Kudumbd investments, Lda.

O principal objectivo da Kudumba € o de oferecer um servigo de seguranga de nivel internacionalmente reconhecido na provisio de servigos de

inspegdo ndo intrusiva a Governos. Este servigo inclui a transferéncia tnica de dados e vai melhorar a capacidade das autoridades aduaneiras.

A solugdo que a Kudumba oferece esta actualmente sob contrato de concessdo, assinado com o Governo, visando oferecer 4 Autoridade Tributaria
de Mogambique e em particular as Alfdndegas servigos de inspec¢do néo intrusiva de bens, pessoas e meios de transportes € bagagem nas

fronteiras terrestres, maritimas e aeroportudrias de entrada e saida do pais.

A parceria estabelecida entre o Governo e a Kudumba constitui uma verdadeira parceria piblico — privado em que o pais vai se beneficiar do mais
poderoso sistema de tecnologia disponivel para a visualizagdo e a detecgdo electrdnicas e sera capaz de Cumprir as exigéncias da facilitagdo do
comércio através da simplificagdo de procedimentos no controlo aduaneiro, recomendados pelas Organizagdes Mundiais do Comércio e das

Alfandegas.

Desde a sua admissdo como membro do Pacto Global das Nagdes Unidas, a kudumba vem apoiando e aderindo na integra aos principios
plasmados nesse importante documento, que se traduz nos seus Dez Principios que abarcam as 4reas de Direitos Humanos, Padrdes de Trabalho,

Meio Ambiente a Combate a Corrupgéo.

Desta forma, a kudumba ira zelar pela continuidade da observancia desses principios a nivel ndo s6 da instituigdo como também no seu

relacionamento com outros parceiros.

f)/ Maputo, Julho de 2011

/ Ghassan Ahmad (CEO)
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RELATORIO DA KUDUMBA -PACTO GLOBAL

AREA | PRINCIPIODO |ACCOES REALIZADAS IMPACTO ACCOES
DO PG | PG ALCANCADO PLANIFICADAS
DIREITOS . . : TR T . ~
HUMANOS | Apoio e respeito a Continuamos a desenvolver e a implementar politicas em prol Divulgagéo dos
proteccdo dos direitos | do respeito aos direitos humanos: direitos humanos
humanos proclamados ' ) _
internacionalmente e Manutencgo do contrato com a Net care SOS para - Maior motivagdo dos
providenciar primeiros socorros e evacuagdo dos colaboradores

trabalhadores em caso de acidentes de trabalho
o Como membro EcoSida, instituigéo cujo objectivo
principal € intensificar esforgos na prevengéo e no

- Relacionamento satdavel
entre a Direccio e os

Intensificar ac¢des
em prol da prevengéo
e do combate ao

combate ao HIV-SIDA no local de trabalho, esta em colaboradores. HIV-SIDA
processo de implentacéo de uma politica nesse 4mbito.
e Adop¢do de um regime de trabalho que da - Cerca de 20 % dos
possibilidade aos colaboradores de continuarem com cole.iboradore?s frequentam o
os seus estudos. ensino superior
Nio cumplicidade nos | Implementagdo e cumprimento estrito de normas que | Criadas condigdes de | Continuar a
abusos ou violagdes regulam o relacionamento com os colaboradores, | trabalho seguras e saudéaveis | proporcionar

dos direitos humanos

parceiros, utentes dos nossos servigos, ¢ a sociedade em
geral, baseados no respeito e na igualdade de tratamento

Busca sistematica de alternativas para a melhorias das
condiges salariais o que inclui o reforgo do cabaz de compras
mensal.

aos trabalhadores;

Minimizados os riscos de
ocorréncia de acidentes de
trabalho.

condicGes de
trabalho seguras e
saudaveis a todos os
trabalhadores e
clientes




AREA
DO PG

PRINCIiPIO DO
PG

ACCOES REALIZADAS

IMPACTO
ALCANCADO

ACCOES
PLANIFICADAS

Apoiar a liberdade de
associaciio no trabalho

Estimulo ao associativismo através da interac¢fio com o comité
sindical subordinado ao SINPOCAF - Sindicato Nacional dos
Trabalhadores dos Portos € Caminhos de Ferro, de que fazem
parte.

Dialogo constante entre a
Direcgfio da Empresa e o
sindicato na abordagem de
assuntos de interesse dos

Prosseguir a via de
didlogo com os
trabalhadores através
dos seus legitimos

colaboradores e, representantes
consequentemente, melhoria | (actividade
do ambiente de trabalho permanente)

Aboli¢ao do trabalho
forcado

Os colaboradores sdo vinculados a empresa por Contratos
de Trabalho Individuais, nos termos da Lei do Trabalho,
nos quais sfo indicadas, entre outros, as suas fungdes.

Afectagdo feita de acordo com o perfil de cada
colaborador.

Auséncia total de praticas
que possam ser consideradas
de trabalho forgado ou
compulsivo;

Implementar acgdes
visando a
manutengio de boas
praticas

Eliminar a
discrimina¢do no
ambiente de trabalho

Todos os colaboradores sdo seleccionados com base em
critérios gerais e segundo o perfil desejado. Estes
requisitos nfo inserem qualquer tipo de discriminagéo,
sexual, racial e religiosa bem como formas relacionadas
com a idade, a orientacdo sexual, o HIV/SIDA e a
deficiéncia.

Avaliag8o regular do desempenho dos colaboradores

Ambiente de igualdade de
oportunidades a todos os
colaboradores da empresa;

Muita  transparéncia  no
processo de recrutamento e
acessibilidade para todos.

Progressdes na carreira com
base no esforgo individual

Dar prosseguimento
de oportunidades
iguais a todos os
trabalhadores da.
empresa '

Prosseguir com a
formagédo dos
trabalhadores da
empresa

Apoiar uma
abordagem preventiva
para 0s desafios
ambientais

Continuagéo da:
e Proibicdo do consumo de cigarros nos escritérios.
e Pulverizagdo regular dos escritérios e distribuigdo de
repelentes pelos Sites em que os colaboradores
estejam mais expostos.

Colaboradores sensibilizados
da importéncia do
cumprimento das normas de
higiene e seguran¢a no
trabalho.

Intensificar acgdes de
sensibilizagio
abrangendo parceiros
e utentes dos nossos
servicos




AREA | PRINCIPIO DO | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ACCOES
DO PG | PG ALCANCADO PLANIFICADAS
e Instalagdo de bebedores de é4gua em todos os
escritorios e Sites. Néo hd registo de danos
 Gestdo de lixo e limpeza (providéncia de contentores | pessoais e possiveis riscos
para a recolha de lixo. que advenham da
 Monitoria regular dos niveis de radiagio nos Sites. | inspec¢do ndo intrusiva
Os trabalhadores dispdem de Dossimetros que avaliam o
grau de exposi¢do a radiac#o.
¢ Realizagdo de avalia¢do do impacto radiolégico nos Sites. | Os colaboradores e outros
utentes dos Sites de INI
estdo sensibilizados de que
ndo incorrem em riscos
para a sua saude
Emprender iniciativas | Recolha do lixo feita diariamente. Maior sensibilizagdo no | Dar  continuidade
para a promogio de Manutengdo e limpeza dos escritérios feita regularmente. | que respeita a|ao objectivo de
maior Instalagdo de Monitores de Radiagdo nos Sites para | responsabilidade "zero acidentes" na

responsabilidade
ambiental

prevenir a entrada de produtos toxicos e prejudiciais ao
meio ambiente

ambiental; de  forma
proativa no descarte de
materiais e  maquinas
obsoletas e outros
materiais nocivos, sempre
que necessario.
Primar pela
seguranga

trabalhadores
conformidade
legislagdo

internacional.

saide e
dos
em
com a
nacional e

empresa e reduzir a
exposi¢io aos
riscos fisicos.

Encorajar
desenvolvimento e
difusdode
*tecnologias*
do ambiente

0
a

amigas

A Kudumba oferece servicos de alta teconologia para
inspeccdo de veiculos, carga, bagagens, bem como a deteccio
de contrabando e de droga.

Os servigos garantem a seguranga, por meio da dissuasdo
e da protecgdo contra o terrorismo.

Inibigdo de préticas de
contrabando e trafico de
drogas

Intensificar a
formac#o dos
operadores dos
sistemas em relagéo
a interpretagfo de
imagens e a detecco




AREA |PRINCIPIODO | ACCOES REALIZADAS IMPACTO ACCOES
DO PG | PG ALCANCADO PLANIFICADAS
10 '
Combater a corrupgiio em | Os servigos sdo regularmente auditados por empresas muito | Consciencializagio da | Intensificagio de acgdes

todas as suas formas

qualificadas e no &mbito da certificago no ISO 9001-2008,
realizam-se auditorias de monitoria da qualidade dos servigos
prestados. _

Nas areas de maior risco, foram instaladas CCTV para a
monitoria das actividades.

Foram instalados sistemas automatizados de controlo de
entradas e saidas de mercadorias nos Sites Portuarios.

necessidade de combater a
corrupgdo  por parte  dos
trabalhadores

Promogdo de uma maior
transparéncia na contabilidade
da empresa

Zero casos de corrupgdo
envolvendo
trabalhadores da empresa

visando a sensibilizag&o
dos colaboradores sobre
as consequéncias que
podem advir do seu
envolvimento em
esquemas de corrupgio




