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Informacion general

Perfil de la entidad: Irium Consulting, S.L.

@ Direcciéon: C/ Golfo de Saldnica, 27, 7°

@ Direccion web: www.irium.es

@ Alto cargo: Manuel Rubio Barrio, CEO

@ Fecha de adhesion: 30/09/2010

@ Numero de empleados: 220

@ Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria Tecnoldgica y servicios a empresas

@® Ventas / Ingresos: 7.000.000.-€

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvenciones de la FTFE para acciones
formativas a los empleados.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nos hemos basado en nuestro
interés por la gestién transparente como oportunidad comercial frente a clientes actuales y potenciales, por
garantizar que nuestros proveedores muestren igualmente dicho compromiso, y por garantizar la mejora
continua frente a nuestros empleados.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢;Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Nos hemos centrado en aspectos relevantes para nuestros grupos de interés susceptibles
de generar un impacto significativo positivo en los ambitos social, econémico y ambiental de nuestro
entorno mas directo.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Una vez completado daremos a conocer sus
resultados a través de nuestra intranet corporativa, presentaciones de empresa y logo de adhesion en
nuestra web.

@® Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No contamos con menciones oficiales
expresas.

@® Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacién del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: El feedback que nos reportan nuestros grupos de interés, fundamentalmente
clientes y mercado potencial, se canaliza a través de nuestro equipo comercial y sus jefes de proyecto
quienes reportan, en reuniones periddicas de seguimiento y definicién de estrategia, todos aquellos
aspectos significativos que detectan. En cuanto a las sugerencias provenientes de empleados se canalizan
a través de reuniones de seguimiento, comité de empresa y buzén del empleado en la intranet,
informaciones todas ellas reportadas a recursos humanos para su valoracion y adopcion si procede.

® Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Bajo la supervision y
direccion del Director General (CEO) se organizan Unidades Operativas y Departamentos cuya direccion
recae en perfiles ejecutivos. La gestion de la implantacion de los 10 principios se lleva a cabo desde la
Direccion de Recursos Humanos.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboramos a través de los proyectos humanitarios de Unicef.

Mas informacién
@ Notas:
@ Direccion web: http:/

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: martes, 26 de julio de 2011

@ Responsable: Rocio Martinez Guerra

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnoéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento ¥
medicién de
impactos iticas
P o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagndstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nUmero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: Al tener desplazado en instalaciones de clientes al 85% del personal, el aspecto principal a cuidar
es la garantia de cumplimiento de los sistemas de Prevencion de Riesgos Laborales y elementos y medidas de seguridad
por parte de los clientes en los que nuestros empleados se hayan desplazados para la realizacion de sus trabajos.
Potenciamos el uso de la intranet como canal de comunicacién permanente donde nuestros empleados pueden
mantenerse al corriente de las medidas de seguridad y proteccién de la salud laboral que les aplican, dado que ellos
constituyen el principal agente de vigilancia en cuanto al cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad en las
instalaciones donde se hayan destinados.

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe una Politica general corporativa en la que se incluye en el Manual del Empleado la Filosofia
Corporativa y Cédigo de Conducta de la empresa, estan definidas las normas éticas de actuacion comercial, firmando con
todos los agentes intervinientes documentos de confidencialidad y profesionalidad y se revisa anualmente el cumplimiento
en material de Proteccion de Datos de Caracter Personal mediante auditoria externa.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Controlamos la implantacion del proceso formativo en materia de PRL y externalizamos la
implantacion y vigilancia de los sistemas de prevencion de riesgos laborales facilitando la objetividad de su control.
Ademas se gestiona la coordinacion interempresarial en materia de Prevencion de Riesgos al objeto de garantizar la
aplicacion de las medidas correspondientes en todos los clientes donde tenemos personale desplazado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Medicicién y analisis de las sugerencias o quejas recibidas a través de los canales de
comunicacién habilitados en la intranet corporativa.
Numero de accidentes o incidentes laborales ocurridos en cada periodo.
Control de documentacion requerida de proveedores y clientes.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Cddigo de Conducta entregado junto con el Manual del Empleado a todas las nuevas
incorporaciones. Publicacién del mismo en la Intranet corporativa y en el tablén de anuncios de las oficinas centrales.
Recogida de documento firmado por cada empleado de la entrega de las politicas internas de recursos humanos, contrato
de trabajo y convenio colectivo de aplicacion.

* Resumen de Implantacion:

] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo .‘ _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] pocas

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados
Proveedores
O T
Grupos de Interés
Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Politicas Evaluacion

Politicas internas de
gestion

Cddigo de conducta

Politica de RRHH

Reglamento interno

Reglamento interno

Acciones Evaluacion
RSE

RSE 2
RSE

Seguimiento y medicion .,
- Evaluacion
de impactos

Servicios de atencién al
cliente

Buzo6n de sugerencias
Direccion de RRHH

Clausulas en contrato

Evaluacion Departamento
de compras

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Revisar la politica interna
y concretarla en
documento especifico

Seguir difundiéndola a
través de la intranet
corporativa

Seguir difundiéndola a
través de la intranet
corporativa

Seguir difundiéndola a
través de la intranet
corporativa

Definir un procedimiento
de homologacion de
proveedores.

Objetivos

Verificar la adecuacion de
documenacion y contratos
con clientes

Control de entrega del
Caodigo Etico

Verificar la adecuacion de
documenacion y contratos
con clientes

Objetivos

Andlizar las quejas y
sugerencias recibidas

Revisar y gestionar las
guejas y sugerencias
recibidas

Revisar y gestionar las
guejas y sugerencias
recibidas

Estudiar la informacion
publica de los
proveedores

Estudiar la informacion
publica de los
proveedores

a Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Solicitamos informacion a nuestros proveedores en cuanto al origen de su cadena de suministros,
comprobamos sus datos publicos e incluimos en los nuevos contratos clausulas de RSC.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccion de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Vigilamos que no se inicien relaciones comerciales con empresas o entidades cuya cadena de
aprovisionamiento o relaciones con terceros puedan incumplir este principio. Para ello estamos empezando a incluir en
nuestros contratos con proveedores cladsulas donde manifiestan su compromiso de no vulneracion de los derechos
humanos en su cadena de suministros.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como objetivo queremos ademas plasmar por escrito nuestro proceso de homologacion de
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proveedores que incluye la verificacion de informacién publica, la inclusion de clausulas de RSC en los contratos y la
vigilancia del cumplimiento en materia de Prevencién de Riesgos Laborales de las empresas subcontratadas.

Solicitamos periédicamente a las empresas subcontratadas la documentacion necesaria en materia de coordinacion
interempresarial en PRL asi como los boletines de cotizacidn del personal asignado a nuestros servicios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 25 %

Implantacion:  Verificamos de la documentacion de PRL, coordinacion interempresarial y boletines de cotizacion
a la seguridad social del personal asignado a nuestros servicios. Ademas, implantaremos el seguimiento y homologacion
de proveedores a través del CRM corporativo para una mayor control.

* Resumen de Implantacion:

Y Cowancsico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Realizar compras cuya
n ministri
Proveedores cadena de suministro ‘
incumpla los Derechos
Humanos
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Incluir en los nuevos
P . contratos cladsulas de
Proveedores Caodigo ético comercial ‘ .
compromiso en este
sentido
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Redactar por escrito el
Proveedores RSE ‘ proceso de homologacion

de proveedores.

#] sequmens
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Existe comité de empresa en la compaiiia, plena libertad de asociacién y una saneada linea de
comunicacion y reuniones periédicas con los representantes de los trabajadores.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tanto en el Manual del Empleado como en la intranet se encuentra la politica de comunicacién con
los departamentos de estructura fomentando el libre acceso, sin limitaciones en su uso, para plantear sus sugerencias y
consultas asi como para solicitar reuniones con las personas adecuadas a cada una de ellas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe un canal directo a disposicién de todos los empleados con Recursos Humanos donde
solicitar informacion, reuniones, plantear consultas, dudas o sugerencias, cuya existencia y uso se describen en el Manual
del Empleado que se entrega a cada nueva incorporacién y que igualmente se encuentra actualizado en la intranet
corporativa. Igualmente el comité de empresa cuenta con un buzén corporativo para facilitar su comunicacioén con el resto
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de la compafiia.
Potenciaremos su uso mediante comunicados internos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen canales de comunicacion de acceso a todos los empleados, informacion que se difunde a
través del Manual del Empleado y la intranet corporativa, que incluyen buzones de correo para cada area, emails directos
de los superiores inmediatos y departamentos de staff y buzén del comité de empresa. Ademas, se realizan reuniones de
seguimiento con los empleados individualmente y con sus representantes.

* Resumen de Implantacion:

OY s |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Potenciar el canal de
Empleados Cadigo de conducta comunicacion con RRHH
a través de la intranet

Potenciar el canal de
Convenio colectivo comunicacion con RRHH
a través de la intranet

Potenciar el canal de
comunicacion con RRHH
a través de la intranet

Politica de comunicacion
con el empleado

Potenciar el canal de
Politica de RRHH comunicacion con RRHH
através de la intranet

51 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Potenciar el canal de
Empleados Accion social ‘ comunicacion con RRHH
através de la intranet
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] sequmens

; Seguimiento y medicién . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Cumplimiento estricto del Convenio Colectivo de aplicacion y del Estatuto de los Trabajadores.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Potenciamos las jornadas a tiempo parcial y fomentamos la planificacion del calendario laboral
atendiendo a las condiones personales de los empleados.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Cumplimiento del Convenio Colectivo, Estatuto de los Trabajadores y aplicacién de normas
internas y regulacion de la actividad conforme a la normativa recogidas en el Manual del Empleado.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Implantacion: La empresa, ademas de exigir estrictamente el cumplimiento de las normas laborales y politicas de
contratacion vigentes, fomenta a través de su cadena de mandos:

- la adecuacion de cargas de trabajo

- la aplicacién de jornadas flexibles adecuadas a cada servicio

- el control de clima laboral a través de la comunicacién directa con los empleados en reuniones de seguimiento con sus
responsables mas inmediatos

- el estilo de mando participativo y no coercitivo

- la aplicacién de normas de comunicacion basadas en la tolerancia y el respeto mutuo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Dpto. de RRHH efectlia una accién de control mediante revisiones internas y seguimientos
periddicos de la correcta aplicacion de las politicas.

Existen en la compafiia:

- reducciones de jornada en horarios adaptados a las necesidades de los empleados solicitantes

- beneficios sociales como ayuda para comida o para guarderia

- potenciacion del desarrollo profesional y personal a través de la subvencion a empleados de cursos de formacion
- vigilancia de la actividad laboral mediante un sistema informatico de control de presencia

* Resumen de Implantacion:

(Y oagosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Mujeres embarazadas en

Empleados plantilla

Personal con cargas
familiares (personas
mayores, nifios, etc.)

Personal con ‘
enfermedades que
necesiten atencion regular
médica

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional ( formacion)




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

#] pocas

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés
Empleados

#] sequmens

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Politicas Evaluacion

Cddigo ético/conducta
Contrato de trabajo
Convenio colectivo

Politica de RRHH

Evaluacion

2

Acciones

Accion social

Seguimiento y medicién
de impactos

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Vigilar el cumplimiento
estricto de las normas y
politicas internas

Vigilar el cumplimiento
estricto de las normas y
politicas internas

Vigilar el cumplimiento
estricto de las normas y
politicas internas

Vigilar el cumplimiento
estricto de las normas y
politicas internas

Objetivos

Aplicacion del Convenio
Colectivo, Estatuto y
Politicas de RRHH

Objetivos

Q Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta:  No

Implantacion: no aplica

@n) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  no aplica

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  no aplica

* Resumen de Implantacion:
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) oegrosico

Grupos de Interés Riesgos

Empleados No tenemos riesgo
)

Grupos de Interés Politicas

Empleados Convenio colectivo
551 Acciones

Grupos de Interés Acciones

No tenemos accién
Empleados

concreta

¥ sesumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Evaluacion Objetivos
Evaluacion Objetivos

No aplica. Prohibido
.‘ expresamente por las
leyes laborales

Evaluacion Objetivos
‘ No aplica. No se contratan
menores en la empresa.

Evaluacion Objetivos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacion en la

contratacion, formacién y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No existe este riesgo en la compafiia precisamente porque contamos con un procedimiento claro
en cuanto al modo de seleccionar a las personas para ocupar cada cargo. Este sistema se basa en el andlisis de cada
puesto de trabajo definiendo el profesiograma que debe cumplir cada perfil a seleccionar segun criterios de formacion,
experiencia profesional y conocimientos técnicos.

éﬂ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La politica de RRHH recoge la incorporacién habitual de personal en préacticas a través de
convenios de colaboracién con universidades y centros de formacién de grado superior, la contratacion de un porcentaje
minimo de personal con minusvalias reconocidas tal y como establece la normativa legal vigente, la seleccion de personal
en base a criterios objetivos de alcance de hitos formativos y experiencia profesional concreta con independencia de
cualquier otra consideracion, la adaptacién de los puestos de trabajo a caracteristicas especiales reconocidas, etc.

Ademas, el codigo de conducta corporativo rechaza y persigue explicitamente cualquier manifestacion discriminatoria en la
compaiiia.

@ ACCIONES:




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra compafiia no presenta especial problematica en este aspecto, no obstante se hace
hincapié en la concienciacion de todo el personal a través del Manual del Empleado, en su apartado de cédigo ético, la
vigilancia de la objetividad de los procesos de seleccion que se llevan a cabo o la realizacién de becas formativas en los
Dptos aptos para ello.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En IRIUM el 57% de los puestos directivos estan ocupados por mujeres. Este aspecto no es un
problema en la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 3,18 %
Directivos mujeres: 57 %

Directivos hombres: 43 %

Mujeres: 25,47 %

Hombres: 74,52 %

Mayores de 45 afios: 5,09 %

Menores de 30 afios: 41,4 %
Empleados no nacionales: 9,55 %
Empleados con contrato fijo: 58 %
Empleados con contrato temporal: 42 %

Implantacion: La influencia de este factor en nuestra empresa viene dado por los puestos técnicos (90% de la
plantilla) de mayor atractivo tradicional para el género masculino lo que facilita que los porcentajes de hombres sean mas altos.

¢,Dénde publica la entidad la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados? (P6C6I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Nuestra compafiia cuenta con un equipo bastante pequefio en los departamentos de estructura de
modo que es conocido por todos a pesar de no estar publicado expresamente.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  No tenemos problematica en este sentido.

* Resumen de Implantacion:

OY s |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo ‘

@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Cadigo de conducta
Codigo Etico

Politica de contratacion y
seleccion

Politica de igualdad

Politica de Integracion
Social

Politica de RRHH

Acciones

Formacion

Sensibilizacion interna
sobre no discriminacién e
igualdad de
oportunidades

Evaluacion

2

Divulgacion del Plan de
Igualdad

Divulgacion del Plan de
Igualdad

Divulgacion del Plan de
Igualdad

Divulgacion del Plan de
Igualdad

Divulgacion del Plan de
Igualdad

Divulgacion del Plan de
Igualdad

Objetivos
Divulgaciondel Plan de
Igualdad

Divulgaciondel Plan de
Igualdad
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#] sequmiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Divulgacion del

Empleados Registros oficiales ‘ organigrama en la intranet
corporativa

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se fomenta los comportamientos responsables en materia de medio ambiente a través de:
- carteleria indicando el punto limpio interno
- comunicados sobre el ahorro energético en el puesto de trabajo
- recomendaciones sobre el reciclado de material
- compra de consumibles reciclados
- retirada de material técnico contaminante a través de empresas de recogida especializadas

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacién en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:  Se realizan actividades de divulgacion fomentando las acciones indicadas.

* Resumen de Implantacion:

O Soiancsico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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#] pocas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Difundir las acciones
llevadas a cabo para
mayor concienciacion

No especificado

Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora

Sensibilizaciéon en materia ‘
medio ambiental
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos riesgo.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Aunque nuestras politicas se hayan implantadas e integradas en la cultura corporativa no se hayan
recogidas expresamente en un procedimiento escrito.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Dpto. de Servicios Generales cuida por el correcto uso y 6ptimo aprovechamiento de los
recursos energéticos fomentando el reciclado y cuidado del medio ambiente con acciones como:

- carteleria indicando el punto limpio interno de las oficinas
- contratacion de servicios especiales homologados de recogida de material contaminante
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- comunicados sobre el ahorro energético en el puesto de trabajo
- recomendaciones sobre el reciclado de material
- control de las compras de maquinaria con bajos indices de componentes contaminantes

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 4080
Agua: O
Papel: 720

Implantacion: Los niveles de consumo se han mantenido a pesar de haber alojado en nuestras instalaciones un
proyecto de desarrollo de software que supuso un incremento del 27% en el nimero de puestos de trabajo.
No indicamos el gasto en agua debido a que esta incluido en el precio de alquiler de nuestras oficinas.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En los departamentos de estructura colaboran un niumero pequefio de empleados, estando la
inmensa mayoria destinados en proyecto en instalaciones del cliente donde la medida de estos criterios es inaccesible. En
nuestras propias instalaciones se realiza de modo personalizado no siendo necesario establecer un sistema de control méas
procedimentado.

* Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos riesgo ‘ _
F] poiicas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Divulgar las acciones

No especificado Politica de reciclaje implantadas en la intranet
corporativa

‘ Divulgar las acciones
implantadas en la intranet

corporativa

Politica de reduccién de
consumo
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Redactar el
- - . 4 procedimiento de
No especificado Accién social ‘ medidas

medioambientales

#] sequmenic

Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
- No tenemos mecanismo ’ )
No especificado de seguimiento ‘ No aplica.

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Dirigimos los esfuerzos en materia de 1+D a la mejora de procesos en la automatizacion y
digitalizacién de archivos reduciendo al maximo el consumo de papel y la necesidad de espacios de almacenamiento.
En cuanto a otras tecnologias, las compras importantes de material tecnolégico se realizan a través de proveedores que
distribuyen material regulado y controlado por las normas de la Comunidad Econémica Europea de fabricantes de primer
nivel reconocidos internacionalmente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantacion:  Se han realizado desarrollos a medida e integracion de programas de gestion que reduzcan el
almacenamiento documental en papel y se cuenta con un sistema de climatizacion con temporizador y termostatos por cada
4 puestos de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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#] pocas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos accion ‘ Reduccion del consumo
P concreta de papel.

#] Sequmenio
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Nuestra empresa no presenta riesgo en este aspecto ya que es conocido por todos los empleados
con cargos de responsabilidad el posicionamiento firme de la Direccion en contra de cualquier practica cuestionable en este
sentido y las consecuencias sancionadoras que supondrian.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta:  SlI

Implantacién: El cédigo de conducta es conocido por el 100% de los empleados de la compafiia donde se
incluye la politica de transparencia que se exige en todos los ambitos, incluyendo por tanto a todos aquellos empleados en
relacién con clientes y proveedores de modo que estan en disposicion de realizar un control y vigilancia del cumplimiento
de dichas premisas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Es a través de los propios empleados que conocen el codigo de conducta corporativo, asi como los
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mecanismos de comunicacion a la Direccion en caso de detectar anomalias en este sentido, que se regulan las relaciones
con terceros evitando toda practica reprobable.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 25

Empleados: 100

Proveedores: 25

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  El principal punto de referencia que utilizamos para el control de practicas cuestionables en materia
de corrupcion son las auditorias financieras externas no habiéndose detectado nunca pagos dudosamente justificados o
ingresos desproporcionados o de procedencia desconocida. Igualmente en este sentido, el Departamento de
Administracién aplica una estricta politica de justificacién de cobros y pagos asi como una labor de seguimiento exhaustivo
de control presupuestario.

* Resumen de Implantacion:

O Soincsico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Competencia desleal
Favoritismos
Incumplimiento dela
normativa
Empleados Aceptacion de regalos ‘
Favoritismos
Proveedores Control de proveedores

Favoritismos
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#] pocas

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés
Clientes
Empleados

Proveedores

#] sequmeno
Grupos de Interés
Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Politicas

No tenemos politica

Cddigo de conducta

Normas éticas y valores
corporativos

No tenemos politica

Acciones

Difusion de la politica

Comunicacion interna'y
externa

No tenemos accion
concreta

Seguimiento y medicion
de impactos

Auditorias
Otros

Auditorias

Evaluacion

Evaluacion

2

Evaluacion

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Redaccion escrita de las
politicas de interactuacion
responsable con terceros

Vigilancia del
cumplimiento de nuestro
codigo de conducta

Vigilancia del
cumplimiento de nuestro
codigo de conducta

Redaccion escrita de las
politicas de interactuacion
responsable con terceros

Objetivos

Difusién del codigo de
conducta

Difusion del cédigo de
conducta

Difusién del codigo de
conducta

Objetivos

Auditorias financieras

Contactos y reuniones de
seguimiento

Auditorias financieras

a Con potencial de mejora
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* Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacion general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10- 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econdmica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar méas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacién del Compromiso Indicador
Carta de Renovacion del Compromiso de la entidad 1.1
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 Numero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I_os que esta presente (_donde la entidad tiene la mayor parte 25 2.7
de su actividad) y mercados servidos
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 (;_Cé_rr_]o se ha e_stabl_ecido Ia materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
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N

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalian
P1C1l11 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|p|os éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! | |
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PRINCIPIO 3 ‘

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
P3C111 | reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. HR5
Describalos

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P3C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

PRINCIPIO 4

Indlque si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea

P4C2l1 necesario implantar medidas de conciliacion
D e s e 2N | ECa, L3 Dimension
P4C3I1 ’ q J social/Practicas Laborales y Etica

establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios

. del trabajo/Politica
sociales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

P5C111

LA3

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

HR6

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion
del trabajo infantil que comunica abiertamente?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P5C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

’ PRINCIPIO 6 N

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan
P6Cil1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocioén. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracién y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Préacticas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusion?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I11 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

¢Donde publica la entidad la composicién de érganos directivos y el
resto de empleados?

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P7Cil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

Dimension ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algun método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P9ocCili acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

- PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C111 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algun
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsién | Dimensién social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacién
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S04, Dimensién
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL | ateria de anti corrupcion?






