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Mensagem
do Preside

nte

A sustentabilidade, com a preocupa-
¢édo de minimizar os impactos am-
bientais, incentivar as acdes sociais e
buscar a satisfacdo de nossos clientes,
ha tempos estd presente em nosso
cotidiano; sem perder o foco, é claro,
de nossa atividade econdmica: incor-
poracao e construcdo de empreendi-
mentos habitacionais.

Iniciamos em 2002 por vontade e deter-
minacéo préprias, sem auxilio, na época,
de consultorias externas. O caminho tri-
lhado nao foi facil, pois era um periodo
em que o setor pouco falava sobre ISO,
gestdo ambiental ou responsabilidade
social. Desde entao, implementamos
muitas acdes e procedimentos com o
apoio e comprometimento de nossos
colaboradores e envolvendo também
nossos fornecedores e clientes.

Hoje as acdes de preservacao am-
biental e responsabilidade social,
somadas a saude e seguranca no
trabalho j& estdo enraizadas no DNA
da MBigucci e compdem a politica e
missao da empresa.

Trabalhamos com o Sistema Integra-
do de Gestdo (SIG), onde agregamos
a conscientizacdo dos colaboradores
para minimizacéo dos impactos am-
bientais, a saude e seguranca no tra-
balho e a melhoria continua da qua-
lidade dos servicos para a satisfacdo
dos clientes.

Com os procedimentos implemen-
tados, sistemas criados, inovagdes
construtivas desenvolvidas e o cresci-
mento da empresa como um todo, fo-
mos agregando valores, informagoes

e dados, 0s quais apresentaremos
neste Relatdrio de Sustentabilidade e
Comunicacdo de Progresso de nossas
acdes junto aos principios do Pacto
Global das Nacdes Unidas (ONU).

A MBigucci € signatdria do Pacto Glo-
bal desde 2008. Ao aderirmos a este
importante movimento mundial, pau-
tado nos temas dos Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Protecao Ambien-
tal e Combate a Corrupcdo, estamos
tracando Nnossos objetivos também
com foco nesses principios, ressaltan-
do o compromisso mundial dos atos
gue j& praticamos e 0s que buscamos
continuamente neste sentido.

Mantemos nosso firme propdsito em
conduzir 0s negoécios da empresa por
meio de uma gestdo transparente,
cada vez mais preocupada com o res-
peito ao meio ambiente, com o de-
senvolvimento dos nossos colabora-
dores, a satisfacdo de nossos clientes
e a promocdo da melhoria da quali-
dade de vida de todas as pessoas que
direta ou indiretamente estejam en-
volvidas com a atividade da empresa.

Desta forma, em nome da MBigucci e
de nossos colaboradores, reafirmo o
N0sso compromisso com o Pacto Glo-
bal das Nacdes Unidas e, com muita
satisfacdo, comunico nossos progres-
s0s na implementacao dos dez princi-
pios estabelecidos mundialmente.

Micton Biguccl
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CONSTRUTORA

1986 ‘ 1996

v

1983 1990 1999 2002
+Fundacao + Assinatura * Incorporagao +150 9001
da MBigucci [ pioneira com ' Internacional g+ (Qualidade
' 0 Banespa em Miami-USA el Total)
para carteira (Williams Island) .
de crédito
imobilidrio
+ Primeiro grande + Inicio das
* Primeira obra Condominio Construcoes * Prémio Quality
. Residencial
(Ed.Glaucia - (Arco-irs)-SBC Pré-Contratadas Mercosul
Condominio
Liviero-SP)

www.mbigucci.com.br
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| 2005 2007 2009
2004 2006 2008 2010
+Nova sede da
* Responsabilidade + Primeiro Ed. + 25 anos de /\ 3 MBigucci - Centro
Argb'f/ﬁéal - C(oj;n&ré;gluscege MBigucci L) BlgTec Empresarial Roberto
|g Ida Uma empresa do grupo MBigucci Bl UCCi
! * Criacao da + Criacdo da Big ’
+ Responsabilidade + Canal Cliente - Estratégia - Tec - empresa do - Ranking ITC
égcsl - r;(la;crzglwc;%lwae(rjwfo MBIGUCC erT;preo_lsa de segmento econdmico Net 50 maiores
g hiso « Primeiros €Ndas (aptos.até RS 130 mil)  construtoras do pafs
< Loteamentos Appi
+ Contratagao * Prémio Top Of . -
« Primeiro d auditogria (Tremembé e Mind - 20 eE)no + Ranking ITC + Ampliagdo do land
Condominio contabil Guarulhos) consecutivo Net-100 bank (estoque de
Clube independente maiores do pais terrenos para langar
(Independence P + Prémio . OHSAS 18001 R$ 1,3 biemVGV)
Park-Ipiranga-SP) . Préticas de Top Of Mind - Correspondente
G 150 14001 Negocial da CEF + Faturamento
Covernaoga quadriplicado em
orporativa * Primeiras SPE's 5 anos
Drami e parcerias com
R Prémio EBIE cije incorporadoras * Parcerias com Caixa,
espogsa' lll ade listadas na Bovespa Santander, Bradesco,
oca BBrasi, Itau

+ 1 @empresa do pafs
a assinar com Banco
do Brasil para financiar
pelo Minha Casa,
Minha Vida

+ Prémio CBIC de

Responsabilidade
Social/Ambiental

BIGUCCI

Construindo uma vida melhor
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Quem somos

A MBigucci foi fundada em 24 de
outubro de 1983 e seu fundador e
diretor-presidente, Milton Bigucci, esta
no ramo imobilidrio desde 1961.A em-
presa estd sediada no bairro de Rudge
Ramos, em Sao Bernardo do Campo,
na Regiao do ABC Paulista que é com-
posta por sete municipios com mais
de 2,7 milhdes de habitantes.

A empresa atua no desenvolvimento
de projetos, incorporagao, construgao e
vendas de empreendimentos residen-
ciais, comerciais e industriais. Os empre-
endimentos estao localizados principal-
mente na Regido do Grande ABC, nos
vérios bairros da cidade de Séo Paulo e
em outros municipios da Regido Metro-
politana do Estado de Sao Paulo.

Comecou bem pequena, construindo
um prédio (Ed. Glaucia) de 16 andares
na Vila Livieiro em Sao Paulo, e hoje
estd posicionada entre as maiores
construtoras do Pais,com lideranca na
Regiao do Grande ABC*.

Tem em seu histérico a producao de
mais de 281 edificios, 6 mil unidades
e 600 mil metros quadrados. Sua es-
pecialidade é a construcao de habi-
tacOes para a classe média e popular
(com renda até 12 saldrios minimos)

www.mbigucci.com.br

Com direcdo familiar desde sua fun-
dacdo, a MBigucci é uma empresa las-
treada em valores éticos e sociais,com
transparéncia e seriedade. Conta com
excelente capital humano e equipe de
profissionais altamente qualificada.

Possui um grande patriménio de imo-
veis (land bank) destinados a constru-
¢éo de futuros empreendimentos resi-
denciais, comerciais e industriais.

Ao longo de sua existéncia no mer-
cado, a MBigucci conquistou credi-
bilidade e solidez, praticamente sem
passivo (dividas) e com étima renta-
bilidade. Tem alto indice de aprova-
¢do, como constatado pelo certifica-
do I1SO 9001:2008, nota “Nivel A" no
Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat e carimbo
de aprovacao (GERIC) da Caixa Eco-
noémica Federal.

Para manter a confianca e credibi-
lidade dos clientes e buscando mi-
nimizar os impactos ambientais de
sua atividade, a construtora investe
constantemente em novos sistemas
construtivos, modernas  solugdes
tecnoldgicas e estd sempre buscan-
do inovacoes.

*Ranking ITCNet 2009 e Ibope 2007/2008

Razao social e enderegamento:

MBigucci Comércio e Empreendimentos Imobilidrios Ltda
Av.Senador Vergueiro, 3.597 - Bairro de Rudge Ramos

S&o Bernardo do Campo - S&o Paulo - Brasil - CEP:09601-000
Tel.: (011) 4367-8600 — www.mbigucci.com.br
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Politica e missao
da empresa

Sistema Integrado
de Gestao:

'O Grupo MBigucci, do ramo da construgdo civil,
tem como Politica em suas obras e no escritério o
Sistema Integrado de Gestdo, visando atender aos
objetivos preestabelecidos e a conscientizacdo
sobre 0s problemas ambientais e sociais, buscan-
do minimizar os riscos e impactos, diminuindo os
desperdicios, através da reciclagem ou redso dos
residuos gerados, sempre atendendo aos requisitos
legais e dos clientes internos e externos, através da
melhoria de seus produtos e servicos. Assim asse-
guramos a preservacao do meio ambiente, a saude
e seguranca de todos 0s nossos colaboradores e a
satisfacao dos clientes.”

Missao:

“Fornecer produtos de  qualidade,
com preco justo e sem desperdicios,
buscando a satisfacdo dos  clientes e
contribuindo para a reducdo do déficit
habitacional do pais. Promover o de-
senvolvimento pessoal e profissional
de nossos colaboradores. Atender
sempre 0s requisitos de saude e
seguranca do trabalho e de pre-
servacdo do meio ambiente’
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Mapa de atuacgao

Construcao e Incorporacao de Imoveis Residenciais, Comerciais e Industriais

& Campinas

NA CIDADE DE SAO PAULO @ Tremembé

o Ipiranga

e Morumbi

e Saude

0 Vila Monumento
© viaLivieio

@ Limao ® Vila Gustavo
& Tucuruvi

@ Vila Guilherme

O Itaim Paulista
@ Ponte Rasa

i Mooca ® Vila Limoeiro
@ vila Mariana ® Perdfs Sdo Paﬁ lo @
e Vila Guilherme ® 'taquera
@ Morumbi @ Vila Monumento

e Santo Amaro
9 Planalto Paulista
@ [taim Paulista
m ltaquera

@ Vila Limoeiro
® vila Gustavo ® Grande
@ Campo Limpo _ ABC
® interlagos " & Séo Caetano do Sul

@ Perdizes
@ Penha

@ Vila Prudente
@ S&o Jodo Climaco
@ Tucuruvi

@ Ponte Rasa

@ Mooca

& Limio

© via

@ Vila Mariana
Livieiro,

¢l Vila Prudente

© Planalto Paulista
© Santo Amaro

® Interlagos €D Diadema SRl

@ Séo Bernardo do Campo

€D Guarujé

NA REGIAO DO ABC

@ Sio0Bernardo do Campo
@ Santo André
& ss0 Caetano do Sul

@ Diadema

NOLITORALE INTERIOR
@ Itapecerica da Serra

3 65% GRANDE ABC
€ Guaruj 30%SA0 PAULO

€ Campinas 5% GUARULHOS E

@ Temembe INTERIOR DE SAO PAULO

www.mbigucci.com.br
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N0Sss0s produtos e Servigos

/ Incorporacdo e construgédo de
empreendimentos imobilidrios
residenciais para venda em todas
as faixas de renda;

/ Incorporagao e construcao
de empreendimentos
imobilidrios comerciais para
venda e locacéo (salas
comerciais e lajes corporativas);

/ Incorporacao e construcao
de condominios industriais
para venda e locagdo;

v Comercializagdo de
empreendimentos por meio de
empresa prépria de vendas;

v Construcao de obras (pré-
programadas) para terceiros

Segmentos

atendidos

\/ Econdmico (até RS 200 mil)
v Meédio padrdo (de RS 200 mil a RS 500 mil)
/ Alto padrdo (acima de RS 500 mil)

Nossas marcas
{=)BigTec ESTRATEGIA

Uma empresa do grupo MBigucci T § g

Big Tec - empreendimentos Estratégia - comercializacao
no segmento econoémico das unidades
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NUumeros

2009 2010

489 658
109 123
14 EMPREENDIMENTOS - 26 TORRES 15 EMPREENDIMENTOS - 28 TORRES

Total ja construido:

281 EDIFICIOS /

600 MIL M? .

6 MIL UNIDADES /

Financiamentos:

Credibilidade e solidez junto aos bancos:

A maioria dos empreendimentos da MBigucci tem a garantia dos principais bancos do pais:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CAIXA
2 BANCODOBRASIL Bradesco

www.mbigucci.com.br
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2009
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(* previsio)

2009
72%
27%
1%
L
ECONOMICO  MEDIO  ALTO
(TERS200MIL)  PADRAO  PADRAO

(DER$200 MILA  (ACIMA DE
R$500 MIL)  R$500 MIL)

VGV (Valor Geral de Vendas)

R$ 99.441 milhoes

R$ 153.710 milhées

100%
0,
80% 62%
60%
40%
20%
0%
ECONOMICO
(ATER$200 MIL)

2010

815

R$ 307.100 milhdes

Por segmento (em unidades lancadas)

2010
100%
80%
60%
40%
24%
20%
14%
-| 0%
MEDIO
s, ol
(DER$200 MILA
Rs500 ML)  (ACIMADE
R$500 MIL)
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Lancamentos

2009 2010
_____ uwpapes @ UNIDADES |

VGV (Valor Geral de Vendas)

R$ 416.259 milhdes

2011*

(* previsao)

R$ 128.079 milhdes ﬁ

R$ 38.667 milhdes

Por segmento (em unidades lancadas)

2009 2010
100% 100%
80% 80%
e 60%
56% 60% 6
0,
43% L 40%
40%
20%
20% 0%
0% — 0%
0
) : - W ECONOMICO  MEDIO ALTO
ECONOMICO MEDIQ ALTQ (ATE R$200 MIL) PADRAO PADRAO
(ATE R$200 MIL) PADRAO PADRAO (DER$200 MILA  (ACIMA DE
(DER$200 MILA  (ACIMA DE R$500MIL)  R$500 MIL)

R$500 MIL)  R$500 MIL)

www.mbigucci.com.br
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Organograma

Presidente l

Diretor de . .
Incorporaco Diretor Diretor Diretor Diretor Diretor
e Novos de Vendas de Marketing Técnico Financeiro Administrativo
Negdcios Tl, Juridico e RH
R -
Gerente | Gerente de Gerente L Gerente
de Marketing [~ Planejamento / Financeiro ) Juridico )
| Gerentede Gerente L Gerente
Gerente de Suprimentos | Contabilidade } RH )
Vendas )
L Gerente de Gerente

Producao l e do 5IG J

www.mbigucci.com.br
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Capital Humano

INFORMACAO + VALORIZACAO:

"Promover o desenvolvimento pessoal de todos os colaboradores e fornecer pro-
autos de qualidade sem maiores custos e desperdicios, na busca constante de
atender as necessidades de nossos clientes e sempre atender os requisitos de sau-
de e seguranga do trabalho e do meio ambiente.”

Uma grande empresa é feita de grandes talentos. Para a MBigucci, o capital humano é um dos bens mais preciosos. Por
isso,estd sempre investindo na formacao, informacéo e valorizacdo dos colaboradores, incentivando suas potencialidades.

Como resultado, temos uma equipe profissionalizada e comprometida com a qualidade dos servicos e a preservacao ambiental.

e
~ T

www.mbigucci.com.br
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Perfil:

COLABORADORES HOMENS MULHERES
109 60 49
N FAIXA-ETARIA
(=) COM MENOS DE 30 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS COM MAIS DE 50 ANOS
(] 58 38 13
N DIVERSIDADE
BRANCOS NEGROS E PARDOS AMARELOS
79 29 1
COLABORADORES HOMENS MULHERES
123 70 53
FAIXA-ETARIA
=] COM MENOS DE 30 ANOS ENTRE 30 E 50 ANOS COM MAIS DE 50 ANOS
Ly 61 49 13
(—]
N DIVERSIDADE
BRANCOS NEGROS E PARDOS AMARELOS
91 30 2

A empresa reserva 2% de seu quadro para deficientes
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

PRESIDENTE DIRETORES GERENTES
1 6
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Comunicacao interna e |
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Mantemos nossos colaboradores informados e atualizados por meio de:

Bdrtm mprre i WOIT o AT e P i TS

Entouga do Ed. Phosenia
Din 15 de fevmrees | Quints-
ikl @ w daln marcada pérs &
v enlrege de Ed, Phodwmin,
- condarsinin Heva Sente hades I

Boletins Eletronicos Semanais -

C _' localinada na Wil Falmares - o, NS

.. drahie. Mai umg pande el

2009 - 12 edicées onvit aviripaderl srdoug]

e BB £ Lok ol B a1

L. . BANTT EDITI) OO T3 T

2010- 50 ed|(;0e5 PRAZS0 COGOnS Dell"Rrie. eieramon conle com

8 premnga dn ool pare

a2t i) canheierem maly eile

rriErrerT O e e

! prouime JemERE  dESemE
5 A0, OS8R L e ebatbery cnciia o Pt

Informes On-line

. wnific hs oy 1 Dics e saude; Profetor solar @ Indispentavel]
2009 - ] 20 |nforme5 PeTRNEs LRO LSRRG Guis viCd Segurcio o Ineiituts Somad de
vy ATESOL & Dot BT ateorniagin, o [stado de Sda
‘-'"‘:J Pouls e atiogada o mivels

- i Locat: A, JoBio Frming. 1 82 i S0 on riscla soler was
20]0 245 lnformes ':'?:l Aduirgio - 5B J - ol :‘I?:ﬂ'ul:l'n A :n (LT
A e O rwisd ultavadet da

O Gt L e T T e

F -,

vy mcomensschn dm médior @

ettt preaetse nolac 1 =i ante

e al B e @ wapli e Cita §

hovms A peoREhe GEiee dewe s wde e e
fechadod, come o8 esrRdvion. por conta dae e
Pcrescenti (B de vposicin & bar sriificisl, squevale & man
b o g, o gt s s s ke v et PR

Revista MBigucci News

Publicacéo trimestral com noticias da
construtora, informacées do merca-
do, dicas de preservacdo ambiental,
além de matérias de entretenimen-
to e lazer. A cada edicao também é
destacado um colaborador com sua
historia pessoal e profissional.

Fifuse par dentro: Reforma Lingus Porfugues

Com e oo v e e i, o v e JOOW, w Ui
i b alterng . Confing Al Bmi 2an Fegres

s = s muk Bl guanda o preflen bermines em vogs]
palieT® COMSCRr Pof uma vogal diferente. Exz
inframitrutura, aulcescols,

extraescole, sermabents;

g 2
i
+ Cuaaney & preficn Brevmrinal pe vogsl &
¥ B Epna B OO COm - B
B <=, b R O By K-
W & consgantes  EnLhaotial,

TR et LT LS RO T

Murais Semana do Meio Ambiente MBigucci
Campanha Arvore Premiada-PGR v g BN

0 Banoe Sanlander oferoce NRSTCIAMeTS I8 O de
Firi-gradisiiho o WAL e iFEAUICOE B8 sRalng chfees
nisden

2009 - 12 quadros de aviso
2010 - 27 quadros de aviso

B Farwe,

= Ninandlamsno de sd 100K S0 wald g0 LU

- ale b ey pars pagan

- taaa o prca reduzidss

- bt chas pearebin s Cunila CorTenile fu dia gue @
alarin esEoter

Bars irdeeagies nak spbecias do 4

Campanhas de Marketing

* Sema na dO Meio Am bieﬂte Folo de nflncia, Adivinha quem &

Ml s TesirAs pate & oolagha
Vi e guirn i !

* Arvore premiada

* DIGA - Denuncias e Ideias com IR T s
Garantia de Anonimato e s S
L
% . ;—:—Eﬁ:r :‘:‘.‘::'::: Cantribus com o nosso Bobetim internal
Arrecadacdo de agasalhos SR T e i et et AT WG Ca. b

para entidades

20 www.mbigucci.com.br
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Beneficios extras:

v/ Subsidio de 95% do valor da refeicdo para v/ Presente de Natal para filhos dos colaboradores
100% dos colaboradores com subsidio de 100% da empresa
v Subsidio de 61% da assisténcia médica v Ovos de pascoa para todos os colaboradores

oferecida a 100% dos colaboradores com 100% de subsidio da empresa

Y Assistnci - v Premiacdo de viagens e eletroeletrénicos para
Assisténcia odontologica
colaboradores a cada 5 anos de empresa

v/ Subsidio de 33% no seguro de vida do colaborador v/ Parcerias com faculdades para descontos na mensalidade

v/ Desconto de até 6% na compra de v/ Atlética MBigucci - promocao de eventos
apartamento da empresa esportivos, culturais e entretenimento
v/ Festa no Dia das Criangas com subsidio v Campanhas internas com premiacao para

100% da empresa atingimento de metas
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Incentivo ao ESporte,
caude e Lazer

A MBigucci mantém desde 2003 a Associacdo Atlética MBigucci (AAMB), uma entidade, desportiva, cultural e recreativa, sem
fins lucrativos.

O objetivo principal é difundir e incentivar a pratica esportiva, mediante realizagao de torneios e campeonatos de vérias moda-
lidades, para criar entre os associados o espirito de cooperacao, amizade, sem distingdo de classe social, sexo, raca, ou credo poli-
tico ou religioso. A Atlética, também, promove e incentiva a participacdo em eventos culturais e recreativos, com oportunidades
de descontos e passe-livre para passeios, eventos e shows dentro e fora da Construtora.

Muitas das atividades também séo estendidas a participacdo de familiares e amigos dos colaboradores, a fim de contribuir para
o vinculo familiar e de amizades, promovendo integracéo, qualidade de vida e bem-estar.

Algumas das agées:

/ Desafio  entre as  sedes
(futebol masculino e feminino)

v Amigo Secreto

v/ Festa de Fim de Ano
v/ Shows

v Jogos de futebol

\/ Happy Hour

/Meia Maratona de Séo Bernardo
do Campo

v Copa Construcompras

Os colaboradores associados pagam uma contribuicdo mensal simbdlica de 2% (dois por cento) do saldrio minimo vigente,
enquanto a MBigucci paga 32.5% (trinta e dois por cento e meio). O associado tem o direito de votar em Assembléia Geral,

apresentar propostas e sugestoes de eventos em reunides e participar de todos os eventos pl’OI’T\O\/idOS.
PPl www.mbigucci.com.br
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Qualificacao faz
a diferenca

Entre 2009 e 2010, a MBigucci promoveu diversos treinamentos internos e externos para a capacitacao de todos os colabora-
dores, englobando equipe de obras, administrativa, geréncia e diretoria.

Destague para 0 aumento de recursos investidos na qualificacdo técnica dos colaboradores. Em um ano, de 2009 para 2010,0
montante aplicado para cursos externos (em universidades, associagoes e entidades do setor) subiu mais de 5mil %. A carga
horéria de cursos externos também teve significativa elevacao de 1.400%.

Carga horaria

Treinamentos externos
255 horas
26
17 horas
2
& p & =

Investimentos

m RS 1.068,00

RS 55.746,00 _
v
Treinamentos Internos Carga horéria
137 _ 310horas

232 horas

www.mbigucci.com.br
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Equipe qualificada

Colaboradores por Grau de Instrucdo:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

T —

2009

(—
F
&

1

ENSINO ENSINO NIVEL -
FUNDAMENTAL | SECUNDARIO SUPERIOR POS-GRADUADO MESTRE
COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO .
12 30 16 1
INCOMPLETO INCOMPLETO INCOMPLETO

2 12 26

COMPLETO COMPLETO COMPLETO COMPLETO 5
10 36 22 1
INCOMPLETO INCOMPLETO INCOMPLETO

N 12 13 25

2

2
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saude e seguranca
no Irabalho

A saude e a seguranga dos colaboradores sdo o fator de maior importancia para a MBigucci. Neste sentido,a empresa mantém
desde 2008 a certificacdo OHSAS 18001 (satide e seguranca no trabalho), desenvolvendo uma série de agdes visando o bem-
estar nas obras e escritorios.

Absenteismo - reducdo de 25%

Acidentes - 0

2009:0 acidentes 2010:0 acidentes

N&o registramos acidentes com colaboradores diretos nas obras e escritérios

CIPA

Anualmente sdo realizadas eleicdes para escolha dos re-
presentantes da Comissdo Interna de Acidentes. A CIPA
MBigucci é composta por 12 membros, representando os
varios departamentos e obras da construtora. Periodica-
mente,0s membros participam de reunides e treinamentos
com foco na prevencao.

Avaliagao de Riscos -
A MBigucci implementou no ano de 2009 procedimen- ,A 4
tos para identificacdo e avaliagdo de riscos na empresa, 2
focando cada vez mais a prevencao destas intercorrén-
cias. Em 2010, foi iniciado o processo de atualizacéo do
documento com um estudo detalhando que estd am-
pliando o levantamento dos possiveis riscos na empresa,
bem como a frequéncia, magnitude, impacto, importan-
cia, decorréncia e solucao.

www.mbigucci.com.br

BIGUCC] l

unlnuhdu uma vida rnlI'|
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Estudo de ergonomia

Em 2010 foi realizado um levantamento dos principais riscos ergondémicos nos ambientes de trabalho: escritério e obras. Com
os dados foi implementado na nova sede da empresa um projeto arquiteténico diferenciado, com iluminagéo mais eficiente,
vidro com isolamento térmico, teto e chdo com tratamento acustico,compra de mdveis e acessorios ergondmicos,aquisicdo de
novos equipamentos, materiais e mobilidrio, priorizando minimizar lesdes ergondmicas.

Cursos especificos

Em 2010 foram realizados cursos especificos para area de Saude e Seguranca no Trabalho:
v/ Treinamento de Primeiros Socorros

v Grupo de Implantacao da ISO 31000 - gestdo de riscos

v Administracao, gerenciamento e planejamento das obras

v Desempenho acustico, conforto térmico e vida Util das edificacoes

Associativismo

A MBigucci respeita e dd total liberdade para que os colaboradores da empresa associem-se aos sindicatos e entidades
de classe.O RH fornece as informacdes e orientacdes necessarias para os interessados.
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Clientes

A satisfacao total de nossos clientes é nosso principal objetivo. Para tanto, estabelecemos um relacionamento transpa-
rente e alinhado as nossas praticas de qualidade e preservacdo ambiental.

Para aprimorar nosso atendimento, buscamos sempre inovar com produtos diferenciados, qualidade dos fornecedores,
treinamento da equipe de atendimento, comunicacéo constante e diferenciais.

Novos clientes

658
clientes

489
clientes

2009 2010

Atendimento — SAC

Equipe treinada para atender os clientes, seja por telefone, pessoalmente ou on-line. Em um ano o ndmero de solicita-
cbes cresceu, em média, 142%, enquanto o nuimero de reclamagdes diminuiu 34%. Desde 2009 a empresa tem como
meta o retorno das solicitacdes em até 48 horas Uteis.

2009*

SOLICITACOES ‘ RECLAMAC(')ES ‘ ELOGIOS ‘ ATENDIMENTOS DENTRO DO PRAZO
3.855 611 127 93%
*(dados contabilizados de abril a dezembro)
SOLICITACOES ‘ RECLAMAC(')ES ‘ ELOGIOS ‘ ATENDIMENTOS DENTRO DO PRAZO
11.291 402 130 97,9%

www.mbigucci.com.br
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Pesquisas de Satisfacao

Realizadas on-line, via canal cliente no site da MBigucci, e também por telefone:

v/ Pés-Venda: pesquisa 90 dias apds a compra do apartamento

/Pés-Ocupagéo: pesquisa entre 6 e 18 meses apds a entrega do imovel

Canal cliente

Espaco on-line, com login e
senha, no site www.mbigucci.
com.br com informacbes de
tudo o que acontece com 0 imo-
vel adquirido. E possivel acessar
0 extrato das parcelas pagas,
consultar saldo devedor, solicitar
servicos, receber informacoes e
fotos detalhadas do empreendi-
mento comprado. O link dispde
ainda de um guia com mais de 50
perguntas e respostas de
duvidas frequentes.

Dentro do canal, também esta
disponivel o servico de SAC (Ser-
vico de Atendimento ao Cliente).
A partir de 2010 também foi dis-
ponibilizada a emissao on-line da
segunda via de boleto bancario, e
a simulacao para antecipacao de
parcelas com desconto instanta-
neo na emissdo do boleto.

Fases da Obra

Mensalmente o cliente recebe
em seu e-mail fotos e informa-
coes sobre a evolucdo do imovel
adquirido. As informacdes tam-
bém ficam disponiveis no site
www.mbigucci.com.br

Comunicados
Enviados com antecedéncia, sempre
que necessario, por e-mail e/ou cor-
reio para comunicar:

14
comunicados

»

v/ Visitas 3 obra - Espido do Lar 6
comunicados

O

2009

\/Vistoriastécnicas
\/Processo de financiamento
\/Reprogramagéo de entrega
/Finalizagéo das obras

2010

/Entrega do empreendimento

Relacionamento

/Indique um amigo e ganhe uma TV
Boldo da copa
v Eventos de entrega do empreendimento
Manual do Proprietério
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Diferencials MBigucc

Durante e ap6s a construcdo dos empreendimentos, a MBigucci oferece servigos
inovadores de qualidade e relacionamento focados na satisfacao do cliente:

Canal Cliente

Area on-line de relacionamento exclusivo com o cliente, acessada por meio
de login e senha. Disponibiliza todas as informacées (contratuais, financeiras e
técnicas) do empreendimento, além de ser um espaco para sugestoes, solici-
tagdes e reclamacoes.

_4
Portal MBigucci
www.mbigucci.com.br
Informagbes sobre a empresa, futuros lancamentos, unidades a venda, fotos
e acompanhamento dos empreendimentos em construcéo, além de inu-
PorTtaL MBicuccl meras novidades.

SAC

Servico on-line e via telefone para atendimento personalizado ao cliente.
Retorno garantido em até 48 horas Uteis.

Espiao do Lar

Visita as obras em data e hordrio agendados pela construtora para que os
. clientes possam conhecer melhor o futuro lar. A visita é acompanhada de
Esplﬁn nu LAR equipe técnica da MBigucci para esclarecer todas as informagdes necessarias.

www.mbigucci.com.br
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Sistema Data Programada

Indica antecipadamente a data exata da entrega da obra com tempo recorde
de construcao. E muito utilizado nas contratacdes e construcdes para “tercei-
ros; que confiam na tecnologia e sistema construtivo MBigucci.

4
Cheap House
A Programa de desconto por antecipacao de pagamento valido para todos os
empreendimentos em construcao.
CheapHouse " ;
4
My Home
Programa pelo qual o cliente pode personalizar o seu novo lar, escolhendo
entre as diversas opcoes de acabamentos oferecidas pela MBigucci.Tudo isso
de forma acessivel e com o suporte técnico da construtora.
y
o sistema  olG — Sistema Integrado de Gestao.
> P, INTEGRADODe Pioneira na Regido do ABC a receber os certificados ISO 9001, referente a qua-
~3 N9 Easlﬁ_q lidade, e I1SO 14001, de gestdao ambiental, a MBigucci possui um comité de
v e qualidade que fiscaliza diariamente as obras.
4
MBigucci News
MBIGUCCI Revista entregue gratuitamente a todos os clientes, fornecedores e colabora-
yiws  dores da MBigucci. Traz as novidades da drea da construcéo, fotos e informa-
coes sobre as obras em execucdo, além de matérias de decoracao, tecnologia
construtiva e de prestacdo de servico.
_4

BIGUCCI
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Governanca Corporativa

A MBigucci vem crescendo significativamente nos Ultimos anos. Sua evolucdo sempre esteve pautada na ética e na
transparéncia de uma gestdo familiar solida e acima de tudo profissional e empreendedora. A empresa possui uma
diretoria composta por seis diretores que se reportam ao diretor-presidente. No ano de 2010 a empresa iniciou o pro-
cesso de estruturagdo para criar um Comité de Governanga Corporativa. Alguns de nossos diretores estdao passando
por treinamentos e especializacdo no assunto para que em breve seja implementado o comité.

Entretanto, a empresa ja desenvolve algumas praticas da governanca:

Sistema Integrado de Gestao

Os procedimentos, processos e praticas adotadas, da gestdo ao atendimento final, estdo consolidados no
Sistema Integrado de Gestdo (SIG) que engloba seguranca e salde no trabalho, qualidade dos produtos e
preservacao do meio ambiente. Os objetivos do SIG s&o: promover o desenvolvimento pessoal de todos os
colaboradores, fornecer produtos de qualidade com preco justo aos clientes e preservar ao maximo os recur-
505 naturais do meio ambiente.

Decisoes Compartilhadas
Foi criado o GCR (Gerentes, Coordenadores e
Responsaveis),um grupo de lideres com representantes de
todos os departamentos da empresa que discutem ques- Q
toes relacionadas a gestdo, aos colaboradores e aos clien- )
tes com foco na assertividade da solucdo de problemas
e na melhoria continua. Os gerentes possuem autonomia
para implementar as agoes necessarias para o melhor an-
damento do trabalho.Todas as reuniées do GCR sdo acoms
panhadas por um membro da diretoria.

Transparéncia

O grupo consolida seus resultados trimestralmente.
O balanco das empresas da MBigucci é apresentado
de forma consolidada e é auditado por empresa inde-
pendente. Além do balanco financeiro, todos os proce-

dimentos e processos das obras e escritérios sao audi-
tados pelo menos uma vez a cada semestre. Qs resultados

das auditorias sdo analisados pela diretoria para tomadas
das medidas de melhoria continua

32 www.mbigucci.com.br
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Visdo Estratégica

Temos um Conselho de Familia. Nas reunides periédicas do Conselho sao tratados temas da estratégia da
empresa e seus planos a longo prazo.

Codigo de conduta

Desde 2002, a MBigucci aplica padrées e normas de conduta para os colaboradores. As informacoes fazem
parte do Manual de Integracdo que o colaborador recebe assim que é contratado. Em 2010 também foi
criado um Manual de Conduta voltado para as a¢des da diretoria. Ambos documentos (para colaboradores e
diretores) tém como objetivo padronizar e sistematizar questées como confidencialidade de informacées da
empresa e de clientes, postura ética, responsabilidades, comportamento profissional esperado, uso da inter-
net e mensagens eletronicas, praticas nao permitidas, direitos e deveres, entre outros.

Gestao de Crise

A empresa implementou em 2010 um Plano de Gestao de Crise de Imagem. A partir da criagao de um Comité
de Gerenciamento de Crise, envolvendo todas as diretorias e geréncia foram levantadas as possiveis situacoes
que poderiam afetar a imagem da empresa junto ao colaborador, ao cliente e a comunidade, e apontadas
acoes imediatas corretivas.

A partir destas informacées foi elaborado um Manual de Gerenciamento de Crise, inserido no sistema ge-
rencial on-line da empresa, e distribufido, na versdo impressa, a todo corpo diretivo e gerencial da MBigucci.

4

=B

Construindo uma vida melhor
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Responsabilidade Social

A importéncia e seriedade com que a MBigucci trata as questdes sociais sdo reflexos da filosofia de vida de seu funda-
dor e diretor-presidente, Milton Bigucci, que sempre dedicou parte de seu tempo a projetos sociais.

Entre as entidades assistidas e que foram fundadas com a participagéo de Milton Bigucci, estdo: Centro de Apoio ao Apren-
dizado Profissional do Ipiranga (CAAPI), entidade filantrépica que atende jovens e adolescentes com atividades socioeduca-
tivas focando a educacao, recreacdo, trabalho e saude;

www.mbigucci.com.br
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Lar Escola Pequeno Ledo, que atende criangas e adolescentes em situagao de risco pessoal e/ou social e tem como objetivo
promover o desenvolvimento biolégico e intelectual, a reintegracdo familiar e social, a formacao educacional e 0 acompa-
nhamento médico, além de encaminhamento profissional.

Mas, a responsabilidade social na MBigucci, vai bem além da assisténcia da empresa...

Engajamento dos colaboradores

Envolver e compartilhar com os colaboradores as questdes so-
ciais, dividindo responsabilidades com todo o apoio necessario
é uma filosofia j& enraizada na MBigucci. Periodicamente sdo
desenvolvidas campanhas para doagao de agasalho, arrecada-
¢do de brinquedos, doacao de sangue, arrecadacdo de alimen-
tos, doacdo de “sacolinhas de natal] entre outras, envolvendo
todos os colaboradores.

W
oo

«
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Big Riso

A MBigucci também mantém, desde 2006, o Big Riso, um programa de res-
ponsabilidade social que hoje tem a participacdo de diretores, colaborado-
res, clientes e simpatizantes com a causa.

E um grupo formado por colaboradores da construtora e voluntéarios exter-
nos, que se caracterizam de palhacos e realizam, voluntariamente, em horario
de expediente e com 0 todo o apoio da MBigucci, visitas a criancas com can-
cer em hospitais publicos.

O trabalho foi idealizado pela diretora da empresa, Roberta Bigucci, e colo-
cado em prética no dia 8 de novembro de 2004, na ala do Ambulatério de
Oncopediatria da Faculdade de Medicina do ABC, localizado na cidade de
Santo André-SP.

O objetivo do Big Riso é ajudar a melhorar a qualidade de vida de criangas
portadoras de cancer que estdo em tratamento médico. Para isso, 0s volunta-
rios utilizam a “risoterapia; com brincadeiras, magicas, historias, alegria, além
de muito amor e carinho.

/70 voluntarios
/f\/\aisde NIES

V5 mil criangas beneficiadas

Como funciona?
Os voluntérios do Big
Riso realizam visitas sema-
nais escalonadas:

* No Ambulatério de On-
copediatria da Faculdade
de Medicina do ABC

(Av. Lauro Gomes, 2.000 -
Vila Sacadura Cabral - San-
to André - SP)

As segundas-feiras, das
8h30as 11h30

* No Hospital do Servidor
Publico Estadual - ala de
oncologia pediatrica
(R.Pedro deToledo, 1.800,Vila
Mariana - Sao Paulo - SP)

As segundas-feiras, das
8h30as 11h30

* No Hospital Estadu-
al Maério Covas - setor
de oncopediatria

(R.Dr.Henrique Calderazzo,
321 - Santo André - SP)

As  quartas-feiras, das
14h30 as 17h30

www.mbigucci.com.br
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Para treinar, atualizar,integrar e manter o “pique”dos voluntarios, o Big Riso realiza diversas atividades durante

0 ano

Happy Riso

Encontro mensal para passeios culturais no qual os fa-
miliares também podem participar.O Happy Riso ja per-
correu 0 Museu do Futebol, o Museu da Lingua Portu-
guesa, Circo Espacial, Museu dos Imigrantes entre outros

Trip Riso

Viagem onde integrantes visitam uma cidade diferen-
te acadaano.O objetivo é percorrer as alas de todos 0s
hospitais publicos do local visitado. A Trip Riso visitou
a cidade de Atibaia-SP,em 2009, e Jundiai-SP,em 2010.

EIBRiso

Encontro anual de confraternizacdo dos integrantes
aberto também aos familiares, com balanco das reali-
zac6es do Big Riso e planejamento para o préximo ano.
Com entrega de certificados, gincanas e treinamento.

Mutirao do Riso

Aces extras, nas quais o Big Riso é convidado a parti-
cipar como Mc Dia Feliz, Teleton, Festas em datas espe-
Ciais nos Hospitais; Visitas a instituicées, Campanha de
Prevencao ao Cancer Bucal, entre outras.

Treina Riso

Cursos e oficinas com temas que englobam desde ati-
vidades e brincadeiras para abordar com os pequenos
pacientes até orientacdes do que pode ou nao ser fei-
to dentro do ambiente hospitalar.

: >
28 de agosto
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Responsabilidade Ambiental

Mais que desenvolver um conceito atual e muito necessario ao planeta, a
construtora MBigucci construiu ao longo dos anos uma cultura enraizada
em acdes, principios e valores para a preservagao ambiental.

Cientes de que nossa atividade, a construgdo civil, gera grandes impactos 0 -
ambientais, estamos sempre pesquisando e implementando novas praticas, Sy
tecnologias e equipamentos que possam minimizar estes impactos em nos- Q
sas obras. |

, NN & oo
Desde 2008, possuimos a certificagdo de gestao ambiental, a ISO 14001:04,
auditada pela empresa certificadora TOV Rheinland do Brasil. Em nosso pafs, £ <
em 2010 apenas 9 empresas na area da construcao civil possuiam este certi- {Qé
ficado pelo Inmetro, e a MBigucci é uma destas excecdes, desde 2008. ﬂg'

“B11paDE P
Mas, bem antes de conquistar a ISO 14001, a construtora ja implementava

acoes de responsabilidade ambiental nas obras. Primeiro, criou-se o projeto chamado “Obra Limpa,em 2002, para reduzir 0s
danos ambientais.Em 2006 o projeto transformou-se no programa “Big Vida; de Responsabilidade Ambiental. Desde entdo, a
empresa impde o uso de sistemas e equipamentos sustentaveis, aliados a atitudes responsaveis em favor da preservacéo do
meio ambiente e da vida das futuras geracoes.

O diferencial na conquista da certificacéo 1SO 14001:04 pela MBigucci é que ele foi implementado juntamente com os cola-
boradores, sem a contratacdo de uma empresa de consultoria na drea, como normalmente ocorre no mercado. Isto fez com
que as acoes de preservacao (coleta seletiva, reaproveitamento de material,economia de energia elétrica e de dgua, reducao
de materiais descartaveis, entre outros) fossem ficando no “DNA'no “sangue” da empresa.

Com certeza, o processo foi mais dificil, mas ficou muito mais enraizado na cultura dos colaboradores e a certificacdo 1SO
14001:04 veio reafirmar e padronizar o que a empresa ja vinha desenvolvendo ao longo dos anos.

Construcao sustentavel
Reducdo de residuos

Em 2008, a equipe técnica/engenharia implementou me-  Resultado*:
tas para reducao de residuos nas obras como madeira, ges-
so e entulho, que causam maior impacto no meio ambien-
te. As metas estipuladas para reducéo foram:

/75,1 8% de reducao de entulho de alvenaria
(de 715 para 177 cacambas)

\/80,41 % de reducdo de madeira
(de 673 para 132 cacambas)

\/47,1 8% de reducao de gesso
(de 85 para 45 cacambas)

v 40% para entulho (alvenaria)
/37,5% para madeira
/33,3% para gesso

www.mbigucci.com.br

*Dados levantados em trés obras: Celebration, Spettacolo
e Allegra.No periodo de 2008 a 2010
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Coleta seletiva

Nas obras sdo colocadas bombonas para recolhimento de papel, plas-
tico, metal nas dreas de vivéncia dos canteiros e a cada dois anda-
res. Madeira, gesso e entulho de alvenaria também séo separados e
acondicionados em baias especificas. Periodicamente, plastico, metal £ '
e papel sdo acondicionados em bags e encaminhados para empresas - . ﬂ!
recicladoras. Residuos de madeira, gesso e entulho de alvenaria sao enviados I ?

I

para areas de transbordo e triagem e depois encaminhadas a empresas que reutilizam o
material. Somente empresas licenciadas ambientalmente sdo cadastradas pela MBigucci
para fazer o transporte e destinacao correta destes residuos.

2009* 2010*

\/Papel—38 bags/33,8m3 - enviados /Papel - 120,97 bags / 107,79m3 -
para reciclagem enviados para reciclagem

V/Plastico — 50 bags/449m? - v/ Plastico — 101,13 bags/90,1m? -
enviados para reciclagem enviados para reciclagem

/Entulho - 448m3 /Entulho - 344m3
/Gesso - 58m3 /Gesso -122,2m3
/Madeira -191m3 /Madeira - 39%4m3

VRS 3744900 - valor investido VRS 3844033 - valor investido |
para transporte e destinacdo para transporte e destinacdo
dos residuos dos residuos

Residuo de Madeira - é transformada em cavaco e utilizado como biomassa (fonte
renovavel de combustivel) para abastecer as caldeiras de fabricantes de papel e celulose

Residuo de Gesso - ¢ reaproveitado no processo de fabricagédo de cimento, em
industrias cimenteiras

Residuo de Entulho (alvenaria) - é transformado em areia, brita, rachéo recicla-
dos para uso como sub-base em pavimentacao, drenagens

" i
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Reutilizacao de material

Todo material possivel é reutilizado de um canteiro para outro.

Madeira - ap6s 0 Uso para execugao da estrutura,a madeira é
reaproveitada em outra obra para formas de blocos,baldrames
(fundacdo) e também nas protecdes da periferia do edificio.

Entulho de alvenaria - é reutilizado para aterro,de acordo
com a viabilidade do terreno

Estrutura da area de vivéncia do canteiro - telhas, ilumi-
nacdo, divisérias e mobilia sdo reaproveitadas, sempre que
possivel, para formacao de um novo canteiro.

Madeira Legalizada

100% da madeira comprada para uso em obras é ma- 2009 - foram comprados
/ sl Drue [agelliete com DO - Bo- \/84.847,30 metros lineares de madeira bruta com DOF

cumento de Origem Florestal - ou

madeira reflorestada, minimi- v/ 26.107,00 metros lineares de madeira reflorestada
Fiscalizacao de fumaca preta

zando impactos ambientais. A

MBigucci somente credencia 2010
fornecedores que emitam DOF,
a fim de garantir a certificacao
de extragdo da madeira. v 5.009,50 metros lineares de madeira reflorestada

/31 388,50 metros lineares de madeira bruta com DOF

Equipe da obra fiscaliza a fumaca preta dos cami-
nhoes de fornecedores que adentram as obras. A
medicéo é realizada tendo como base a escala Ring-
melmann (padrao CETESB). Caso a cor da fumaca es-
teja acima do permitido pela escala, o fornecedor é
advertido através de documento, assinado pelo mo-
torista e enviado para a empresa. Na primeira adver-
téncia, o fornecedor também recebe carta explicativa
sobre o propdsito da fiscalizacdo. Se reprovado trés
vezes, 0 caminhdo é proibido de adentrar a obra, até a
sua regularizacao.

www.mbigucci.com.br
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Baias para lavagem de materiais com concreto e pintura

As obras possuem baias especificas, com sistema de pré-filtragem para lavagem de equipamentos com re-
siduos quimicos e de concreto. A dgua pré-filtrada é direcionada a rede de esgoto e o residuo seco de tinta
e cimento sao acondicionados em bombonas especificas e encaminhados para empresa credenciada para
destinacdo adequada.

lluminacao natural com garrafas PET

As dreas de vivéncia dos canteiros que ficam externos a
obra, possuem um sistema de iluminacao natural nos te-
Ihados feito com garrafas PET com &gua. A iluminagdo do
ambiente se da pela incidéncia dos raios solares na parte
superior da garrafa e a refracdo dos raios na dgua da PET,
que transfere a luminosidade para a parte de baixo do
telhado. Durante um dia ensolarado é possivel substituir
totalmente a iluminacao elétrica. Entretanto, 0s pontos de
luz sdo mantidos para os dias sem sol. A acao resulta em
economia de 45% de energia elétrica.*

*Dados levantados na Obra do Ed. Phoenix — Nova
Santo Andréll.

Relso de agua nos canteiros

As dguas dos lavatérios, chuveiros e bebe-
douros das dreas de vivéncia dos canteiros
sd0 captadas, direcionadas para um sistema
de filtragem e depois bombeadas para uma
caixa d'dgua especifica que abastece as des-
cargas dos sanitarios das obras. A acao gera
uma economia de 20% a 35% de dgua*.

*Dados levantados na Obra do Ed. Phoenix
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Produtos quimicos

Implantacao na obra de baia especifica, com caixa lateral de contencéo para armazena-
mento de tambores com produtos quimicos,a fim de conter possiveis vazamentos. Tam-
bém foram sistematizadas e disponibilizadas nas obras as orientacdes com procedimen-
tos preventivos e de seguranca sobre como lidar com a embalagem destes produtos.
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Além das acdes durante a construcao,a MBigucci também implementa nos prédios ja prontos:

v/ Sensores de presenca nas areas comuns

v Previsio de medicao individual de dgua e gas

/Aquecimento de dgua com gas

v/ Elevadores de alta performance

/Lémpadas econémicas

Nos escritorios

Novas tecnologias para economia de agua e energia

www.mbigucci.com.br

Para economia de dgua, a sede da MBigucci foi
dotada de: sistema de redso de dgua (captacdo de
dguas do lavatorio para reutilizacdo nas descargas
dos sanitarios), torneiras com temporizador, descar-
gas com duplo acionamento (3 litros para liquidos
e 6 litros para residuos sélidos), areas ajardinadas
para escoamento da dgua para o lencol fredtico.

Para economia de energia elétrica, foram utilizados:
vidro com isolamento térmico para reduzir o uso
de ar condicionado, sistema de barramento blin-
dado nas redes elétricas que otimiza a conducao
de energia, iluminacdo eficiente e elevadores de
alta performance.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

4

*

-

Conscientizagao

No dia-a-dia da empresa os colaboradores sédo incen-
tivados a habitos como uso de canecas e garrafinhas
plasticas individuais no lugar de copos descartaveis,
reducdo e reutilizacao de impressdes e desligamen-
to dos monitores dos computadores e interruptores
de luz nos periodos de almoco e de reunides. A MBi-
gucci também promove periodicamente palestras

Coleta seletiva nos escritorios

e campanhas de conscientizacdo dos colaborado-
res. A construtora ainda destina um espaco fixo em
sua revista, MBigucci News, para publicar matérias
sobre sustentabilidade, com dicas e informacdes de
preservacao ambiental. A publicacdo trimestral é
entregue gratuitamente aos colaboradores, clientes
e fornecedores.

Cada colaborador possui um cesto especifico para coleta de papel, localizado abaixo da mesa de trabalho, facilitando
a separacdo. Coletores de plastico, vidro e metal ficam em locais de uso comum (copa e area de descanso). Todo

material é enviado para empresas recicladoras.

2009
/Papel - 1.119,0 kg enviados para reciclagem

v/ Plastico - 128 kg enviados para reciclagem

2010
/Papel - 1.225 kg enviados para reciclagem

v/ Plastico - 126 kg enviados para reciclagem
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E uma iniciativa criada pela Organizacdo das Nacoes Uni-
das (ONU), em 2000, com objetivo de mobilizar empresas
de todo o mundo para que adotem em suas praticas de
negdcios: valores fundamentais nas dreas de direitos hu-
manos, direitos no trabalho, protecdo ambiental e com-
bate a corrupcéo. Para tanto, o Pacto Global instituiu dez
principios a serem seguidos pelas empresas.

As quatro areas (direitos humanos, trabalho, meio am-
biente e combate & corrupgdo) foram escolhidas por se
acreditar que possuem potencial para influenciar e gerar
uma mudanga positiva para a cidadania da sociedade civil
como um todo.

Hoje, ja sdo mais de 6.000 organizacdes em mais de 135
pafses (entre empresas, sindicatos, organizacdes nao-
governamentais) que aderiam aos principios do Pacto
Global. A adesédo ao Pacto Global é uma acao voluntaria
por parte da empresa.

Brasil - Em nosso pafs, o Instituto Fthos de Empresas e Res-
ponsabilidade Social foi o responsavel por conduzir, desde

0 inicio, 0 engajamento das empresas brasileiras no Pacto.

Na ocasido (em 2000), 206 empresas brasileiras atenderam
a CoNvoCagao, assinando a adesdao ao comMpromisso pro-
posto pelos dez principios. Atualmente o Pais conta com
312 empresas signatarias.

Em dezembro de 2003 foi criado oficialmente o Comité
Brasileiro do Pacto Global formado por instituicdes repre-
sentativas do setor privado, da sociedade civil organizada e
Organizacdes das Nacoes Unidas.

Saiba mais:

www.pactoglobal.org.br

www.unglobalcompact.org (em inglés)

www.mbigucci.com.br

Conheca os dez principios:

Principios de Direitos Humanos

i ®

Principios de Direitos do Trabalho

3 - Apoiar a liberdade de associagdo
no trabalho e o reconhecimento efe-
tivo do direito de negociacao coletiva;

4 — Eliminar todas as formas de tra-
balho forcado ou compulsério;

— Apoiar e respeitar a protecao
aos direitos humanos proclamada
internacionalmente;

2 - Assegurar que esses direitos
nao sejam violados;

5 — Abolir efetivamente o
trabalho infantil;
6 - Eliminar a discriminacdo

no emprego;

Principios de Protecdo Ambiental

7 - Apoiar uma abordagem
preventiva no que diz respeito aos
desafios ambientais;

8 — Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilida-
de ambiental;

9 - Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias am-
bientalmente sustentaveis;

10 — Combater a corrupgdo em
todas as formas, inclusive extor-
sao e propina.
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MBigucci faz parte do Pacto Global

Desde novembro de 2008 a MBigucci faz parte do elenco de empresas que aderiu ao Pacto Global. A politica in-
terna da empresa prima pela conscientizacao sobre os problemas ambientais e sociais, busca minimizar os riscos e
impactos e diminuir desperdicios, sempre atendendo aos requisitos legais e dos clientes internos e externos.

"Acreditamos que ao nos preocupar com os problemas sociais, com o meio ambiente, com a salide e seguranca de
nossos colaboradores e com maneiras de atenuar os impactos resultantes de nossas acoes, estamos ajudando a
preservar tudo o que ha de mais valioso: a vida’ afirma o presidente da empresa, Milton Bigucci.

De acordo com a Rede Mundial do Pacto Global, no Brasil, sdo apenas 14 empresas na area da construcao civil que
assumiram este compromisso e a MBigucci faz parte deste grupo.
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Comunicacao de-Progresso

Direitos Humanos

Principio 1
Apoiar e Respeitar a protecao aos direitos humanos
proclamada internacionalmente

Principio 2
Assegurar que esses direitos nao sejam violados

N0SSO compromisso:.

Atingir nossos objetivos principais que sao: buscar a satisfacao total de nossos clientes e contribuir para reducao do déficit
habitacional do pafs, sempre pautados nos principios de respeito, responsabilidade, ética e transparéncia. Em nossas acoes
e atividade econdmica desenvolvidas, estabelecemos relacées com nossos fornecedores, clientes com a comunidade e
principalmente com nossos colaboradores, buscando sempre valorizar o capital humano, primar pela satide e seguranca no
trabalho proporcionar melhor qualidade de vida e incentivar o crescimento pessoal e profissional.

N0SS0S progressos:

Acao: Pesquisa de Clima e acompanhamento cons-
tante dos ambientes de trabalho (obras e escritérios)

Acao: Criagdo de estudo de ergonomia DI s Gt B

Desenvolvimento: Aplicagdo semestral de Pes-

Departamentos envolvidos: Técnico, Adminis- ‘ . Al
quisa de Clima Quantitativa com todos os cola-

trativo e RH

boradores, levantamento dos pontos a melhorar,
Desenvolvimento: Levantamento dos principais estudo de viabilidade e implementacio de pro-
riscos ergondmicos nos ambientes de trabalho: es- gramas e acoes tendo como base as sugestoes

critério e obras. Implementacdo de projeto arquite-
tonico diferenciado, compra e utilizacdo de novos
equipamentos, materiais e mobilidrio, priorizando
minimizar lesbes ergondmicas. Foram implementa-
dos na nova sede da empresa: iluminacao mais efi- 2009

ciente, vidro com isolamento térmico, teto e chao 71 participantes — 70% de satisfacao
com tratamento acustico, compra de mdveis e aces-
s6rios ergonodmIcos.

apontadas pelos colaboradores.

Resultado:

2010
78 participantes — 62% de satisfacdo

Resultado: reducdo do indice de absenteismo
em 25% em um ano.

www.mbigucci.com.br
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Acao: Work cofee - café da manha entre colabo-
radores e diretores

Departamentos envolvidos: Marketing e RH

Desenvolvimento: Café da manha/tarde periédi-
Co para integracdo dos colaboradores com a direto-
ria,onde sao abordadas as novidades, metas e dados
da empresa de forma descontraida e informal.

Resultado: Indice positivo em relacdo ao estilo
gerencial (70% de aprovacao) e a boa imagem da
empresa (69%).

Acdo: Criacdo do GCR - Grupo de Gerentes, Coor-
denadores e Responsaveis

Departamentos envolvidos: Geréncia e RH

Desenvolvimento: Criacdo de um grupo de lideres
formado por gerentes, coordenadores e responsavesis,
com representantes de cada departamento da empresa
e a participacao de um membro da diretoria. Com reuni-
Bes quinzenais,o grupo discute e propde melhorias paraa
organizagao e ambiente de trabalho. As atividades sugeri-
das sao estudadas, viabilizadas e implementadas. Sao dis-
cutidos assuntos desde alteracao dos uniformes dos co-
laboradores, campanhas internas a serem desenvolvidas,
até conduta de ética dos colaboradores, entre outros te-
mas que possam influenciar positivamente na conducdo
do trabalho. O grupo dos GCRs possui autonomia para
implantar as melhorias e acdes que julgar necessarias.

Resultado: Ampliacdo de gestdo participativa,
agilidade nas decisées e implantacao de melhorias
de processos.

Acao: Incentivo ao entretenimento, integragao e
descanso dos colaboradores - Atlética MBigucci

Departamentos envolvidos: Marketing, Diretoria e RH

Desenvolvimento: Criacdo de um espaco especifi-
co no préprio local de trabalho (cobertura da sede da
empresa) para descanso, integracao e entretenimento
dos colaboradores em hordrio de almoco ou fora do
expediente. O espaco conta com tv, mesa de jogos,
churrasqueira, livros, sofés e drea de lazer.

Resultado:maior integracao e satisfacdo dos cola-
boradores com o ambiente de descanso.

Acao: Incentivo ao esporte - Campeonatos espor-
tivos (Desafio entre as sedes, Copa Construcompras,
Meia Maratona SBC) - Atlética MBigucci

Departamentos envolvidos: RH, Marketing

Desenvolvimento: /Realizagéo de campeonatos
de futebol feminino e masculino entre os colabora-
dores, para integracéo e incentivo ao esporte.

v Incentivo 3 participacdo dos colaboradores em ca-
minhadas e corridas promovidas na cidade sede da
empresa com subsidios para inscricao.

\/Formagéo de times de futebol entre os colabora-
dores e incentivo a participacdo em campeonatos
entre empresas e fornecedores do setor, subsidiando
inscricdes e uniformes para as provas;

Resultado: maior integracdo, melhoria na qualidade
de vida e saude para os colaboradores.

Acao: Incentivo a cultura — Exposicao, passeios e shows culturais — Atlética MBigucci

Departamentos envolvidos: RH,Marketing

Desenvolvimento: Subsidios e sorteios de ingressos para atracoes culturais como shows musicais de bandas nacionais e
internacionais; exposicoes e feiras; passeios a museus entre oULros.

Resultado: Maior oportunidade de participacdo em atividades culturais. Entre 2009 e 2010 foram realizadas;

V'3 viagens V310 passeios de integracao V31 exposicao v/ 33 shows internacionais (subsfdio parcial de ingressos)

Construindo uma vi

ida melhor
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Acao: Festas Comemorativas com familiares (Dia das
Criancas, Final de Ano)

Departamentos envolvidos: RH, Marketing e Diretoria

Desenvolvimento: Promocao de eventos de integra-
¢do entre os colaboradores e suas familias em datas es-
pecificas como o Dia das Criancas, realizado em um bu-
ffet para todos os colaboradores que tém filhos.Festa de
Confraternizagdo realizada ao final do ano com colabo-
radores e seus familiares, entrega de presente do Papai
Noel para os filhos dos colaboradores, além de atracdes
recreativas, esportivas, homenagens e premiacoes.

Resultado: Oportunidade de integracao, entreteni-

mento e lazer entre os colaboradores e seus familares.

2009 316 participantes

2010 343 participantes

Acao: Incentivo a Liberdade de Expressdo
e Sugestoes

Departamentos envolvidos: RH,

e Diretoria

Marketing

Desenvolvimento: Criacdo da campanha D.IGA. -
Denuncias e Ideias com Garantia de Anonimato.
Programa de comunicacao interna que visa dar voz
aos colaboradores, clientes e fornecedores através de
caixas colocadas nos canteiros das obras e escritérios
onde os interessados expressam suas sugestoes, criti-
cas, elogios e até mesmo denuncias, quando neces-
sario. A caixa é lacrada e as opinides sao anonimas.
Mensalmente, as respostas sdo coletadas pelo depar-
tamento de Recursos Humanos, analisadas pela dire-
toria e respondidas a toda a empresa.

Resultado:
Entre 2009 e2010 a empresa recebeu 168 ideias, su-

gestdes e participacoes pelo DIGA.

www.mbigucci.com.br

Acao: Oportunidade do Primeiro Emprego e In-
centivo a Diversidade

Departamentos envolvidos:RH e todos
0s demais

Desenvolvimento: Contratacdo de jovens
aprendizes pelo programa JOVEM CIDADAO
(iniciativa do Governo Estadual), incentivo a
contratacdo de negros, idosos, deficientes dan-
do oportunidade aqueles que geralmente en-
contram barreiras para ingressar no mercado
de trabalho. Muitos dos jovens do primeiro em-
prego sdo efetivados e seguem carreira na em-
presa. A MBigucci também estabelece parcerias
com faculdades abrindo oportunidade para es-
tagio técnico.

Resultado:
2009 e 2010:

V4 jovens do Programa Jovem Cidadao, com
efetivacao de 75%

v 24 estagidrios

Neste periodo a empresa também tinha em
seu quadro:

v 24 % de negros/pardos

v/ 43% de mulheres

v 8% de pessoas com mais de 50 anos
v/ 2% de deficientes

v/50% de mulheres entre os gerentes
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Acao: Qualificacdo e atualizacdo profissional e pes-
soal - Treinamento interno e externo

Departamentos envolvidos: RH

Desenvolvimento: Realizacdo de cursos e treina-
mentos internos de formacdo pessoal e profissional e
subsfdios para a participacdo em cursos técnicos ex-
ternos. Entre 2009 e 2010 foram realizados treinamen-
tos internos como: Atendimento ao Cliente, Formacao
para auditores internos, Uso de Excel, Uso do Outlook,
Manutencao do Sistema Integrado de Gestédo, entre
outros. E foram subsidiados cursos técnicos externos
como:Planta Humanizada, Jogos e dinamicas para re-
crutamento e selecdo, Sped contébil, Sincronizagdo de
novas obras, entre outros.

Resultado:
Treinamentos Internos

2009 - 210, sendo 64 para administrativo/diretoria e
146 para obras

2010 - 386, sendo 137 para administrativo/diretoria
e 249 para obras

Carga horaria

2009 - 310 horas*

2010 - 232 horas*
*(administrativo/diretoria)
Treinamentos externos
2009 - 2

2010 - 26

Carga horaria

2009 - 17 horas

2010 - 255 horas
Investimentos

2009 - R$ 1.068,00

2010 - R$ 55.746,00

Acéao: Incentivo a qualidade de vida - Promocdes
para colaboradores

Departamentos envolvidos: RH, Marketing

Desenvolvimento: Por meio de parcerias entre a
Atlética MBigucci e empresas da cidade, a MBigucci
distribui brindes aos colaboradores visando uma in-
tegracdo entre seus familiares e melhor qualidade de
vida, como: Vale Massagem ou Vale Limpeza de Pele
em clinica de estética; Distribuicdo de ovos de pas-
coa; Distribuicdo de presentes de Natal para filhos de
colaboradores; Envio de cartdo de aniversario para
colaboradores; Premiacédo com viagens ou eletrodo-
mésticos para tempo de servico, entre outros.

Resultado: Maior qualidade de vida ao colaborador,
maior integracao entre o colaborador e seus familiares, in-
centivo e maior satisfacao do colaborador com a empresa.

Acao: Incentivo ao trabalho voluntdrio e acdes de
mobilizacao social

Departamentos envolvidos: RH, Marketing e Diretoria

Desenvolvimento: Liberacdo de colaboradores
em meio expediente do trabalho para participar no
programa de Responsabilidade Social Big Riso, onde
0s colaboradores voluntarios visitam semanalmente
criancas com cancer em hospitais publicos; Incentivo a
participacdo também de clientes e da comunidade no
grupo Big Riso; Promocao de Campanhas para arreca-
dacado de Agasalho, arrecadacéo de brinquedos entre
outras envolvendo colaboradores e clientes.

Resultado: Oportunidade de realizar um trabalho
social com todo o respaldo e apoio da empresa. En-
tre 2009 e 2010 foram realizadas:

v/336 visitas em hospitais publicos pelo Big Riso

V100 pecas de agasalhos doadas a um orfanato
da cidade.

Construindo uma vi

do uma vida melhor
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Acdo:Beneficios Extras — Valorizacdo do colaborador
Departamentos envolvidos: RH e Diretoria

Desenvolvimento: Além dos beneficios exigidos por
lei, a MBigucci oferece uma série de beneficios ex-
tras aos seus colaboradores com objetivo de valori-
zar o capital humano como:

v/ Subsidio de 95% do valor da refeicdo para
100% dos colaboradores

/Subsfdio de 61% (checar) da assisténcia
médica oferecida a 100% dos colaboradores

vV Assisténcia odontolégica
v/ Subsidio de 33% no seguro de vida do colaborador

v/ Desconto de até 6% na compra de apartamento
da empresa

V/Festa no Dia das Criangas com subsidio 100%
da empresa

v/ Presente de Natal para filhos dos colaboradores
com subsidio de 100% da empresa

v/ Ovos de pdscoa para todos os colaboradores com
100% de subsidio da empresa

/Premiagéo de viagens e eletroeletronicos para
colaboradores a cada 5 anos de empresa

Resultado: maior comprometimento do colabora-
dor com a empresa, maior nivel de satisfacao.

www.mbigucci.com.br

Acao:Integracao e comunicacdo interna
Departamentos envolvidos: Marketing e RH

Desenvolvimento: Implementacdo de ferramentas
de comunicagao interna visando informar e integrar
0s colaboradores. Acdes desenvolvidas:

v/ Boletim Interno Semana - enviado todas as sextas-
feiras, com noticias sobre a empresa, dicas de saude,
dicas de cultura, agdes de integracao entre os colabo-
radores e utilidades publica

v Revista MBigucci News — entregue gratuitamente
aos colaboradores a cada trés meses, com matérias so-
bre sustentabilidade, responsabilidade social, turismo,
decoracéo, noticias da empresa, do mercado imobilidrio.
A cada edicao é destacado um colaborador contando
sua histéria de vida e sua atuacdo na empresa

v/ Revista Biguccino - Revista infantil com atividades
para filhos dos colaboradores. Distribufda anualmen-
te em dezembro

v/ Murais - atualizados semanalmente com campa-
nhas internas, informacdes sobre a empresa e metas
dos departamentos

v/ Informes on-line - enviados sempre que necessa-
rio com assuntos sobre novos procedimentos, con-
quistas da empresa, orientagcdes e outros.

Resultado:

Entre 2009 e 2010 foram enviados;
v/ 72 boletins

v 8 revistas MBigucci News

V2 revistas infantis Biguccino

v/ 346 informes on-line

\/27 murais de aviso
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Acao:CIPA
Departamentos Envolvidos: RH, Técnico

Desenvolvimento: A MBigucci mantém uma
Comisséo Interna de Prevencéo a Acidentes no
Trabalho, na qual participam 12 colaboradores
como membros. Cada um atua como identifica-
dores de possiveis acidentes e multiplicadores de
informacédo focados na prevencéo dos acidentes
no trabalho.Periodicamente sao realizados treina-
mentos e simula¢des de incéndio para prevencao.

Resultado:
2009 - Nenhum registro de acidentes
2010 - Nenhum registro de acidentes

Reducéo de 25% do indice de absentefsmo (276
atestados em 2009 e 205 atestados em 2010)

Acdo: Acessibilidade

Departamentos envolvidos: Planejamento, Téc-
nico, Diretoria

Desenvolvimento: Desde 2007 todos os pro-
jetos e edificios executados pela MBigucci estédo
totalmente adaptados, com rampas, elevadores,
corrimdo e espagos de acesso, as pessoas porta-
doras de necessidades especiais e com mobilida-
de reduzida.

Resultado: Integracao aos ambientes urbanos

Acao:Canal Cliente

Departamentos envolvidos: Marketing, Atendi-
mento ao Cliente, Contas a Receber, Assisténcia Técnica

Desenvolvimento: Ampliacdo do Canal Cliente,
um meio de comunicacao on-line personaliza-
do entre o cliente e a empresa. Por este canal é
possivel o cliente acompanhar todos os passos de
seu empreendimento, com fotos e informagdes da
obra, seu extrato financeiro, tirar duvidas freqlen-
tes, além de enviar solicitacdes, sugestoes, criticas
e opinides. O relacionamento com o cliente é tam-
bém feito via telefone e pessoalmente pelo Ser-
vico de Atendimento ao Cliente. Toda solicitacao
encaminhada tem um retorno em até 48horas.

Resultado: Aumento de 142% das solicitacdes e
reducado de 34% das reclamacoes.

2009*
3.855 solicitacdes
611 - reclamacoes
127 - elogios
93% de atendimentos dentro do prazo
*(dados contabilizados de abril a dezembro)

2010
11.291 solicitacoes
402 - reclamacoes
130 - elogios
97,9% de atendimentos dentro do prazo
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Direitos do Trabalho

Principio 3
Apoiar a liberdade de associagao no trabalho e no reconhecimento
efetivo do direito de negociacao coletiva

N0SSO compromisso:
A MBiguccirespeita e dé total liberdade para que os colaboradores da empresa associem-se aos sindicatos e entidades
de classe.

Acao: Os colaboradores da MBigucci sao representados por sindicatos
Departamentos envolvidos - RH

Desenvolvimento:Os colaboradores que desejam associar-se aos sindicatos do setor ou 6rgaos de classe podem
obter informagées no RH.

Resultado: Entre 2009 e 2010 - tivemos 22 colaboradores associados ao Sindicato da Construcao e 10 colabo-
radores associados ao Conselho Regional de Arquitetura.

Principio 4
Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio

N0SSO compromisso:
A MBigucci ndo admite, de forma alguma, a exploracao, trabalho forcado ou compulsério de seus colaboradores e
também exige de seus fornecedores que n&o mantenha méo de obra compulsoéria.

Acao: Cadastramento de fornecedores
Departamentos envolvidos: Planejamento e Suprimentos

Desenvolvimento:Todos os fornecedores da MBigucci sdo previamente cadastrados em sistema da construto-
ra,com contatos e documentos atualizados para que possa ser certificada o néo uso de trabalho forcado.

www.mbigucci.com.br
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Principio 5
Abolir efetivamente o trabalho infantil

N0SSO compromisso:

A MBigucci ndo admite, de forma alguma, a exploracao de criancas e jovens abaixo da idade legal para o trabalho e
também exige de seus fornecedores que nao se utilizem deste tipo de méo de obra.

Acao: Cadastramento de fornecedores
Departamentos envolvidos: Planejamento e Suprimentos

Desenvolvimento:Todos os fornecedores da MBigucci sdo previamente cadastrados em sistema da construto-
ra,com contatos e documentos atualizados para que possa ser certificada o ndo uso de trabalho de criancas ou
jovens abaixo da idade legal para o trabalho.

Principio 6
Eliminar a discriminagao no emprego

N0SSO compromisso:

A MBigucci apoia a diversidade e inclusao de grupos historicamente discriminados e ndo admite a discriminacdo
no trabalho

Acado: Inclusdo de profissionais com deficiéncia
Departamentos envolvidos: RH

Desenvolvimento: Ampliar a contratacdo de profissionais portadores de deficiéncia e promover agcdes internas
para conscientizacao de nossos colaboradores

Resultado: A MBigucci mantém em seu quadro 2% de colaboradores com deficiéncia

BIGUCCI
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Acao: Oportunidade do Primeiro Emprego
Departamentos envolvidos: RH e todos os demais

Desenvolvimento: Contratacio de jovens aprendizes pelo programa JOVEM CIDADAO (iniciativa do Governo
Estadual). Os jovens, a partir de 16 anos, estagiam com remuneracao por um periodo de 6h. Muitos dos jovens
do primeiro emprego sdo efetivados e seguem carreira na empresa. A MBigucci também mantém parceria com
faculdades oferedendo estagio técnico aos estudantes.

Resultado:

2009/2010

Jovem Cidadao: 4 contratacoes - 3 efetivacoes

Estagio técnico: 19 contratacoes - 2 efetivacoes

Acdo: Acompanhamento das contratacdes de grupos historicamente discriminados
Departamento envolvido: RH

Desenvolvimento: Acompanhamento dos indicadores das contratagées.

Resultado:

No periodo entre 2009 e 2010, a MBigucci teve seu quadro de colaboradores composto por:
v/ 43% de mulheres

v/ 11% de colaboradores com mais de 50 anos

v 24% de negros/pardos

v/ 2% de colaboradores portadores de deficiéncia

Em relacdo aos cargos gerenciais temos: 50% de mulheres

Acdo :Ndo discriminagdo nas promocoes
Departamento envolvido: RH

Desenvolvimento: Todas as promocoes realizadas levam em conta Unica e exclusivamente o desempenho pro-
fissional do colaborador

www.mbigucci.com.br
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Protecao Ambiental

Principio 7
As empresas devem apoliar uma abordagem preventiva para o0s
desafios ambientais

N0SSO compromisso.

Minimizar os impactos ambientais causados por nossa atividade (construcédo civil),implementando mudancas de ati-
tudes e procedimentos, pesquisando novas tecnologias, treinando e conscientizando nossos colaboradores, determi-
nando metas de reducao de residuos, reduzindo o consumo de recursos naturais, reaproveitando e reciclando todo o
material e residuo possivel, avaliando e exigindo préticas ambientalmente corretas de nossos fornecedores, incenti-
vando nossos clientes a adotarem praticas sustentaveis.

Acao: Metas de redugdo de residuos nas obras
Departamento envolvido: Engenharia

Desenvolvimento: A equipe técnica/engenharia im-
plementou metas visando a reducdo de residuos de
madeira, gesso e entulho, que causam maior impacto
no meio ambiente, durante as obras da MBigucci. As
metas estipuladas para reducao foram:

v 40% para entulho (alvenaria)
/37,5% para madeira
\/33,3% para gesso

Resultado*:

/75,1 8% de reducao de entulho
(de 715 para 177 cacambas)

\/80,41 9% de reducdo de madeira
(de 673 para 132 cacambas)

\/47,1 8% de reducao de gesso
(de 85 para 45 cacambas)

*Dados levantados em trés obras: Celebration,
Spettacolo e Allegra

Acao: Destinacdo adequada de residuos
Departamento envolvido: Engenharia

Desenvolvimento: Encaminhar os residuos de
madeira, gesso e entulho (alvenaria) gerados nas
obras para destinacdo final de reutilizacao. Para tan-
to foi feito acompanhamento junto a equipe de con-
sultoria Obra Limpa, com apontamento do caminho
percorrido por estes residuos desde que saem das
obras, passam pelas as dreas de transbordo e tria-
gem e dreas de reciclagem até serem reutilizados
por outras empresas.

Resultado:

Madeira - ¢ transformado em cavaco e utilizado
como biomassa (fonte renovéavel de combustivel)
para abastecer as caldeiras de fabricantes de papel e
celulose

Gesso - é reaproveitado no processo de fabricacéo
de cimento, em industrias cimenteiras

Entulho (alvenaria) - é transformado em areia, brita,
rachdo reciclados para uso como sub-base em pavi-
mentacao, drenagens
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Acdo: Prevencdo a poluicdo atmosférica nas obras
Departamento envolvido: Engenharia

Desenvolvimento:Equipe da obra fiscaliza a fumaca
preta dos caminhdes de fornecedores que adentram
as obras. A medicéo é realizada tendo como base a
escala Ringmelmann (padrdo CETESB). Caso a cor da
fumaca esteja acima do permitido pela escala limite, 0
fornecedor é advertido através de documento, assina-
do pelo motorista e enviado para a empresa tomar as
devidas providéncias.Na primeira adverténcia, o forne-
cedor também recebe carta explicativa sobre o propé-
sito da fiscalizacao. Se reprovado trés vezes,o caminhao
é proibido de adentrar a obra, até a sua regularizacao.

Resultado:Maior controle da poluicdo atmosférica
liberada pelos caminhdes que adentram as obras

Acao:Prevencdo a poluicdo das dguas
Departamento envolvido: Engenharia

Desenvolvimento: Construcdo de baias especifi-
cas para lavagem de equipamentos e materiais com
restos de tinta ou concreto. As baias sao dotadas de
sistema de pré-filtragem. Apés a lavagem destes ma-
teriais, a dgua pré-filtrada e direcionada a rede de es-
goto e o residuo seco de tinta e concreto sdo acondi-
cionados em bombonas especificas e encaminhados
para empresa credenciada.

Resultado: Preservacédo da rede de dgua e esgoto
sem o despejo de residuos quimicos.

Acao:Prevencao aos acidentes com produtos quimicos

Departamento envolvido: Engenharia
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Acao: Prevencdo a poluicdo quimica. Ficha
de Informacéo e Seguranca de Produto Quimi-
cos (FISPQ)

Departamentos envolvidos: Suprimentos, Pla-
nejamento e Engenharia

Desenvolvimento: Através de consultas aos
fornecedores, foi elaborada uma ficha de infor-
mMacgao e seguranca para cada produto quimi-
co que normalmente é utilizado na obra (acido
cloridrico, élcool etilico, epdxi, cimento, cloro,
desmoldante, entre outros). As fichas foram sis-
tematizadas e ficam disponiveis em todas as
obras para consulta a cada procedimento an-
tes e durante a utilizacdo e caso ocorra alguma
eventualidade de acidente com o produto. As
fichas também fazem parte do Plano de Acao
de Emergéncia (PAE) da MBigucci, que estd dis-
ponibilizado a todos os colaboradores também
via rede.

As informacdes basicas que compde a FISPQ
s§0: composicao e informacdo sobre ingredien-
tes, identificagdo dos perigos, perigos ambien-
tais, medidas de primeiros socorros, medidas
de combate a incéndio, medida de controle
ao derramamento e vazamento, manuseio e
armazenamento, informacdes ecoldgicas, infor-
macoes toxicoldgicas, controle de exposicdo e
protecao individual.

Resultado: Reducdo de indice de acidentes com
produtos quimicos

Desenvolvimento:Implantacdo na obra de baia especffica, com caixa lateral de contencdo para armazenamento
de tambores e produtos quimicos, a fim de conter possiveis vazamentos. No caso de vazamento, o produto fica
resguardado na caixa lateral, é removido e reaproveitado, se possivel. Quando ha vazamento e produtos mistu-
rados o residuo é colocado em um tambor, identificado como material impréprio e enviado para destinacao
adequada. Também foram sistematizadas e disponibilizadas nas obras as orientacdes com procedimentos pre-
ventivos e de seguranca sobre como lidar com a embalagem destes produtos.

Resultado: Preservacdo do solo e reducao do indice de acidentes com produtos quimicos.

www.mbigucci.com.br
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Principio 8

As empresas devem assumir
iniciativas para promover uma maior
responsabilidade ambiental

Acdo: Semana do Meio Ambiente

Departamentos envolvidos: RH, Marketing e
todo os demais

Desenvolvimento: Em 2010 foi implementa-
da a Semana do Meio Ambiente MBigucci, com
objetivo de informar, conscientizar e estimular
nossos colaboradores a cada vez mais adotarem
praticas de preservacado ambiental no trabalho e
em casa. Durante uma semana foram desenvolvi-
das acdes interativas como: esquetes teatrais nas
obras e escritérios, gincana com dicas de pre-
servagdo ambiental (economia de dgua, de luz,
reciclagem) e informacées do que a MBigucci ja
faz neste sentido, sorteio de vales com prémios
de material reciclado (camisetas com fio de PET,
eco-bags, lanternas de lata, porta treco de ma-
deira reflorestada), degustacao de pratos com
reaproveitamento de alimentos, compra de “ar-
vores da felicidade” para cultivo nos escritérios,
envio didrio de mensagens informativas sobre
meio ambiente.

Resultado: Maior envolvimento e conscienti-
zacao dos colaboradores para a causa; Multipli-
cacdo de informacdes do ambiente de trabalho
para 0 ambiente pessoal; Maior adesao as atitudes
de economia de energia, dgua e reciclagem nas
obras e escritérios.

Acao: Coleta seletiva nas obras
Departamento envolvido: Engenharia

Desenvolvimento: Nas obras sdo colocadas bom-
bonas, a cada dois andares e nas areas de vivéncia dos
canteiros, para coleta seletiva de plastico, papel. Madei-
ra,gesso e entulho de alvenaria também sdo separados
e acondicionados em locais especificos no canteiro de
obras. Periodicamente, plastico e papel sédo acondicio-
nados em bags e encaminhados para empresas reci-
cladoras.Residuos de madeira, gesso e entulho de alve-
naria sao enviados para areas especificas de transbor-
do e triagem e depois encaminhadas a empresas que
reutilizam o material. Somente empresas licenciadas
ambientalmente sao cadastradas pela MBigucci para
fazer o transporte e destinacdo correta destes residuos.

Resultado:

2009*

Papel - 38 bags/33,8m? -
enviados para reciclagem

Plastico — 50 bags/44,9m? -
enviados para reciclagem

Entulho - 448m3
Gesso - 58m3
Madeira - 191m3

RS 37.449,00 - valor investido para transporte e
destinacdo dos residuos

2010*

Papel - 120,97 bags / 107,79m3 -
enviados para reciclagem

Plastico — 101,13 bags/90,1m3 -
enviados para reciclagem

Entulho — 344m3
Gesso—122,2m3
Madeira — 394m3

RS 38.440,33 - valor investido para transporte e
destinacdo dos residuos

*Dados levantados em cinco obras: Spettacolo, Allegra,
Celebration, Centro Empresarial Roberto Bigucdi, Villa Bor-
ghese (blocos 2 e 3). A geragdo de cada tipo de residuo
pode ser maior ou menor de acordo com a fase da obra.

= §

Construindo uma vida melhor
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Acao:Coleta seletiva no escritério
Departamentos envolvidos: Todos

Desenvolvimento: Nos escritérios, cada colabora-
dor possui um cesto especifico para coleta de papel,
localizado abaixo da mesa de trabalho, facilitando a
separacdo. Coletores de plastico, vidro e metal ficam
em locais de uso comum (copa e area de descanso).
Todo material é enviado para empresas recicladoras.

Resultado

2009

Papel - 1.119,0 kg enviados para reciclagem

Plastico — 128 kg enviados para reciclagem

2010

Papel - 1.225 kg enviados para reciclagem
Pléstico - 126 enviados para reciclagem

Acdo:economia de energia e 4gua nos escritorios
Departamentos envolvidos: todos

Desenvolvimento: Campanha de conscientizagdo
e informacao para mudancas de atitudes visando a
reducdo de energia e de 4gua. Ferramentas utiliza-
das: boletins eletrénicos, mensagens informativas,
matérias na Revista MBigucci News, palestras, teatro.

Resultado: Maior adesdo as acbes de: desligar o
monitor do computador e apagar lampadas, sem-
pre que sair por periodos maiores (almoco, reuni-
6es); fechar a torneira ao escovar os dentes.

www.mbigucci.com.br
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Acao:Reducéo de desperdicio de material na aplica-
¢do nas obras

Departamento envolvido: Engenharia

Desenvolvimento: Os colaboradores das obras sdo
treinados pelo mestre de obras, periodicamente em
cada fase da construcdo, para as melhores técnicas
de aplicacdo de cada material, visando reduzir o des-
perdicio de materiais. Resultado: Diminuicdo de que-
bras de blocos de cimento (méximo de 2 para cada
10 colocados e ampliacdo da area de aplicacao de
gesso com um Unico saco — 5 m2¥,

*Dados levantados na Obra do Ed. Phoenix

Acao:Madeira Legal

Departamentos envolvidos: Suprimentos
e Engenharia

Desenvolvimento: Credenciamento somente de
fornecedores de madeira bruta que emitam DOF -
Documento de Origem Florestal, a fim de garantir a
certificacdo de extracdo da madeira.

Resultado: 100% da madeira comprada para uso em
obras é madeira bruta legalizada com DOF ou madei-
ra reflorestada, minimizando impactos ambientais

2009 - foram comprados

84.847,30 metros lineares de
madeira bruta com DOF

26.107,00 metros lineares de
madeira reflorestada

2010

31.388,50 metros lineares de
madeira bruta com DOF

5.009,50 metros lineares de
madeira reflorestada
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Principio 9
As empresas devem encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias ambientalmente sustentaveis

Acao: Implantacdo de equipamentos e novas tecno-
logias para reducdo de dgua e energia nos escritérios

Departamentos envolvidos: Engenharia

Desenvolvimento:Implantacdo de sistema de reu-
so de dgua (captacao de dguas pluviais e do lavatoério
para reutilizacdo nas descargas dos sanitarios), insta-
lagdo de torneiras com temporizador, descargas com
duplo acionamento, implantacdo de dreas ajardina-
das para escoamento da dgua para o lencol fredtico,
uso de barramento blindado nas redes elétricas para
otimizar a conducao de energia, vidro com isolamen-
to térmico para reduzir o uso de ar condicionado, ilu-
minacéo eficiente, elevador de alta performance.

Acao: Sistema construtivo em alvenaria estrutural

Departamentos envolvidos: Planejamento e En-
genharia

Desenvolvimento: Este sistema dispensa a ne-
cessidade de executar pilares e vigas, pois as pare-
des feitas com blocos de concreto desempenham a
funcao estrutural do prédio. As instalacdes elétricas
sdo feitas nos seus vazados, eliminando a etapa de
rasgos nas paredes, minimizando desperdicio de
material e retrabalho. Ao eliminar a estrutura con-
vencional (pilares e vigas), o processo construtivo
torna-se mais simples, reduzindo mao-de-obra, tem-
PO, materiais (aco, revestimento e madeira) e conse-
guentemente os residuos que seriam gerados.

Resultado: Reducédo, em média, de 30% da quanti-
dade de materiais, custos e méo de obra em compa-
racdo com uma obra feita no sistema convencional.

Acao:Implantacao de novas tecnologias para redu-
céo de dgua e energia nos canteiros de obras

Departamentos envolvidos: Engenharia
e Diretoria

Desenvolvimento: Implantacdo de sistema de ilu-
minacao natural, feito com garrafas PET com dgua,
nos telhados dos canteiros da obra. A iluminacao do
ambiente se da pela incidéncia dos raios solares na
parte superior da garrafa e a refracdo dos raios na
agua na PET, que transfere a luminosidade para a
parte de baixo do telhado. O sistema tem o objetivo
de substituir a iluminacao elétrica durante o perio-
do diurno, quando o dia esté claro no local, sendo
mantidos os pontos de iluminacao elétrica para dias
sem sol.

Implantacao de sistema de retso de agua. E feita a
captacao das aguas pluviais e dos lavatorios que sao
direcionadas para um sistema de filtragem e depois
bombeadas para uma caixa d'dgua especifica que
abastece as descargas dos sanitarios das obras.

Resultado:

/Energia elétrica -
reducao de cerca de 45%*

v Agua -

reducao de 20% a 35%*

*Dados levantados na Obra do Ed. Phoenix
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Combate a Corrupcao

Principio 10
Combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina

N0SSO compromisso.
Combater a corrupcdo em todas as instancias da nossa atividade fim (construcédo), seja no relacionamento com forne-
cedores, com 6rgdos publicos e outras instituicoes ligadas ao setor.

Acao: Auditoria de balancos

Departamentos envolvidos: Contabilidade
e Administrativo

Desenvolvimento: Mesmo nao sendo exigido por lei,
por ser a MBigucci uma empresa de capital fechado,
todos os balancos financeiros da empresa sao audita-
dos por empresas terceirizadas independentes.

Resultado:Transparéncia nos balancos financeiros

Acao:Fiscalizacoes

Departamento envolvido: Contabilidade
Desenvolvimento:Periodicamente sao realizadas fis-
calizagdes por varios érgaos publicos nas areas e do-
cumentos fiscais e contabeis da MBigucci.

Resultado: Nunca a empresa recebeu uma autua-
cdo por fraude.

Acdao: Manual de conduta
Departamentos envolvidos: Diretoria e RH

Desenvolvimento: Criacdo de um manual de con-
duta para diretoria e insercdo do tema no manual de
integragdo dos colaboradores, focando ética nas nego-
ciacoes, confidencialidade de informacoes, comporta-
mento profissional, responsabilidades, praticas ndo per-
mitidas, direitos e deveres, entre outros

Resultado: Transparéncia e ética nos relaciona-
mentos empresariais

www.mbigucci.com.br

Acao: Auditoria interna

Departamentos envolvidos: Contabilidade, Finan-
ceiro,Engenharia

Desenvolvimento: Todos os fechamentos financei-
ros sdo enviados mensalmente para auditoria inter-
na. Além do financeiro, todos os procedimentos e
processos de obras e escritérios também sdo audita-
dos pelo menos uma vez a cada semestre.

Resultado: Prevencéo a fraudes e corrupcdo

Acdo: Medicao dos servicos executados e conferén-
cia de materiais

Departamentos envolvidos: Engenharia

Desenvolvimento: Todos os servicos executados
por empresas terceirizadas (alvenaria, pintura, gesso
etc) sdo medidos mensalmente para fins de paga-
mento exato do que realmente foi executado. Tam-
bém é realizada a conferéncia de todo o material que
recebido pela obra, por fiscais e apontadores.

Resultado: Prevencao a fraudes na compra e rece-
bimento de materiais e execucao dos servicos



