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FYM
SOMOS ITALCEMENTI

FYM aúna más de 160 años de historia de

las dos empresas iniciales (Cementos Rezola

y Sociedad  Financiera y Minera) y la visión

global de Italcementi Group para contribuir

a construir un futuro mejor y más sostenible

para todas las partes inter esadas. Hoy la

compañía cuenta con más de 630 profesio-

nales cuya misión consiste en crear valor en

el sector de los materiales de la construcción

a través del uso innovador y sostenible de

los recursos naturales para el beneficio de

nuestras comunidades y nuestros clientes.



Construcción del i.lab, el nuevo centro de investigación e innovación de Italcementi, situado en el parque científico y tecnológico Kilómetro
Rosso, en las afueras de Bergamo (Italia).

(*) La Declaración de Valores del Italcementi Group está inspirada en normas internacionales de referencia obligada como la Declaración Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las normas de la Organización Inter nacional del Trabajo y la norma SA 8000, y se basa en los principales
Códigos y Regulaciones de Gobierno redactados por el Grupo en los últimos años, en particular, el Código de Conducta y el Código Ético.

     Somos la filial española del Italcementi Group,
el quinto productor mundial de cemento y una
de las diez  principales multinacionales italianas

FYM es una empresa que aporta soluciones constructivas con base en
cemento, hormigón, mortero, conglomerantes, áridos y aditivos mediante
una serie de procesos estrechamente ligados al desarrollo propio de
actividades de I+D+i. Ofrecemos una cobertura de distribución de
alcance nacional, instalaciones ubicadas en el norte de España (País
Vasco y Burgos) y en Andalucía (Málaga, Jaén, Granada, Cádiz y Sevilla),
y hemos participado en la construcción de obras civiles y públicas tan
emblemáticas como la Torre Iberdrola en Bilbao, la nueva pista del
aeropuerto de Barcelona, numerosos tramos del AVE, la Iglesia de
Riberas de Loiola en San Sebastián, la Plaza de Mislata en Valencia o
la base de helicópteros de la OTAN en Albacete.

Somos la filial española de Italcementi Group, el quinto productor
mundial de cemento y de una de las diez principales multina-
cionales italianas. Un conglomerado empresarial presente en
22 países que emplea alr ededor de 21.000 personas en el
mundo, facturó 4.791 millones de euros en 2010 y que cons-
tituye una referencia global en innovación en el sector , con
más de 400 investigadores y más de 40 patentes adscritas a
uno de los centros técnicos de referencia a nivel internacional.

      Italcementi Group constituye una referencia global
en innovación en el sector, con más de 400 investigadores
y más de 40 patentes adscritas a uno de los centros
técnicos de referencia a nivel internacional

De forma consciente y responsable, FYM ha asimilado y ejecutado
los principios que  Italcementi Group recoge en su Declaración
de Valores (*) y viene aplicándolos con rigor y transparencia:

• Responsabilidad: estimulando el crecimiento económico
mientras velamos por la protección medioambiental.

• Honestidad e integridad: supeditando nuestra actividad
al marco ético global del Grupo, actuando con honestidad,
imparcialidad, integridad, transparencia y respeto mutuo,
y fomentando la confianza tanto de nuestros socios comerciales
como de la comunidad.

• Eficiencia: produciendo de forma eficaz materiales
en los más altos estándares de calidad y ofreciendo
servicios personalizados.

• Innovación: haciendo honor a la que es nuestra principal
seña de identidad.

• Diversidad: compartiendo el conocimiento y la experiencia
local en beneficio del conjunto de la organización y, así,
aportando valor añadido en favor de una globalización
realmente sostenible.
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NUESTRA TRIPLE
VISIÓN DE SOSTENIBILIDAD

Los principios y las prácticas del buen gobierno rigen todas y cada
una de nuestras actividades, y nos enorgullecemos de desarrollar
y ejecutar todas y cada una de nuestras actuaciones desde una
perspectiva sostenible y comprometida, conjugando innovación,
protección medioambiental e integración en el entorno.

      Nos enorgullecemos de desarrollar y ejecutar
todas y cada una de nuestras actuaciones desde
una perspectiva sostenible y comprometida,
conjugando innovación, protección
medioambiental e integración en el entorno

Sin innovación no hay progreso, y sin progreso no hay lugar para
un crecimiento económico sostenible, respetuoso con el medio
ambiente y con las necesidades y deseos de la comunidad y del
entorno social. En FYM somos conscientes de ello, y por eso desde
hace varios años venimos trabajando, esforzándonos e invirtiendo
en productos y soluciones que contribuyan a enriquecer y satisfacer
todas y cada una de estas necesidades.

En materia de innovación, nuestra decidida apuesta nos ha
situado a la cabeza de los esfuerzos que r ealiza Italcementi
Group a nivel global. Y podemos decir que somos líderes en

el lanzamiento de nuevos productos y servicios en materiales
de construcción, no en vano en 2010 el 7,93% de nuestra
facturación total correspondería a la comercialización de
productos lanzados al mercado los últimos cinco años.

En 2010, en consonancia con nuestro compromiso por mejorar
todos aquellos pr ocesos que implican emisiones de CO 2,
gestionar de forma óptima los recursos naturales (agua, materias
primas y combustibles) y minimizar el impacto ambiental de
nuestras actividades -como, por ejemplo, con una esmerada
restauración de nuestras canteras-, hemos invertido 1,66 millones
de euros (un 16,3% de la inversión total) en pr oyectos de
protección del medio ambiente.

Por último, entendemos que nuestra integración en el entorno
nos anima e involucra con las localidades y comunidades en
las que desarrollamos nuestra actividad empresarial. Y por eso,
tal y como lo llevamos haciendo desde nuestra fundación hace
más de 160 años, hemos estado presentes y hemos colaborado
y contribuido con nuestros recursos a su crecimiento y desarrollo
social, cultural y deportivo, con el fin de reforzar nuestro vínculo
con las personas y de mejorar su calidad de vida. Algunas de
nuestras actividades se han traducido en jornadas de puertas
abiertas, sesiones informativas y actividades medioambientales,
y otras en patrocinios de iniciativas de terceros.
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Cursos de Verano de Forética 2010 donde participamos en la mesa redonda "Estrategias Empresariales para afrontar el cambio climático"
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      En 2010 hemos invertido 1,66 millones de euros (un 16,3% de la inversión total) en proyectos de protección
del medio ambiente

UNA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE

La filosofía de FYM se asienta sobre tres pilares fundamentales:
sostenibilidad económica, sostenibilidad social y sostenibilidad
medioambiental. Y dentro de nuestro compromiso y responsa-
bilidad social, nuestra asociación con Forética en 2009, marca
un hito importante en el devenir de la compañía en España.

Forética, la Asociación de Empr esas y Pr ofesionales de la
Responsabilidad Social Empresarial líder en España, tiene como
misión fomentar la cultura de la gestión ética y la responsabilidad
social dotando a las organizaciones de conocimiento y herra-
mientas útiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio
competitivo y sostenible. En la actualidad, más de 140 organi-
zaciones y más de 100 socios personales forman parte de esta
entidad. Y FYM ha sido la primera empr esa cementera en
adscribirse a esta iniciativa.

En 2010 hemos dado un paso al frente más y nos hemos incor-
porado a la Fundación Entorno-BCSD España, una organización
privada sin ánimo de lucro, cuya misión es trabajar con los líderes
empresariales españoles para abor dar los retos del desarrollo
sostenible como oportunidades de negocio, y que agrupa a
empresas de la entidad de Endesa, Gas Natural Fenosa, IBM, Indra
y Acciona, entre otras. FYM se ha integrado en esta organización
para contribuir al desarr ollo y potenciación de determinados
aspectos del desarrollo sostenible, como la energía y el cambio
climático, la construcción sostenible o la responsabilidad corporativa.

     Tal y como lo llevamos haciendo desde nuestra fundación hace más de 160 años, hemos estado presentes
y hemos colaborado y contribuido con nuestr os recursos a su cr ecimiento y desarr ollo social, cultural
y deportivo, con el fin de reforzar nuestro vínculo con las personas y de mejorar su calidad de vida



Además, en este ejercicio nos hemos adherido al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, en consonancia con nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y el fomento y desarrollo de iniciativas
éticas y respetuosas tanto con el entorno como con nuestros
diversos públicos de interés. El Pacto Mundial es una iniciativa
internacional propuesta por Naciones Unidas cuyo objetivo es
conseguir un compr omiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantación de Diez
Principios basados en derechos humanos, laborales, medioam-
bientales y de lucha contra la corrupción.

     En 2010 hemos dado un paso al fr ente más y
nos hemos incorporado a la Fundación Entor no-
BCSD España, una organización privada sin ánimo
de lucro, cuya misión es trabajar con los líder es
empresariales españoles para abordar los retos del
desarrollo sostenible como oportunidades de nego-
cio.  Además nos hemos adherido al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en consonancia con nuestro
compromiso con el Desarrollo Sostenible.
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COMPROMETIDOS CON EL SECTOR

En FYM somos conscientes de que formar parte de las principales asociaciones que operan en el territorio nacional es una
manera de participar, contribuir y enriquecer muchas de las iniciativas que persiguen detectar, transmitir y estudiar las necesidades
y deseos de un mercado cada vez más exigente y evolucionado. Por ello, nuestra compañía es socio o miembro de:

Asociaciones de fabricantes de cemento

OFICEMEN
Agrupación de Fabricantes de Cemento de España.

IECA
Instituto Español del Cemento y sus Aplicaciones.

AFCA
Agrupación de Fabricantes de Cemento Artificial de Andalucía.

Asociaciones de fabricantes de hormigón

ANEFHOP
Asociación Nacional Española Fabricantes de Hormigón
Preparado.

ANDECE
Asociación Nacional Prefabricado de Hormigón.

ASANHOR
Asociación Andaluza de Hormigoneros.

Asociaciones de fabricantes de áridos

ANEFA
Asociación Nacional de Empresarios Fabricantes de Áridos.

AFA
Fabricantes de Áridos de Andalucía.

ASECABI
Asociación de Empresas de Canteras de Vizcaya.

ASFARGI
Asociación de Fabricantes de Áridos de Guipúzcoa.

ASCAL
Asociación de Explotación de Áridos de Álava.

FEDAE
Federación Española de Áridos.

Asociaciones fabricantes de mortero

AFAM
Asociación Nacional de Fabricantes de Morteros.

AFAMIX
Asociación Española de Morteros Mormix.

Participación en 11º Simposio Internacional de Pavimentos de Hormigón. Bajo el lema “La respuesta a los nuevos desafíos”
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Y nuestra proactividad en materia de asociacionismo va más allá,
puesto que formamos parte de todas aquellas asociaciones
empresariales locales en las regiones en las que desarrollamos
nuestra actividad empresarial, como la Confederación de Empre-
sarios de Andalucía (CEA), la Confederación de Empresarios de
Málaga (CEM), la Cámara de Comer cio de Guipúzcoa o la
Confederación Empresarial de Vizcaya (CEBEK).

A nivel institucional, FYM forma parte de los asociados de
AENOR (Asociación Española de Normalización y Certificación)
y de instituciones vinculadas a la investigación como Labein

Tecnalia, centro tecnológico o la Agencia Vasca de la Innovación
(INNOBASQUE). Así mismo, somos patr onos de FLACEMA
(Fundación laboral andaluza del Cemento y el Medio Ambiente)
y de CEMA (Fundación laboral del Cemento y Medio Ambiente).
También somos socios de Aclima (Asociación Cluster de Industrias
de Medio Ambiente de Euskadi) y colaboramos con asociaciones
internacionales como la WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development) o el CSI (Cement Sustainable Initiative),
la Asociación para el Progreso de la Dirección (APDE).

ORGANIGRAMA DE FYM

Comité de Dirección en 2010

Jean-Yves Le Dreff
Consejero Delegado y Director General

Isabella Mismetti
Directora Administrativo-Financiero

Tomás Azorín
Director Comercial

Michelino de Cata
Director Industrial

Juan Bueno
Director de Recursos Humanos

José Uriol
Director de Materiales

(Isabella Mismetti sustituye el 1 de septiembre a Frederic Groussaud y el 7 de junio Jean-Yves Le Dreff sustituye a Fabrizio Pedetta).

Encuentro anual de Socios de las Asociación Cluster de Industrias de
Medio Ambiente en el País Vasco (Aclima). De Izquierda a Derecha:
Juan Luis Moragues, Inmaculada Freije, Jose María Echarri y Antonio
Nolasco.

De izda. a dcha.: Francisco Infante, Elisa Alonso,Francisco García y
Manuel Parejo durnate las Jornadas “Desarrollo Sostenible:
¿Responsabilidad de todos?” a los alumnos del I.E.S de Bezmiliana en
Rincón de la Victoria (Málaga)



Italcementi Group en el mundo

Fábricas y plantas de FYM

MDS2010 15

22  Países

59  Fábricas de cemento

11  Centros de molienda

350  Plantas de hormigón

90  Canteras

5  Terminales
Alrededor de 21.000 empleados

Ventas anuales en 2010:
casi 4.791 millones de esuros

(*) Grupo Set vendido el 25.03.2011

Fábricas de cemento

Plantas de hormigón

Planta de mortero seco

Canteras

Centro logístico portuario

Molienda de escoria (50%)

Sample Name

19

3
19
1
7

4
1

Sample Name



Tx Active®. Iglesia de Riberas de Loiola en San Sebastián



NUEVOS RETOS
NUEVAS SOLUCIONES

La sociedad está en continua transformación

y requiere soluciones con valor añadido.

Nuestra compañía ha sabido adaptarse a ese

dinamismo social, poniendo  para ello la

ciencia al servicio de la construcción. Al igual

que la sociedad, los  materiales de construcción

 también han experimentado importantes

cambios: más ligeros, más resistentes y flexi-

bles, estéticos, perdurables, de altas presta-

ciones y de uso universal.

MATERIALES
PARA

CONSTRUIR
EL FUTURO



     Innovación y sostenibilidad es la ecuación de éxito
del presente y futuro de nuestra compañía

El modelo de negocio de Italcementi Group se ha encaminado
hacia la integración del concepto de desarrollo sostenible,
priorizando la innovación como un motor estratégico de
crecimiento y de competitividad global. Una de las principales
vertientes de inversión del Grupo en I+D+i es la relativa a nuevos
materiales de construcción. Su esfuerzo inversor en este campo
se sitúa en 25 millones de euros al año en investigación e
innovación, marcándose como objetivo obtener un 5% de su
facturación en los productos innovadores. En FYM esa cifra se
ha superado hasta situarla en un 7,9% durante 2010. Hemos
logrado situarnos como líderes en el lanzamiento de innovadores
materiales de construcción, dotándonos de procedimientos
específicos orientados a la promoción y lanzamiento de productos
y servicios innovadores.

     Hemos logrado situar nos como líderes en el
desarrollo y lanzamiento de nuevos materiales de
construcción, y ese desempeño ha sido posible
gracias a que hemos destinado recursos y apostado
por la I+D+i, y porque contamos con un equipo de
profesionales altamente cualificados

Otra muestra de esta "apuesta" es la creación recientemente
de un Comité de Ideas que junto al Departamento de Innovación
que tiene como misión principal la de identificar, seleccionar
y aprobar proyectos para nuevos productos y aplicaciones
novedosas e innovadores, muchos de ellos relacionados con la
sostenibilidad y nuevos usos constructivos. Así, de cara a 2011,
están activos 21 proyectos de innovación en sus distintas fases
de desarrollo, lanzamiento y comercialización.

Una de nuestras principales misiones es satisfacer globalmente
las necesidades de materiales de construcción de nuestros clientes,
consolidándonos como una compañía de soluciones para la
industria de la construcción eficiente, rentable y sostenible.

FYM ha sido la primera cementera en Andalucía en adaptar el
tradicional saco de cemento de 35 kg a un nuevo formato de
saco de 25 Kg, más ergonómico y que incide directamente en
la salud laboral de los trabajadores.

      Nuestro modelo de negocio se ha encaminado hacia
la integración del concepto de desarr ollo sostenible,
priorizando la innovación como un motor estratégico
de crecimiento y de competitividad global

A través de la fuerza comercial, agentes comerciales y asistentes
técnicos, FYM mantiene un diálogo constante con sus clientes,
recogiendo sus peticiones y necesidades. Esta información, una
vez analizada, guía las decisiones del resto de la compañía para
ofrecer los productos, servicios y apoyo empresarial necesarios
para el éxito de su negocio.
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Nuestro dinamismo, flexibilidad y espíritu emprendedor nos ha
permitido crear y avanzar tecnologías punta en soluciones
constructivas. Dando respuesta a las nuevas necesidades de
nuestros clientes. Disponemos de la mayor gama de materiales
de construcción de última generación con propiedades especiales
y específicas, creados y adaptados de acuerdo a las necesidades
de cada cliente.

     Nuestro dinamismo, flexibilidad y espíritu em-
prendedor nos ha permitido crear y avanzar tenden-
cias en los materiales de construcción a la vanguardia
del sector

Este despliegue de recursos humanos y esfuerzo inversor
tienen una clara vocación de seguir consolidándonos como
precursores de nuevas tendencias para lograr satisfacer los
requisitos de un mercado cambiante, en base a un enfoque
que incluye prestar una atención real a los problemas medio-
ambientales y a la optimización de los recursos. Además,
cuidamos el servicio técnico al máximo y aportamos un plus
a nuestros clientes, porque todo el proceso constructivo
cuenta con el asesoramiento especializado de nuestros equipos
de trabajo.

Somos un referente porque ofrecemos una amplia y completa
gama de productos con los más altos estándares de calidad:
cemento, hormigón, morteros, áridos, cales y aditivos.

Hormigón translúcido I.light® patentado por Italcementi Group



 CEMENTO Y OTROS
CONGLOMERANTES

Como líderes que somos en innovación en el sector cementero
mundial, desarrollamos aplicaciones y materiales de construcción
que permiten diseñar soluciones constructivas apropiadas para
la construcción sostenible. La aplicación de nuevas técnicas en
la producción de cemento, el producto industrial más utilizado
del mundo, nos permite ofrecer a la sociedad soluciones y
productos innovadores con características de gran potencial
como es el caso de los materiales desarrollados para la reducción
de la polución atmosférica, los auto-limpiantes o cementos
sulfoaluminosos de fraguado rápido.

Nuestras marcas:

•  TX Active® es uno de los ejemplos más relevantes de nuestro
compromiso con la innovación y el desarrollo sostenible. Tras
una década de investigación del Centro Técnico de Italcementi
Group, y con el aval de diferentes universidades y centros de
investigación europeos, hemos desarollado un revolucionario
principio fotocatalítico que aplicado a los cementos, le confiere
a éstos propiedades autolimpiantes o descontaminantes. Dentro
de la gama de cementos TX Active® se encuentran los cementos
de la línea arquitectónica TX Arca®, con propiedades
autolimpiantes, y los cementos de la línea ambiental TX Aria®,
con propiedades descontaminantes, que quedó finalista en los
premios Construmat 2009 de Innovación Tecnológica.

•  Alispid Prompt® es una de las recientes innovaciones,
un cemento idóneo para trabajos de reparación, sellado
y fijación, ya que desarrolla un rápido fraguado y grandes
resistencias a corto plazo, garantizando al mismo tiempo
una excelente trabajabilidad.

•  Renocal® es un conglomerante blanco a base de cal diseñado
para la fabricación de morteros de proyección que ofrece
gran docilidad y flexibilidad, buenas resistencias mecánicas
y una débil sensibilidad a la fisuración.

•  Cales hidráulicas naturales (NHL). que están principalmente
recomendadas para la bioconstrucción y la restauración de
edificios antiguos gracias a sus múltiples propiedades. Se
trata de un materia prima natural que reduce la formación
de microorganismos, hongos y ácaros y favorece la
sostenibilidad medioambiental. Estos materiales destacan
por su gran plasticidad, su débil sensibilidad a la retracción
y su fuerte adherencia al soporte, facilitando la transpiración
de los muros al evitar condensaciones de humedad.

Otras de las soluciones más innovadoras y prácticas son los
conglomerantes de altas prestaciones para suelos Stabex® y
Percocem®.

•  Stabex® es la solución específica y fiable que garantiza una
continua estabilidad y durabilidad de los senderos y caminos
en cualquier época del año, proporcionando además
comodidad al caminar. Está compuesto de cal hidráulica
natural y un conglomerante con efecto puzolánico que mejora
sus propiedades mecánicas.

•  Percocem® es un conglomerante auto-penetrante indicado
para reforzar el aglomerante asfáltico. Dispone de una amplia
gama de colores que permite obtener diferentes aspectos
superficiales.
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Construcción del i.lab, el nuevo centro de investigación e innovación de Italcementi



 HORMIGÓN

Considerado el material constructivo de los siglos XX y XXI, se
ha convertido en el de mayor penetración y uso en la arquitectura
e ingeniería. Su durabilidad y resistencia, altas prestaciones y
competitividad en costes le sitúan en las primeras posiciones
de cualquier proyecto de construcción. En los últimos años la
tecnología del hormigón ha vivido importantes avances en los
que FYM ha tenido un rol destacado gracias a nuestra permanente
y continuada apuesta por la innovación. De alta r esistencia,
autocompactantes, aligerados, alta resistencia a edades tempranas,
reforzados con fibras, sumergibles, drenantes..., y así hasta 25
tipos de hormigones realizados ad hoc según las necesidades del
cliente, y con el aval de la experiencia industrial de Italcementi
Group, FYM dispone de 19 plantas en España.

Nuestras marcas:

•  Hympacto® es un hormigón autocompactante que ofrece
más versatilidad de formas y un mejor rendimiento que el
hormigón convencional. Entre otras ventajas, disminuye los
riesgos de calidad en la puesta en obra y mejora las condiciones
laborales de los trabajadores implicados en la misma, accede
más fácilmente a todas las zonas mediante bombeo, reduce
la carga física a soportar y no genera residuos, además de
ofrecer un acabado perfecto.

•  Pavifym® especialmente compatible con los tratamientos
de acabado, texturización pigmentación y grabado, es ideal
para los aplicadores de pavimentos. Entre sus ventajas se
encuentran la inhibición de las exhudaciones, inhibición de
los retrasos de fraguado y desaparición de blandones en los
pavimentos tratados.

 ÁRIDOS

Los áridos son una de las materias primas imprescindibles en
la fabricación de hormigones, morteros y aglomerantes, entre
otras aplicaciones, y es el material de mayor consumo después
del agua. Consciente de su importancia, FYM tomó en su día
una posición decidida en la adquisición y consolidación de
recursos, y actualmente dispone de siete centros de producción
tanto en la zona norte como en la zona sur, asegurando una
garantía de suministro a sus clientes para el presente y futuro.

FYM desarrolla su actividad extractiva de áridos, tanto para
comercialización como consumo propio, aplicando en todos
ellos, las técnicas y procedimientos que nos permiten ser líderes
en la calidad de nuestros productos y en el respeto al entorno
donde se desarrollan estas actividades.

Su compromiso con la calidad y con la gestión sostenible está
avalada por el certificado medioambiental ISO 1400 en 5 de
sus 7 canteras y el registro de empresa ISO 9002 para sus
centros principales, así como numerosos premios y galardones
de carácter nacional e internacional.

En FYM estamos desarrollando líneas de áridos para los fabri-
cantes de morteros especiales, así como áridos para pavimentos
y ornamentales.
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  MORTEROS

El mortero, después del hormigón, es la forma más común de
utilización del cemento en la construcción. Elaborado a partir
de una mezcla de cemento y áridos de granulometría controlada,
permite, que mediante variaciones del tipo de cemento utilizado,
granulometría del árido y el añadido de difer entes aditivos y
adiciones, se puedan conseguir una amplísima gama de pro-
ductos orientados a usos y finalidades específicas.

FYM fabrica morteros tanto a granel como ensacado, y está
comprometido en el desarr ollo de nuevas r eferencias que
permitan cubrir las necesidades existentes en el mercado, con
productos novedosos, de alta calidad y acor des con la línea
estratégica de sostenibilidad.

Nuestras marcas

•  Hyman® e Hymansec®, autonivelantes que,
con una sencilla puesta en obra, permiten nivelar
y corregir irregularidades del pavimento, consiguiendo
acabados perfectos.

•  FYMSec®, gama de morteros de albañilería ensacado,
desde el multiusos, revoco y especial para tejas.

ADITIVOS

Las exigencias de construcción del siglo XXI han puesto a
prueba la capacidad de innovación de nuestra industria. La
sociedad reclama edificios y construcciones que perduren, que
sean resistentes, que optimicen el consumo energético, respe-
tuosos con el medio ambiente, integrados en el entor no,
estéticamente atractivos, funcionales, saludables... Por ello, la
incorporación de aditivos al hormigón para lograr esos objetivos
es una línea de investigación constante en nuestra compañía.
FYM dedica grandes recursos para lograr transformaciones de
valor que satisfagan las demandas sociales, ofr eciendo una
variada y amplia línea de aditivos que confier en diferentes
características al hormigón y al mortero.

Nuestras marcas:

•  Gama MultiFlux®, plastificantes multi-usos para su utilización
en plantas de fabricación de hormigón, como único producto
o en sinergia.

•  Gama SuperFlux®, super-plastificantes tradicionales indicados
para la fabricación de hormigones proyectados, pilotajes...

•  Gama Creactive®, super-plastificantes de última generación
indicados para la fabricación de hormigones de altas
prestaciones.

•  Gama Driver®, super-plastificantes de última generación
especialmente diseñados para obras públicas y prefabricación.

•  La oferta de aditivos FYM se completa con una amplia
gama de productos dirigidos a la fabricación de morteros
húmedos, aditivos de prestaciones específicas, agentes
de molienda...

Planta de AXIM, Villanueva del Trabuco (Málaga)



UNA FIRME Y CONTINUADA
APUESTA POR EL I+D+i

FYM tiene un elevado compr omiso con el desarr ollo de la
innovación en España, y la innovación también empieza por la
 formación de las generaciones futuras. Hace años activamos
una línea de diálogo y acción con el mundo docente que se
materializó en la firma de un convenio con la Universidad de
Málaga (UMA) para la creación de la "Cátedra de Innovación
en Materiales de Construcción", una iniciativa destinada a
potenciar actividades de formación y promoción social de los
materiales de construcción. Con el tiempo, hemos suscrito
otros convenios de colaboración con instituciones públicas y
privadas como el Instituto Eduardo Torroja, en Madrid o Tecnalia
Corporación Tecnológica, en el País Vasco.

Aprovechamos y potenciamos
las sinergias sectoriales

La proximidad a los proyectistas que incluyen en sus diseños
las soluciones constructivas con pr oductos de FYM nos ha
llevado a la firma de convenios de colaboración con los Colegios
oficiales de ar quitectos de Málaga y V asco-Navarro, para
contribuir a la formación y desarr ollo de usos profesionales.
Durante 2010 se impartieron cursos sobre hormigón arquitec-
tónico y ponencias de arquitectos prestigiosos.

Los pavimentos descontaminantes fotocaliticos fabricados con
cementos TX Active® estuvieron presentes en la casa Urcomante
con la que participó la ETSA de la Universidad de Valladolid en
el concurso Solar Decathlon 2010.

Durante el año 2010 FYM patrocinó congresos como el Congreso
Internacional sobre "Edificación Adaptable y Sostenible" que
se desarrollo en Bilbao y el Congreso Internacional "Arquitectura
y Sociedad" que tuvo lugar en Pamplona.

La exposición "Diseños en hormigón" pudo ser visitada en los
Colegios de arquitectos de Málaga y Vasco-Navarro.

Pero la aportación de FYM no se reduce solo a los profesionales
en ejercicio, sino que también se preocupa de  aquellos que todavía
no han abandonado las aulas. La cátedra de innovación en
materiales de construcción organizó entre sus alumnos el concurso
"Proyecto espacio urbano" (para la r esolución de un espacio
urbano publico en Málaga) mediante la utilización de soluciones
constructivas utilizando la gama de cementos TX Active®.

Como todos los años alumnos de la Escuela de Ingenier os
Industriales  y Escuela de Arquitectura de Málaga recibieron un
curso práctico de iniciación al hormigón como material de
construcción.

FYM participó y organizó varias jornadas sobre la EHE 08 para
difundir su conocimiento entre los profesionales del sector y
mejorar entre todos la calidad de los hormigones fabricados
en España.

Para poder estar alineados con el mercado, en FYM tenemos
claro que es determinante estar muy próximos a los profesionales
del sector y muy alerta ante sus necesidades específicas para
hacer una I+D+i eficiente y efectiva. En nuestra organización,
la cooperación empresarial representa una oportunidad más
de crecimiento que nos ayuda a incrementar la competitividad
de nuestros productos y a desarrollar una política de innovación
mucho más dirigida a las necesidades reales de nuestra industria.

      En nuestra organización, la cooperación empre-
sarial representa una oportunidad más de crecimiento
que nos ayuda a incrementar la competitividad de
nuestros productos y a desarrollar una política de
innovación mucho más dirigida a las necesidades
reales de nuestra industria
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Tx Active®. Casa Urcomante en el Solar Decathlon 2010
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Cales Hidráulicas Naturales Alcazaba de Almería CEMENTO Aeropuerto de Málaga

TX Active® Vivienda Motril (Granada) TX Active® Edificio Zuatzu en San Sebastián

HORMIGÓN Torre Iberdrola (Bilbao) TX Active® Plaza de Mislata (Valencia)

STABEX® Palacio de Aiete (San Sebastián) STABEX® Parque en el Puerto de Santa María

PERCOCEM® Aeropuerto de Barcelona T1 HORMIGÓN Quinto Puente de San Sebastián

COMPROMISOS QUE HACEMOS REALIDAD



CALIDAD Y GARANTÍA

En FYM contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad
destinado a asegurar la conformidad de los productos y servicios
prestados a fin de garantizar la satisfacción del cliente. Nuestra
corporación siempre ha ido más allá del cumplimiento respon-
sable de todos los requisitos legales y reglamentarios existentes
o de nueva aparición en base a un protocolo basado en procesos
regulados por planes, procedimientos generales y operativos
e instrucciones técnicas en los que se fijan los pasos a seguir
y controles a realizar en todo el ciclo pr oductivo. En nuestra
organización mostramos un afán permanente de superación
y de mejora de los sistemas de calidad sometiéndolos a revisiones
periódicas por parte de los órganos de dirección.

Un año más nuestro sistema de gestión de calidad ha superado
con éxito las auditorías encaminadas al mantenimiento del Certi-
ficado ® de Registro de Empresa según la norma internacional
ISO 9001 al tiempo que se han mantenido todos los Certificados
de Calidad de producto, tanto los obligatorios como los voluntarios
de Marca N de AENOR asumidos por nuestra empresa.

Contamos con las certificaciones Mar cado CE para cemento
común, mortero y áridos y la Certificación de Conformidad con
los Requisitos Reglamentarios para cementos no comunes del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. En 2011 hemos
logrado el Distintivo Oficialmente Reconocido (DOR) de acuerdo
con la Instrucción de Hormigón estructural EHE-08, certificado
por AENOR y reconocido por el Ministerio de Fomento, para las
soluciones de hormigón, convirtiéndonos en la primera empresa
española que recibe esta certificación para todas sus instalaciones.

Todo el cemento expedido por FYM tiene ficha de seguridad
que se facilita a los clientes, conforme al  Reglamento REACH
(CE) nº1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo de
18 de diciembr e de 2006, incluyendo en los albaranes de
suministro y envases la pertinente etiqueta de seguridad impresa.

La búsqueda de la excelencia es el motor de fuerza de todos
cuantos formamos nuestra empresa, asumiendo individualmente
una parte de responsabilidad en ese compromiso global para
optimizar el servicio a nuestros clientes y ofrecer productos de
alta calidad. La interacción con nuestros clientes se convierte
en un vehículo estratégico para la identificación de elementos
clave de mejora que nos sigan manteniendo en los actuales
niveles de excelencia tanto de nuestros servicios como de
nuestros productos. Nuestros clientes son una brújula de
referencia para seguir avanzando con éxito en la solución de
los grandes desafíos de la sociedad moderna. Por ello, conocer
y recabar periódicamente su opinión se ha convertido en una
práctica intrínseca a nuestra actividad y en un valor estratégico.

     La calidad es el motor de fuerza de todos cuantos
formamos nuestra empresa, asumiendo individualmente
una parte de responsabilidad en ese compromiso global
para optimizar el servicio a nuestros clientes y ofrecer
productos de alta calidad
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      Nuestros clientes son una brújula de referencia para
seguir avanzando con éxito en la solución de los grandes
desafíos de la sociedad moderna

El esfuerzo que día a día ponemos en nuestra actividad empre-
sarial y en nuestra relación con los clientes viene reflejándose
año tras año en la percepción de nuestros productos y servicios.
 En FYM queremos conocer la opinión de nuestros clientes y
saber de primera mano cuáles son sus necesidades y en qué
aspectos podemos mejorar . Por eso r ealizamos encuestas
periódicas que nos ayudan a establecer las estrategias de mejora
en función de los resultados obtenidos. A pesar de los buenos
resultados obtenidos, desde 2009 se ha producido un ligero
descenso en la valoración que se hace de FYM (Ver Gráfico 1).
Lo que nos demuestra que en 2011 seguir emos trabajando
para que mejorar en los aspectos de productos y servicios en
los que se haya reducido su valoración.

De igual manera, nuestro compromiso con los proveedores se
rige por principios de gestión de calidad, conforme a los sistemas
y procedimientos que FYM integra para regular la relación con
los mismos. En todos los contratos elaborados por FYM se
incluyen cláusulas en las que exigimos a nuestros proveedores
el cumplimiento de la normativa laboral y de pr evención de
riesgos laborales, así como otras referentes a su comportamiento
medioambiental, al blanqueo de capitales y al r especto a los
Derechos Humanos.

La selección de nuestros proveedores, tanto a nivel nacional
como internacional, se realiza en base a criterios íntegramente
alineados con los objetivos de calidad, precio y otras conside-
raciones de suministro de nuestra organización. Su homologa-
ción está sujeta al cumplimiento de los criterios de Italcementi
Group basados en el protocolo de desarrollo sostenible y del
programa Corporate Governance, una iniciativa que persigue
una actitud ética de los negocios, basada en unos procesos
transparentes y eficientes.

Así mismo, FYM respeta todas las normativas existentes para
garantizar la confidencialidad de los clientes en todos los ciclos
de la relación.
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Gráfico 1. Encuestas a clientes. FYM
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Trabajadores FYM



CUIDAMOS EL TALENTO

Uno de los principales compr omisos de

Italcementi Group y de sus empresas es con

su capital humano. Tomando como manual

de uso y estricta aplicación nuestra Decla-

ración de Valores, aplicamos con rigor y

dedicación esos principios éticos que definen

nuestra cultura corporativa dentro y fuera

de nuestra organización.

COMPROMETIDOS
CON LAS

PERSONAS



Nuestro equipo humano es uno de los principales motores de
nuestra competitividad y éxito. Su seguridad, salud y desarrollo
profesional son, entre otros aspectos, cuestiones de máxima
prioridad en nuestra agenda. Ese es el principio rector de nuestra
Política de Recursos Humanos y Seguridad en el Trabajo, siempre
en consonancia con los objetivos y la estrategia de nuestra
corporación.

       Nuestro equipo humano es uno de los principales
motores de nuestra competitividad y éxito. Su segu-
ridad, salud y desarrollo profesional son, entre otros
aspectos, cuestiones de máxima prioridad en nuestra
agenda

Nuestra estructura de Recursos Humanos y Seguridad Laboral
se ha orquestado en base a uno de los cinco principios de la

Declaración de Valores de Italcementi Group sobre la  "protección
del individuo, respetando la diversidad y la identidad cultural,
así como su desarrollo profesional y la seguridad en el trabajo".
Es nuestro deber, por tanto, garantizar que todos nuestr os
trabajadores reciban un trato justo y equitativo, respetando su
dignidad y sus derechos. Con ese espíritu se impulsó en 2007
el programa Corporate Governance, una iniciativa encaminada
a crear una dirección unificada y con una actitud ética en los
negocios basada en procesos transparentes y eficaces.

La excelencia es uno de los principales hábitos que dirigen
nuestra cultura de compañía, poniendo siempre un alto interés
y esfuerzo por consolidar equipos cualificados y de calidad. Y
ese esfuerzo pasa necesariamente por la implementación de
políticas que potencien los planes de desarrollo profesional, la
conciliación laboral y familiar, las condiciones de seguridad y
los beneficios sociales. La apuesta de FYM por esa excelencia
ha hecho posible que hoy por hoy somos referencia en áreas
estratégicas como la innovación, la producción sostenible y la
seguridad laboral.
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Celebración de días sin accidentes en la zona de envase de la fábrica de Málaga
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SOMOS UN GRAN EQUIPO

A nivel global, la práctica totalidad de los 639 empleados que
conforma nuestra plantilla goza de unas condiciones laborales
competitivas y de una alta estabilidad laboral. Un 95,14% de
los trabajadores dispone de contratos indefinidos, mientras
que tan sólo el 4,86% se encuentra bajo condiciones laborales
de eventualidad (Ver Tabla 1).

    A nivel global, la práctica totalidad de los 639
empleados que conforma nuestra plantilla goza de
unas condiciones laborales competitivas y de una alta
estabilidad laboral

En cuanto a la ubicación geográfica, el 94,5% de los trabajadores
se concentra en el País V asco y Andalucía (V er Tabla 2),
acaparando la actividad de cemento los mayor es ratios de
capital humano (casi el 50% de la plantilla), seguida en
importancia por los negocios de áridos y hormigón.

Tabla 1. Distribución de la plantilla por zonas y tipo de contrato

Zona Temporales Fijos Total general
Madrid 1 34 35

Norte 38 252 290

Sur 1 313 314

Total general 40 599 639

Datos 31/12/10 HC Reporting

Tabla 2. Distribución plantilla
media por actividad

Actividad %

Cemento 47,5%

Áridos 19,0%

Hormigón 9,3%

Admón y Finanzas 9,0%

Comercial 3,6%

Transporte 3,4%

Serv. Comunes 2,3%

Recursos Humanos 2,1%

Compras 1,6%

Escoria molida 1,4%

Aditivos 0,9%

TOTAL 100,0%



En nuestra organización potenciamos la cohesión sinérgica
entre las ventajas competitivas de las nuevas generaciones de
talentos y la experiencia y conocimientos de los más veteranos.
El 70,3% de la plantilla tiene menos de 50 años, situándose
la antigüedad media en la empresa en 15 años, y el promedio
de edad de la plantilla total en 43 años (Ver Tabla 3).

FYM considera importante la cercanía de los trabajadores a sus
lugares de origen, algo que aporta seguridad y estabilidad, por
ese motivo la política de selección de FYM fomenta la contra-
tación de profesionales conocedores del entorno en que deben
realizar sus funciones y por tanto pertenecientes a los ámbitos
regionales de implantación. No obstante, esta es una práctica
que se lleva a cabo de manera natural, sin exigencias mínimas
de contratación.

En lo que concierne a la distribución de la plantilla por categoría
profesional, el 8,2% está integrado en los mandos de gerencia,
situándose en 53 los empleados en este rango profesional. Por
su parte, el 18,1% pertenece a la clasificación de mandos
intermedios y el 73,5% a r esto de personal, que aglutina a
operarios y administrativos (Ver Tabla 4).

Teniendo en cuenta el indicador de género y el nivel jerárquico,
el 85,9% de la plantilla global está integrada por hombr es y
el 14,1% por mujeres. En cuanto a su distribución por categoría
profesional, el 84,6% de los órganos de dirección es personal
masculino, dato que se sitúa en el 74,8% en el caso de mandos
intermedios, y en el 88,8% en la categoría de resto de personal
(Ver Tabla 5).
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Tabla 3. Distribución de la plantilla por rango de edad

Rango de edad 20-30 31-40 41-50 51-60 61-6 Total general

4,9% 32,1% 33,3% 27,6% 2,1% 100,0%

Tabla 4. Distribución de la plantilla por género y niveles

Plantilla media Gerencia Mandos intermedios Resto Personal Total
2010 Hombre/Mujer Hombre/Mujer Hombre/Mujer Hombre/Mujer Hombre/Mujer TOTAL
Total 577 90 45 8 87 29 417 53 549 90 639

Gerencia Codir: 4 y 3 / Mandos intermedios: 2 y 1

Tabla 5. Distribución de la plantilla por género y niveles jerárquicos

Sexo Gerencia Mandos intermedios
Mujeres
Hombres

15,4%
84,6%

100,0%

25,2%
74,8%

100,0%

11,2%
88,8%

100,0%

14,1%
85,9%

100,0%

Resto personal Total general

Total general

     En nuestra organización potenciamos la cohesión sinérgica entr e las ventajas competitivas de las nuevas
generaciones de talentos, y la experiencia y conocimientos de los más veteranos
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A pesar de la naturaleza masculina que han mostrado en el
pasado ciertos sectores de la industria como es el caso de la
construcción, la realidad es que en nuestra compañía la mujer
tiene un rol cada vez más destacado y visible. Nuestro personal
femenino ha ido en aumento en los últimos años, y muy
especialmente, en puestos de responsabilidad. En la actualidad,
las mujeres ya representan el 14,1% de nuestra plantilla total,
con una penetración cada vez mayor en las áreas de dirección
(15,4%) y en la categoría de mandos intermedios (25,2%).

     En la actualidad, las mujeres ya representan el 14,1%
de nuestra plantilla global, con una penetración cada
vez mayor en las ár eas de dirección (15,4%) y en la
categoría de mandos intermedios (25,2%)

Nuestra misión es garantizar un entor no laboral sin ningún
tipo de discriminación entre géneros, por lo que desde hace
tres años venimos r evisando puntualmente nuestro Plan de
Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres. Nuestra

gestión de la igualdad y diversidad de oportunidades contempla
igualmente reducciones de jornada laboral y un mar co   de
flexibilidad tanto para el cuidado de los hijos como para
situaciones imprevistas que requieran de medidas concretas
para garantizar la conciliación de la vida laboral y familiar. En
esa misma dirección, en el País V asco se ha pr ocedido a la
actualización del Diagnóstico y del Plan Bianual, con el soporte
de la consultora CDE y la financiación de Emakunde-Instituto
Vasco de la Mujer y Fondo Social Europeo.

Nuestra política retributiva es una herramienta esencial garante
de la estabilidad laboral del empleado y determinante para la
gestión del talento en sus diferentes estadios. Nuestro éxito
en gran parte depende de nuestra capacidad para desarrollar
y fidelizar a los mejores profesionales. La retribución no
contempla, en ninguno de sus conceptos, diferenciación alguna
por género, conforme a los convenios colectivos aplicables y
a la política de compensación de la compañía. Como parte de
nuestra estrategia de compañía, todos los Directivos y Cuadros
de la compañía gozan de una retribución variable vinculada a
su mérito y aportación individual a los objetivos estratégicos
de la organización.

Tabla 6. Porcentaje de bajas por zonas

Plantilla Media�
2010

% Bajas sobre
plantilla media

Madrid
Norte

32,50
300,00
332,67

7%
11%Sur



El rango de las relaciones entre el salario estándar ofrecido en el
puesto de menor nivel y el Salario Mínimo Interprofesional (SMI)
se sitúa en el 220% en la actividad de cemento, siendo este
negocio la actividad más representativa en la compañía. En 2010,
y en base al espíritu de nuestro programa Corporate Governance,
hemos procedido a la r evisión y actualización del Sistema de
Clasificación de descripción y valoración de puestos de trabajo.

En lo referente a cambios organizativos, FYM informa a los
colectivos afectados aplicando el periodo mínimo de preaviso
recogido específicamente en los distintos convenios suscritos
en función de la actividad y la región.

El diálogo y la concertación social es una vertiente más de
nuestra política de respecto y defensa de los derechos humanos
de nuestros trabajadores. Así el 75% de los empleados está
amparado por convenios colectivos, y representados o afiliados
a organizaciones sindicales. Por su parte, el colectivo de mandos
tiene establecidas unas condiciones laborales mediante un
sistema individualizado y personalizado debido a las carac-
terísticas de su actividad profesional.

La compañía aplica diferentes programas de beneficios sociales
ajustados a los diferentes colectivos de trabajadores en función
de la r esponsabilidad y actividad que se desempeña en la
empresa. Entre ellos podemos destacar el plan de pensiones,
seguro médico privado, seguro de vida y accidente, acceso a
préstamos subvencionados y becas de estudio para los hijos
de los empleados, planes de formación, comedores de empresa
y cheques de restaurante. El entorno motivador y las condiciones
laborales y sociales que disfrutan los trabajadores de FYM es
una variable de fuerte influencia en los bajos niveles de rotación
que registramos en la organización.

     El entorno motivador y las condiciones laborales y
sociales que disfrutan los trabajadores de FYM es una
variable de fuerte influencia en los bajos niveles de
rotación que registramos en la organización
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Jornada de Cuadros con Giovanni Ferrario, Chief Operating Officer, Italcementi Group
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En nuestra compañía continuamos intensificando esfuerzos
para el desarrollo de nuevos canales de comunicación que
garanticen la cohesión y r eciprocidad entre todos nuestros
trabajadores. Disponemos de herramientas y r ecursos de
naturaleza bidireccional que nos ayudan a estar más cerca de
los empleados y a favorecer flujos de información permanentes.
Así, en 2010 lanzamos el Portal del Empleado, un nuevo espacio
online que abre las puertas a una nueva dimensión en la relación
empresa-empleado y que nos permite mejorar la efectividad
de nuestra organización. También contamos con otras vías
de diálogo y de comunicación para promover la participación
interna de los empleados y canalizar de manera or denada
sus necesidades y opiniones como las encuestas laborales o
los comités de empr esa, así como los encuentr os entre
mandos directivos y empleados.

Por otro lado Italcementi Group durante el periodo de 2010
realizo una encuesta de opinión a todos sus empleados para
para conocer como perciben el trabajo y la empresa.

En el marco de colaboración con el entorno, FYM mantiene
una política intensa de colaboración con entidades, escuelas
y universidades para favorecer el empleo de los recién titulados.

APOSTAMOS POR LA FORMACIÓN

Para garantizar la excelencia de los pr oductos y servicios
prestados a nuestros empleados, en FYM dedicamos además
importantes esfuerzos formativos para el desarrollo profesional
de nuestro capital humano. Siendo las personas una de nuestras
ventajas competitivas y parte de la estrategia global de la
compañía, asumimos el compromiso y la responsabilidad de
proteger, impulsar y retener el talento de todas las personas
que conforman y participan en el cr ecimiento de nuestra
organización.

La gestión corporativa de formación como elemento impulsor
del desarrollo integral de nuestros trabajadores es clave para
disponer de un equipo humano cualificado y en consonancia
con las especificidades y coyuntura que atraviesa nuestra
industria. Las políticas formativas contemplan una serie de
programas orientados a promocionar el talento y a potenciar
los conocimientos en habilidades, liderazgo, formaciones técnicas
y prevención de riesgos.
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Plan de Formación 2010

En FYM seguimos trabajando e invirtiendo para consolidar
equipos altamente cualificados capaces de dar respuesta a los
requerimientos presentes y futuros de sus desempeños laborales.
A pesar del contexto económico, el desarrollo y ejecución de
acciones formativas estratégicas en sintonía con los objetivos
de la organización ha seguido siendo en 2010 uno de los ejes
fundamentales del Plan de Formación.

La gestión formativa se ha articulado y ejecutado en base a
cuatro grandes premisas: reforzar la apuesta estratégica del
grupo por seguir invirtiendo en las personas; coherencia con
la política de contención de costes; contribuir a consolidar las
políticas estratégicas de Seguridad, Calidad, Medio Ambiente
e Innovación; y, por último, colaborar en la adaptabilidad a
puestos y funciones ante potenciales cambios organizativos.

Una de las iniciativas destacadas de nuestro departamento de
Recursos Humanos y pionera en el sector, ha sido el desarrollo
y amplia difusión de la 3ª edición de la Memoria de Formación.
Este documento r ecoge todos los pr oyectos e iniciativas
impulsadas a lo largo del año desde esta unidad departamental

365 días invirtiendo en capital humano
Nuestra organización cree firmemente en la formación como
política por la que una empresa mantiene, transmite y adapta
sus conocimientos, cultura y valores a las personas que en ella
trabajan. Por ello, pese al momento adverso en el que nos
encontramos, hemos seguido apostando, sin afectar la inversión
en este campo, por la mejora del desarr ollo profesional de
nuestros equipos en tres grandes áreas: Formación Técnica,
Seguridad y Habilidades.

Merece destacar que durante 2010 se ha registrado un aumento
tanto en las horas de formación (34,8 horas por empleado y año)
como en la inversión acometida en este área, un 14,6% más con
respecto al ejercicio anterior, situándose en 289.000 euros el capital
global dedicado a materia formativa (Ver Tabla 1).

     Durante 2010 se ha registrado un aumento tanto
en las horas de formación (34,8 horas por empleado
y año) como en la inversión acometida en este área,
un 14,6% más con r especto al ejercicio anterior,
situándose en 289.000 euros el capital global dedi-
cado a materia formativa
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A pesar del alto coste que r epresentan este tipo de acciones
de formación, nuestra rigurosa y eficiente gestión del Sistema
de Bonificaciones ha permitido que, por cuarto año consecutivo,
nos beneficiemos de la máxima cuantía posible de subvenciones,
logrando la cantidad de 93.450 eur os, lo que r epresenta el
32,3% de la inversión total en formación acometida durante
2010 (Ver Gráfico 1).

Tabla 1. Plan de Formación 2009 vs 2010

Horas

Real 2009
Real 2010

22.306
23.100

2.441
2.124

233.789
289.000

Participantes Inversión

Gráfico 1. Porcentaje total,
Bonificación vs Inversión

Bonificación (K EUR)  Inversión total (K EUR)

2008 2009 2010

101,8

281 297
273

93,4
105,3

Edición Managing 2010
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Una compañía de nuestra naturaleza debe priorizar y supervisar
la seguridad en todos sus pr ocedimientos y actividades. Por
ello, informar y formar en materia de seguridad es una variable
exponencial en nuestro Plan de Formación. Durante 2010, el
34% del total de horas formativas (7.841 horas) se ha destinado
a potenciar el aprendizaje del 70% de la plantilla en materias
como la conducción económica y racional, planes de emergencia,
trabajos en altura, recursos preventivos, charlas sobre las "Diez
reglas de Oro de Seguridad" de Italcementi Group, entre otros
aspectos. Igualmente, y cumpliendo así determinadas exigencias
legales, se han realizado cursos específicos para capacitar a los
trabajadores en la realización de tareas especializadas, y se ha
ejecutado un plan específico para que a lo largo de varios años
todos los mandos puedan acreditar haber recibido la formación
de prevención para mandos en su nivel básico o superior.

Tomando como referencia la herramienta I-SAFE, que prioriza
el diálogo y la interacción entre trabajadores, nuestra plantilla
ha participado en una serie de iniciativas de formación orientadas

a mejorar los comportamientos mediante una línea de diálogo
entre el trabajador y su mando.

También la formación técnica ha tenido un peso r elevante
durante el pasado año. El 17% del Plan integró formaciones
específicas de calado en fábrica como oleohidráulica,
rodamientos, equipo de vibraciones, formación de ITC de pala
y dumper en materiales, así como actualizaciones legislativas
en todas las actividades.

Otra de las ár eas clave de formación ha sido la mejora de
habilidades. El actual panorama económico obliga con mayor
énfasis que nunca a saber gestionar las dificultades y a
implementar estrategias para asumir el cambio. Para ello es
determinante tener equipos muy cohesionados y fuertemente
orientados a resultados. Con el objetivo de desarr ollar estas
habilidades, así como la innovación, motivación y la creatividad,
hemos puesto en marcha jornadas de Cohesiones de Equipos
en todas las actividades (Ver Gráfico 2 y Tablas 2, 3 y 4).

Seguridad Horas Participantes

Sur 5.141 496
Norte 2.690 489
Madrid 10 2

TOTAL FYM 7841 987

Gráfico 2. Porcentaje de horas
por área de formación

TÉCNICA 17%
SEGURIDAD 34%

OTROS 17%

IDIOMAS 13%

MANAGEMENT 19%

Tabla 2.

Idiomas Horas Participantes

Sur 1.125 24
Norte 1.546 16
Madrid 146 6

TOTAL FYM 2.817 46

Tabla 3.

Formación Interna Horas Participantes

Sur 2.179 232
Norte 1.650 460
Madrid 77 11

TOTAL FYM 3.906 703

Tabla 4.



MDS2010 39

Siendo líderes en innovación en el sector cementero, la dirección
general de FYM muestra una especial inquietud por la transmisión
de conocimientos desde el terr eno de la formación. En 2010
continuamos potenciando el proyecto FYMparables, una iniciativa
colaborativa dirigida a nuestros comerciales. Con este proyecto, y
con cursos con enfoques novedosos como "Nueva pr oactividad
comercial", nuestra red comercial ha perfeccionado y adquirido
nuevos conocimientos técnicos sobr e la gama de pr oductos,
desarrollado habilidades comer ciales y actualizado nuevos
procedimientos y sistemas de gestión comercial.

FYM, como empresa que se desarrolla en el seno de un grupo
multinacional, aprovecha las sinergias corporativas en el área
de formación como vía de integración y de enriquecimiento
profesional. Cada año ponemos en marcha sesiones formativas
en los que interviene un panel de expertos inter nacionales y
que persiguen el desarr ollo de habilidades de los nuevos
empleados y afianzar las bases para preparar a los líderes del
futuro de nuestra organización.

Capacitación para el liderazgo

En FYM damos un alto valor a la formación específica de los
directivos y profesionales clave de nuestra organización mediante
planes corporativos específicos que contribuyan a potenciar sus
habilidades y alinear sus conocimientos con la realidad empresarial.
En momentos de recesión económica, el compromiso con nuestros
mandos requiere en mayor medida de iniciativas de formación
ad hoc que les permitan afr ontar los nuevos desafíos en los
ámbitos de liderazgo y gestión empresarial.

       En momentos de recesión económica, el compromiso
con nuestros mandos requiere en mayor medida de
iniciativas de formación ad hoc que les permitan afrontar
los nuevos desafíos en los ámbitos de liderazgo y gestión
empresarial

• Avanzamos Juntos. Un proyecto de capacitación para
los cuadros del primer nivel directivo y de responsabilidad
que desde 2008 viene contribuyendo a reforzar dos pilares
básicos en la estrategia de formación: compromiso y confianza.
Integra diferentes actividades como sesiones de coaching
y de formación, ponencias a cargo de prestigiosos
conferenciantes, distribución de bibliografía y soporte
documental de interés. Esta iniciativa le ha reportado a FYM
uno de los seis accésit que concedió los Premios Expansión
y Empleo en su 8ª edición, un galardón que reconoce a las
empresas y a los directivos que más innovan en la gestión
de recursos humanos.

• Escuela de Desarrollo FYM Managing. Representa una
de las apuestas más claras de FYM por la inversión
en la formación de calidad de las personas. Este programa
de desarrollo para directivos se ha desarrollado, al igual que
en ediciones anteriores, en alianza con una de las mejores
escuelas de negocios ESCP-EAP. Las tres ediciones
(2006, 2008 y 2010) han supuesto un total de 6.480 horas
de formación y una inversión de 279.000 euros.

• Coaching para Directivos. Hemos continuado con el
desarrollo de programas con dos enfoques principales:
la superación de dificultades profesionales  en tiempos
de cambio y el desarrollo de habilidades de Management
General.
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VELAMOS
POR LA SEGURIDAD Y LA SALUD

La Política de Seguridad y de Prevención de Riesgos es uno de
los ámbitos fundamentales para FYM. En línea con nuestr o
marco global de responsabilidad corporativa, actuamos con
paso decidido para implementar y pr oporcionar las mejores
condiciones y recursos que garanticen la seguridad de todos
nuestros trabajadores. Por este motivo, desde hace muchos
años destacamos por ser una de las compañías con unos niveles
de siniestralidad por debajo de la media del sector.

Tal y como estipula el marco legal, nuestro modelo de gestión está
reforzado mediante la participación directa de los empleados o
de sus representantes, y de órganos conjuntos donde se abordan
con especial sensibilidad aspectos en materia de seguridad. Nuestros
Comités de Seguridad y Salud operan en las fábricas y en los
centros de trabajo, y están compuestos por más de 50 empleados,
integrando de forma paritaria representantes de la cúpula directiva
y de los trabajadores. Por su parte, en las instalaciones exentas de
obligación legal, se han formado Comités de Gestión de Seguridad
en los que participan trabajadores en representación de más del
75% de la plantilla.

Comunicación, formación y concienciación

El compromiso que FYM ha adquirido con sus trabajadores queda
manifiesto en nuestra sólida cultura preventiva. Más allá de los
protocolos y procedimientos de seguridad establecidos en nuestra
organización para garantizar la integridad de nuestros empleados
en sus puestos de trabajo, activamos con carácter permanente
iniciativas desde la comunicación, la formación y la concienciación.
En FYM creemos en la naturaleza evitable de todo accidente
laboral, y ese firme convencimiento lo hacemos realidad con el
esfuerzo e implicación de todos nuestros empleados.

Así en 2010 hemos decidido reforzar nuestra política preventiva
mediante la puesta en mar cha del pr ograma Risk and
Compliance, una iniciativa que nos ha ayudado a medir ,
identificar y mitigar los posibles escenarios de riesgos dentr o
de nuestra actividad empresarial.

Hemos celebrado 155 reuniones formales de seguridad con la
participación directa de los trabajadores. Así mismo, se han
mantenido los acuerdos alcanzados con los empleados como
es el caso de las primas por no siniestralidad suscritas hasta
2011 en la fábrica de Málaga o la de los trabajadores de Áridos
Sur, vigentes desde el año 2006.

Una de nuestras palancas más eficaces para promover e implantar
la cultura de la seguridad y la salud en la empr esa son las
Observaciones Preventivas de Seguridad (OPS). Durante 2010
esta técnica nos ha permitido observar, dialogar y concienciar
sobre prácticas seguras a 1.204 empleados. Otra de las
herramientas de gestión en materia de seguridad aplicadas son
el análisis de los accidentes, la formación de comités, el desarrollo
de reuniones, o nuestro Servicio de Prevención Mancomunado,
que realiza mediciones de partículas, sílice, ruido y vibraciones
para evitar futuras enfermedades profesionales.

Nuestro compromiso con la seguridad en los centros de trabajo
es una realidad que venimos canalizando desde el año 2000.
El proyecto "Cero Accidentes" es un claro ejemplo de nuestra
fuerte implicación en la prevención a través de la formación de
los trabajadores, el incremento de las medidas de seguridad y
de las inspecciones en todos los centros de producción. Como
consecuencia del mismo, el índice de accidentalidad laboral en
FYM continúa arrojando niveles muy bajos, con cero accidentes
mortales y 29 accidentes con baja laboral (Ver Tablas 5 y 6).
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Todas las actuaciones de FYM sobre siniestralidad están en con-
formidad con la normativa española, las recomendaciones de la
Organización Internacional del Trabajo (OIT) y los procedimientos
establecidos en el Safety Management Handbook de Italcementi
Group. El estricto cumplimiento normativo, además de nuestra
clara vocación por la seguridad de las personas que conforman
nuestra compañía, nos ha situado en los primeros puestos del
podium de la industria en términos de siniestralidad, con un ratio
muy por debajo de la media del sector.

     El estricto cumplimiento normativo, además de
nuestra clara vocación por la seguridad de las personas
que conforman nuestra compañía, nos ha situado en
los primeros puestos del podium de la industria en
términos de siniestralidad, con un ratio muy por debajo
de la media del sector

La concienciación y sensibilización en el ámbito de la seguridad
también forma parte de nuestra estrategia preventiva. En esa
dirección han caminado acciones como la difusión de las "Diez
Reglas de Oro de Seguridad", la realización de jornadas técnicas
formativas y la celebración, por tercer año consecutivo, del Día
de la Seguridad en todos los centr os de trabajo. De igual
manera, en colaboración con Janus T echnologies y Clock
Technology, hemos promovido un innovador dispositivo con
tecnología RFID (Identificación por Radiofrecuencia) que reduce
el riesgo de posibles accidentes en las zonas de trabajo al
permitir detectar, aún con las condiciones de visibilidad
obstaculizadas o disminuidas, la presencia de personas y equipos
en la proximidad de maquinaria móvil pesada.

     En colaboración con Janus Technologies y Clock
Technology, hemos promovido un innovador dispositivo
con tecnología RFID (Identificación por Radiofrecuencia)
que reduce el riesgo de posibles accidentes en las zonas
de trabajo

Día de la Seguridad en Arrigorriaga 2010
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En FYM la seguridad laboral supone además un vínculo de
unión que produce sinergias positivas con la sociedad. Desde
2008 trabajamos impulsando el proyecto "Seguridad Solidaria",
una iniciativa pionera a nivel nacional que supone asumir un
compromiso de mejora del entorno, condicionado a la dismi-
nución de la accidentalidad en nuestras instalaciones productivas.
En alianza con la ONG Cooperación Internacional, este programa
nos ha permitido colaborar, el pasado año, en la rehabilitación
de viviendas en los barrios desfavor ecidos del entorno. Este
proyecto ha sido merecedor del premio "Mejores Prácticas de
Comunicación Interna 2010" en la categoría de RSE, organizado
por el Observatorio de Comunicación Inter na e Identidad
Corporativa, una iniciativa del Instituto de Empresa.

Nuestro desempeño en el área de prevención de riesgos laborales
nos ha hecho mer ecedores de sendos galar dones como el
Premio Prevenga 2010 de la Asociación de Técnicos Superiores
en Prevención de Riesgos Laborales de Granada, por lograr una
siniestralidad cero durante los últimos diez años en Hormigón
Sur; y especialmente orgullosos por el Premio Nacional 28 de
Abril a la Prevención de Riesgos Laborales en la categoría de
Grandes Empresas, que otorga la Fundación para la Prevención
de Riesgos Laborales.

     En FYM creemos en la naturaleza evitable de todo accidente laboral, y ese firme convencimiento lo hacemos
realidad con el esfuerzo e implicación de todos nuestros empleados

Recogida del Premio Nacional 28 de Abril a la prevención de Riesgos Laborales. De izquierda a derecha: Víctor Salvo, Salvador Rojas,
Francisco Javier Moreno, Asier Ochoa de Eribe y José Uriol
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Tabla 5.

Total Trabajador E.T.T.
Empresa
exterior Terceros IntrusoVisitante

Mortal
Con baja laboral
Trabajo restringido
Sin baja con tratamiento médico

Horas trabajadas
Plantilla
Días de baja*
Días en trabajo restringido

* Días de baja: Calculados en base a días totales y se cuentan a partir del día después del accidente.
Junto a los accidentes con baja, en 2010 hemos incluido en los indicadores de siniestralidad los accidentes con tratamiento médico.

En las investigaciones de accidente se han incluido los heridos leves con primeros auxilios e incidentes con daños materiales.

Índice de frecuencia: nº de accidentes * 106/horas totales trabajadas
Índice de Gravedad: jornadas perdidas * 103/horas totales trabajadas

SUBTOTAL

0
29
0
6

2.032.030

2.099
703

0

56
49

35

147

Trabajador
+ E.T.T.

0
21
0
3

1.248.822

659
703

0

45
49

24

125

0
21
0
3

1.247.136

658
703

0

45
49

24

125

0
0
0
0

1.686

1
0
0

0
0

0

0

0
8

3

783.208

1.440

11

11

22

0

0

0

0

0

0

0

0

TOTAL

0

Accidente laboral

In itinere con baja
In itinere sin baja

1
6

1
6

1
6

0
0

Primera cura
Incidente

TOTAL

Tasas de accidentalidad, enfermedades profesionales y días de baja en empleados
de FYM y subcontratados por la empresa (2010)

Tabla 6.

Madrid
Sur
Norte

0,56

Índice de gravedad

0
0,51
0,68

21

Nº de accidentes

0
6

15

16,81

Índice de frecuencia

0
9,06

28,42

Sede

Índice de frecuencia y gravedad de accidentes (2010)







































Grupos
de interés

Económico Medioambiental

Accionistas

Empleados

Proveedores
y subcontratistas

Clientes

Comunidades
locales

Administración
pública

Creadores
de opinión
(asociaciones)

Grupos
Ecologistas
y ONG´S



Social Características principales Relación con FYM
Frecuencia / vías
de comunicación

100% Grupo Italcementi,
a través de Ciments Français.

Decisiones en función de la cuenta
de resultados.
Directrices en cuanto a Desarrollo Sostenible.
Seguimiento de indicadores.

Mínimo anual.
Junta de accionistas.

639 empleados. La base del negocio se apoya en cualificación
y dedicación de los empleados.
Cumplimiento del Código Ético de Grupo
Italcementi.
Sistemas de Gestión de Prevención de Riesgos.

Reuniones mensuales
empresa-sindicatos.
Reuniones PRL semanales.

Listado de proveedores
homologados.

Introducción de criterios medioambientales
y de prevención de riesgos laborales
en los contratos.

Prácticamente a diario.
Visitas, compras, acuerdos,
contratos, acuerdos marco.

Empresas de construcción.
Empresas de homigón.
Distribuidores de productos
de construcción.

Medición de su grado de satisfacción.
Servicio de Asistencia Técnica tanto
en cemento como en hormigón mortero.

Prácticamente a diario
mediante visitas, contacto
telefónico, etc.

Asociaciones de vecinos.
Centros educativos.
Asociaciones culturales.

Atención permanente a demanda y envío
regular de información.
Colaboración en actos culturales y deportivos.

Con regularidad mediante
reuniones, flujo de
información.

Estatal, autonómica,
provincial y local.

Otorgamiento de licencias para realizar
las actividades.

Cuando se estima
conveniente mediante
reuniones, flujo de
información.

ACLIMA, ANEFHOP, OFICEMEN,
ANEFA, FLACEMA, CEMA, etc.

Colaboración en grupos de trabajo para el
desarrollo empresarial y puesta en común
de experiencias.

Más de un encuentro por
mes. Reuniones a nivel
estatal y de comunidad.

Todos los que operan en
las zonas donde se encuentran
nuestras plantas industriales.

Grupos de presión para el control
del comportamiento mediambiental
de nuestras actividades.

Con regularidad.
Reuniones a nivel estatal
y de comunidad.
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INDICADOR GRI
GLOBAL 

COMPACT
PÁGINA CAPÍTULO

1. ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

1.1 Declaración del máximo responsable de la toma 
de decisiones de la organización (director general, 
presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia 
de la sostenibilidad para la organización y su 
estrategia.

(1) Página 4. Editorial.

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y 
oportunidades.

Página 4.
Páginas 2-3.
Páginas 8-9.

Páginas 18 y 19.
Páginas  47 y 48.

Página 98.
Página 101.

Editorial.                                                                               
2010: Trabajando por un futuro sost.
FYM.                                                                                         
Materiales para construir el futuro.       
Comprometidos con el desarrollo sost.
Resultados económicos.                                         
Reflexiones desde la sostenibilidad.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

2.1 Nombre de la organización. Páginas 2 y 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Páginas 20, 22 y 23. Materiales para construir el futuro.

2.3 Estructura operativa de la organización, incluidas 
las principales divisiones, entidades operativas, 
filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Página 14. FYM

2.4 Localización de la sede principal de la organización. Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

2.5 Número de países en los que opera la organización 
y nombre de los países en los que desarrolla 
actividades significativas o los que sean relevantes 
específicamente con respecto a los aspectos de 
sostenibilidad tratados en la memoria.

Página 15. FYM

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. Página 3.                  
Páginas 62 y 63.

2010: Trabajando por un futuro sost.
Comprometidos con la sociedad 

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose 
geográfico, los sectores que abastece y los tipos de 
clientes/beneficiarios).

Página 15.                 
Página 98.

FYM. 
Resultados económicos.

2.8 Dimensiones de la organización (número de 
empleados, ventas netas, capitalización total, 
cantidad de productos o servicios prestados, etc.)

Página 7.                   
Páginas 31 y 32.           
Páginas 98 y 99.

FYM. 
Comprometidos con las personas. 
Resultados económicos. 

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto 
por la memoria en el tamaño, estructura y 
propiedad de la organización.

No se han producido. 

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo 
informativo.

Páginas 20, 22, 26.             
Páginas 39, 42.          

Páginas 46, 47 y 48.              
Páginas 81, 85, 88, 

89, 91,93.

Innovación al servicio del progreso. 
Comprometidos con las personas. 
Comprometidos con el desarrollo sost. 
2010: Un año de compromiso.

3. PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la información contenida en la 
memoria.

Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente. Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, 
etc.)

Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la 
memoria o su contenido.

Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria 
(determinación de la materialidad, prioridad de los 
aspectos incluidos en la memoria, identificación de 
los grupos de interés).

Página 3.                      
Páginas 62-63.

2010: Trabajando por un futuro sost. 
Comprometidos con la sociedad.

3.6 Cobertura de memoria. Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.
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3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. No hay.

3.8 La base para incluir información en el caso 
de negocios conjuntos (joint ventures), 
filiales, instalaciones arrendadas, actividades 
subcontratadas y otras entidades que puedan 
afectar significativamente a la comparabilidad entre 
periodos y/o entre organizaciones.

Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar 
los cálculos, incluidas las hipótesis y técnicas 
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la 
recopilación de indicadores y demás información de 
la memoria.

Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

3.10 Descripción del efecto que pueda tener la 
reexpresión de información perteneciente a 
memorias anteriores, junto con las razones que 
han motivado dicha reexpresión.

No se han producido.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos 
anteriores en el alcance, la cobertura o los 
métodos de valoración aplicados en la memoria.

No se han producido.

3.12 Tabla que indica la localización de los contenidos 
básicos en la memoria.

Página 5.                    
Páginas 104-112.

Sumario. 
Índice de contenidos GRI.

3.13 Política y práctica actual en relación con la 
solicitud de verificación externa de la memoria.

Página 3. 2010: Trabajando por un futuro sost.

4. GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organización, 
incluyendo los comités del máximo órgano de 
gobierno responsable de tareas tales como la 
definición de la estrategia o la supervisión de la 
organización.

Página 14. FYM.

4.2 Indica si el presidente del máximo órgano de 
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Página 14. FYM.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura 
directiva unitaria, se indicará el número de 
miembros del máximo órgano de gobierno que 
sean independientes o no ejecutivos.

Página 14. FYM.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para 
comunicar recomendaciones o indicaciones al 
máximo órgano de gobierno.

Página 35.                     
Páginas 62 y 63.

Comprometidos con las personas. 
Comprometidos con la sociedad.

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del 
máximo órgano de gobierno, altos directivos y 
ejecutivos  y el desempeño de la organización.

Página 34. Comprometidos con las personas.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos 
de intereses en el máximo órgano de gobierno.

Páginas 8 y 9. FYM.

4.7 Procedimiento de determinación de la capacitación 
y experiencia exigible a los miembros del máximo 
órgano de gobierno para poder guiar la estrategia 
de la organización en los aspectos sociales, 
ambientales y económicos.

Páginas 8 y 9. FYM.

4.8 Declaraciones de misión y valores desarrolladas 
internamente, códigos de conducta y 
principios relevantes para el desempeño 
económico, ambiental y social, y el estado de su 
implementación.

Páginas 8 y 9. FYM. 
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4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno 
para supervisar la identificación y gestión, 
por parte de la organización, del desempeño 
económico, ambiental y social, incluidos riesgos y 
oportunidades relacionadas, así como la adherencia 
o cumplimiento de los estándares acordados a nivel 
internacional, códigos de conducta y principios.

Páginas 8, 11, 
12,13 y 14   
Página 47.

FYM. 
Comprometidos con el desarrollo sost.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio 
del máximo órgano de gobierno, en especial con 
respecto al desempeño económico, ambiental y 
social.

Páginas 8, 11 y 12.
Página 48.                    

Páginas 62 y 63.

FYM. 
Comprometidos con el desarrollo sost.
Comprometidos con la sociedad.

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado 
un planteamiento o principio de precaución.

GC7 Página 8.                        
Páginas 46, 47 y 48.

FYM. 
Comprometidos con el desarrollo sost.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales 
y económicos desarrollados externamente, así 
como cualquier otra iniciativa que la organización 
suscriba o apruebe.

Páginas 11 y 12.             
Páginas 33, 42.                

Página 24.                     
Páginas 47 y 48.          
Páginas 47 y 78.

FYM. 
Comprometidos con las personas. 
Materiales para construir el futuro. 
Comprometidos con el desarrollo sost.
Comprometidos con la sociedad.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca y/o 
entes nacionales e internacionales a los que la 
organización apoya.

Páginas 11,12, 
13 y 14.

Página 24.
Página  42.                  

Páginas 64, 66, 68, 
70, 72, 74, 76 y 78.      

FYM. 
Materiales para construir el futuro.
Comprometidos con las personas. 
Comprometidos con la sociedad.

4.14 Relación de grupos de interés que la organización 
ha incluido.

Páginas 62 y 63. Comprometidos con la sociedad.

4.15 Base para la identificación y selección de grupos 
de interés con los que la organización se 
compromete.

Página 3.                      
Páginas 62 y 63.

FYM. 
Comprometidos con la sociedad.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los 
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 
participación por tipos y categoría de grupos de 
interés.

Páginas 62 y 63. Comprometidos con la sociedad.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés 
que hayan surgido a través de la participación 
de los grupos de interés y la forma en la que ha 
respondido la organización a los mismos en la 
elaboración de la memoria.

Páginas 62 y 63. Comprometidos con la sociedad.

 DIMENSIÓN ECONÓMICA

Enfoque de gestión. Páginas 97, 98 y 99. Resultados económicos.

EC1 Valor económico directo generado y distribuido, 
incluyendo ingresos, costes de explotación, 
retribución a empleados, donaciones y otras 
inversiones en la comunidad, beneficios no 
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a 
gobiernos.

Página 78              
Páginas 97, 98 y 99.

Comprometidos con la sociedad.                         
Resultados económicos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos 
y oportunidades para las actividades de la 
organización debido al cambio climático.

Páginas 52, 
53, 56, 57.                        

Páginas 98 y 99.

Comprometidos con el desarrollo sost. 
Resultados económicos.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organización 
debidas a programas de beneficios sociales.

Página 34. Comprometidos con las personas.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de 
gobiernos.

Página 37. Comprometidos con las personas.

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial 
estándar y el salario mínimo local en lugares 
donde se desarrollen operaciones significativas.

Página 34. Comprometidos con las personas.
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EC6  Política, prácticas y proporción de gasto 
correspondiente a proveedores locales en lugares 
donde se desarrollen operaciones significativas.

Página 8.                
Página 32.

Páginas 62 y 63.

FYM. 
Comprometidos con las personas. 
Comprometidos con la sociedad.

EC7  Procedimientos para la contratación local y 
proporción de altos directivos procedentes de la 
comunidad local en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas.

Páginas 32 y 34. Comprometidos con la sociedad.

EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en 
infraestructuras y los servicios prestados 
principalmente para el beneficio público mediante 
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Página 78.                   
Páginas 97, 98 y 99.

Comprometidos con la sociedad. 
Resultados económicos.

EC9  Entendimiento y descripción de los impactos 
económicos indirectos significativos, incluyendo el 
alcance de dichos impactos.

Página 2.
Página 10.
Página 36.

Páginas 57 y 58.
Página 78.               

Páginas 97, 98 y 99.

2010: Trabajando por un futuro sost.                                                                                   
FYM.                                                                   
Comprometidos con las personas. 
Comprometidos con el desarrollo sost.
Comprometidos con la sociedad.                      
Resultados económicos.

DIMENSIÓN SOCIAL: PRÁCTICAS LABORALES Y ÉTICA EN EL TRABAJO

Enfoque de gestión Página 2.                                      
Página 9.                                 

Páginas 29 y 30.

2010: Trabajando por un futuro sost.                                                                              
FYM.                                                          
Comprometidos con las personas. 

LA1  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de 
empleo, por contrato y por región.

Páginas 31 y 32. Comprometidos con las personas.

LA2  Número total de empleados y rotación media de 
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo 
y región.

Páginas 31 y 32. Comprometidos con las personas.

LA3  Beneficios sociales para los empleados con 
jornada completa, que no se ofrecen a los 
empleados temporales o de media jornada, 
desglosado por actividad principal.

Página 34. Comprometidos con las personas.

LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un 
convenio colectivo.

Página 34. Comprometidos con las personas.

LA5  Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) 
a cambios organizativos, incluyendo si estas 
notificaciones son especificadas en los convenios 
colectivos.

Página 34. Comprometidos con las personas.

LA6  Porcentaje del total de trabajadores que está 
representado en comités de salud y seguridad 
conjuntos de direcciónempleados, establecidos 
para ayudar a controlar y asesorar sobre 
programas de salud y seguridad en el trabajo.

Página 40. Comprometidos con las personas.

LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, 
días perdidos y número de víctimas mortales 
relacionadas con el trabajo por región.

Página 43. Comprometidos con las personas.

LA8  Programas de educación, formación, 
asesoramiento, prevención y control de riesgos 
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 
o a los miembros de la comunidad en relación con 
enfermedades graves.

Páginas 40, 41 y 42. Comprometidos con las personas.

LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en 
acuerdos formales con sindicatos.

Páginas 40, 41 y 42. Comprometidos con las personas.

LA10  Promedio de horas de formación al año por 
empleado, desglosado por categoría de 
empleado.

Páginas 36, 38 y 39. Comprometidos con las personas.
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LA11  Programas de gestión de habilidades y 
de formación continúa que fomenten la 
empleabilidad de los trabajadores y que les 
apoyen en la gestión del final de sus carreras 
profesionales.

Páginas 36, 38 y 39. Comprometidos con las personas.

LA12  Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones regulares del desempeño y de 
desarrollo profesional.

Páginas 35 y 36. Comprometidos con las personas.

LA13  Composición de los órganos de gobierno 
corporativo y plantilla, desglosado por sexo, 
grupo de edad, pertenencia a minorías y otros 
indicadores de diversidad.

Página 32. Comprometidos con las personas.

LA14  Relación entre salario base de los hombres con 
respecto al de las mujeres, desglosado por 
categoría profesional.

Página 33. Comprometidos con las personas.

DIMENSIÓN SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOCIAL SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de gestión Páginas 2 y 3.                               
Páginas 7, 8 y 10.                 

Páginas 17, 18 y 19.               
Páginas 98 y 99.

2010: Trabajando por un futuro sost.                                                                               
FYM.                                                              
Materiales para construir el futuro. 
Resultados económicos.

PR1  Fases del ciclo de vida de los productos y servicios 
en las que se evalúan, para en su caso ser 
mejorados, los impactos de los mismos en la 
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 
categorías de productos y servicios significativos 
sujetos a tales procedimientos de evaluación.

Páginas 26 y 27. Materiales para construir el futuro. 

PR2  Número total de incidentes derivados del 
incumplimiento la regulación legal o de los 
códigos voluntarios relativos a los impactos de los 
productos y servicios en la salud y la seguridad 
durante su ciclo de vida, distribuidos en función 
del tipo de resultado de dichos incidentes.

No se han producido.

PR3  Tipos de información sobre los productos 
y servicios que son requeridos por los 
procedimientos en vigor y la normativa, y 
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales 
requerimientos informativos.

Páginas 26 y 27. Materiales para construir el futuro.

PR4  Número total de incumplimientos de la regulación 
y de los códigos voluntarios relativos a la 
información y al etiquetado de los productos 
y servicios, distribuidos en función del tipo de 
resultado de dichos incidentes.

No se han producido.

PR5  Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, 
incluyendo los resultados de los estudios de 
satisfacción del cliente.

Páginas 26 y 27.               
Páginas  62 y 63.       

Materiales para construir el futuro. 
Comprometidos con las sociedad.

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o 
adhesión a estándares y códigos voluntarios 
mencionados en comunicaciones de marketing, 
incluidos la publicidad, otras actividades 
promocionales y los patrocinios.

Páginas 11 y 12.               
Páginas 26 y 27.

FYM. 
Materiales para construir el futuro.

PR7  Número total de incidentes fruto del 
incumplimiento de las regulaciones relativas a 
las comunicaciones de marketing, incluyendo 
la publicidad, la promoción y el patrocinio, 
distribuidos en función del tipo de resultado de 
dichos incidentes.

No se han producido.
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PR8  Número total de reclamaciones debidamente 
fundamentadas en relación con el respeto a 
la privacidad y la fuga de datos personales de 
clientes.

No se han producido.

PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del 
incumplimiento de la normativa en relación con el 
suministro y el uso de productos y servicios de la 
organización.

No se han producido.

DIMENSIÓN SOCIAL: SOCIEDAD

Enfoque de gestión Página 3.                                     
Página 10.                                    

Páginas 61, 62 y 63.

2010: Trabajando por un futuro sost. 
FYM. 
Comprometidos con la sociedad.

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y 
prácticas para evaluar y gestionar los impactos de 
las operaciones en las comunidades, incluyendo 
entrada, operación y salida de la empresa.

Páginas 61, 62 y 63. Comprometidos con la sociedad.

SO2  Porcentaje y número total de unidades de negocio 
analizadas con respecto a riesgos relacionados con 
la corrupción.

GC10 Páginas 8 y 9. FYM.

SO3  Porcentaje de empleados formados en las 
políticas y procedimientos anticorrupción de la 
organización.

GC10 Páginas 8 y 9. FYM. 

SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 
corrupción.

GC10 No se han producido.

SO5  Posición en las políticas públicas y participación 
en el desarrollo de las mismas y de actividades de 
“lobbying”.

Página 74. Comprometidos con la sociedad.

SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en 
especie a partidos políticos o a instituciones 
relacionadas, por países.

No se realizan.

SO7  Número total de acciones por causas relacionadas 
con prácticas monopolísticas y contra la libre 
competencia, y sus resultados.

No se han producido.

SO8  Valor monetario de sanciones y multas 
significativas y número total de sanciones no 
monetarias derivadas del incumplimiento de las 
leyes y regulaciones.

No se han producido.

DIMENSIÓN AMBIENTAL

Enfoque de gestión Páginas 2-3.                       
Páginas 10 y 11.                    

Página 24.                          
Páginas 45, 
46, 47 y 48.                  
Páginas 101.

2010: Trabajando por un futuro sost. 
FYM. 
Materiales para construir el futuro. 
Comprometidos con el desarrollo sost. 
Reflexiones desde la sostenibilidad.

EN1  Materiales utilizados en peso o en volumen. GC8 Páginas 49, 50 y 51. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son 
materiales valorizados.

GC8 Página 50. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN3 Consumo directo de energía desglosado por 
fuentes primarias.

GC8 Página 53. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN4 Consumo indirecto de energía desglosado por 
fuentes primarias.

GC8 (2) Comprometidos con el desarrollo sost.

EN5 Ahorro de energía debido a la conservación y a 
mejoras en la eficiencia.

GC9 Página 53.                          
Página 98.

Comprometidos con el desarrollo sost.
Resultados económicos.
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EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios 
eficientes en el consumo de energía o basados 
en energías renovables, y las reducciones en el 
consumo de energía como resultado de dichas 
iniciativas .

CG9 Páginas 20, 24, 26. Materiales para construir el futuro.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de 
energía y las reducciones logradas con dichas 
iniciativas.

GC8 Página 53.                          
Páginas 62 y 63.

Comprometidos con el desarrollo sost. 
Comprometidos con la sociedad.

EN8 Captación total de agua por fuentes. GC8 Página 51. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas 
significativamente por la captación de agua.

No hay fuentes 
afectadas de manera 

significativa. 

Comprometidos con el desarrollo sost.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y 
reutilizada.

GC8 Páginas 51-52. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN11 Descripción de terrenos adyacentes o ubicados 
dentro de espacios naturales protegidos o 
de áreas de alta biodiversidad no protegidas. 
Indíquese la localización y el tamaño de terrenos 
en propiedad, arrendados, o que son gestionados 
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a 
áreas protegidas.

GC8 No hay actividad en 
áreas protegidas o de 

alta biodiversidad.

EN12 Descripción de los impactos más significativos en 
la biodiversidad en espacios naturales protegidos 
o en áreas de alta biodiversidad no protegidas, 
derivados de las actividades, productos y servicios 
en áreas protegidas y en áreas de alto valor 
en biodiversidad en zonas ajenas a las áreas 
protegidas.

GC8 No hay actividad en 
áreas protegidas o de 

alta biodiversidad.

EN13 Hábitats protegidos o restaurados. GC8 Páginas 47 y 48.                               
Páginas 74, 76, 

77, 85 y 86.

Comprometidos con el desarrollo sost. 
Comprometidos con la sociedad. 

EN14 Estrategias y acciones implantadas y 
planificadas para la gestión de impactos sobre la 
biodiversidad.

GC8 Páginas 10, 11 y 12.                    
Páginas 49,50, 

55,56 y 58. 

FYM. 
Comprometidos con el desarrollo sost.

EN15 Número de especies, desglosadas en función 
de su peligro de extinción, incluidas en la Lista 
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos 
hábitats se encuentren en áreas afectadas por 
las operaciones según el grado de amenaza de la 
especie.

No hay actividad en 
áreas protegidas.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases 
de efecto invernadero, en peso.

GC8 Páginas 55, 56 y 57. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto 
invernadero, en peso.

GC8 No son significativas 

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 
efecto invernadero y las reducciones logradas.

GC9 Página 56, 57 y 58. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 
ozono, en peso.

GC8 No se producen 
emisiones 

significativas.

EN20 NO
x
, SO

x
 y otras emisiones significativas al aire 

por tipo y peso.
GC8 Página 55. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, según su 
naturaleza y destino.

GC8 Se limitan a aguas 
de escorrentía y a 

aguas sanitarias no 
representando un 
aspecto ambiental 

significativo.

Comprometidos con el desarrollo sost.
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EN22 Peso total de residuos gestionados, según tipo y 
método de tratamiento.

GC8 Páginas 49,50,  
55, 56 y 57. 

Comprometidos con el desarrollo sost.

EN23 Número total y volumen de los derrames 
accidentales más significativos.

GC8 No son significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, 
exportados o tratados que se consideran 
peligrosos según la clasificación del Convenio 
de Basilea, anexos I, II, III y VIII y porcentaje de 
residuos transportados internacionalmente.

No hay.

EN25 Identificación, tamaño, estado de protección 
y valor de biodiversidad de recursos 
hídricos y hábitats relacionados, afectados 
significativamente por vertidos de agua y aguas 
de escorrentía de la organización informante.

No hay. Comprometidos con el desarrollo sost.

EN26Iniciativas para mitigar los impactos ambientales 
de los productos y servicios, y grado de reducción 
de ese impacto.

GC8 Páginas 20,22 y 23. Materiales para construir el futuro.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus 
materiales de embalaje, que son recuperados al 
final de su vida útil, por categorías de productos.

GC8 (2)

EN28 Coste de las multas significativas y número de 
sanciones no monetarias por incumplimiento de 
la normativa ambiental.

GC8 No hay.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte 
de productos y otros bienes y materiales 
utilizados para las actividades de la organización, 
así como del transporte de personal.

(2) Comprometidos con el desarrollo sost.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 
ambientales.

Página 10.                          
Páginas 56,57 y 58.                      

Página 98.

FYM. 
Comprometidos con el desarrollo sost.
Resultados económicos.

DIMENSIÓN SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestión Páginas 8 y 9, 12. FYM.

HR1  Porcentaje y número total de acuerdos de 
inversión significativos que incluyan cláusulas de 
derechos humanos o que hayan sido objeto de 
análisis en materia de derechos humanos.

GC1GC2 Páginas 8 y 9. FYM.

HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y 
contratistas que han sido objeto de análisis 
en materia de derechos humanos, y medidas 
adoptadas como consecuencia.

GC1GC2 Páginas 8 y 9.
Página 27.

FYM. 
Materiales para construir el futuro.

HR3  Total de horas de formación de los empleados 
sobre políticas y procedimientos relacionados 
con aquellos aspectos de los derechos humanos 
relevantes para sus actividades, incluyendo el 
porcentaje de empleados formados. 

Páginas 8 y 9. FYM. 

HR4  Número total de incidentes de discriminación y 
medidas adoptadas.

GC1GC6 No se han producido. FYM. 
Comprometidos con las personas.

HR5  Actividades de la compañía en las que el derecho 
a libertad de asociación y de acogerse a convenios 
colectivos puedan correr importantes riesgos, y 
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

GC3 No se dan. FYM. 
Comprometidos con las personas.

HR6  Actividades identificadas que conllevan un 
riesgo potencial de incidentes de explotación 
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su 
eliminación.

GC5 No se dan. FYM. 
Comprometidos con las personas.
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HR7  Operaciones identificadas como de riesgo 
significativo de ser origen de episodios de trabajo 
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas 
para contribuir a su eliminación.

GC4 No se dan. FYM. 
Comprometidos con las personas.

HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido 
formado en las políticas o procedimientos de la 
organización en aspectos de derechos humanos 
relevantes para las actividades.

Páginas 8 y 9. FYM.

HR9 Número total de incidentes relacionados con 
violaciones de los derechos de los indígenas y 
medidas adoptadas.

No se dan. FYM. 
Comprometidos con las personas.

(1) Adhesión al Pacto Mundial desde 2010. Ver sección Firmantes en www.pactomundial.org 
(2) En el momento de la elaboración de este informe no se disponía de la información adecuada para dar una respuesta completa a este 

indicador. Se está elaborando un plan de trabajo para poder disponer de esta información en los próximos meses e incorporarla en la 
memoria que estará disponible online en www.fym.es

NIVEL DE
CALIFICACIÓN
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A
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D

A
R

D

Informan sobre:
1.1, 2.1-2.10,
3.1-3.8, 3.10-
3.12, 4.1-4.4,
4.14-4.17

IN
FO

R
M

E 
V

ER
IF

IC
A

D
O

 E
X

TE
R

N
A

M
EN

TE

Reportados de todos
los criterios listados
para el nivel C y
además: 1.2, 3.9-3.13,
4.5-4.13, 4.16-4.17

IN
FO

R
M

E 
V

ER
IF

IC
A

D
O

 E
X

TE
R

N
A

M
EN

TE

El mismo
requerimiento que
para el nivel B.

IN
FO

R
M

E 
V

ER
IF

IC
A

D
O

 E
X

TE
R

N
A

M
EN

TE

No se requiere.
Enfoque de gestión
para cada categoría de
indicadores.

Enfoque de gestión
para cada categoría
de indicadores.

Perfi l G3.

Enfoque de
gestión.

Indicadores de
desarrollo y
suplementos del
sector (G3).

Reportar un
mínimo de 10
indicadores de
desempeño,
incluyendo
como mínimo
uno de cada de
los indicadores:
sociales,
económicos y
ambientales.

Reportar un mínimo
de 20 indicadores de
desempeño, por lo
menos uno de cada
de los indicadores:
económico,
mediambiental, de
derechos humanos,
trabajo, sociedad y
responsabilidad del
producto.

Dar respuesta a
todos los indicadores
principales del G3
y del suplemento
respecto del principio
 e materialidad:
A) Informan de
cada indicador.
B) Explicando la
razón para su
omisión.

C C+ B B+ A A+

NIVELES DE APLICAIÓN DE LA GUÍA GRI.NIVELES DE APLICACIÓN DE LA GUÍA GRI.




