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tiempo y costo.
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Transparencia y responsabilidad
en el cumplimiento de obligaciones
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A más de seis décadas de su fundación en 1947, Ingenieros Civiles Asociados, S.A. de C.V., empresa per-
teneciente a Empresas ICA, S.A.B. de C.V. (ICA) se ha convertido en la empresa de infraestructura, inge-
niería, procuración y construcción más grande de México. ICA desempeña un papel activo y fundamental 
en el desarrollo de la infraestructura del país y en América Latina. 

Algunos de los logros de ICA en México incluyen la construcción de más de 66 presas y 27 centrales 
hidroeléctricas; más de 10,000 kilómetros de carreteras y autopistas; 80 plataformas petroleras; más 
de 40,000 viviendas; cientos de edificaciones entre hospitales, edificios de oficinas, universidades e 
instalaciones deportivas. ICA y México han ido creciendo de la mano, desarrollándose a la par, ayudando 
a la sociedad e impulsando el avance de la Ingeniería Civil en nuestra nación. 

Para conocer la historia de ICA visita www.ica.com.mx. 

ICA es una empresa proactiva que ofrece soluciones integrales a sus clientes. A través de estudios 
técnicos, análisis de riesgo, planes de financiamiento y de operación, ICA brinda soluciones funcionales 
que atienden las principales necesidades. 

En ICA trabajamos permanentemente para que a través de una precisa planeación y previsión, la eje-
cución de los proyectos sea óptima. 

Introducción

2002-2004 2005-2006 2007 2008 2009 2010 - A LA fEChA

Nuestro objetivo es ser 
líderes en sustentabilidad

En ICA vemos el pasado con orgullo y al futuro con entusiasmo. Algunos proyectos recientes que han 
sido construidos o están siendo edificados bajo nuestro liderazgo son:

 8 Línea 12 deL SiStema de tranSporte CoLeCtivo metro de La Ciudad de méxiCo 

 8 túneL emiSor de oriente deL SiStema de drenaje profundo deL vaLLe de méxiCo 

 8 proyeCto HidroeLéCtriCo La yeSCa

 8 autopiStaS río de LoS remedioS – eCatepeC y La nuevo neCaxa – tiHuatLán 

 8 Cuatro pLantaS de GaSoLinaS LimpiaS

 8 CrioGéniCa i en poza riCa

 8 pLantaS de tratamiento de aGuaS reSiduaLeS aGua prieta y atotoniLCo

 8 terminaL B deL aeropuerto internaCionaL de monterrey

 8 edifiCaCión de 25 proyeCtoS de vivienda aLrededor deL territorio naCionaL

LínEA DE
tiEMPO

 8  HidroeLéCtriCa  
eL Cajón

 8  ServiCioS  
inteGradoS en eL 
Campo petroLero 
CHiContepeC i

 8  terminaL GnL para 
SHeLL

 8  aLtamira v pLanta 
CiCLo ComBinado 
para iBerdroLa

 8  Carretera irapuato - La 
piedad ppS

 8  reConfiGuraCión de La  
refinería minatitLán ii 

 8  Carretera querétaro -  
irapuato ppS

 8  ConStruCCión de La termi-
naL 2 deL aeropuerto de La 
Ciudad de méxiCo

 8  pLanta petroquímiCa  
indeLpro 

 8 HidroeLéCtriCa La yeSCa
 8  adquiSiCión de CarreteraS de  

Cuota faraC i (rCo)
 8 Carretera río verde - Ciudad vaLLeS
 8 C. de Cuota río de LoS remedioS - eCatepeC 
 8 proyeCto aqueduCto ii
 8  ServiCioS inteGradoS en eL Campo  

petroLero CHiContepeC ii
 8 inverSión proaCtiva
 8 eStadio CHivaS
 8 pLantaS CrioGéniCaS 5 y 6, reynoSa
 8 Carretera nuevo neCaxa - tiHuatLán

 8  Linea 12 deL metro,  
Ciudad de méxiCo 

 8 túneL emiSor oriente
 8  inverSión en HoteL nH,  

terminaL 2, Cd. de méxiCo
 8  pLanta de inyeCCión de 

nitróGeno CoSta azuL
 8  adquiSiCión de Carretera de 
CuotaS kantuniL - CanCún 

 8  tanqueS de tratamiento 
de aGuaS reSiduaLeS doS 
BoCaS 

 8 GaSoLinaS LimpiaS para pemex madero y Cadereyta
 8  pLanta de tratamiento de aGuaS reSiduaLeS, aGua 

prieta 
 8 pLanta CrioGéniCa, poza riCa
 8 LiBramiento La piedad 
 8 Carretera méxiCo - paCHuCa
 8 aCueduCto eL reaLito
 8 aCueduCto CHiCBuL - Cd. deL Carmen
 8 adquiSiCión CotriSa 
 8 eStaCión de BomBeo de aGua La CaLdera
 8 pLataforma petroLera akaL 

 8 GaSoLinaS LimpiaS para pemex minatitLán y SaLina Cruz 
 8 pLanta de tratamiento de aGuaS atotoniLCo
 8 paC-4 (CanaL de aCCeSo aL paCífiCo), panamá
 8 ConCeSión de Carretera mitLa - teHuantepeC
 8 terminaL B deL aeropuerto de monterrey, oma
 8 autovía urBana Sur 
 8 aSoCiaCión Con prei para vivienda SuStentaBLe
 8 adminiStraCión de La mina de CoBre, eL BoLeo 
 8 aumento de inverSión en LoS portaLeS 
 8 pLataforma petroLera tSimin-B
 8 inauGuraCión de La pLanta CaSafLex 

1.2

2.6

GRI

GRI

4.8GRI

Nuestra misión es ser la principal empresa en el desarrollo, construcción y operación de infraestructura, 
con vocación de servicio al cliente, capacidad técnica siempre actualizada, ética profesional y respon-
sabilidad en el cumplimiento de obras. El objetivo prioritario es procurar calidad de vida de los clientes 
y las comunidades en donde trabajamos. Los valores de ICA han sido integrados a nuestro modelo de 
negocio y ahora, en 2011 y de cara al futuro, nuestra meta es clara: ser líderes en sustentabilidad.

Con la intención de comunicar y hacer públicos los valores y principios de sustentabilidad integral, los cuales 
son elementos fundamentales de la compañía, presentamos nuestro primer reporte de sustentabilidad.

En este documento reconocemos las expectativas de nuestros grupos de 
interés, y presentamos las actividades que han evolucionado a la par de ICA, 
mismas que hoy son el punto de partida para medir nuestro desempeño en 
materia de sustentabilidad. 

El objetivo es analizar los temas actuales de ICA y los logros, así como las  
metas futuras en temas prioritarios de sustentabilidad.

LA hISTORIA 
RECIENTE DE ICA 
INCLuyE:
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Mensaje del Presidente

MENSAjE A NuESTROS GRuPOS DE INTERéS

Desde su fundación, ICA ha participado en la construcción y expansión 
de la infraestructura, a través de importantes proyectos en la República 
Mexicana y en América Latina. En México, desde mediados del Siglo XX, 
hemos participado constantemente en su desarrollo.

Convencidos de que la infraestructura caracteriza el presente y define 
el futuro de cualquier nación –y que es el motor para la prosperidad al 
incidir en el crecimiento, el empleo, la productividad y la distribución del 
ingreso– ICA ha apoyado el crecimiento económico y la industrialización 
del país con ingeniería en materia hidráulica, comunicaciones terrestres, 
aéreas y marítimas; edificaciones urbanas e industriales; petroquímica; 
generación de energía y telecomunicaciones.

ICA es hoy la empresa de infraestructura más grande de México; es 
también el mayor promotor de la Ingeniería Civil y del gremio de la cons-
trucción. Por ello asumimos el compromiso de apegarnos a la normativi-
dad vigente –y a las mejores prácticas de sustentabilidad– en cada uno 
de nuestros planes de trabajo.

Para ICA la sustentabilidad consiste en el desempeño de sus activida-
des, cubriendo con responsabilidad social y visión de futuro las expec-
tativas de sus accionistas, sus clientes, sus empleados, sus proveedores 
y de todos aquellos que se ven vinculados con la empresa, al tiempo de 
respetar las restricciones que imponen el marco legal, el uso racional de 
los recursos y la preservación del medio ambiente.

En 2010 creamos el Comité de Sustentabilidad, que implanta la política 
que nos rige en la materia y norma las prioridades a través de nueve Co-
misiones de trabajo. Con base en sus estrategias nos conducimos de ma-
nera responsable y aseguramos la rentabilidad social, ambiental y econó-
mica de la empresa, en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

Cumplimos con las mejores prácticas de gobierno corporativo e impulsamos el cumplimiento 
del Código de Ética y Conducta en el Negocio. Procuramos las mejores condiciones laborales y 
velamos por la seguridad de nuestros trabajadores y empleados. Les apoyamos en la mejora de 
sus competencias y su educación, en un ambiente donde priva la equidad de género y la inclusión.

En las comunidades donde actuamos, colaboramos con iniciativas de largo plazo, tendientes a 
mejorar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras; en casos de emergencia, ICA 
auxilia a comunidades afectadas por desastres naturales.

Frente a nuestros grupos de interés, ICA ha puesto en marcha una es-
tructura que asegura prácticas empresariales –a lo largo de la cadena de 
valor–, justas y rentables para todos los proveedores, subcontratistas y 
socios.

En materia ambiental, promovemos el uso racional y eficiente de los 
recursos naturales, a fin de evitar el desperdicio y minimizar el impacto 
de nuestros proyectos en el medio. De igual manera, buscamos reducir 
los consumos de agua y energía, manejar con eficiencia los residuos ge-
nerados y aminorar las emisiones de gas de efecto invernadero.

El presente Reporte de Sustentabilidad es una muestra de nuestra 
transparencia y tiene como objetivo posicionarnos no sólo como una em-
presa responsable, sino como líderes y como una organización ejemplar 
en este campo.

México tiene un gran potencial que puede detonar con el esfuerzo con-
junto –y en la misma dirección– del sector empresarial, el gobierno y 
la sociedad civil. En ICA estamos haciendo nuestra parte y asumimos la 
responsabilidad que nos corresponde en el desarrollo económico y social 
sustentable del país.

Seguiremos trabajando en la creación y ampliación de infraestructura 
con una visión de largo plazo, con la más avanzada ingeniería y las me-
jores prácticas de gobierno corporativo y sustentabilidad probadas en el 
mundo.

ING. BERNARDO QUINTANA 
PRESIDENTE DEL CONSEjO DE ADMINISTRACIóN
empreSaS iCa, S.a.B. de C.v.

Sabemos que la forma 
en la que se realizan 

nuestro proyectos es 
determinante para el 
desarrollo de México.”

1.1GRI

GRI 1.2

INGRESOS 
TOTALES

22,751

30,871

34,965

2008 2009 2010
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Mensaje del Director General

En ICA trabajamos con ética, desarrollamos proyectos innovadores de cali-
dad –con sentido humano y conciencia ambiental– que contribuyen al pro-
greso de México. Tenemos una gran responsabilidad como líderes en el de-
sarrollo de infraestructura en el país.

Hoy, las empresas tienen un compromiso frente a la sociedad. La innova-
ción tecnológica y los avances en las comunicaciones han transformado a la 
sociedad; sus beneficios los percibimos día a día, pero el impacto negativo 
sobre el medio ambiente, así como las brechas de desigualdad social son 
cada vez más evidentes.

Frente a esta realidad, reconocemos que ICA, como la empresa líder en el 
desarrollo de infraestructura en México –y por la importancia y trascenden-
cia de los proyectos en los que participa– tiene la oportunidad, así como la 
obligación de trabajar a favor de un cambio positivo en nuestro país. No sólo 
por el tamaño de la compañía, sino por nuestra presencia, visibilidad social 
y peso en la economía nacional, ICA tiene la tarea inmediata y evidente de 
manejarse responsablemente en todos los ámbitos, entre ellos el de la sus-
tentabilidad, en el que también queremos ser líderes.

Los resultados positivos de nuestro desempeño financiero en 2010 no son 
suficientes para nosotros; buscamos integrar en cada área de operaciones, 
las mejores prácticas en responsabilidad social empresarial, ética y de go-
bierno corporativo, así como el cuidado al medio ambiente, siempre con ape-
go irrestricto a la legalidad.

La naturaleza de nuestros proyectos tiene un impacto importante en la so-
ciedad y en su desarrollo económico. ICA crece con México. Bajo las distintas 
líneas de negocio, hemos construido casas para más de 160,000 mexica-
nos; en dos años edificamos 18 hospitales que atienden a miles de personas; 
operamos y mantenemos más de 1,000 kilómetros de autopistas; y cons-
truimos la Línea 12 del Metro, que transportará a más de 360,000 usuarios 
por día y el Túnel Emisor Oriente, que beneficiará a gran parte de la población 
del Valle de México. Todo esto procurando, a través de la construcción y 
operación de proyectos con los más altos estándares, una mejor calidad de 
vida para las personas.

NuESTRA GESTIóN DE SuSTENTABILIDAD
La sustentabilidad es para ICA un asunto integral que debe permear en cada 
rincón de la empresa. La percibimos como una ventaja competitiva que nos 
hace más eficientes y genera valor para todo el que nos rodea.

En abril de 2010 creamos un Comité de Sustentabilidad y Comisiones que 
definen tanto nuestros objetivos como sus programas, al tiempo de medir 
avances en la materia que le corresponde a cada uno: Calidad; Medio Am-
biente; Seguridad y Salud; Procuración, Subcontratos y Maquinaria; Comu-
nicación; Vinculación; Social; Investigación, Desarrollo e Innovación; Capital 
Humano; todo ello alineado a la Planeación Estratégica y Gestión de Riesgos 
de la Empresa.

A principios de 2011 establecimos una Política de Sustentabilidad, aproba-
da por nuestro Consejo de Administración, que estipula los temas principales 
de las áreas respectivas, así como los objetivos y sistemas de medición que 
permiten asegurar su continua implementación.

El presente Informe presenta nuestra gestión de sustentabilidad conforme 
a los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) para la realización de 
este tipo de reportes. 

En 2010 atendimos la información solicitada por Experts in Responsible 
Investment Solutions (EIRIS), a través de la Bolsa Mexicana de Valores, y 
recibimos por tercer año consecutivo el distintivo de Empresa Socialmente 
Responsable otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI).

A partir del mes de mayo de 2011 nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas por la 
Sustentabilidad y nos comprometimos a respetar los 10 principios contenidos en el mismo.

NuESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
ICA –a través de los proyectos que construye y las concesiones que opera– incide en la vida de millo-
nes de personas, no sólo con la generación de empleo que de forma directa e indirecta se crea con los 
Proyectos que construye ICA e ICAFluor, sino mediante el impacto en las comunidades donde trabaja o 
mediante sus desarrollos urbanos de ViveICA; así como con el servicio diario que ofrece a los pasajeros 
en los aeropuertos de OMA, los conductores de autopistas o consumidores de agua de concesiones 
que opera ICA Infraestructura. 

Es por ello que ICA implementa programas de colaboración social que se realizan con el esfuerzo de 
los empleados y la comunidad local e internacional; con el esfuerzo conjunto entre empresa y academia, 
y con la colaboración con autoridades en casos de emergencia.

El capital humano es nuestro activo más valioso; por tanto, procuramos un 
ambiente de diversidad e igualdad, donde nuestros trabajadores y emplea-
dos crezcan profesionalmente en un espacio de trabajo seguro.

Debido a la naturaleza de las actividades que se realizan en el sector de la 
construcción, en ocasiones las medidas preventivas y de seguridad no son 
suficientes. En 2010 sufrimos la pérdida de colaboradores en el cumplimien-
to de sus responsabilidades; nos sumamos a la pena que embarga a sus fa-
milias y nos comprometemos a buscar y establecer sistemas que disminuyan 
el riesgo de accidentes fatales que a todos nos afectan.

ICA está con la comunidad cuando es más necesario. Este año, junto con 
el Ejército, apoyamos a las poblaciones ante las emergencias causadas por 
las inundaciones del Valle de Chalco; a través de ICA Fluor y OMA, ayuda-
mos a solucionar los daños del huracán “Alex”, en Monterrey; con ViveICA 
auxiliamos en las inundaciones de Veracruz. También colaboramos con ins-
tituciones públicas para ayudar en los deslaves de Oaxaca y con organismos 
internacionales en los percances del terremoto de Haití.

ICA incide en la vida de 
millones de personas, 

no sólo con la generación 
de empleo, sino mediante 
el impacto de sus proyectos 
en las comunidades donde 
opera.”

1.1GRI

GRI 1.2

RETORNO AL 
CAPITAL

3.40%

4.63%

5.69%

2008 2009 2010

UAfIDA

2,853

4,406

5,402

2008 2009 2010
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JOSé LUIS GUERRERO ÁLVAREz 
direCtor GeneraL 
empreSaS iCa, S.a.B. de C.v

Por su parte, la Fundación ICA –desde su constitución en 1986– continúa 
con su labor en pro del desarrollo de la construcción y la Ingeniería Mexicana, 
a través de programas de estudio e investigación.

NuESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
Reconocemos que las actividades de construcción trastocan el medio am-
biente. En ICA respetamos las leyes vigentes en materia ambiental y vamos 
más allá de su cumplimiento al integrar –en nuestros proyectos– estándares 
internacionales verificados periódicamente.

En 2010 creamos la Comisión de Medio Ambiente, con el fin de organizar 
–bajo una política ambiental– acciones que a través de indicadores nos permitan mejorar su medición 
y nuestro desempeño. Los programas para este fin son permanentes en ICA, y giran en torno a temas 
como manejo y disposición de residuos y aguas residuales; consumo de energía; consumo y reciclaje 
de agua; control de emisiones a la atmósfera; uso, explotación y abandono de bancos de materiales; 
restauración y reforestación de zonas afectadas; protección a la biodiversidad; educación ambiental y 
atención a contingencias de este tipo.

Hemos mejorado los procesos para evaluar, mitigar y administrar riesgos a nivel de proyecto y a nivel 
empresa. Hace tres años, formalizamos el Comité de Riesgos con objeto de identificar los riesgos am-
bientales, sociales y de gobierno corporativo en las diferentes etapas de negocio de los proyectos, para 
así lograr nuestros objetivos estratégicos.

VISIóN AL FuTuRO
En ICA estamos dispuestos al cambio. No nos conformamos con lo que somos y sabemos. Nos consi-
deramos proactivos y buscamos generar valor a través de la mejora continua, el aprendizaje y la pro-
ductividad, reconociendo siempre nuestra responsabilidad y capacidad de liderazgo en la búsqueda de  
transformaciones positivas.

LOS VALORES DE ICA
Los principios y valores de trabajo en equipo, con integridad, actitud de servicio y superación han sido 
sumados a nuestro modelo de negocio. Trabajamos en equipo con México con ética profesional y como 
empresa modelo en sus estándares laborales y ambientales dentro de la industria. Con estos objetivos 
podemos visualizar nuestro futuro: un futuro prometedor y sustentable para la sociedad, las comunida-
des que nos rodean y todo el país.

Sabemos que en ICA vamos por buen camino. Los resultados de los esfuerzos en materia de susten-
tabilidad son muestra del papel que jugamos como líderes en desarrollo de infraestructura. Confiamos 
en nuestro capital humano y en nuestros recursos físicos, financieros y de planeación, pero sobre todo, 
valoramos la confianza de los accionistas, proveedores, clientes y socios. De manera especial expresa-
mos nuestro agradecimiento a los más de 35,000 empleados. Sin su compromiso, talento y dedicación, 
los logros y el crecimiento de la empresa no serían posibles.

35,385
EMPLEADOs*

*Incluyendo el total de empleados que consolidan con el grupo, así como las empresas 
afiliadas que no consolidan con el mismo.
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viviEnDA

AEROPUERtOs

inDUstRiAL

infRAEstRUctURA

cOnstRUcción

cOncEsiOnEs

civiL

NúMERO DE EMPLEADOS
CONCESIONES

3,671
NúMERO DE EMPLEADOS 
AEROPuERTOS

996 5,080
NúMERO DE EMPLEADOS
VIVIENDA

NúMERO DE EMPLEADOS
CONSTRuCCIóN INDuSTRIAL

5,064
NúMERO DE EMPLEADOS
CONSTRuCCIóN CIVIL

20,574

1.2

2.8
2.7

GRI

GRI

GRI

GRI 2.2

*Cifras de Construcción Civil 
incluyen a Rodio Kronsa

ConStruCCión CiviL*

ConStruCCión 
induStriaL
aeropuertoS

vivienda

ConCeSioneS

ConStruCCión CiviL*

ConStruCCión 
induStriaL
aeropuertoS

vivienda

ConCeSioneS

41%

5%18%

29%

7%

66%
12%

6%

7%
9%

INGRESOS TOTALES

$34,965
+13%

Millones de Pesos

crecimiento
2009 | 2010

mARGEN UAfIDA 
CONSOLIDADA

15.4%

UAfIDA CONSOLIDADA

$5,402

+23%

Millones de Pesos

PARTICIPACIóN CONTROLADORA

$909 +53%
Millones de Pesos

crecimiento
2009 | 2010

crecimiento
2009 | 2010

Estructura Corporativa

El segmento de Aeropuertos, a través de 
nuestra subsidiaria pública OMA opera y 
administra 13 aeropuertos, incluyendo 
el de Monterrey, la capital industrial de 
México. Adicionalmente administra un 
hotel dentro de la Terminal 2 del aero-
puerto de la Ciudad de México y ofrece 
servicios comerciales en los aeropuertos.

Nuestro segmento de Construcción Industrial lleva a 
cabo la ingeniería, la procuración, la edificación y la pues-
ta en operación de instalaciones industriales complejas, 
tales como plantas de procesamiento de petróleo y gas, 
plantas de energía, plantas de gas natural licuado (GNL), 
plantas siderúrgicas, instalaciones mineras y otras plan-
tas de manufactura. Actualmente conformada por ICA 
Fluor, la asociación entre ICA y Fluor Corporation. En 
este segmento contamos con el equipo de ingeniería 
más grande de México, con más de 1,000 ingenieros.

El segmento de vivienda construye y comercializa pro-
yectos de vivienda en México y Perú. 

En México, a través de ViveICA e ICA Residencial desa-
rrollamos vivienda de interés social media y residencial. 
En Perú contamos con una participación accionaria en 
Los Portales, el cual desarrolla vivienda de interés social 
y proyectos inmobiliarios.

A través de nuestro segmento de Construcción Civil, 
realizamos importantes proyectos de infraestructu-
ra a gran escala. Algunas de las principales obras in-
cluyen presas e hidroeléctricas, carreteras, sistemas 
de drenaje, acueductos, plantas de tratamiento, así 
como edificaciones importantes como estadios, hos-
pitales y aeropuertos, además de sistemas ferrovia-
rios y de transporte colectivo subterráneo.

Nuestras subsidiarias especializadas Rodio Kronsa, 
COTRISA y PRET complementan la división de Cons-
trucción Civil con su experiencia de ingeniería geotéc-
nica, mecánica de rocas y elementos prefabricados. 

Segmento que desarrolla y opera conce-
siones y contratos de prestación de servi-
cios (PPS) a largo plazo, de proyectos de 
infraestructura, como lo son carreteras, 
proyectos de agua, entre otros. Somos el 
operador más importante de carreteras en 
México, con más de 1,000 kms. 

Al cierre del año 2010 contábamos con 
un portafolio de 17 concesiones y 19 al 
final de marzo de 2011, de las cuales 
nueve se encuentran en operación y 10 
en construcción. 
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Parámetros de 
la Memoria

ALcAncE DE LA MEMORiA
Éste es el primer reporte de sustentabilidad de ICA. Lo hemos elaborado siguiendo los lineamientos G3 
del Global Reporting Initiative (GRI) y contemplamos continuar publicándolo de forma anual. Incluye 
únicamente datos, eventos y actividades de 2010, a menos que se indique lo contrario. Para comunicar 
más información acerca del desempeño de ICA, ocasionalmente haremos referencia al Reporte Anual 
2010 (que será publicado de manera simultánea) y también al sitio web de ICA (www.ica.com.mx). 

En cuanto al reporte de sustentabilidad, cuando hablamos de Construcción Civil ésta está integrada 
por las unidades de negocio de Construcción Pesada, Construcción Especializada y Construcción Urba-
na; asimismo, cuando mencionamos a los directores nos referimos a la alta dirección y cuando se trata 
de consejeros, al Consejo de Administración.

La creación de nuestro primer reporte de sustentabilidad nos ha permitido realizar un inventario de las 
prácticas administrativas y del desempeño de la compañía, según el análisis de materialidad para planear 
acciones futuras e identificar prioridades en asuntos materiales. A pesar de que ICA es responsable por 
la información presentada, la compañía solicitó el apoyo de una empresa especialista en consultoría para 
identificar grupos de interés y realizar un análisis de materialidad que sirvió como base para definir el con-
tenido del reporte; también, consideró comentarios de Deloitte para elaborar la estructura del documento, 
según las recomendaciones de GRI. 

Nuestro primer informe de sustentabilidad sigue las pautas G3 del GRI y cuenta con un nivel B Self 
Declared y GRI Checked.

Nos es grato informar que a partir del mes de mayo de 2011 ICA se ha adherido al Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, por lo que nos comprometemos a respetar e implementar los 10 principios contenidos en 
el mismo en  todas nuestras actividades y a partir del 2012 reportaremos nuestro apoyo a dichos principios. 

ICA no solicitó ninguna validación externa para 
este reporte, sin embargo, reconocemos la im-
portancia de contar con información fiable tanto 
por asuntos de gestión interna como para au-
mentar la credibilidad de lo que comunicamos so-
bre nuestro desempeño sustentable. Por lo tanto, 
basándonos en nuestra estrategia, en los próxi-
mos reportes trataremos de incorporar procesos 
internos y externos de auditoría para la validación 
de la información presentada.

Nuestro reporte cuenta con información cuan-
titativa y cualitativa sobre la gestión y el desem-
peño de ICA durante el año fiscal 2010. La infor-
mación sobre los aspectos de sustentabilidad fue 
recolectada por las comisiones de la compañía que 
cuentan con representación de cada unidad de ne-
gocios. En este año limitaremos el alcance de este 
reporte a las operaciones de ICA en México (92% 
de los ingresos durante 2010) y a aquellas sub-
sidiarias mexicanas que controlamos o sobre las 
cuales tenemos influencia significativa. De forma 
específica, el alcance del presente es el siguiente:

ANÁLISIS DE 
mATERIALIDAD RECOLECCIóN 

DE INfORmACIóN 
POR LAS 
COmISIONES

íNDICE y LíNEA 
DE TIEmPO, 
EN BASE A LOS 
LINEAmIENTOS    
GRI

VALIDACIóN 
DE LA INfORmACIóN 
POR ICA

RETROALImENTACIóN 
DE LOS GRUPOS 
DE INTERéS

INDICADORES SOCIALES
La información corresponde a 2010 e incluye a todas las subsidiarias de ICA 
que consolidan, a menos que se indique lo contrario. También se presentan  
datos de Proactiva, ya que a pesar de que ICA sólo posee el 49% de la entidad,  
lo que implica un interés minoritario, ejercemos una influencia significativa 
sobre las políticas y prácticas que sigue esta subsidiaria.

INDICADORES AMBIENTALES
La información está basada en datos compilados por los diferentes proyectos 
de nuestras unidades de negocio, excluyendo, por localizarse fuera de México, 
Rodio Kronsa. A pesar de que todos nuestros proyectos fueron contemplados 
para reportar los indicadores GRI en este primer Reporte, debido a diferencias de disponibilidad de infor-
mación sólo podemos proporcionar indicadores medioambientales de diferentes alcances, dependiendo 
del tema ambiental. Así, frente a cada indicador ambiental está especificado de forma individual su alcance.

Comprometidos con la trasparencia y la sustentabilidad, en ICA tenemos el objetivo de expandir con-
tinuamente el alcance y la profundidad de la información que incorporamos a nuestros reportes de sus-
tentabilidad. Con el paso del tiempo contemplamos cubrir un mayor número de indicadores GRI, así como 
nuestras operaciones en diferentes ubicaciones geográficas. ICA acepta con gusto la retroalimentación,  
sus comentarios pueden ser dirigidos a la dirección indicada al final del reporte.

3.1

3.3

3.6

3.8

3.13

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

GRI

3.2

3.5

3.7

3.9

ICA y OmA

aunque oma apareCe menCionado en aLGunoS de 
LoS indiCadoreS de eSte reporte de SuStentaBiLidad, 
aL Ser una empreSa púBLiCa, oma emite un  
informe de SuStentaBiLidad independiente aL  
de iCa y puede Ser ConSuLtado en Su páGina weB.
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A través de nuestro segmento de Construcción Civil realizamos importantes 
proyectos de infraestructura a gran escala. Algunas de las principales obras 
incluyen presas e hidroeléctricas, carreteras, sistemas de drenaje, acueduc-
tos, plantas de tratamiento así como edificaciones importantes como esta-
dios, hospitales y aeropuertos, además de sistemas ferroviarios y de trans-
porte colectivo subterráneo.

Nuestras subsidiarias especializadas Rodio Kronsa, COTRISA y PRET com-
plementan la división de Construcción Civil con su experiencia de ingeniería 
geotécnica, mecánica de rocas y elementos prefabricados. 

Construcción Civil

Grandes movimientos de tierra, 
uso de equipo de punta y 
enormes estructuras son el 
día a día de la Construcción Civil.

de las acciones se encuentran en 
circulación en el mercado mexicano

de las acciones están 
representadas en forma de ADRs.
(AMERICAN DEPOSITARy RECEIPTS).

de las acciones las poseen 
funcionarios, directores y 
empleados, mediante el fideicomiso 
de administración y Fundación ICA.

Estructura Accionaria

empLeadoS, 
fideiComiSo de
adminiStraCión,
fundaCión iCa

merCado mexiCano

82%

9%
9%

adrS

ESTRUCTURA ACCIONARIA
HaSta eL 31 de diCiemBre de 2010 82%

9%

9%

Desde 1992 ICA se encuentra listada en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y en el New York Stock 
Exchange (NYSE).

Con un pasivo total de $53,414 millones de pesos, y un capital contable de $21,574 millones de pesos 
(hasta el 31 de diciembre de 2010) en 2010, ICA contó con una capitalización total de $74,988 millones 
de pesos; en ese mismo año no hubo cambios significativos en cuanto al tamaño y estructura accionaria. 

2.8GRI

GRI 2.9

2.3GRI

$21,574 MiLLOnEs 
DE PEsOs
capital contable

8% de nuestros  
ingresos se  

originaron en el extranjero

92% de nuestros  
ingresos se  

originaron en México

ICA EN LíNEA

para máS detaLLeS ver eL reporte anuaL 
2010 de La empreSa en eL Sitio

www.iCa.Com.mx
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Segmento que desarrolla y opera concesiones y contratos de prestación de 
servicios (PPS) a largo plazo, de proyectos de infraestructura, como lo son 
carreteras, proyectos de agua, entre otros. Somos el operador más impor-
tante de carreteras en México, con más de 1,000 kms. 

Al cierre del año 2010 contábamos con un portafolio de 17 concesiones y 
19 al final de marzo de 2011, de las cuales nueve se encuentran en opera-
ción y 10 en construcción. 

1,000 KMs

Operamos más de 

de carreteras en México

1,000
ingenieros en nuestro equipo 
de ingeniería de diseño

Más de

Nuestro segmento de Construcción Industrial lleva a cabo la ingeniería, la 
procuración, la edificación y la puesta en operación de instalaciones indus-
triales complejas, tales como plantas de procesamiento de petróleo y gas, 
plantas de energía, plantas de gas natural licuado (GNL), plantas siderúr-
gicas, instalaciones mineras y otras plantas de manufactura. Actualmente 
conformada por ICA Fluor, la asociación entre ICA y Fluor Corporation. En 
este segmento contamos con el equipo de ingeniería más grande de México, 
con más de 1,000 ingenieros. 

Construcción IndustrialConcesiones
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ViviendaAeropuertos
El segmento de Aeropuertos, a través de nues-
tra subsidiaria pública OMA opera y administra 
13 aeropuertos, incluyendo el de Monterrey, la 
capital industrial de México. Adicionalmente ad-
ministra un hotel dentro de la Terminal 2 del aero-
puerto de la Ciudad de México y ofrece servicios 
comerciales en los aeropuertos.

El segmento de vivienda construye y comercializa proyectos de vivienda en 
México y Perú. 

En México, a través de ViveICA e ICA Residencial desarrollamos vivienda de 
interés social media y residencial. En Perú contamos con una participación 
accionaria en Los Portales, el cual desarrolla vivienda de interés social y pro-
yectos inmobiliarios. 

+40,000

+11 MiLLOnEs
de pasajeros al año transitan 
en los 13 aeropuertos 
operados a través de OMA

aCapuLCo
reynoSa
Ciudad juárez
San LuiS potoSí
CuLiaCán
tampiCo
CHiHuaHua

torreón
duranGo
zaCateCaS
mazatLán
ziHuatanejo
monterrey

AEROPuERTOS OMA

Viviendas en la historia 
de ViveICA
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Premios y Reconocimientos

premio o reConoCimiento otorGado por reCipiente razón

2.10GRI

Centro mexiCano para
La fiLantropía

CHiCaGo atHaneum muSeum y eL Centro 
europeo de diSeño arquiteCtóniCo y 
eStudioS urBanoS

Cámara mexiCana de La induStria de La 
ConStruCCión

Cruz roja mexiCana

GoBierno de Haití

inStituto mexiCano de La mujer

inStituto naCionaL de eStadíStiCa 
y GeoGrafía

oBServatorio de reputaCión onLine 
de LLorente & CuenCa / BoLSa mexiCana 
de vaLoreS

oBServatorio de reputaCión onLine 
de LLorente & CuenCa / BoLSa mexiCana 
de vaLoreS

oBServatorio de reputaCión onLine de 
LLorente & CuenCa / BoLSa mexiCana de 
vaLoreS

pronatura méxiCo

pronatura méxiCo

reviSta expanSión

reviSta expanSión

SeCretaría de proteCCión CiviL deL d.f.

SeCretaría de proteCCión CiviL deL d.f.

SeCretaría de medio amBiente y reCurSoS 
naturaLeS (Semarnat)

SeCretaría de eduCaCión púBLiCa

iCa

iCa

iCa fLuor

iCa

iCa

viveiCa

iCa

iCa

iCa

iCa

iCa ConStruCCión 
urBana

iCa ConStruCCión 
urBana

Grupo iCa

Grupo iCa

iCa ConStruCCión 
urBana

iCa

viveiCa

iCa ConStruCCión 
eSpeCiaLizada

empreSa SoCiaLmente reSponSaBLe

internationaL arCHiteCture award

premio LieBerman 2010 a La mejor oBra 2009

por Ser una empreSa que difunde eL HumanitariSmo y La ayuda 
HaCia LoS vuLneraBLeS

por eL apoyo y SoLidaridad Con eL pueBLo Haitiano ante LoS 
deSaStreS deL terremoto de 2010

por Su vaLioSa partiCipaCión en La feria deL imm 2010

por Su vaLioSo apoyo para eL deSarroLLo de LaS aCtividadeS  
deL CenSo 2010

por Ser una de LaS CinCo primeraS empreSaS en méxiCo Con máS  
notoriedad en La ComuniCaCión Corporativa onLine

por Ser La empreSa deL SeCtor de ConStruCCión en méxiCo Con máS 
notoriedad en La ComuniCaCión Corporativa onLine

por Ser La onCeava empreSa en amériCa Latina Con máS notoriedad 
en La ComuniCaCión Corporativa onLine

por La SiemBra de 4,000 árBoLeS y ContriBuir a La ConServaCión  
de La BiodiverSidad en peñita CoLorada, querétaro

por Su partiCipaCión en La reStauraCión de BoSqueS,  
ContriBuyendo aSí a La proteCCión de La BiodiverSidad deL paíS

por Ser una de LaS 8 empreSaS que CreCieron durante La CriSiS

por Ser una de LaS 20 empreSaS máS importanteS de méxiCo

por La reaLizaCión deL maCro SimuLaCro en eL proyeCto 
reforma 27

por Su diStinGuida partiCipaCión en eL maCroSimuLaCro 2010

por Ser una empreSa Líder en La iniCiativa de LiderazGo amBientaL 
para La Competitividad

en virtud de LLevar a CaBo aCCioneS enCaminadaS a fomentar La 
eduCaCión de SuS traBajadoreS

premio o reConoCimiento otorGado por reCipiente razón

2.10GRI

SeCretaría de eduCaCión púBLiCa / inStituto 
naCionaL para La eduCaCión de LoS aduLtoS

euromoney maGazine

Cemex

HewLett paCkard méxiCo

HewLett paCkard méxiCo

LeHman BrotHerS

iCa

iCa

iCa

proyeCto
HidroeLéCtriCa  
La yeSCa

iCa ConStruCCión 
peSada

emiCa

reConoCimiento aL CompromiSo por eL futuro de méxiCo

por Ser La empreSa mejor diriGida y adminiStrada en eL SeCtor de 
La ConStruCCión de amériCa Latina.

Centro de ConvenCioneS y expoSiCioneS de San LuiS potoSí
1er LuGar a La ConStruCCión de edifiCaCión inStituCionaL

por Su permanente CoLaBoraCión Con eL proGrama de reCoLeCCión 
de SuminiStroS de impreSión Hp pLanet partnerS

por Su permanente CoLaBoraCión Con eL proGrama de reCoLeCCión 
de SuminiStroS de impreSión Hp pLanet

oferta púBLiCa
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Gobierno Corporativo Consejo de Administración

ICA EN LíNEA

LoS deBereS deL ConSejo de adminiStraCión, eL Comité de auditoría y eL  
Comité de práCtiCaS SoCietariaS, finanzaS, pLaneaCión y SuStentaBiLidad 
eStán detaLLadoS en eL reporte anuaL 2010 en eL Sitio de internet

www.iCa.Com.mx

La adminiStraCión de iCa eStá a CarGo deL ConSejo de adminiStraCión, miSmo  
que Cuenta Con una mayoría de ConSejeroS independienteS; eS auxiLiado por un  
Comité de auditoría y uno de práCtiCaS SoCietariaS, finanzaS, pLaneaCión y  
SuStentaBiLidad, aSi Como por un direCtor GeneraL, CuyaS funCioneS Son  
SeparadaS de LaS funCioneS deL preSidente deL ConSejo de adminiStraCión.

en 2011 eL ConSejo de adminiStraCión aproBó un proCedimiento de autoevaLuaCión  
en eL que LoS miemBroS evaLúan eL deSempeño deL ConSejo en áreaS SoCiaLeS,  
medioamBientaLeS y temaS de rieSGoS, entre otroS.

ESTRUCTURA ORGANIzACIONAL
en 2010 nueStro ConSejo de adminiStraCión formaLizó LoS eSfuerzoS 
de SuStentaBiLidad de iCa, a travéS de La ConStituCión de un Comité de 
SuStentaBiLidad, eL CuaL reporta direCtamente aL Comité de práCtiCaS 
SoCietariaS, finanzaS, pLaneaCión y SuStentaBiLidad.  

eL Comité de SuStentaBiLidad Se ConStituyó Como un órGano de GeStión,  
reSponSaBLe de La impLantaCión de una CuLtura de SuStentaBiLidad en La  
orGanizaCión, y Su funCión eS La de inteGrar LoS pLaneS de LaS nueve ComiSioneS 
que Lo inteGran, verifiCar Su impLantaCión, medir eL avanCe de LoS oBjetivoS y  
reportar aL ConSejo de adminiStraCión SoBre LoS reSuLtadoS en materia de  
SuStentaBiLidad. 

eL Comité de SuStentaBiLidad eS diriGido por eL direCtor GeneraL de iCa, y eStá  
inteGrado por eL aBoGado GeneraL, LoS direCtoreS reSponSaBLeS de Cada ComiSión 
y LaS direCCioneS CorporativaS de adminiStraCión, finanzaS y CapitaL Humano. 

ADmINISTRACIóN ICA

La adminiStraCión de iCa eStá a CarGo deL ConSejo de adminiStraCión, miSmo que Cuenta Con 
una mayoría de ConSejeroS independienteS

CumpLir LaS mejoreS práCtiCaS de GoBierno Corporativo, Generando 
vaLoreS que promuevan La HoneStidad, eL Comportamiento étiCo 
de todoS LoS traBajadoreS y práCtiCaS antiCorrupCión dentro y 
fuera de La orGanizaCión.

Brindar SeGuridad a LoS inverSioniStaS mediante una GeStión 
tranSparente y efiCiente, faCiLitada por La oBServanCia deL CódiGo 
de étiCa y ConduCta en eL neGoCio de iCa y La adopCión de medidaS 
de prevenCión de rieSGoS SoCiaLeS, amBientaLeS y poLítiCoS.

mantener un apeGo irreStriCto a La LeGaLidad, CumpLiendo Con todaS 
LaS LeyeS apLiCaBLeS, Con La normatividad de LoS merCadoS finanCieroS 
y BanCarioS, aSí Como Con LoS reGLamentoS LoCaLeS –viGenteS y 
apLiCaBLeS– de inGeniería y ConStruCCión.

deSde Su fundaCión, iCa Se Ha Comprometido Con LaS tranSparenCia en La ejeCuCión de SuS 
aCtividadeS y Con eL CumpLimiento puntuaL de todaS SuS oBLiGaCioneS; por eLLo, 
SuS CometidoS Son:

RESPONSABILIDAD ICA

4.1GRI

4.2

4.4

4.10

GRI

GRI

GRI

GRI 4.7
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cóDiGO DE ÉticA 
En 2004 elaboramos en ICA el Código de Ética y Conducta en el Negocio, el cual fue actualizado en 
2009 y recientemente en enero de 2011. Este código rige el comportamiento y establece los linea-
mientos relacionados con temas de discriminación y corrupción, entre otros. Aplica a todo el personal 
de dirección y subdirección de ICA y sus subsidiarias. 

Si bien las normas del Código cubren disposiciones que emanan de la Ley 
del Mercado de Valores, de los estatutos de la Convención de la Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (“OCDE”) y de la Ley 
Sarbanes Oxley o SOX, en algunos casos el Código va más allá de las obliga-
ciones legales de ICA, pues reflejan los valores que la definen y el interés de 
ésta por evitar cualquier circunstancia que pueda originar una conducta que 
sea o parezca inadecuada. 

Las normas de este Código son detalladas, y también se difunden por me-
dio de manuales de políticas u otros manuales de observancia, incluyendo 
los relacionados con áreas específicas de operación de ICA. Este Código está 
disponible en nuestra red interna, en la página web: www.ica.com.mx, así 
como en las oficinas del Abogado General y en la Dirección Corporativa de 
Capital Humano. Ellos deben asegurarse personalmente de que las decisio-
nes y acciones de operación de ICA cumplan en todo momento con el espí-
ritu de este texto. 

Se espera que el personal de Supervisión y de Dirección promueva y se 
adhiera a la política de “puertas abiertas”. Esto significa estar disponible para 
cualquier empleado o funcionario que tenga inquietudes, preguntas o quejas 
sobre ética. 

PRácticAs cOntRA LA cORRUPción 
Las prácticas que son a veces consideradas aceptables en el ambiente comercial de los negocios, tales 
como atención en restaurantes o proporcionar viajes u obsequios de valor, pueden violar leyes locales, 
estatales, federales o extranjeras cuando se tramitan asuntos con funcionarios o empleados de gobier-
no. Los funcionarios de ICA no deben obsequiar cosa alguna de valor a funcionarios y empleados de 
gobierno si esto pudiera interpretarse como un intento de ganar favores para ICA. Si existe alguna duda 
sobre las interacciones permitidas con funcionarios y empleados del gobierno, se solicita orientación en 
la oficina del Abogado General.

El soborno o cohecho comercial de cualquier naturaleza, con objeto de que un funcionario haga o 
deje de hacer, es una violación a la política de ICA y es ilegal según las leyes federales y estatales en  
México, las disposiciones de la Convención de la OCDE y la ley estadounidense para combatir el  
cohecho en el extranjero (Foreign Corrupt Practices Act), son disposiciones que nos encontramos 
cumpliendo cabalmente. En México y en el extranjero está prohibido hacer u ofrecer cualquier pago 
o cosa alguna de valor a funcionarios u oficiales del gobierno. Esto incluye realizar cualquier pago a  
través de intermediarios, tales como representantes de ventas, asesores o consultores. Las violaciones 
a las leyes anticorrupción aplicables pueden resultar en sanciones civiles y penales severas, tanto para 
ICA como para los individuos involucrados. Se prohíbe estrictamente a los funcionarios de ICA ofrecer 
cualquier forma de soborno o comisión para persuadir a alguna persona.

151

3

quejas anónimas 
hechas en 2010

quejas resultaron en la 
baja de todo el personal 
involucrado

Quejas relacionadas 
a incidentes 
corruptos alegados 11%

Ética Empresarial 

4.8

sO6

GRI

GRI

GRI 4.9

cOnsEjO DE ADMinistRAción cOMitÉ DE PRácticAs 
sOciEtARiAs, finAnzAs, 
PLAnEAción y 
sUstEntAbiLiDAD
Fernando Flores y Pérez, 
preSidente*

Alberto Mulás Alonso *

Fernando Ruiz Sahagún *

Aaron Dychter Poltolarek *

cOMitÉ DE AUDitORíA
Elsa Beatriz García Bojorges, 
preSidente*

Margarita Hugues Vélez *

Fernando Flores Pérez *

AuTORIzADO EN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 
CELEBRADA EL 14 DE ABRIL DE 2011. 

Bernardo Quintana I. 
preSidente deL ConSejo de adminiStraCión

José Luis Guerrero Álvarez

Alberto Mulás Alonso *

Fernando Ruiz Sahagún *

Luis Rubio Friedberg *

Francisco Javier Garza Zambrano *

Alonso Quintana Kawage

Diego Quintana Kawage

Fernando Flores y Pérez *

Elsa Beatriz García Bojorges *

Aaron Dychter Poltolarek *

Salvador Alva Gómez *

Margarita Hugues Vélez *

Carlos Méndez Bueno

Luis Horcasitas Manjarrez

Rubén López Barrera

Melissa Boisson Portillo *

* Consejeros Independientes bajo ley mexicana.

Sustainability Report 2010 · ICA 27

Consejo de Administración 
y Comités Especiales

26 ICA · Reporte de Sustentabilidad 2010



a partir de enero de 2011 eL CódiGo de étiCa enfatiza LaS aCCioneS 
antiCorrupCión.

Se ofreCe CapaCitaCión a empLeadoS de iCa para que deteCten y eviten 
SituaCioneS de CorrupCión, Como por ejempLo, eL ConSiderar Contratar 
a un intermediario.

Se Ha expandido eL aLCanCe de una verifiCaCión que Se reaLiza por 
medio de CueStionarioS enviadoS a LoS reSponSaBLeS de proyeCtoS 
trimeStraLmente (GerenteS, adminiStradoreS de proyeCtoS y de áreaS 
de aLto rieSGo, Como adquiSiCioneS) para identifiCar ConfLiCtoS de 
interéS y CorrupCión. 

a partir de 2010, en La medida que Sea poSiBLe, todo nuevo Contrato 
inCLuye una CLáuSuLa antiCorrupCión.

en 2011 impLementamoS otraS aCCioneS enfoCadaS a reduCir eL rieSGo de CorrupCión:

RESPONSABILIDAD ICA

Los funcionarios de ICA no pueden ofrecer a clientes beneficios, recompensas o premios que inter-
fieran con las leyes o las políticas y procedimientos de ICA. Al hacer negocios está permitido llevar a 
cabo lineamientos de mercadotecnia y publicidad de uso común, incluyendo eventos promocionales 
tradicionales, siempre y cuando no violen la ley y no expongan a ICA a contingencias.

Dado nuestro compromiso de combatir la corrupción, el 100% de las unidades de negocio son ana-
lizadas en busca de riesgos relacionados con este tema. A pesar de operar en países de alto riesgo de 
corrupción (según Transparencia Internacional) en ICA lo mitigamos lo más posible.

Desde 2006 establecimos una línea para denuncias anónimas como parte 
de las iniciativas para prevenir y detectar incidentes de corrupción. Ésta fue 
implementada originalmente para recibir denuncias de fraudes contables, 
como requiere SOX; no obstante, se ha tomado la decisión de expandir su 
alcance. Desde 2006, para el servicio de la línea de denuncias se ha contra-
tado a Global Compliance, una firma experta ubicada en Estados Unidos de 
América. 

Con el fin de promover el uso del sistema de denuncias, esta línea se dise-
ñó para garantizar el anonimato. Contamos con señalamientos en todas las 
instalaciones y lugares donde opera ICA; además, con frecuencia se envían 
recordatorios electrónicos al respecto.

La línea de denuncias es gratuita y se encuentra 
disponible 24 horas al día los 365 días del año.

Una vez que se reciben las denuncias a través 
de esta línea, el Contralor Interno y el Abogado 
General reciben un reporte por escrito, al cual se 
da seguimiento y se investiga con el área corres-
pondiente; asimismo, el Contralor Interno envía 
un reporte mensual de los casos relevantes al Co-
mité de Auditoría, mismo que cuenta con el apoyo del Abogado General. De acuerdo con lo establecido 
en el Código de Ética, las sanciones en casos de corrupción pueden ser desde una amonestación hasta 
el despido o acción legal. 

En 2010, de 151 quejas recibidas en la línea anónima de denuncias, el 11% (17) fueron relacionadas 
a incidentes de corrupción alegados, y un total de tres quejas (2% del total) resultaron en la baja de 
todo el personal involucrado.

001•877•495• 3315
LíNEA DE DENUNCIAS DE ICA

Los funcionarios de 
ICA no pueden ofrecer 
a sus clientes beneficios, 
recompensas o premios 
que interfieran las leyes, 
las políticas y 
procedimientos de ICA.
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cUMPLiMiEntO nORMAtivO y cOMPORtAMiEntO 
DE cOMPEtEnciA DEsLEAL
Hacer negocios con clientes de una manera justa y honesta significa que la negociación se debe funda-
mentar en la calidad de nuestros productos y servicios, así como en la capacidad para cumplir compro-
misos. Cuando se requiere que los productos, precios y servicios cumplan con las especificaciones de 
clientes, está prohibido, según nuestro Código de Ética, que los funcionarios utilicen datos falsos o los 
manipulen de tal manera que se aparente cumplir con las estipulaciones, cuando esto no sea verdad. 

Adicionalmente, ICA está en contra de la política de rehusar el trato con clientes que también estén 
adquiriendo productos o servicios de la competencia. Faltar a este punto puede constituir una violación 
a las leyes de competencia o antimonopolio.

A los funcionarios responsables de la facturación a clientes se les exige que reflejen en forma precisa 
el costo de los servicios o productos en los términos convenidos en cada negociación. 

Está prohibido que los funcionarios de ICA comenten información sensible con la competencia, como 
políticas de precios, términos contractuales y de licitaciones, alternativas de procesos, propuestas a 
clientes, precios unitarios, costos, inventarios, planes de productos o de mercadeo, procesos construc-
tivos, estudios de mercado y otra información no pública o de propiedad confidencial. Cualquier colabo-
ración con un competidor sobre asuntos de competitividad, puede ser ilegal. En algunas circunstancias, 
no obstante, se permite a los funcionarios tratar información confidencial con los competidores, como 
en asociaciones para proyectos, con la previa aprobación de la oficina del Abogado General de ICA. Se 
requiere a los funcionarios que reporten lo antes posible a esta oficina cualquier situación en la que un 
competidor haya mencionado alguno de estos asuntos o sugerido colaboración con respecto a ellos.

Como resultado de nuestro compromiso con la competencia justa, en ICA no hemos sido objeto de 
acción legal por comportamiento monopólico ni anticompetitivo en 2010, actos expresamente prohi-
bidos en nuestro Código de Ética.

En los últimos tres años no hemos recibido multas ni sanciones significativas derivadas de incumpli-
miento de leyes o regulaciones de competencia desleal.

GEstión DE RiEsGOs y AUDitORíA intERnA
En la estrategia global de ICA, la identificación de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corpo-
rativo es indispensable para responder tanto a las expectativas de nuestros grupos de interés, desde 
los accionistas hasta los socios comerciales e inversionistas. En ICA llevamos a cabo la identificación, 
prevención, planeación y evaluación de riesgos en las diferentes etapas de todos nuestros proyectos, 
con la finalidad de brindar seguridad y lograr nuestros objetivos estratégicos.

GEstión DE RiEsGOs
Hace tres años formalizamos en ICA el Comité de Riesgos, integrado por los Vicepresidentes, Directo-
res Generales de todos los segmentos del grupo y el Abogado General. La Comisión de Riesgos, creada 
en 2010, incluye representantes de cada división del grupo y tiene como principal función difundir el 
conocimiento de hechos peligrosos y prácticas positivas, así como implantar lineamientos de gestión 
integral de riesgo, generando beneficios para ICA y todas sus subsidiarias.

Cada año, todas las unidades de negocio son examinadas por Auditoría Interna y cada proyecto realiza 
un análisis de riesgo utilizando herramientas automatizadas que permiten implementar una metodolo-
gía universal en todos los proyectos y unidades de negocio, facilitando la comparación, el control y el 
seguimiento de los eventos negativos o positivos que pueden impactar a los proyectos de ICA. HR7
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PROyECTO ACTIVO

CIERRE ADmINISTRATIVO

ENTREGA

¿PARTICIPAR O NO PARTICIPAR?

PROCESO DEL CONCURSO

OPERACIóN (EN SU CASO)

Por medio de estas herramientas se forman catálogos de riesgos con ca-
tegorías técnicas, financieras, sociales y ambientales, que miden su impacto 
en alcance, tiempos y costos.

ICA es patrocinador del ECRI (Engineering & Construction Risk Insti-
tute), y funge como Director Regional del Consejo de Administración 
de este Instituto. En ICA incorporamos en nuestros procedimientos de 
gestión de riesgos las mejores prácticas internacionales consideradas por 
el ECRI. 

En 2010 se identificaron y gestionaron más de mil riesgos distintos en 
más de 40 proyectos.

Existen varias etapas en el análisis de riesgos, dependiendo del tipo de 
contrato existente.

Para asegurar una gestión integral de riesgo, las tareas de evaluación 
son multidisciplinarias e incorporan la experiencia técnica de los departa-
mentos de Ofertas, Ingeniería, Aseguramiento, Calidad, Seguridad y Me-
dio Ambiente (ACSMA), Jurídico y de especialistas que participan caso 
por caso.

Para lograr la verificación de una correcta gestión de riesgos, los de-
partamentos de ACSMA y Auditoría Interna realizan revisiones periódi-
cas. A través del Comité de Riesgos se recuperan sesiones de “Lecciones 
Aprendidas” durante la ejecución y operación de proyectos, lo que pro-
mueve una cultura abierta, cooperativa y de enriquecimiento mutuo. 

AUDitORíA intERnA 
El departamento de Auditoría Interna de ICA efectúa auditorías integrales 
y plantea recomendaciones para gestionar riesgos de forma efectiva, así 
como para validar el cumplimiento de las políticas de ICA, tales como el 
Código de Ética. Cuenta con un equipo de más de 20 integrantes y co-
labora estrechamente con ACSMA. Su plan anual de auditorías está sujeto a 
recomendaciones del Comité de Auditoría y de la Dirección General.

Si un proceso muestra oportunidades de mejora, 
se reúnen diferentes comités (por ejemplo, eje-
cutivo, prácticas societarias, planeación, finanzas 
y sustentabilidad, riesgos, auditoría interna, entre 
otros) para investigar e identificar las causas de la 
deficiencia y se aprovecha al personal de ACSMA 
para producir y recomendar soluciones. El equipo 
de Auditoría Interna verifica la implementación de 
las recomendaciones de mejoría del proceso, me-
diante sus revisiones subsecuentes selectivas. 

1,000
En 2010 se identificaron 
y gestionaron más de

riesgos distintos en más 
de 40 proyectos

GRI HR7

GEstión DE RiEsGO 
En EL PROcEsO 
DE nEGOciO
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Nuestra
     Visión de       
Sustentabilidad



Nuestra Visión de 
Sustentabilidad

Con el objetivo de mantener los más altos estándares nacionales e internacionales, ICA estableció una 
Política de Sustentabilidad, aprobada por el Consejo de Administración a principios de 2011. 

POLíticA DE sUstEntAbiLiDAD
En ICA entendemos que ser sustentables es satisfacer las necesidades de los clientes, adoptando las 
mejores prácticas corporativas para conducir el negocio de manera responsable en lo económico, social 
y ambiental; ofrecer rendimientos atractivos a los inversionistas y crear valor para quienes se  vinculan, 
directa o indirectamente, en las acciones de la compañía. 

Desde su fundación, en ICA estamos comprometidos con el desarrollo del país, la ingeniería y la apli-
cación de innovaciones tecnológicas, así como con la transparencia en la ejecución de las actividades 
y el cumplimiento de todas las obligaciones. Esta política es de observancia obligatoria para todos los 
funcionarios y empleados de ICA o de cualquiera de sus empresas subsidiarias, controladas o afiliadas. 

Corresponde a la Dirección General de ICA y a todos sus Directores cumplir y hacer cumplir la presen-
te política y sus procedimientos, así como establecer objetivos y sistemas de medición que aseguren 
su implantación. 

La Política de Sustentabilidad se apega al resto de las políticas y lineamien-
tos establecidos por el Consejo de Administración, aplica a todos los em-
pleados de la organización y se pone en práctica a través de los procesos de 
control, administración y ejecución de las operaciones de ICA y sus filiales.

Un reto para ICA es aprovechar su posición como líder en construcción de 
infraestructura para generar una influencia positiva en la industria y en el 
mercado mexicano. Al presentar propuestas de uso eficiente de energía con 
tecnologías inteligentes, seguras y sustentables, puede hacer de sus innova-
ciones las mejores prácticas de la industria, beneficiando al medio ambiente 
y a los grupos de interés en todo el país.

La siguiente tabla muestra los compromisos adquiridos en el área de Gobierno Corporativo, descritos 
en la Política de Sustentabilidad:

Corresponde a la Dirección 
General de ICA y a todos 
sus Directores, cumplir 
y hacer cumplir la política 
de sustentabilidad

mantiene un enfoque preventivo que favoreCe La preServaCión deL medio amBiente. 

fomenta LaS iniCiativaS que promueven una mayor reSponSaBiLidad amBientaL. 

favoreCe eL deSarroLLo y difuSión de teCnoLoGíaS que no afeCtan a La naturaLeza. 

Cuida eL entorno mediante eL uSo efiCiente de reCurSoS, minimizando eL impaCto 
en LaS zonaS de traBajo.

en La proCuraCión de BieneS y ServiCioS, raCionaLiza Su uSo, promueve eL 
aHorro deL ConSumo, refuerza La LeGaLidad deL oriGen y manejo de reCurSoS 
aproveCHaBLeS, en eSpeCiaL LoS maderaBLeS. 

para eL uSo efiCiente de reCurSoS eStaBLeCe meCaniSmoS para aHorrar aGua  
y enerGía; Se optimiza eL uSo de materiaLeS para La ConStruCCión y minimiza 
eL deSperdiCio. 

en eL manejo de reSiduoS GeneradoS Se ControLan LaS deSCarGaS en fLujoS y 
CuerpoS de aGua; Se promueve La reduCCión de emiSioneS y deSeCHoS aL aGua, aire 
y tierra; Se favoreCe La reutiLizaCión, reCuperaCión y reCiCLaje de materiaLeS; y Se 
CumpLe una diSpoSiCión amBientaLmente SeGura. 

para La preServaCión CLimátiCa Se reduCen y CompenSan LaS emiSioneS de GaS 
efeCto invernadero y Se promueven aCCioneS para ComBatir eL CaLentamiento 
GLoBaL mediante La innovaCión en proyeCtoS y ServiCioS. 

en materia de BiodiverSidad Se eStaBLeCen meCaniSmoS para La ConServaCión 
de eSpeCieS animaLeS y veGetaLeS en Su medio. 

ofreCe a LoS empLeadoS un eSpaCio de traBajo SeGuro, donde pueden 
deSarroLLar SuS ideaS y CreCer profeSionaLmente. 

impuLSa una CuLtura de diverSidad e inCLuSión, propiCiando La iGuaLdad de 
oportunidadeS Con BaSe en eL mérito perSonaL y CompetenCiaS demoStradaS. 

apoya y reSpeta La proteCCión de LoS dereCHoS HumanoS fundamentaLeS 
univerSaLeS, en Su ámBito de infLuenCia. 

reSpeta La LiBertad de aSoCiaCión y eL reConoCimiento deL dereCHo a La 
neGoCiaCión CoLeCtiva. 

reCHaza toda forma de traBajo forzoSo o reaLizado Bajo CoaCCión. 

Coadyuva a La erradiCaCión deL traBajo infantiL. 

proCura iniCiativaS que fomentan eL deSarroLLo de La Competitividad, La 
infraeStruCtura y La inGeniería. 

impuLSa eL deSarroLLo de LaS empreSaS que CoLaBoran Con iCa. 

ContriBuye Con La Comunidad LoCaL e internaCionaL para eStreCHar reLaCioneS 
Con GrupoS de interéS. 

Se adHiere a LaS mejoreS práCtiCaS y LineamientoS de GoBierno Corporativo,  
inCLuyendo LaS de SuStentaBiLidad, y CumpLe Con La normatividad CorreSpondiente.

Brinda SeGuridad a todoS LoS vinCuLadoS, direCta o indireCtamente Con La 
Compañía; GeStiona tranSparente y efiCientemente, mediante La oBServanCia 
deL CódiGo de étiCa de La empreSa; adopta medidaS de prevenCión de rieSGoS 
eConómiCoS, SoCiaLeS, amBientaLeS y poLítiCoS; y reaLiza eL reporte oportuno 
de nueStroS reSuLtadoS.

traBaja y promueve una CuLtura en Contra de La CorrupCión. 

EN mATERIA SOCIAL

EN mATERIA AmBIENTAL

EN mATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

HR6

GRI

GRI

HR7GRI 4.9
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En ICA reconocemos que trabajar en conjunto con los grupos de interés es fundamental para lograr 
nuestros objetivos como empresa y como miembros de la sociedad. Estos grupos son muchos y di-
versos, por lo que contamos con múltiples canales para garantizar una comunicación mutua efectiva.

ICA tiene relaciones directas y de alto impacto con seis grupos de interés, mismas que cultiva para 
cumplir con sus objetivos de sustentabilidad y rentabilidad.

aSamBLea de aCCioniStaS 

ofiCina de reLaCión Con  
inverSioniStaS

partiCipaCión en ConferenCiaS

reunioneS Con anaLiStaS  
finanCieroS, aCCioniStaS,  
inverSioniStaS de renta fija, 
BanCoS, CaLifiCadoraS y otroS 
partiCipanteS en LoS merCadoS 
finanCieroS

reSuLtadoS finanCieroS

deSempeño eConómiCo en eL 
Corto, mediano y LaGo pLazo

permanenCia deL neGoCio y 
eStado de ContrataCión

ACCIONISTAS

Grupo de interéS CLaSe de ComuniCaCión temaS partiCuLareS de interéS

proyeCtoS y ServiCioS de 
aLta CaLidad

GeStión étiCa y reSponSaBLe 
deL neGoCio

SoLiCitud de ServiCio

LiCitaCión / ofertaS

Contrato y BitáCoraS de oBra

reunioneS direCtaS

enCueStaS de SatiSfaCCión

CLIENTES

CaLidad y diStriBuCión de  
materiaLeS adquiridoS

términoS juStoS en ContratoS

SoLiCitud de ServiCio

evaLuaCión

reunioneS direCtaS

Línea de denunCiaS

PROVEEDORES

SeGuridad LaBoraL

deSarroLLo profeSionaL

propueStaS téCniCaS

aCtividadeS de informaCión e  
informaCión de La unidad de  
neGoCio y/o área

LiSta de denunCiaS

aCCeSoS direCtoS a travéS de 
CorreoS eLeCtróniCoS Con La 
aLta direCCión y ConSejo de 
adminiStraCión

EmPLEADOS

apoyo de iCa a CauSaS SoCiaLeS

empLeo y proveedoreS LoCaLeS

uSo efiCiente de reCurSoS 
naturaLeS

ContaCto Con autoridadeS LoCaLeS

iniCiativaS SoCiaLeS a travéS 
de eSCueLaS

ContratoS de ServiCioS a 
empreSaS y perSonaS de La 
LoCaLidad

COmUNIDADES

innovaCión téCniCa y 
eStándareS profeSionaLeS

atraCCión y deSarroLLo 
de taLento

a travéS La partiCipaCión direCta 
de empLeadoS

CoLeGiaCión

puBLiCaCioneS

CátedraS

expoSiCioneS

RELACIONES 
INSTITUCIONALES

4.14
4.15

GRI

GRI

GRI

4.16

Comunicación con grupos de Interés
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AEROPUERtOs

160,000
AccEsO A 
viviEnDA PARA 

1,200 KMs
DE cARREtERAs En 
cOnstRUcción

13
OPERAción DE

35,385

22

511,870

EMPLEADOs

áRbOLEs PLAntADOs

PROtEcción DE 
zOnAs ARQUEOLóGicAs AEROPUERtOs

HORAs-HOMbRE 
DE cAPAcitAción 

POR EMPLEADO

PERsOnAs En MÉXicO



Vínculos con la Sociedad

GRI 4.12

miemBroS deL Comité téCniCo

miemBroS deL ConSejo

miemBroS deL ConSejo

miemBroS deL Comité en méxiCo

iCa eS patroCinador de eSte inStituto

aLianza eStratéGiCa para La eLaBoraCión de eStudioS téCniCoS. 
aLGunoS de LoS eStudioS reaLizadoS durante 2010 Son:

aLianza eStratéGiCa Con LoS diferenteS proGramaS de reSCate de 
fLora y fauna que Se apLiCan en todoS LoS proyeCtoS de iCa

funCionarioS de iCa forman parte deL ConSejo ConSuLtivo y La junta 
de Honor

partiCipamoS en La eLaBoraCión de La puBLiCaCión “eStado de La
vivienda en méxiCo 2010” en donde Se ofreCe una viSión panorámiCa 
de LoS avanCeS y eSfuerzoS LoGradoS por todoS LoS partiCipanteS 
GuBernamentaLeS y privadoS en eL SeCtor de La vivienda

mezCLaS aSfáLtiCaS Con materiaL reCiCLado

taLLer de modeLado de eLemento finito apLiCado a túneLeS 
de doBLe reveStimiento

anáLiSiS veHiCuLar deL viaduCto eLevado Sur de La Ciudad 
de méxiCo

diaGnóStiCo inteGraL y adeCuaCión SuStentaBLe en  
deSarroLLoS HaBitaCionaLeS

fIDEICOmISO PARA EL 
AhORRO DE ENERGíA 
ELéCTRICA (fIDE)

CONSEJO EmPRESARIAL 
mExICANO DE COmERCIO 
ExTERIOR, INVERSIóN y 
TECNOLOGíA (COmCE)

CONSEJO COORDINADOR 
EmPRESARIAL

CONSEJO mUNDIAL DE 
ENERGíA (OfICINA méxICO)

ENGINEERING AND 
CONSTRUCTION 
RISk INSTITUTE INC. 
(ECRI)

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTóNOmA DE méxICO 
(UNAm) - INSTITUTO DE 
INGENIERíA

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTóNOmA DE méxICO 
(UNAm) - INSTITUTO DE 
BIOLOGíA

COLEGIO DE INGENIEROS 
CIVILES DE méxICO, A.C.
(CICm)

CENTRO DE INfORmACIóN 
y DOCUmENTACIóN DE LA 
CASA, A.C. (CIDOC)
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VINCULACIóN ICA

iCa mantiene vínCuLoS Con LaS SiGuienteS orGanizaCioneS y aSoCiaCioneS: 

GRUPOs DE intERÉs 
ICA contrató los servicios de una empresa especialista en consultoría para 
identificar a los grupos de interés, las categorías a las que pertenecen, validar 
los temas materiales que consideran críticos tanto para ellos como para ICA 
y buscar una cercanía con terceros relacionados. Esta empresa realizó 158 
entrevistas a empleados de ICA, de las cuales desprendió 14 categorías de 
grupos de interés, de los que se desglosaron en 44 subgrupos. 

ICA sostiene distintos tipos de reuniones y actividades que le permiten mantener una comunicación 
estrecha con los grupos de interés:

El programa “Tu Momento ICA”, 
tiene como fin identificar a 
jóvenes talento dentro de 
la organización

Asamblea anual de accionistas, a la que los accionistas acreditados pueden asistir en persona. 
Asamblea anual de información para todos los gerentes y consejeros, donde cada unidad de negocio 
y proyecto puede hacer una presentación sobre logros e impactos. En 2010 se contó con la presen-
cia de más de 1,000 empleados.
Reunión anual de gerentes por unidad de negocio, en la que presentan los avances y resultados de 
los proyectos que gestionan.
Encuentros anuales con responsables de distintas áreas: control de proyectos, sustentabilidad, inge-
niería, capital humano, entre otros.
La línea anónima de denuncias puede ser utilizada por cualquier empleado, proveedor o miembro de 
comunidades locales.
Promovemos iniciativas que permiten a los empleados hacer sugerencias a nuestro Consejo Inter-
no. Este año, la campaña “Tu Momento ICA”, invitó a jóvenes empleados a presentar propuestas de 
mejoras en cualquier área. 
Cada año se lleva a cabo, con motivo del aniversario de ICA, un torneo de futbol en el que participan 
equipos de las unidades de negocio, y una carrera atlética para empleados y sus familiares como 
fomento a la convivencia y la salud. En estas actividades conviven más de 3,000 personas de todos 
los niveles de la organización.
Cada proyecto establece mecanismos de comunicación interna, basados en una política de puertas 
abiertas.

GRI 4.14
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INVERSORES SOCIALmENTE 
RESPONSABLES

PRENSA

BENChmARkING DE LA 
COmPETENCIA

EmPLEADOS

ONGS

PRESCRIPTORES SECTORIALES

Al ser desarrolladores de infraestructura, las obras de ICA tienen impactos 
significativos en clientes, medio ambiente y grupos de interés, incluyendo a 
nuestros trabajadores, usuarios finales y personas que viven en o cerca de 
donde laboramos, por ello es muy importante que nosotros observemos todas 
las leyes y regulaciones aplicables. 

El estudio realizado por una empresa especialista en consultoría consistió en 
identificar temas de sustentabilidad en las tres divisiones del grupo (cons-
trucción, infraestructura y vivienda). 

El análisis de materialidad se llevó a cabo bajo un proceso comprobado, a 
través del cual ICA identifica aspectos sociales, ambientales y de compor-
tamiento ético relevantes para su enfoque de responsabilidad corporativa, 
con el objetivo de:

Análisis de Materialidad

1.2
3.5

GRI

GRI

GRI

4.17

Para la elaboración de este estudio se consideraron diferentes ópticas que 
pueden representar a los principales grupos de interés de ICA.

Como resultado obtuvimos la Matriz de Materialidad, a partir de la cual se 
desprenden las conclusiones finales.

Para el estudio se consideraron dos aspectos:

MADuREz, entendida como el nivel de atención que los grupos de interés prestan a un determinado asunto.
RIESGO, valorado en función de la atención prestada por los prescriptores a los asuntos de sustenta-
bilidad/responsabilidad corporativa. Se podría decir que dicha atención responde a riesgo reputacional, 
y muestra aspectos críticos de la confianza social hacia las compañías.

El objetivo del análisis fue establecer el nivel de madurez del sector y de riesgo por cada tema de 
sustentabilidad en tres divisiones de la organización, basándose en:

Conocer la relevancia de las prácticas de sustentabilidad y responsabilidad  
corporativa de empresas líderes relacionadas con la actividad de ICA 
Construcción.
Verificar la notoriedad de los asuntos relacionados con la responsabilidad 
corporativa entre distintos prescriptores.

Referencias sobre las mejores prácticas implementadas por una selección de compañías internacio-
nales que operan en los mismos sectores que las divisiones de ICA.

Una evaluación de riesgo de cada tema de sustentabilidad, según un análisis de necesidades y re-
troalimentación manifestado por inversionistas socialmente responsables, prescriptores profesiona-
les sectoriales, evaluaciones de medios de comunicación, prescriptores sociales y ONGs.

Un análisis interno por parte de la administración de ICA para validar los asuntos de sustentabilidad 
prioritarios.

El estudio identificó 32 temas de sustentabilidad y 247 subtemas en las áreas económicas, medioam-
bientales y sociales, clasificados por nivel de madurez en el sector y riesgos por cada unidad de negocio.

Este estudio fue analizado por la alta Gerencia de ICA, y en aquellos puntos considerados relevantes 
se han tomado decisiones tanto de acción como de difusión, como lo muestra el presente reporte.
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Para tratar los asuntos de sustentabilidad en la compañía, en abril de 2010 creamos en ICA nueve 
Comisiones y un Comité de Sustentabilidad. Éstas son presididas por un Vicepresidente o Director 
General de Unidad de Negocio y cuentan con un Secretario Técnico, responsable de la coordinación 
y ejecución de los acuerdos de la Comisión.

LAS NUEVE COmISIONES SON:

Gestión de la Sustentabilidad

*Comité de Prácticas
Societarias, Finanzas,
Planeación y Sustentabilidad.

COMISIONES

1. Calidad

2. Seguridad y salud

3. M
edio Ambiente

4. D
esarro

llo 

   In
terno

5. In
vesti

gación, 

    D
esarro

llo e Innovación
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rocuración, 

Subcontra
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7. C
omunicación
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    (
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uciones)

9. S
ocial 

       
  (C

omunidades)

SPONSORS 2010
1. Director General 

     ICA FLUOR2. Vicepresidente 

     Ejecutivo3. Director General 

   Construcción Pesada

4. Director General 

   ICA Infraestructura

5. Vicepresidente 

     Ejecutivo6. Director General 

   Construcción Urbana
7. CFO

8. Director General

   Construcción Especializada

9. Director General 

     ViveICAPLANEACIÓN Y CONTROL

CIVIL VIVIENDA

INDUSTRIAL

AEROPUERTOS

CONCESIONES

Accionistas

Gobierno Corporativo

Consejo de Administración- Presidente del Consejo
Comité de Prácticas Societarias- Consejeros Independientes*

Comité de Auditoría- Consejeros Independientes

Comité de Riesgos- Vicepresidente

Planeación Estratégica- 
Director General Internacional

Comisión de Sustentabilidad 

I+D+i

mEDIO AmBIENTE: La ComiSión de medio amBiente eStaBLeCe LoS LineamientoS y reporteS que Se deBen reaLizar en mate-
ria amBientaL en nueStroS proyeCtoS, aSí Como eStrateGiaS para promover y mejorar La ConServaCión deL entorno, 
La proteCCión de La fLora y fauna, monitorear eL deStino de LoS reSiduoS y fomentar eL uSo adeCuado de LoS reCur-
SoS en LoS LuGareS donde traBajamoS.

CALIDAD: La ComiSión de CaLidad Crea y Comparte LaS mejoreS práCtiCaS de CaLidad entre LaS unidadeS de neGoCio 
de iCa, BuSCa  La SinerGia y CoLaBoraCión eStreCHa para impLantar proCeSoS avanzadoS y de mejora Continua, todo 
enCaminado a LoGrar La SatiSfaCCión deL CLiente en CuaLquiera de nueStroS proyeCtoS.

DESARROLLO INTERNO: La ComiSión de deSarroLLo interno impuLSa eL deSarroLLo profeSionaL y perSonaL de nueS-
troS CoLaBoradoreS, a travéS de proGramaS innovadoreS que inCiden en La mejor experienCia LaBoraL y maximizan eL  
potenCiaL deL CapitaL Humano, mediante proGramaS y eStrateGiaS que fortaLeCen eL LiderazGo y poSiCionamiento de iCa. 

COmUNICACIóN: La ComiSión de ComuniCaCión eS eL veHíCuLo para reCiBir ComentarioS tanto internoS Como externoS, 
Con eL fin de LLevar a La orGanizaCión a un mejor deSempeño, inCrementar La reputaCión y fortaLeCer La CuLtura or-
GanizaCionaL. ademáS eS una inStanCia oportuna que identifiCa, informa CLaramente y reLaCiona LaS neCeSidadeS de 
ComuniCaCión de Cada uno de LoS GrupoS de interéS de iCa. 

SEGURIDAD y SALUD: La ComiSión de SeGuridad y SaLud eS La enCarGada de mantener un Comportamiento preventivo 
en eL traBajo, Con eL fin de preServar La inteGridad deL perSonaL; evitar LoS rieSGoS a travéS de Su identifiCaCión, 
eStaBLeCiendo práCtiCaS SeGuraS, promoviendo eL uSo de equipoS de SeGuridad adeCuadoS para Cada aCtividad, Capa-
Citando y difundiendo eL CumpLimiento deL marCo LeGaL y La normatividad interna.

PROCURACIóN, SUBCONTRATOS y mAQUINARIA (P, S y m): La ComiSión de p, S y m ContriBuye a mejorar La Competitividad 
de iCa mediante eL diSeño de proCeSoS ConfiaBLeS, introduCCión de teCnoLoGía de vanGuardia y aCuerdoS duraderoS 
Con proveedoreS y SuBContratiStaS; inCorporando a La Cadena de vaLor a LoS mejoreS proveedoreS y ContratiStaS 
Con reConoCimientoS en eL SeCtor, fiaBLeS y profeSionaLeS. todo eLLo para optimizar LoS CoStoS de BieneS, ServiCioS y 
maquinaria a favor de nueStroS GrupoS de interéS y a travéS de un ControL que permita La mejora Continua.

SOCIAL: La ComiSión SoCiaL promueve La CreaCión de una CuLtura de reSponSaBiLidad SoCiaL, fomenta LoS vaLoreS de 
La SuStentaBiLidad y Genera vaLor en todaS LaS ComunidadeS en LaS que Se deSarroLLan nueStroS proyeCtoS. ademáS, 
fomenta La partiCipaCión deL perSonaL en aCtividadeS que promuevan La SuStentaBiLidad y eL BenefiCio SoCiaL.

VINCULACIóN: La ComiSión de vinCuLaCión eS eL medio a travéS deL CuaL iCa promueve Con éxito eL vínCuLo y partiCipa-
Ción Con LaS univerSidadeS, inStitutoS teCnoLóGiCoS, CoLeGioS y SoCiedadeS téCniCaS de mayor preStiGio en méxiCo y 
en eL extranjero.

INVESTIGACIóN, DESARROLLO E INNOVACIóN: La ComiSión de i+d+i identifiCa e inCorpora Continuamente teCnoLoGíaS de 
punta y deSarroLLoS innovadoreS en nueStroS proCeSoS, enCaminándoLoS a eLevar Su produCtividad y rentaBiLidad.

ICA cuenta con 35,385 empleados, incluyen-
do el total de las empresas que consolidan con el 
grupo, así como las afiliadas que no consolidan en 
el mismo.

Todas las comisiones trabajan con base en  linea-
mientos de Gobierno Corporativo y deben apoyar 
las tareas de Planeación Estratégica y Gestión de 
Riesgos.

El Comité de Riesgos es el principal instru-
mento de cambio para implementar, crear y 
difundir la cultura de riesgos en ICA, como 
parte de un proceso continuo. Trabaja con todos 
los comités para difundir las herramientas y ca-
pacitación del personal clave, y así sostener el es-
fuerzo de la gestión de riesgos. 

Cada Comisión está integrada por un represen-
tante de cada unidad de negocio, nombrado por 
el Director General de la misma. Cabe mencionar 
que cualquier persona de las otras áreas de ICA  
que aporte experiencia, conocimiento técnico o 
desee colaborar en tal Comisión, puede ser inte-
grante de ésta, mediante previa autorización del 
Presidente de la misma.

La Gestión de Sustentabilidad 
en los negocios de ICA es 
como una gran edificación, 
fundamentada en su gente y 
con un eje central: responder 
a la confianza de los 
inversionistas cumpliendo 
con las mejores prácticas de 
Gobierno Corporativo

Las comisiones son responsables de definir objetivos, establecer programas, 
medir avances y reportar resultados en la materia que les corresponde. Cada 
unidad de negocio, con los recursos asignados para ello, es responsable de la 
implantación de los lineamientos definidos por la Comisión.
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Plan de sustentabilidad ICA

ICA presenta por primera vez su Plan de Sustentabilidad, basado en los compromisos de su Política de 
Sustentabilidad, en el cual se muestran algunos de los principales logros durante 2010, así como obje-
tivos para los próximos años. 

COmPROmISO LOGROS 2010 OBJETIVOS 2011

GOBIERNO 
CORPORATIVO

adherirse a las mejores prácticas y 
lineamientos de gobierno corporativo 
incluyendo las prácticas en sustentabili-
dad y el cumplimiento de la normatividad 
correspondiente. 

Creación del Comité de 
Sustentabilidad 
Se vincularon las acciones de Gobierno 
Corporativo con el compromiso de 
sustentabilidad de iCa.
Se llevó a cabo la primera reunión de 
sustentabilidad con más de 300 
directivos y gerentes.

Gestionar y comunicar los resultados y 
avances en materia de sustentabilidad.
Llevar a cabo un procedimiento de 
autoevaluación en el que los miembros 
evalúan el desempeño del consejo en 
áreas sociales, medioambientales y 
temas de riesgos, entre otros.

iCa está comprometida con la trans-
parencia en la ejecución de todas sus 
actividades y el cumplimiento de todas 
sus obligaciones.

Creación de la Comisión de 
Comunicación 
Se reportan periódicamente los 
resultados económicos de iCa.

fortalecer los medios de comunicación 
que ofrezcan información relevante a 
distintos grupos de interés.
Se contempla reportar adicionalmente y 
de forma anual los resultados en materia 
de sustentabilidad.

Brindar seguridad a todos aquellos que se 
ven vinculados, directa o indirectamente 
con la compañía, a través de una gestión 
transparente y eficiente, mediante la 
observancia del Código de ética de iCa; 
asimismo, adoptar medidas de prevención 
de riesgos económicos, sociales, ambienta-
les y políticos.

Se llevó a cabo un análisis de 
materialidad de grupos de interés en 
los tres principales segmentos de iCa: 
Construcción, infraestructura 
y vivienda.

atender los temas prioritarios 
identificados en el análisis de 
materialidad de grupos de interés. 

Creación de la Comisión de Calidad 
todo el segmento de Construcción e 
infraestructura cuenta con sistemas de 
Gestión de la Calidad iSo 9001  
Certificados.

Lograr que todas las unidades de 
negocio estén certificadas en iSo 9001.

Se efectuaron reuniones periódicas 
del Comité de Riesgos y se creó la 
comunidad de riesgos, integrada por 14 
coordinadores, un gerente de riesgos y un 
sponsor general.
Se impartieron capacitaciones en el 100% 
de las unidades de negocio y áreas de 
especialidad en el uso de herramientas 
para la gestión de riesgos.
Se realizaron análisis de riesgos en todas 
las licitaciones en las que participó la 
empresa.

incrementar la capacitación en 
gestión de riesgos en los tres niveles 
estratégicos del proyecto; 
coordinadores, gerentes y directores.
aplicar los procedimientos y 
metodología del iCa risk en el 
100% de las unidades de negocio y 
en el 100% de los proyectos.

trabajar y promover una cultura en contra 
de la corrupción. 

La cobertura del código de ética fue de 
nivel directivo y gerencial.
Se amplió el alcance del cuestionario de 
operaciones con personas relacionadas.
Se adecuaron los principios de gobierno 
corporativo a las necesidades actuales 
de la empresa y normatividad vigente.

Lograr la cobertura del código de ética 
a todos los empleados de iCa no 
sindicalizados.
extender programas de capacitación 
en materia de anticorrupción.

COmPROmISO LOGROS 2010 OBJETIVOS 2011

ECONómICO responder a la confianza de los accionistas 
con rendimientos atractivos a su inversión.

ofrecer productos y servicios de alta 
calidad a los clientes.

impulsar el desarrollo de las empresas que 
colaboran con iCa.

Creación de la Comisión de PSym
Se establecieron 48 convenios 
corporativos con los proveedores más 
importantes del sector, aprovechando 
economías a escala.
Se homologaron procedimientos para 
la evaluación de proveedores y 
contratistas.

actualizar la evaluación de proveedores 
y subcontratistas del padrón.
Capacitar al personal de bienes, 
servicios y maquinaria en 
procedimientos vigentes, como medio 
para disuadir la corrupción.
Lograr acreditación del 5% de 
proveedores inscritos en el padrón 
del grupo.

GRI 1.2
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COmPROmISO LOGROS 2010 OBJETIVOS 2011

SOCIAL apoyar a nuestros empleados con un 
espacio de trabajo seguro, en donde 
pueden desarrollar sus ideas y crecer 
profesionalmente.

promover la eliminación de toda forma de 
trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

incentivar la erradicación del trabajo 
infantil.

Creación de la Comisión de Desarrollo 
Interno
Se incrementó en un 13% el nivel de 
capacitación, con 611,652 horas 
impartidas a los diferentes niveles de 
la organización.

incrementar el número de horas de 
capacitación en los tres niveles de la 
organización: directivos y Gerentes, 
técnicos y administrativos, y obreros.

Creación de la Comisión de Seguridad 
y Salud
Certificación de todo el segmento de 
construcción en oHSa. 
Certificación de 50 especialistas en 
principios de seguridad y salud 
ocupacional. 
Se realizaron más de 34,000 consultas 
médicas y 122 campañas de vacunación 
y/o de salud.

disminuir el grado de accidentabilidad 
(índice de frecuencia) de 1.5 a 1.0.
Lograr la certificación de todas las 
unidades de negocio en oHSa.

propiciar la igualdad de oportunidades con 
base en el mérito personal y competencias 
demostradas a través de una cultura de 
diversidad e inclusión.

Lanzamiento del programa “tu 
momento iCa”, para la identificación 
de jóvenes con alto potencial.

evaluar resultados de todo el personal 
directivo y gerencial.
Lanzar el programa iCa diversidad que 
permita la inclusión de discapacitados en 
áreas funcionales.
incrementar la cobertura de personal 
evaluado por competencias.

COmPROmISO LOGROS 2010 OBJETIVOS 2011

SOCIAL iCa está comprometida con el desarrollo 
del país, la ingeniería y la aplicación de 
innovaciones tecnológicas.

apoyar iniciativas que fomentan el 
desarrollo de la competitividad, la 
infraestructura y la ingeniería. 

Creación de la Comisión de I+D+i
Se publicaron a través de la fundación 
iCa tres materiales de investigación.
Se aplicaron nuevos sistemas de diseño 
e ingeniería en más de diez proyectos 
de la empresa, siendo uno de los más 
innovadores: iCaBim.

incrementar el acervo cultural de la 
comunidad de iCa.
diagnosticar mejores prácticas en 
empresas de ingeniería, construcción 
y operación de infraestructura en el 
campo de la innovación, desarrollo e 
investigación.
determinar requerimientos tecnológicos 
de las unidades de negocios para poder 
atender futuros proyectos.
Lanzar el buzón de innovaciones mediante 
herramientas de comunicación interna.

Contribuir positivamente con la comunidad 
local e internacional, estrechando relacio-
nes con grupos de interés.

Creación de la Comisión de Vinculación
Se efectuaron 47 visitas a obra, guiadas 
por expertos.
diez trabajadores de iCa son docentes 
en alguna institución de educación 
superior del país.
a través de fundación iCa:

•Se realizaron 53 visitas a obra con la par-
ticipación de 1,200 alumnos de diferentes 
universidades y 12 becarios.
•Se realizaron tres publicaciones de libros.
•Se impartieron 12 conferencias de las 
cuales cinco fueron magistrales.
•El acervo histórico de Fundación ICA tuvo 
12,508 usuarios.

promover las estancias profesionales 
en iCa.
asegurar la vinculación de la academia 
con iCa.
promover la inserción de profesionistas 
de iCa en la docencia en las instituciones 
de educación superior.
intercambiar experiencias con los: 
institutos de investigación, Centros de 
educación superior y sociedades.
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COmPROmISO LOGROS 2010 OBJETIVOS 2011

mEDIO 
AmBIENTE

mantener un enfoque preventivo que 
favorezca la preservación del medio 
ambiente.

fomentar las iniciativas que promuevan 
una mayor responsabilidad ambiental.

favorecer el desarrollo y la difusión de 
las tecnologías respetuosas del medio 
ambiente.

respetar el entorno de nuestros proyectos, 
buscando el uso eficiente de los recursos, 
minimizando el impacto en las zonas de 
trabajo.

Creación de la Comisión de medio 
ambiente.
todo el segmento de Construcción 
cuenta con Sistemas de gestión 
Certificados en iSo14001.
Se realizó una primera medición 
preliminar de la huella de carbono.
Se plantaron un total de 511,870 
árboles, de los cuales 61,148 fueron sin 
obligación y se reforestaron por 
obligación contractual 450,772 
especies de flora. 
Se promovió el desarrollo y difusión de 
tecnologías respetuosas con el entorno.

incrementar el número de divisiones 
Certificadas en iSo14001:2004.
diseñar un plan estratégico Global en 
materia ambiental.
diseñar e implementar campañas de 
sensibilización y participación de los 
empleados en temas ambientales.
diseñar e implementar una herramienta 
de consulta, aplicación medición y 
monitoreo del cumplimiento legal 
ambiental, en todas las unidades de 
negocio.

en la procuración de bienes y servicios: se 
racionaliza el uso, se promueve el ahorro 
en el consumo y se refuerza el cuidado 
de la legalidad del origen y manejo de los 
recursos que aprovechamos; teniendo 
especial cuidado en el uso de recursos 
maderables.

Se estableció la política ambiental como 
parte de la política de sustentabilidad. 
Se inició el aseguramiento de origen de 
los recursos maderables, utilizando en 
nuestros procesos constructivos  
solamente el 1% de estos recursos del 
total de las compras.
Se realizó la campaña de colecta y 
disposición final de pilas, sumando 
4,000 pilas.
Se fomentó el uso de papel reciclado.

en el uso eficiente de recursos: se estable-
cen mecanismos que permitan el ahorro en 
el consumo de agua y energía; se optimiza 
el uso de materiales para la construcción y 
se evita el desperdicio.

Se realizó la Campaña del agua con la 
Conagua.

Se llevará a cabo una evaluación de 
consumos y eficiencia energética en 
las instalaciones fijas de la organización 
(oficinas corporativas, oficinas locales y 
central de mantenimiento).
Se instrumentarán iniciativas y campañas 
para el ahorro en el consumo de agua y 
energía.

en el manejo de residuos generados: se 
controlan las descargas en flujos y cuerpos 
de agua; se promueve la reducción de 
emisiones y desechos al agua, aire y tierra; 
se favorece la reutilización, recuperación 
y reciclaje de materiales; y, se lleva a cabo 
una disposición final ambientalmente 
segura.

Se diseñarán indicadores que permitan 
la medición de descargas, emisiones y 
disposición final de residuos.

en cuanto a preservación climática: se 
reducen y compensan las emisiones de Gas 
efecto invernadero (Gei) y se promueven 
acciones que propician combatir el calen-
tamiento global mediante la innovación de 
nuestros proyectos y servicios.

Se elaboró un diagnóstico preliminar de 
la huella energética de iCa.

asegurar la metodología de estimación 
de emisiones de gases de efecto 
invernadero en nuestras operaciones.
Llevar a cabo la medición de Gei de 
vehículos, maquinaria y equipos y establecer 
mecanismos que compensen su impacto.

Hacia la biodiversidad: se establecen 
mecanismos para que en los proyectos 
se busque la correcta conservación de las 
especies animales y vegetales en su medio 
ambiente. 

elaborar un plan de acción para la 
conservación de la biodiversidad a nivel 
corporativo.
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VALOR ECONóMICO DIRECTO GENERADO

a) Ingresos

Valor económico distribuido

       b) Costos de operaciones
       c) Sueldos y prestaciones de empleados
       d) Pagos a proveedores de capital
       e) Pagos a gobiernos*
       f) Donaciones y otras inversiones en la comunidad**

Valor económico retenido

* No Incluye IVA en 2010 por $1,381 y en 2009 por $1,217 millones de pesos
** Inversiones en la comunidad que forman parte de obligaciones contractuales o legales no son consideradas 
(ej. áreas de donación en proyectos de vivienda). 

El valor económico retenido disminuyó en 2010 con respecto a 2009 por tres razones:
a) Operación extraordinaria de ingreso sin costo en 2009 por $687 mdp
b) Mayor endeudamiento en construcción para financiar por $700 mdp
c) Pago en 2010 de $73 mdp del primer pago parcial por Reforma Fiscal

2009
PESOS PESOSPORCENTAJE

(miLLoneS) (miLLoneS)
PORCENTAJE

2010

Rentabilidad económica

Nuestras actividades se desarrollan principalmente en México. En 2010 el 92% de nuestros ingresos se 
originaron en el país. También contamos con operaciones en España, Panamá y otros países.

En ICA nos comprometemos a llevar a cabo un desempeño económico responsable, logrando rendi-
mientos atractivos para los inversionistas y socios.

Adicionalmente, estamos conscientes de los beneficios económicos indirectos de nuestras actividades 
sobre otros grupos de interés, en particular los socios comerciales, gobiernos locales, comunidades y el 
público en general.

DEsEMPEñO EcOnóMicO
Los estados financieros consolidados de ICA se elaboran de acuerdo con las Normas de Información 
Financiera Mexicanas (NIF), las cuales difieren en ciertos aspectos importantes del U.S. GAAP (General 
Accepted Accounting Principles). La Nota 30 de nuestros estados financieros consolidados muestra 
una descripción de las principales diferencias entre las NIF y los U.S. GAAP.

Los ingresos de 2010 alcanzaron $34,965 millones de pesos, un incremento de 13% con respecto al 
2009 y 119% de los niveles de hace cinco años. Esto representa el séptimo año de crecimiento de los úl-
timos ocho años. Todas las principales unidades de negocio crecieron en rangos de 11 a 34% en ingresos 
durante el año. El costo de ventas incrementó 14%, en línea con ingresos. Los gastos generales incremen-
taron 19% con respecto al mismo periodo del año anterior, debido principalmente a la consolidación de las 
adquisiciones de Los Portales, en Perú, y COTRISA, en México, así como por mayores gastos de licitación 
y administración. La utilidad de operación incrementó 3% comparada con el 2009. La UAFIDA alcanzó 
$5,402 millones de pesos en el año 2010, un incremento de 23%; la UAFIDA también excluye los inte-
reses capitalizados incluidos en el costo de ventas. Para el año 2010 el margen UAFIDA registró un nuevo 
record de 15.4%. La utilidad neta mayoritaria para 2010 fue de $909 millones de pesos, un incremento 
de 53% con respecto al 2009, debido principalmente al cambio de estimación de impuestos diferidos.

EstADO DE cOntRAtAción
El estado de contratación permaneció en niveles récord en $34,974 millones de pesos, al 31 de di-
ciembre de 2010. Durante el año, $28,091 millones de pesos fueron registrados por nuevos contratos 
y adiciones. Los principales contratos adjudicados durante el año incluyen la carretera Mitla-Tehuante-
pec, la planta de tratamiento de aguas residuales de Atotonilco, las mejoras a las plantas de gasolinas 
limpias en las refinerías de Salina Cruz y Minatitlán, así como el contrato PAC-4 para la expansión del 
Canal de Panamá. 

Ps. millones

ESTADO DE CONTRATACIóN*

*Al 31 de diciembre

2010

34,974

2008

39,522

2009

34,733

2006

7,090

2007

24,870

GRI Ec1

32,207

32,207
 

30,079 

21,696 
6,304 
1,753 

319 
6 

2,129 

100%

100%

93%

67%
20%

5%
1%
0%

7%

100%

100%

97%

69%
20%

7%
1%
0%

3%

34,965

34,965

34,579

24,589
6,939
2,557

485
8

933
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MEjORA cOntinUA DE nUEstRO PROcEsO 
DE PROcURAción
La comisión de Procuración, Subcontratos y Maquinaria trabaja bajo el siguiente modelo de gestión:

IDENTIfICACIóN 
DE ÁREAS DE 
OPORTUNIDAD

EfICIENTAR 
PROCESOS DE 
PROCURACIóN

mEJORA CONTINUA

REDUCCIóN DE COSTOS

CAPACITACIóN y 
ESPECIALIzACIóN

INNOVACIóN 
TECNOLóGICA

DOCUmENTACIóN 
DE LECCIONES 
APRENDIDAS

OtROs iMPActOs EcOnóMicOs inDiREctOs
La realización de nuestros proyectos genera una gran actividad económica durante el tiempo de cons-
trucción. Por ejemplo, analizando los costos directos, podemos apreciar el alcance de los efectos de los 
proyectos sobre la economía local, regional y nacional. En la siguiente tabla describimos la distribución 
de costos de un proyecto promedio: 

32.5%

26%

23.5%

8%
4%

3%
3%

Dada la naturaleza de nuestros proyectos de desarrollo y de operación de infraestructura, la mayoría 
de obras tienen impactos importantes en la sociedad y el desarrollo económico de las zonas afectadas. 

Desde nuestra fundación hasta 2010 la experiencia acumulada de ICA suma:

+21MiLLOnEs
en impactos económicos 
indirectos

cOMPRAs y sUbcOntRAtOs
La Dirección de Procuración en ICA regula el impacto que tiene la gestión de la procuración de ma-
teriales y de subcontratos sobre los costos directos. Las diferentes Gerencias de Procuración de ICA 
afectan el 67% del costo directo de los proyectos.

En ICA realizamos una procuración sustentable, con apego irrestricto a sus procesos, efectuada por 
profesionales especializados, con herramientas tecnológicas definidas que provocan sinergias con 
nuestros proveedores y subcontratistas.

Los responsables en el proceso de Procuración contribuyen a la competitividad a través del diseño de 
procesos confiables, tecnología de vanguardia y acuerdos duraderos, incorporando a la cadena de valor 
a los mejores proveedores y a contratistas con reconocimiento en el sector, fiables y profesionales, 
quienes optimizan los costos de bienes, servicios y maquinaria a favor de nuestros grupos de interés y 
con base en la gestión de mejora continua.

A través del Comité de Procuración logramos la sinergia entre los departamentos de procuración de 
las diferentes unidades de negocio, cuyo objetivo es obtener las mejores condiciones y economías de 
escala.

Cada unidad de negocio de ICA maneja un padrón de proveedores, cargado al sistema operativo de la 
unidad de negocio. Todas las operaciones de compra de bienes y subcontratación de servicios deben 
realizarse forzosamente con proveedores y subcontratistas registrados en dicho padrón.

GRI Ec9

GRI

GRI

GRI

sO8

Ec9
Ec8

mano de oBra

materiaLeS

materia prima y materiaLeS    
de ConStruCCión

fLeteS y aCarreoS

mantenimiento y reparaCioneS

renta de equipoS

SuBContratoS y maquiLaS

COSTO DIRECTO
(aL niveL ConSoLidado)

mILLONES  
DE PESOS

7,104

5,707

5,143

1,755

941

617

612

Composición Costo Directo
2010 MXN

Al día de hoy hemos construido 11 centrales hidroeléctricas en el extran-
jero y 16 a nivel nacional, con una capacidad instalada de 12,547 MW.
El proyecto hidroeléctrico La Yesca, actualmente en construcción, se es-
tima producirá alrededor de 23,000 empleos indirectos para diciembre 
de 2012 y tendrá una capacidad de generación de electricidad de 750 
MW, suficiente para abastecer la zona conurbada de Guadalajara.
ICA ha estado presente desde su fundación en el desarrollo y moderniza-
ción de las vías de comunicación de México, conectando al país a través 
de 14,000 kilmetros que incluyen carreteras y puentes, e impulsando el 
desarrollo económico y social.
Operamos y damos mantenimiento a más de 1,000 kilómetros de autopistas, dotando a 82 millones 
de usuarios de atención y seguridad cada año.
El proyecto de la Línea 12 del Metro de la Cd de México, hoy en construcción, tendrá una extensión 
de 24.3 kilómetros y transportará a más de 360 mil usuarios al día.
El proyecto de reconfiguracion de la refinería de Minatitlán, Veracruz, ha empleado a más de 5,000 
personas, generando un gran número de empleos indirectos en la región.
ViveICA, con sus más de 45 desarrollos, ha logrado que 160,000 residentes en México tengan 
acceso a vivienda.
A través de OMA operamos 13 aeropuertos por los que transitan más de 12 millones de pasajeros al año.
En los últimos dos años hemos construido 18 hospitales, con capacidad para 1,474 camas, aten-
diendo a miles de personas.
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CIuDAD NATuRA APODACA, NuEVO LEóN
Está localizada en el municipio de Apodaca, en Nuevo León. El proyecto 
consta de una superficie de más de 1,800 mil m2, también tendrá hasta 
10,000 viviendas.

CIuDAD NATuRA CANCúN, QuINTANA ROO
Está localizada en el municipio de Juárez, en las afueras de Cancún. El pro-
yecto tiene una superficie de más de 900 mil m2 y tendrá hasta 10,000 
viviendas.

Con estos dos proyectos, en ICA estimamos un beneficio económico anual, 
resultante de ahorros en el consumo de agua y de energía de la forma siguiente: *Se consideran 4.5 habitantes por vivienda

*Datos provenientes de ViveICA   
* Los ahorros dependen de las tarifas estatales y de las ecotecnologías instaladas, dependiendo de la región climática.  Los ahorros están basados en el software que elaboro el Instituto de Ingeniería de la UNAM 
para ViveICA donde se calculan los ahorros de agua, gas y electricidad así como la reducción de emisiones de CO

2
 para las diferentes regiones del país, ingresando el número de habitantes por vivienda y las 

tarifas vigentes, además de la investigación que hemos hecho sobre consumos, los datos de la guía metodológica del Instituto de Ingeniería para el Instituto Nacional de Ecología, los factores e indicadores del 
curso de liderazgo ambiental de SEMARNAT y las guías de CONAVI.

1,602MDP
es la inversión 
esperada del proyecto 

cAsO

BENEfICIO ECONómICO ANUAL ESTImADO EN PESOS mxN

Bio CLima eStimado de viviendaS Con 
eCo-teCnoLoGíaS para 2011

aGua eLeCtriCidad GaS totaL

CáLido - 
SeCo Cd. natura 900 $1,181,250 $826,875 $165,375 $2,173,500

CáLido - 
Húmedo Cd. natura 940 $222,075 $1,238,100 $172,725 $1,677,900

apodaCa

CanCún

totaL

totaL

ViveICA está a cargo del desarrollo conceptual y de la construcción de Ciudad Natura. Estas ciudades 
tienen un concepto amigable con el ambiente, ya que una gran parte de sus superficies están dedicadas 
a áreas verdes, centros urbanos, corredores peatonales y de bicicletas, lo que reduce el uso de combus-
tibles. Las viviendas en los desarrollos contarán con calentadores solares, focos ahorradores y un canal 
de agua pluvial para que se aproveche el agua de las lluvias. En el último trimestre de 2010 ViveICA, 
en conjunto con su socio, inició dos proyectos de Ciudad Natura que actualmente están en proceso de 
certificación DUIS (Desarrollo Urbano Integral Sustentable):

GRI Ec2
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Excelencia Operacional

En ICA entendemos que ser sustentables significa satisfacer las necesidades de los clientes y adoptar 
las mejores prácticas corporativas, mientras se conduce al negocio de forma responsable económica, 
social y ambientalmente, para ofrecer rendimientos atractivos a sus inversionistas y crear valor para 
todos aquellos que se vinculan, directa o indirectamente en las acciones de la compañía. 

cALiDAD y sAtisfAcción DE LOs cLiEntEs
Para reforzar este compromiso con la calidad, en mayo de 2010 se creó la Comisión de Calidad, con el 
fin de aprovechar el conocimiento de las unidades de negocio, potenciar las mejores prácticas y apro-
vechar oportunidades para mejorar nuestros procesos críticos. 

A la fecha, como se indica en la tabla siguiente, Construcción Urbana, Construcción Pesada, Cons-
trucción Especializada, PRET e ICA Fluor, de nuestras unidades de negocio, cuentan con la renovación 
de la certificación de gestión de la calidad ISO 9001, e ICA Infraestructura cuenta por primera vez 
con certificación de gestión de calidad ISO 9001; Construcción Urbana, Construcción Pesada, Cons-
trucción Especializada, PRET e ICA Fluor poseen también certificaciones en temas de medio ambiente 
(ISO-14001:2004) y de salud y seguridad (18001:2007), lo cual  evidencia  nuestro compromiso de 
calidad integral en cada uno de nuestros proyectos y servicios.

Para 2012 se contempla que todas las unidades de negocio de ICA habrán establecido sistemas de 
calidad certificados, con procesos innovadores y efectivos, comparables con prácticas de excelencia a 
nivel internacional, fundamentadas en la constancia, confiabilidad y excelencia de ejecución y dirigidas 
hacia la satisfacción del cliente.

unidadeS de neGoCio CaLidad iSo- 9001:2008 
(feCHa de viGenCia)

medio amBiente 
iSo-14001 : 2004 

(feCHa de viGenCia)

SaLud y SeGuridad 
iSo-18001 : 2007 

(feCHa de viGenCia)

ControLeS en 2010

iCa ConStruCCión 
urBana

02/2013 02/2013 02/2013 2 2

iCa ConStruCCión 
peSada y 
eSpeCiaLizada

07/2011 08/2013 10/2012 2 9

pret 05/2013 05/2013 05/2013 1 6

iCa fLuor 12/2013 07/2012 11/2013 6 20

iCa infraeStruCtura 09/2013 n.d. n.d. 1 7

auditoríaS 
externaS

auditoríaS 
internaS

ViveICA inició en 2010 el proceso de certificación en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

*N.D. No disponible

En ICA buscamos dar los mejores resultados posibles para los clientes asu-
miendo nuestra responsabilidad con el medio ambiente. Este comporta-
miento ético se refleja en que en 2010 no hubo multas por incumplimiento 
de la normatividad en el suministro y  uso de los productos y servicios de la 
organización. 

Sondeo 1 anuaL
iCa fLuor
ejeCuCión de proyeCtoS 
induStriaLeS tipo ipC, 
inCLuyendo  deSempeño deL 
SiStema de CaLidad, 
SeGuridad, y amBientaL 

CaLifiCaCión GeneraL

87%
fortaLezaS:

CumpLimiento deL SiStema de CaLidad
HerramientaS de ConStruCCión funCionaLeS
CumpLimiento de CompromiSoS
CumpLimiento de requiSitoS amBientaLeS
CaLidad en La proCuraCión y ComuniCaCión 
Con eL CLiente

Sondeo 2 anuaL
iCa ConStruCCión urBana
ejeCuCión de proyeCtoS de 
ConStruCCión urBana

opinión SoBre 
LoS ServiCioS

71%

ejeCuCión deL  
proyeCto

70%

opinión GeneraL

72%

fortaLezaS:
CapaCidadeS téCniCaS y ControL deL  
proyeCto
ConoCimiento y experienCia
interéS en La SeGuridad deL perSonaL
CompromiSo Con eL medio amBiente
SeGuimiento a La CaLidad deL proyeCto

Sondeo 3 anuaL
pret
faBriCaCión, tranSporte 
y montaje de eLementoS 
prefaBriCadoS en La 
induStria de La ConStruCCión

preventa

70%

ServiCio

72%

CaLidad

58%

GeStión

70%

fortaLeza
entreGa oportuna de LoS eLementoS 
prefaBriCadoS

nueStro CompromiSo Con eStoS SiStemaS de GeStión produCe reSuLtadoS ConCretoS en Cuanto a  SatiSfaCCión de LoS CLienteS. iCa 
reaLiza SondeoS anuaLeS en La materia. LoS porCentajeS repreStan una enCueSta a Cada unidad de neGoCio de SatiSfaCCión deL CLiente, 
y LoS reSuLtadoS LoS preSentan: Como un índiCe totaL o por SeGmentoS, de aCuerdo Con LaS neCeSidadeS de Cada unidad de neGoCio.

cOMPROMisO icA

PR5
PR9

GRI

GRI

GRI Ec2
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Somos una empresa de gran tamaño y complejidad, con una cartera de proyectos sumamente diversa. 
Debido a esto y dados los desafíos técnicos a enfrentar, en ICA contamos con asociaciones permanen-
tes para atender ciertos mercados, así como con asociaciones temporales para incorporar soluciones 
de vanguardia en algunos proyectos. 

AsOciAciOnEs PERMAnEntEs
Flour Corporation (Estados Unidos) en ICA Fluor, la principal subsidiaria de construcción industrial de ICA. 
Soletanche Bachy (Francia) en Rodio Kronsa, especialista en cimentaciones y geotecnia; opera en 
España, Portugal, África del Norte y Centroamérica. 
Aeroports de Paris (Francia) en OMA, operaciones aeroportuarias en México. 
Proactiva Medio Ambiente (Francia y España) en PMA México, servicios ambientales. 
Grupo Raffo (Perú) en Los Portales, desarrollo inmobiliario en Perú.

AsOciAciOnEs tEMPORALEs
Mitsui Corporation. 
Atlatec, S.A. de C.V., subsidiaria de Mitsui Corporation. 
Fomento de Construcciones y Contratos, S.A. (FCC) 
Global Vía, S.A., subsidiaria de FCC 
Aqualia Infraestructuras, S.A., subsidiaria de FCC 
Aqualia Gestión Integral del Agua, S.A., subsidiaria de FCC 
Acciona Agua, S.A. 
Carso Infraestructura y Construcción S.A.B. de C.V. (CICSA) 
Impulsora para el Desarrollo y el Empleo en América Latina S.A.B. de C.V. (IDEAL)

Vinculación con Nuestros 
Socios Industriales

En el sector de la construcción y operación de infraestructura, es necesario mantener la vanguardia 
en la innovación, desarrollo e investigación para ofrecer a los clientes las mejores soluciones a sus ne-
cesidades. La Comisión de Innovación, Desarrollo e Investigación (I+D+i) identifica e incorpora conti-
nuamente tecnología de punta y desarrollos innovadores dentro de nuestros procesos, para mejorar la 
productividad y rentabilidad de los proyectos de ICA. 

En 2010, la Comisión I+D+i enfocó sus actividades sobre dos aspectos: 

BúSQuEDA DE INICIATIVAS
En el 2010 la Comisión de I+D+i envió 199 cuestionarios a los gerentes operacionales de ICA con el 
objetivo de identificar las necesidades tecnológicas. Se recibieron 122 propuestas (61%), de las cuales 
45 fueron turnadas a otras comisiones y 18 consideradas innovadoras. 

Entre las innovaciones se encuentran aquellas que buscan desarrollar tecnologías de cimbras y pro-
mover un uso eficiente de agua y luz, hasta nuevas tecnologías para producir concreto y rediseñar la 
mezcla asfáltica, de manera que tenga un mejor desempeño durante la temporada de lluvias.

PuBLICACIONES
Una de las primeras acciones que se estableció en el programa de trabajo de la Comisión de I+D+i fue 
hacer investigaciones acerca de temas estratégicos para el desarrollo del negocio a futuro, que deman-
darán el prepararse como organización para el dominio de tecnologías, y responder a las necesidades 
del mercado. El propósito principal de éstas es contar con información para la preparación de ofertas 
y solución de problemas de proyectos, de manera oportuna, con el fin de evitar tiempos muertos por 
falta de un proceso de investigación, facilitando así el trabajo de los líderes de proyecto y contar con 
tecnología de punta que beneficie la rentabilidad de las obras. 

Adicionalmente, Fundación ICA está creando un espacio para compartir con el público general los 
resultados de las diferentes investigaciones de las Comisiones.

Investigación, Desarrollo 
e Innovación

tRAtAMiEntO y REUtiLizAción 
DE AGUA REsiDUAL
Hoy en día la presión sobre los recursos hidráulicos es cada vez mayor. Esto se 
debe a cambios en su cantidad disponible, ocurrencia y calidad. La variabilidad 
climática, el uso del recurso y la distribución del mismo en la sociedad han 
transformado su gestión en un reto del presente siglo. 

Como consecuencia, el tratamiento y reutilización del agua residual se ha 
convertido en una solución importante que debe formar parte de los planes de 
gestión integral del recurso hidráulico. Por ello, es de vital importancia conocer 
todas las posibilidades para su uso y tratamiento, ya que serán parte funda-
mental de todo tipo de proyectos y desarrollos de infraestructura.

cAsO

GRI 4.13

Reporte de Sustentabilidad 2010 · ICA 6968 ICA · Reporte de Sustentabilidad 2010



ICA BIM nació en 2009 para implementar la tecnología Building Information Modeling en nuestras 
obras, donde se conjuntan herramientas de software y administrativas para crear, construir y coordinar 
toda la información relacionada con la construcción de cualquier proyecto. 

A partir de los modelos tridimensionales es posible detectar oportunamente incongruencias, interfe-
rencias y faltantes de información, antes de iniciar con las construcción del proyecto. No sólo ayuda a 
incrementar la eficiencia de obras en construcción, sino también apoya al área de ofertas, modelando 
proyectos para concurso, al obtener cuantificaciones precisas. 

En ICA hemos desempeñado un rol proactivo al expandir la capacidad de BIM más 
allá de su diseño original. Con el fin de acelerar procesos y evitar traba-
jos repetitivos y riesgos de error, ha desarrollado hasta 
el momento 26 aplicaciones dentro del software de 
trabajo, de acuerdo con las necesidades presentadas en 
los diferentes proyectos en que participa; por ejemplo: 
reduciendo el tiempo de operaciones, que tradicional-
mente tardarían 8 horas, a 10 minutos. Y actividades 
que tardarían en realizarse dos horas, a segundos, al 
utilizar la aplicación.

En el año 2010 se registraron en bitácora 63,604 ho-
ras hombre; el área empezó el año con 21 personas, y 
para diciembre tuvo 35 personas, entre modeladores y 
líderes de proyecto, ubicando a personal tanto en ofi-
cinas como en obra.

ICA-BIM continúa 
innovando tecnología. Utiliza 

la cartera de Autodesk BIM para 
diseñar y construir proyectos 
de diferentes niveles de 
complejidad y tamaño, desde 
edificios residenciales hasta 
estadios a lo largo del globo. 
Al aprovechar soluciones 
de Autodesk BIM, incluyendo 
Autodesk Revit solutions y 
AutoCAD Civil 3D, ICA-BIM, 
muestra cómo, con la ayuda 
de modelos inteligentes 3D, es 
posible reducir errores de 
coordinación y costos antes de 
comenzar la construcción, al 
simular y visualizar los 
proyectos antes de que éstos 
se comiencen”. 

JIm LyNCh 
viCe preSident BuiLdinG & StrateGiC 
teCHnoLoGy Group, de autodeSk 

cAsO

63,604
horas-hombre en bitácora

Para el modelado tridimensional de los proyec-
tos en los que participa se han desarrollado 4,188 
elementos personalizados, como columnas de di-
seño especial, conexiones estructurales particu-
lares, piezas de concreto únicas, entre otros.

Participó en 32 proyectos, entre los cuales se mo-
delaron hospitales, edificios de oficina y vivienda, 
plantas de tratamiento de aguas residuales, hoteles 
y obras viales.

ICA BIM apoya al área de ofertas modelando 
proyectos para concursar, obteniendo cuantifi-
caciones precisas. Durante el 2010 participó en 
seis concursos, de los cuales dos ya fueron ofi-
cialmente asignados a ICA.

A partir de los modelos tridimensionales que 
se han desarrollado en ICA BIM, ha sido posible 
detectar oportunamente incongruencias, inter-
ferencias y faltantes de información; generando 
aproximadamente 10,129 reportes, los cuales 
significan una optimización de recursos y tiempo.
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Responsabilidad
Social



En ICA nos hemos esforzado en crear vínculos entre la empresa y los intereses de sus trabajadores 
y empleados. Hemos procurado mantener buenas relaciones con las comunidades donde realizamos 
actividades y asimismo apoyamos iniciativas internacionales congruentes con nuestra filosofía por ello, 
nos comprometemos a:

Ofrecer a nuestros empleados un espacio de trabajo seguro, donde puedan desarrollar sus ideas y 
crecer profesionalmente. 

Fortalecer una cultura de diversidad, propiciando la igualdad de oportunidades con base en el mérito 
personal y competencias demostradas; estrechar relaciones con grupos de interés, conduciendo el 
negocio de forma transparente, responsable y ética.

Contribuir a la comunidad local e internacional promoviendo principios universales en materia de 
derechos humanos, medio ambiente, condiciones laborales y anticorrupción.

En ICA reconocemos que los colaboradores son nuestro más valioso recurso y, por lo tanto, valoramos 
sus contribuciones y nos comprometemos a tratarlos con respeto. Esto incluye preservar la confiden-
cialidad de los registros de los funcionarios y empleados, respetar su privacidad y apoyar al máximo 
posible sus aspiraciones en los centros de trabajo.

EMPLEO
Al final del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, contábamos con 35,385 empleados, 
90.79% de los cuales eran de nacionalidad mexicana. El número de trabajadores en ICA varía con-
siderablemente, dependiendo del nivel de nuestras actividades de construcción. 

Somos una empresa contratista que opera según los requerimientos de 
sus clientes, algunos de los cuales son organismos de gobierno, como 
la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, la Comisión Federal de 
Electricidad, y los Gobiernos de los Estados, entre otros. Nuestras con-
trataciones dependen del número de proyectos en ejecución, con per-
sonal por obra determinada, modalidad de contratación prevista en la 
legislación laboral vigente. Por lo tanto, la permanencia de los empleados 
depende directamente del número de proyectos contratados. 

Dicha dependencia en contratos y organismos gubernamentales hace 
que el número de colaboradores de ICA presente variaciones cíclicas, li-
gadas principalmente a los planes sexenales del Gobierno Federal. Por lo 
tanto, ICA no ofrece a ninguno de sus empleados un periodo mínimo de 
notificación previo a cambios organizacionales. 

Desempeño Social

2.8
LA5

GRI

GRI

LA1

GRI

GRI

LA2

técnico administrativo

EMPLEADOs

obreros

90%
son de 
nacionalidad 
mexicana.

11,065
24,320

*NA: No Aplica

deSGLoSe de nueStra fuerza LaBoraL por tipo de empLeo y reGión

fUERzA LAbORAL icA 

rotaCión de nueStro perSonaL téCniCo adminiStrativo en méxiCo, 
por Grupo de edad y Género, exCLuyendo iCa-fLuor

eStatuS de fuerza LaBoraL aL 
finaL deL periodo reportado

2009 2010

fuerza LaBoraL totaL 30,259 100% 35,385 100%

diviSión por tipo de empLeo

téCniCo adminiStrativo (Contrato permanente) 7,636 25% 11,065 31%

oBrero (SindiCaLizado, Contrato temporaL) 22,263 75% 24,320 69%

diviSión por reGión

méxiCo 30,259 95.42% 32,131 90.79%

eSpaña (rodio) 1,386 4.58% 1,214 3.43%

perú (portaLeS) NA NA 2,031 5.74%

panamá NA NA 9 0.03%

CoLomBia NA NA 4 0.01%

# #% %

2010 - rotaCión de perSonaL iCa  (méxiCo, exC. iCa fLuor)
2010 - número de 

empLeadoS iCa
(méxiCo, exC. iCa 

fLuor)HomBreS mujereS
<30 añoS
 de edad

>30 añoS 
de edad

todo eL
 perSonaL 

(téCniCo 
adminiStrativo)

26% 28% 37% 21% 26% 6,040
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RELAciOnEs LAbORALEs
Con excepción de los empleados de confianza* y determinado número de administrativos, nuestros 
trabajadores en México están afiliados a sindicatos laborales. 

Las relaciones laborales con los obreros en cada instalación o cada proyecto de construcción en  
México se rigen por un contrato colectivo de trabajo, celebrado entre la subsidiaria y el sindicato se-
leccionado por los empleados, y tiene el mismo plazo de vigencia que el proyecto. Dichos contratos se 
revisan una vez al año, si la duración del proyecto lo permite. Los salarios son negociados anualmente, 
mientras que otros términos contractuales se renegocian cada dos años.

Como promotores y comprometidos con la libertad de asociación y convenios colectivos, en 2010 el 
100% de nuestros obreros (el 69% del total de empleados de ICA) forma parte de convenios colectivos.

La siguiente tabla muestra la proporción de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

2009 2010

porCentaje de 
empLeadoS 
CuBiertoS por un 
Convenio CoLeCtivo

75% 69%

Aunque ocasionalmente nos hemos enfrentado a huelgas en determinadas instalaciones u obras, nun-
ca hemos tenido una que afecte materialmente nuestras operaciones en México. Consideramos tener 
buenas relaciones con los empleados y sus sindicatos.

fORMAción y EDUcAción
El desarrollo y la capacitación de nuestra fuerza laboral resultan un valor agregado para todos. En ICA 
tenemos como principio fundamental el ofrecer a los empleados un espacio de trabajo donde puedan 
desarrollar sus ideas y crecer profesionalmente. Por ello, en 2010 impartimos más de 600 mil horas 
de capacitación (51.6% de la cuales fueron relacionadas con salud y seguridad), que representan un 
promedio de más de 36 horas por cada técnico administrativo y 15 horas por empleado sindicalizado. 

Hemos adquirido un compromiso adicional: apoyar al país a combatir el analfabetismo y lograr que 
mayor número de personas terminen la primaria y secundaria. En 2010 realizamos este compromiso 
con un proyecto de “Alfabetización y Ayuda para la Conclusión de Primaria y Secundaria” de nuestros 
trabajadores, llevado a cabo en conjunto con el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 

(INEA) y por el cual recibimos un reconocimiento 
por parte de la Secretaría de Educación Pública 
(SEP). Desde el comienzo del programa, se han 
inscrito voluntariamente más de 2,000 trabaja-
dores al mismo, los cuales contarán con mejores 
habilidades de lectura y escritura, lo que les per-
mitirá desempeñar mejor sus actividades a lo lar-
go de sus vidas, aun después de haber trabajado 
con nosotros. 

Número de personas inscritas al programa de educación ICA / INEA de ICA en 2010

INSCRITOS
ICA CE ICA CP ICAI VIVEICA OMA TOTAL

aLfaBetizaCión 10 9 0 3 0 22

primaria 19 663 46 63 31 822

SeCundaria 35 84 76 51 0 246

TOTAL INSCRITOS 64 756 122 117 31 1,090

ESTATuS
ICA CE ICACP ICAI VIVEICA OMA TOTAL

CurSando 64 189 122 117 31 523

GraduadoS 3 24 43 113 0 183

PARTICIPANTES 67 213 165 230 31 706

aLfaBetizaCión

primaria

SeCundaria

75%

23%

2%

INSCRITOS POR PROGRAmA Por otro lado, las acciones que llevamos a cabo 
para compartir las mejores prácticas de nuestra 
organización incluyeron Juntas de Gerentes y la 
Reunión Anual de Control de Proyectos, en la que 
se logró reunir a más de 1,000 responsables de 
obras en 2010.

Llevamos a cabo programas de perfeccionamien-
to directivo en convenio con el Instituto Paname-
ricano de Alta Dirección de Empresa (IPADE), la  
semana de actualización, inducciones a personal 
de nuevo ingreso y cursos de especialización téc-
nica en diversos temas.

1,090
participantes inscritos 
en programas de 
educación ICA / INEA

CONSTRuCCIóN CIVIL

CONSTRuCCIóN CIVIL

*Los empleados de confianza cuentan con contratos permanentes.

LA4GRI GRILA10

+600
de capacitación en 2010

MiL 
HORAs
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PROGRAMA iPADE PARA GEREntEs y 
DiREctOREs 
Con el fin de desarrollar y fortalecer las habilidades directivas de los ejecu-
tivos de ICA, durante 13 meses de 2009 a 2010, diseñamos un progra-
ma especial de Perfeccionamiento Directivo en el Instituto Panamericano 
de Alta Dirección de Empresa (IPADE), en el que participaron 78 ejecutivos 
provenientes de diversas áreas de ICA.

Se constituyó un foro donde pudieron exponer y compartir experiencias 
exitosas de su labor profesional y algunos lineamientos generales y estra-
tégicos u operativos de relevancia para la organización, enfocado a desa-
rrollar competencias como: Análisis de Decisiones; Control e Información 
Directiva; Comercialización; Dirección Financiera; Dirección de Operacio-
nes; Dirección de Personal; Entorno Económico, Político y Social, y Gobier-
no de la Organización. Las sesiones estuvieron diseñadas para desarrollar 
y perfeccionar conocimientos, habilidades y actitudes en competencias 
directivas para enfrentar con éxito los retos organizacionales. El programa 
también ayudó a fortalecer vínculos profesionales y relaciones interperso-
nales de los participantes.

PARTICIPANTES POR uNIDAD DE NEGOCIO

GPICA ICACE ICACP ICACu ICAI OMA VIVEICA TOTAL

partiCipanteS 12 7 15 15 10 8 9 76

HoraS de CapaCitaCión 3,366 1,963.5 4,207.5 4,207.5 2,805 2,244 2,524.5 21,318

PARTICIPANTES POR NIVEL jERÁRQuICO

DIRECTIVOS GERENCIALES
COORDINADOR 
/ SuPERVISOR 

/ jEFE
PROFESIONISTA TOTAL

partiCipanteS 27 44 1 44 76

DEtALLE DEL PROGRAMA iPADE iMPARtiDO En 2010

cAsO
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DEtALLE DE cAPAcitAción iMPARtiDA 
A PROfEsiOnistAs y MAnDOs MEDiOs 

PARTICIPANTES POR uNIDAD DE NEGOCIO

GPICA ICACE ICACP ICACu ICAI OMA VIVEICA ICA 
FLuOR TOTAL

partiCipanteS 86 58 44 40 17 6 29 17 297

HoraS de 
CapaCitaCión

576 428 316 296 108 48 208 136 2,116

PARTICIPANTES POR NIVEL jERÁRQuICO

GERENCIALES /
COORDINADOR / 

SuPERVISOR / jEFE
PROFESIONISTA TéCNICO TOTAL

partiCipanteS 120 138 39 297
Trabajamos con un modelo de gestión de talento que incluye competencias ejecutivas que aplican a 

los roles de ejecutivos de alto nivel, competencias funcionales para identificar las habilidades reque-
ridas por las personas en cada puesto, según su función (Sistemas, Legal, Capital Humano, Finanzas, 
Auditoría) y técnicas para cada unidad de negocio, relacionadas con el perfil del puesto (con enfoque a 
conocimientos). Este modelo se utilizará para evaluar las distintas necesidades de capacitación y cada 
unidad de negocio ejecutará su propio programa.

PROMEDIO DE hORAS DE FORMACIóN AL AñO

2010 2009

téCniCo 
adminiStrativo 36 HRs 30 HRs

SindiCaLizado 15 HRs 17 HRs

HoraS totaLeS de 
CapaCitaCión 611,652 542,485

En ICA impartimos capacitación a empleados sindicalizados, enfocada en seguridad y procedimientos 
de trabajo o actividades de riesgo. Estamos trabajando en una propuesta de Competencias Laborales 
para apoyarlos en su desarrollo formal. 

Contamos con un Modelo de Gestión de Ta-
lento Formal para Desarrollo y Capacitación del 
personal técnico-administrativo. Los empleados 
técnico administrativos que reciben evaluaciones 
regulares de desempeño y desarrollo profesio-
nal son los directores y representaron en 2009 
y 2010 el 11% de este grupo. Nuestro objetivo 
es extender el alcance de este programa a más 
trabajadores en 2011. 

Tenemos un plan de retiro para algunas personas  
mayores a 60 años. 

En 2011 es nuestra intención hacerle una pro-
puesta a la UNAM (Universidad Nacional Autóno-
ma de México) para que se imparta la cátedra In-
geniero Juan Jacobo Schmitter Martín del Campo, 
quien labora en ICA desde hace 30 años y es una 
referencia en la industria en la disciplina de “Geo-
tecnia”; ha sido maestro de diversas generaciones 
y autor de artículos de interés en esa área. 

300 directores y 
gerentes 

asistieron a la primera reunión 
de sustentabilidad ICA 2010.

LA10GRI

LA12GRI

uNIDAD DE 
NEGOCIOS

hORAS hOMBRE 
DE CAPACITACIóN 

EN TEMAS DE  
SEGuRIDAD y SALuD 

EN EL TRABAjO

ConStruCCión CiviL 256,128

oma 1,000

viveiCa 10,972

infraeStruCtura 14,550

iCa fLuor 33,045

TOTAL 315,695
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tU MOMEntO icA
Como parte de nuestro compromiso con la innovación y creatividad reconocemos que una de las prin-
cipales fortalezas de ICA es la combinación de habilidades y experiencias acumuladas de nuestra gente. 
Tenemos la meta de acercarnos a las nuevas generaciones para que generen mejoras e innovaciones y, 
con entusiasmo y curiosidad, impulsen nuevos métodos, ideas, y proyectos.

En 2010 lanzamos una iniciativa dirigida a colaboradores jóvenes, en este caso de hasta 30 años, que 
les diera la oportunidad de poner de manifiesto su potencial, iniciativa y creatividad, a través de pro-
puestas de mejora para sus áreas o proyectos. Así nació “Tu momento ICA”.

En el desarrollo de este programa lanzamos la convocatoria abierta a más de 700 colaboradores de 
todas las unidades de negocios, y recibimos 56 propuestas. Aquellas que cumplieron con los requisitos 
establecidos fueron seleccionadas y evaluadas por expertos mediante dos comités; uno Técnico y otro 
Operativo. Finalmente, tomando en cuenta los criterios de evaluación de viabilidad de las mismas, se-
leccionamos siete.

Por ejemplo: una de las propuestas pretende innovar en el ámbito de la inteligencia de mercados, publi-
cidad, relación con proveedores y ventas. Esta propuesta consiste en la implementación de herramientas 
de realidad virtual para presentación de los proyectos de ViveICA / ICA Residencial, con el objetivo de 
ofrecer al cliente una experiencia en tiempo real del (los) desarrollo (s) de ViveICA / ICA Residencial y 
su entorno de una forma interactiva. Con esto el cliente podrá visualizar un proyecto, recorrer sus calles, 
plazas, áreas verdes, centros comerciales e interactuar con el ambiente, con lo que se pretende fortale-
cer las campañas publicitarias del área de inteligencia de mercados y por ende las ventas anuales.

cAsO

12Participamos en 
conferencias en diferentes 
foros de ingeniería y 
congresos

DivERsiDAD E iGUALDAD DE OPORtUniDADEs 
Es parte de nuestra política proporcionar igualdad de oportunidades a los empleados en contratación, 
nivel de sueldo, capacitación, desarrollo, promociones y otros términos de trabajo. Las decisiones labo-
rales cumplen con todas las leyes aplicables en esa materia. 

La siguiente tabla describe la composición del personal técnico administrativo (personal de México, 
sólo técnicos administrativos, excluye ICA Fluor) por nivel laboral, género y edad. 

POR PuESTO

2010 2009

NIVEL LABORAL
TOTAL DE 

EmPLEADOS
mUJERES

mENORES 
de 30 años

mAyORES 
de 50 años

TOTAL DE 
EmPLEADOS

mUJERES
mENORES 

de 30 años
mAyORES 

de 50 años

ConSejo 18 2 0 15 18 2 0 17

direCtoreS 57 2 0 24 54 1 1 23

Gerente Senior 61 8 1 28 58 7 2 21

Gerente 168 21 0 58 159 15 3 59

téCniCo
adminiStrativo

5,728 1,669 2,094 796 5,252 1,513 1,946 709

TOTAL 6,040 1,702 2,095 921 5,541 1,538 1,952 829

Asimismo, durante 2010 los ingenieros de ICA participaron activamente con instituciones de edu-
cación para promover y compartir el conocimiento tecnológico en temas de construcción e ingeniería, 
tales como: 

11 profesionistas de ICA participan como docentes en diferentes Universidades, principalmente 
FI-UNAM y FQ-UNAM.
1,200 alumnos de México visitaron 45 obras de ICA. 
Tuvimos participación en 12 conferencias, diferentes foros de Ingeniería y congresos: XVIII Reunión 
Nacional de Vías Terrestres, XXI Congreso Nacional de Hidráulica, XXV Congreso Nacional de Mecá-
nica de Suelos e Ingeniería Geotécnica, entre otros.
Participamos en el Colegio de Ingenieros Civiles de México, la Sociedad 
de Exalumnos de la Facultad de Ingeniería, la Asociación Mexicana de In-
geniería de Vías Terrestres A.C., el Instituto Mexicano del Cemento y del 
Concreto, A.C., el Centro de Investigación y Documentación de la Casa, 
A.C., el Instituto de Ingeniería de la Universidad Nacional Autónoma de 
México, el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, 
la Asociación Mexicana de Ingeniería de Túneles y Obras Subterráneas, 
A.C., el Instituto Mexicano del Edificio Inteligente, A.C., la Cámara Nacio-
nal de Empresas de Consultoría, la Asociación Mexicana de Hidráulica, la 
Sociedad Mexicana de Ingeniería Geotécnica, y el Centro Mexicano para 
la Filantropía A.C., por mencionar algunos.

LA13GRI
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sALARiOs y bEnEficiOs sOciALEs 
Otorgamos a nuestros empleados con contratos prestaciones y beneficios 
superiores a lo que la ley establece. 

Las principales prestaciones son:
Aguinaldo con base en la antigüedad.
Prima y días de vacaciones acorde a la ley.
Fondo de ahorro.
Bono por resultados.

Contamos con planes de prestaciones superiores a las establecidas por la ley: 
Seguro de vida e incapacidad.
Gastos médicos mayores. 
Días de descanso adicionales a la ley.
Capacitación técnica y de desarrollo personal.

En ICA procuramos ampliar la base de empleados con discapacidad, para ello hemos contactado 
a distintas instituciones de apoyo a personas con diferentes discapacidades: intelectual, motriz, 
sordera, etc. 

Dado el gran número de grupos culturales y étnicos indígenas que hay en el país, no llevamos un 
registro de las poblaciones minoritarias a las que pertenecen nuestros empleados. En ICA creamos 
un ambiente de trabajo libre de cualquier discriminación, por raza, grupo étnico, sexo, creencias 
religiosas, edad, discapacidad o preferencias sexuales.

En 2010 no recibimos en nuestra línea de denuncias queja alguna relacionada con discriminación. 

Vivienda: al personal que se traslada al proyecto sin su familia y que comparte una 
vivienda, le pagamos la totalidad de la renta de su vivienda, así como los servicios (luz, 
agua, gas) y el mobiliario básico. para aquellos que se trasladan con su familia, les cubri-
mos el 85% de la renta.

Transporte: cubrimos el transporte de la familia al lugar de asignación del empleado 
que se trasladó sin ella, para que puedan ser visitados en su lugar de residencia (para los 
casados esta visita es mensual y para los solteros los trasladamos a su lugar de residencia 
trimestralmente).

Transporte interno: en caso de proyectos con difícil acceso o bien con transportación 
pública limitada, proveemos de camionetas y choferes para que los empleados sean 
transportados de su casa al proyecto y viceversa.

Comedor de empleados: otorgamos a nuestros empleados un servicio de comedor 
en el proyecto.

BENEFICIOS PARA LOS TRABAjADORES EN PROyECTOS AISLADOS:

EjEMPLO DE PREstAciOnEs EsPEciALEs POR  
EMPLEADOs tRAsLADADOs A UnA ObRA fORánEA

RAzóN DE SALARIOS MEDIO POR GéNERO y NIVEL LABORALRAzóN DE SALARIOS

25 / mARzO / 2011 RAzóN

ConSejo ND

direCtoreS 0.7

Gerente Senior 0.85

Gerente 0.93

téCniCo adminiStrativo 0.66

Fórmula: Media Hombre / Media Mujer
ND: No divulgado por razones de confidencialidad

LA14
HR4

GRI

GRI

LA3GRI

COMPARACIóN DE SuELDOS POR GéNERO y NIVEL LABORAL

DIRECTORES GERENTES TéCNICOS 
ADMINISTRATIVOS

razón SaLario
mujer : HomBre

razón SaLario
mujer : HomBre

razón SaLario
mujer : HomBre

0.7 0.89 0.67
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Salud y Seguridad en el Trabajo

Al ser una empresa de actividades de alto riesgo, la salud y la seguridad son una prioridad en todos 
nuestros frentes de trabajo. Es por ello que uno de nuestros objetivos principales es ofrecer a todos los 
trabajadores un ambiente seguro, sano y de prevención de enfermedades, a fin de cuidar el activo más 
importante: nuestra gente.

Todos los funcionarios son responsables de apoyar el logro de esta meta siguiendo las reglas de segu-
ridad e higiene; por su parte, los empleados deben conocer los procedimientos de seguridad aplicables 
a su centro de trabajo y acatarlos.

Hemos establecido una serie de principios y lineamientos corporativos 
como marco de trabajo que aseguren la integridad física y protejan la 
salud. Contamos con un sistema de comunicación para que todos los em-
pleados conozcan los procedimientos de seguridad y salud aplicables en 
su centro de labor.

En ICA, la gestión de la seguridad y salud en el trabajo la llevamos a cabo 
a través de varios comités y comisiones formales, integrados en diferentes 
niveles de la empresa.

nivEL cORPORAtivO
La Comisión de Seguridad y Salud, creada en 2010 como una de las nueve comisiones de sustentabi-
lidad, tiene la misión de:

Mantener un comportamiento preventivo en el trabajo. 
Establecer prácticas seguras.
Verificar uso de equipos de seguridad adecuados para cada actividad. 
Promover la capacitación del personal y el cumplimiento de estas prácticas
 

nivEL DE LAs UniDADEs DE nEGOciO
Existe una Gerencia de Seguridad por cada unidad de negocio. Es un área corporativa que se encarga 
de revisar las condiciones de seguridad y salud en todos los centros de trabajo u obras, promueve la 
capacitación, realiza auditorías a los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, asigna al 
personal de seguridad y salud para cada proyecto.

nivEL DE cADA PROyEctO
Una Comisión de Seguridad y Salud está establecida en cada obra, planta o centro de trabajo de 
ICA, con base en la NORMA Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2004 (“Constitución, organización y 
funcionamiento de las comisiones de seguridad y salud en los centros de trabajo”). Cada Comisión de 
Seguridad y Salud en proyecto está formada por representantes de la empresa, de los trabajadores 
y de los representantes de los Subcontratistas. Con esto aseguramos que el 100 % de los trabaja-
dores estén representados en comités de seguridad y salud conjuntos entre dirección-empleados. 

El objetivo de esta Comisión es vigilar el nivel de las operaciones, el cumplimiento de las disposicio-
nes del Reglamento y las normas aplicables emitidas por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. En 
particular, el papel de la Comisión es detectar condiciones peligrosas, efectuar verificaciones extraor-
dinarias en caso de accidentes o enfermedades de trabajo que generen defunciones o incapacidades 
permanentes, e investigar, analizar y registrar las causas de accidentes. A continuación se describe la 
distribución de estas comisiones en nuestras unidades de negocios. 

unidad de neGoCioS
no. de ComiSioneS de  
SeGuridad, SaLud e HiGiene

ConStruCCión CiviL 28
oma 13
viveiCa 20
infraeStruCtura 20
iCa fLuor 11
TOTAL 92

COMITéS DE ACSMA
Implementados en cada uno de nuestros proyectos, dichos comités se en-
cargan de revisar semanalmente los avances de trabajo, los indicadores de 
seguridad y salud; establecen acuerdos para mejorar las condiciones de se-
guridad de la obra, acciones correctivas y reporte de accidentes. En cada 
centro de trabajo contamos con un acta de integración del comité y las mi-
nutas de cada reunión con sus acuerdos y seguimientos. Son liderados por 
el Gerente y Director de cada proyecto e integrados por los representantes 
de la administración de la empresa, los trabajadores de la empresa y repre-
sentantes de los subcontratistas. Dentro de las 150 personas en iniciativas 
de ACSMA, contamos con el apoyo de más de 25 auditores de seguridad 
OHSA, 54 especialistas en seguridad y salud, certificados en “Principles of 
Occupational Safety and Health”.

En 2010 obtuvimos la certificación OHSAS 18001 de las uni-
dades de negocio: Construcción Urbana, PRET e ICA 

Fluor, con lo cual el 100% de nuestro segmento de 
construcción cuenta ya con dicha certificación 

en sus proyectos. Buscamos alcanzar el mis-
mo objetivo para el resto de nuestras unida-
des de negocio. Este sistema de gestión esta 

reforzado por el área de ACSMA que da 
seguimiento a los asuntos de seguridad de  
cada proyecto. 

A principios de 2010, la Comisión de 
Seguridad y Salud llevó a cabo su prime-

ra acción, la cual consistió en consolidar 
y agregar la información de las unidades 

de negocios de manera consistente, 
verificable, y homologada. Previo 

al 2010, las unidades de nego-
cios mantenían y compilaban sus 

propios registros de incidentes 
relacionados con seguridad 
y salud. 

CONSEJO DE 
GRUPO ICA

COmISIóN 
DE SEGURIDAD
E hIGIENE

GERENCIA 
DE SST

COmITé DE CALIDAD, 
SEGURIDAD, SALUD 
y mEDIO AmBIENTE

COmISIóN DE 
SUSTENTABILIDAD, 
SEGURIDAD y SALUD 
EN EL TRABAJO DE ICA

Esta homologación de los procedimientos de colecta 
de información (que se aplicó retroactivamente para 

todo el 2010, gracias a lo cual tenemos compila-
do el año completo) ha facilitado la investigación de 

incidentes, minimizado errores de cálculo, y ayudado 
a la recolección de información. Estamos seguros que 

con esta medida mejoraremos la calidad y el alcance de la 
información para el año 2011. 

Los indicadores de desempeño en seguridad y salud que utiliza-
mos en ICA son la accidentabilidad (índice OHSA), la gravedad, 
la siniestralidad (multiplicación de los dos índices previos) y las 
horas-hombre sin accidentes, así como los accidentes fatales.

LA9GRI LA6GRI

de horas trabajadas

+117 MiLLOnEs
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DEfUnciOnEs
En 2010 perdimos a 18 empleados y a cuatro contratistas de ICA durante el cumplimiento de sus res-
ponsabilidades. Hemos realizado un análisis exhaustivo sobre las causas de estos incidentes y tomado 
las medidas necesarias para evitarlos.

Hemos aprendido a minimizar los riesgos y a protegernos de aquello que está fuera de nuestro control:

Seis de los incidentes involucraron accidentes viales, por lo cual reforzamos la capacitación que 
reciben todos los operadores de vehículos.
Tres de los incidentes fueron caídas, por ello establecemos perímetros altamente visibles que indi-
quen y aíslen todo pozo, hueco o cavidad donde alguien pueda caer.
Siete de los incidentes involucraron derrumbes y/o caída de piedras. Como medida preventiva ca-
pacitamos en técnicas de búsqueda, rescate y auxilio médico básico a todo el personal.
Dos de los incidentes se relacionaron con el derrumbe de una edificación aledaña a un sitio de obras, 
por lo que realizamos estudios exhaustivos de riesgos de colapso y derrumbe. 

íNDICE DE fRECUENCIA EN SEGURIDAD y SALUD
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Utilizando información que incluye al personal, a los subcontratistas de ICA y a los externos, a conti-
nuación mostramos el impacto de incidentes de seguridad en nuestras operaciones en México: 

* Días laborales perdidos por accidente: es el número de días laborales (consecutivos o no), aparte del día de la lesión, que el empleado estuvo alejado 
del trabajo debido a una lesión. Se contabilizan los días proporcionados por el IMSS, más los días otorgados por el SMI, si éste fuera manejado por el médico 
de la empresa.

afeCtadoS

2010

número de 
fataLidadeS

número de 
LeSionadoS

número totaL de HoraS 
traBajadaS

taSa de LeSioneS
(número de LeSioneS 

por Cada 200,000 HoraS 
HomBre traBajadaS)

empLeadoS iCa 18 1532 90,480,529 3.42

ContratiStaS
(internoS y externoS)

4 139 26,936,115 1.06

totaL 22 1,671 117,416,644 2.88

afeCtadoS

2010

número de 
díaS perdidoS*

número totaL de HoraS 
traBajadaS

índiCe de 
Gravedad oSHa

(díaS perdidoS por Cada 200,000 
HoraS traBajadaS)

empLeadoS iCa 12,958 90,480,529 28.64

ContratiStaS
(internoS y externoS) 908 26,936,115 6.74

totaL 13,866 117,416,644 23.62

Las lesiones incluyen:

ACCIDENTES INSTITuTO MExICANO DEL SEGuRO SOCIAL
Son aquellos donde el trabajador, después de ser valorado por el servicio médico interno, es enviado al 
IMSS para su valoración y tratamiento especializado y puede requerir uno o más días de rehabilitación 
hasta su recuperación. 

ACCIDENTES SERVICIO MéDICO INTERNO (SMI)
Son aquellos en los que el trabajador es valorado y tratado por el servicio médico interno, y se le otorga 
una incapacidad hasta su recuperación.

LA7GRI LA7GRI
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unidad de neGoCio
CampañaS de vaCunaCión 

y/o SaLud
exámeneS

médiCoS reaLizadoS
ConSuLtaS médiCaS

Corporativo 30 84 4,517
ConStruCCión CiviL 59 23,249 30,534
oma 13 900 ND*

viveiCa 33 No Determinado No Determinado

infraeStruCtura 16 1,533 567
iCa fLuor 1 1,226 552
totaL 122 26,905 34,738

PROGRAMAs DE EDUcAción y sALUD 
A fin de promover una buena salud y cultura médica entre nuestros colaboradores llevamos a cabo 
campañas de detección de enfermedades como diabetes, hipertensión arterial, deficiencia visual, cán-
cer de mama y hepatitis, así como pláticas de salud, y jornadas de vacunación. Este programa está 
dirigido al personal y es extensivo a las comunidades en las que participamos. 

* ND: Otro sistema de registro (subcontratado).

LA8GRI

Por ellos...

... nada nos 
detiene

Reporte de Sustentabilidad 2010 · ICA 9190 ICA · Reporte de Sustentabilidad 2010



Derechos Humanos

LibERtAD DE AsOciAción y cOnvEniOs cOLEctivOs
Mantenemos el compromiso con la libertad de asociación (sindicatos), por ello nuestro Código de Ética 
cuenta con una política de libre asociación que se aplica a todas las actividades de ICA.

PRácticAs DE sEGURiDAD 
Garantizamos la seguridad de los involucrados en nuestros proyectos mediante la contratación de 
personal especializado para atender contingencias. Por el momento estos empleados no reciben ca-
pacitación relativa a nuestras políticas o procedimientos en aspectos de derechos humanos relevantes 
para sus actividades. 

DEREcHOs HUMAnOs, PRácticAs DE 
invERsión y AbAstEciMiEntO 
Nuestro principal cliente es el Gobierno Mexicano, por lo tanto, todos 
nuestros contratos cumplen con los requisitos regulatorios y legales en 
materia de derechos humanos. 

La mayoría de nuestros contratos y proyectos que involucran finan-
ciamiento internacional integran hoy cláusulas de derechos humanos 
por lo que tenemos obligaciones contractuales con el Banco Mundial, 
entre ellos seguir los Principios de Ecuador en algunos proyectos, como 
La Yesca y el Cajón.

Es parte de nuestra política no contratar a menores de 
edad, tanto directa como indirectamente. Asimismo, de-
bido a las leyes mexicanas, los proveedores y contratis-
tas no pueden emplearlos, ya que todo su personal debe 
estar dado de alta ante el Seguro Social. Cualquiera de 
nuestros contratistas que sea descubierto empleando a 
menores de edad será suspendido inmediatamente de 
su relación profesional con ICA. Todas nuestras prácti-
cas laborales se aplican en México y demás países don-
de tenemos operaciones. 

víncULOs cOn LA cOMUniDAD
Considerando a toda nuestra fuerza de trabajo, incluyendo subcontratistas, 
el impacto directo de ICA en las familias mexicanas asciende a más de 180 
mil personas. 

Como resultado de nuestro trabajo y de la colaboración en proyectos 
con el gobierno, sumando a los usuarios de las carreteras, los viajeros, los 
consumidores del agua que transportamos, los beneficiados por los resi-
duos que tratamos, la construcción de hospitales, hidroeléctricas, refine-
rías, plantas de tratamiento y todos los habitantes de nuestros desarro-
llos, el impacto externo de ICA sobrepasa los 52 millones de mexicanos,  
equivalentes a casi la mitad de la población del país.

Cuando la sociedad nos necesita estamos presentes. Nos comprome-
temos a promover y fortalecer los lazos con las comunidades y partes 
interesadas, valorando en todo momento el desarrollo y progreso de los 

lugares donde laboramos. 

Como empresa socialmente responsable, y conscientes del compromiso con 
las comunidades donde trabajamos, nos hemos mantenido presentes 
en los momentos en que la gente más lo necesita. En 2010 apoyamos, 
de la mano con el ejército, a las poblaciones afectadas por diversos 
desastres naturales como: las inundaciones del Valle de Chalco; OMA e 
ICA Fluor se hicieron presentes después del huracán “Alex” en Monte-
rrey, ViveICA brindó apoyo para los damnificados por las inundaciones 

de Veracruz, colaboramos con instituciones públicas nacionales en 
los deslaves de Oaxaca, y también estuvimos presentes en Haití 

después del terremoto que sacudió a este país.

Hemos participado con ayuda a la comunidad a lo largo de 
nuestra historia, como fue la participación en el sismo de 
1985 en la Ciudad de México, el huracán Gilberto en Cancún 
en 1988 y los trabajos para dragar el tapón generado por los 
deslaves en el Río Grijalva en 2009.

A raíz de los devastadores daños del terremoto de sep-
tiembre de 1985 en la Ciudad de México, y pensando siem-

pre en el beneficio de la sociedad, iniciamos de inmediato la 
investigación sobre los efectos de estos fenómenos naturales, 

con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los mexicanos. 

Unidos por el bienestar social y la educación, en 2010 llevamos a 
cabo la primera colecta de libros, gracias a la cual donamos más de 
4 mil de ellos a distintas escuelas de la Ciudad de México. Proyec-
tos como éstos seguirán siendo impulsados por la Comisión Social.

La mayoría de nuestros proyectos son ejecutados con base en un 
plan que el cliente nos ofrece y, por lo general, él es el responsable 
de las negociaciones y los beneficios y afectaciones que puedan 
darse en las comunidades.

Vínculos con la Comunidad

ICA y LA COmUNIDAD

LaS orGanizaCioneS que apoya fundaCión iCa Son 

inStituto de inGeniería de La unam

Centro mexiCano para La fiLantropía (Cemefi)

aSoCiaCión mexiCana de arCHivoS y BiBLioteCaS 
privadoS, a.C. (amaBpaC)

ConSejo ConSuLtivo SoBre SiSmoS (CoCoS)

CoLeGio de inGenieroS CiviLeS de méxiCo (CiCm)

HR1

HR8

HR5
GRI

GRI

GRI
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Nuestro código de ética 
cuenta con una política de libre 
asociación que se aplica a todas 
las actividades de ICA
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PROGRAMAs DE icA A fAvOR DE LA cOMUniDAD
Reconocemos que todos nuestros proyectos tienen un impacto en la sociedad, dado que están enca-
minados al desarrollo y operación de infraestructura. Tenemos contacto directo con las comunidades 
cercanas desde la etapa de planeación de un proyecto para evaluar los servicios con los que cuentan y 
las posibilidades de que nuestro personal se instale en esos lugares, hasta informar a la población acerca 
de los beneficios que recibirán. No sólo somos una fuente de trabajo sino involucramos a la población 
en los programas de reforestación, de educación y de salud. Algunos ejemplos de los programas que 
desarrollamos en 2010 son:

1. EDuCACIóN BÁSICA PARA ADuLTOS, A TRAVéS DEL INSTITuTO NACIONAL DE 
EDuCACIóN PARA ADuLTOS (INEA)
Mediante este programa proporcionamos un lugar, materiales y maestros que preparen a las perso-
nas para concluir sus estudios básicos, de alfabetización, primaria y secundaria; está dirigido  a todos 
nuestros empleados y a los miembros de las comunidades aledañas interesados en este plan. En 2010 
logramos que 183 personas obtuvieran su certificado y 523 están estudiando actualmente: 2% alfa-
betización, 75% primaria y 23% secundaria.

Este programa es totalmente pagado por las Unidades de Negocio y las clases se imparten en el lugar 
y horario de trabajo de los interesados.

2. CuIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
En 2010 nuestros empleados plantaron 61,098 árboles con recursos de ICA, reciclamos 4,000 pilas, 
reutilizamos y reciclamos papel.  Como reto para 2011 tenemos planeado  llevar un control puntual del 
papel reciclado en ICA . 

3. DONACIONES
En conjunto con nuestros colaboradores donamos libros, víveres, ropa y dinero a las comunidades que 
han sufrido algún desastre natural.

CON LAS INSTITuCIONES EDuCATIVAS y PROFESIONALES
Como parte de nuestro compromiso en el terreno de la sustentabilidad, consideramos imprescindible la 
vinculación activa con organizaciones de educación técnica, relacionadas con programas que impulsan 
la competitividad en la infraestructura de México y los lugares donde trabajamos. Por ello nos compro-
metemos a estrechar los nexos con instituciones académicas, gubernamentales y del sector privado.

Las relaciones con centros universitarios y profesionales son realizadas por la Comisión de Vincula-
ción, cuyo objetivo es ser el medio a través del cual la empresa logra conectarse exitosamente con las 
universidades, institutos tecnológicos, colegios y sociedades técnicas de mayor prestigio en México y  
el extranjero. Tenemos la visión de convertirnos en el referente en la relación institucional, empresarial, 
académica, en el sector de la ingeniería, construcción y operación de infraestructura.

cAsO

libros donados por 
empleados de ICA

+4,000
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Fundación ICA es una razón de orgullo y pertenencia para to-
dos. En 1986 comenzó  su consolidación como una asociación 
sin fines de lucro dedicada al estudio e investigación para el 
avance de la Ingeniería mexicana. Para tal efecto, está involu-
crada en los siguientes programas:
 

Apoyo a la educación superior para vincular a los estudian-
tes de las carreras de Ingeniería Civil y Arquitectura con los 
diferentes proyectos de ICA, a través de estancias profe-
sionales, servicio social, visitas a proyectos y elaboración 
de tesis.
 
Desarrollo de la Ingeniería Mexicana, compartiendo la ex-
periencia y conocimiento de ICA en las diferentes áreas de 
esta disciplina, mediante conferencias magistrales, proyec-
tos de investigación y publicaciones especializadas.
 
Creación del Centro de Información y Documentación de 
la Ingeniería, donde se almacena el archivo histórico de 
ICA, mismo que contiene la memoria de los proyectos más  
importantes desde su fundación, fotos aéreas, fototeca y 
videoteca. Este archivo es un testimonio del desarrollo de la 
ingeniería mexicana y una fuente clave en la investigación 
de sus diferentes áreas.

12,508
personas utilizaron 
el acervo histórico de 
la Fundación ICA en 2010

fUNDACIóN ICA

para ConoCer Con máS detaLLe LoS traBajoS de 
La fundaCión, favor de entrar a La páGina de 
internet en:  

www.fUNDACION-ICA.ORG.mx 

En 2010, a través de Fundación ICA realizamos trabajos en con-
junto con diversas instituciones como el Consejo Nacional para 
la Cultura y las Artes (CONACULTA) y la Facultad de Ingeniería 
de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), con la 
cual colaboramos en su centésimo aniversario. Al mismo tiempo 
hacemos grandes esfuerzos por la conservación del acervo do-
cumental, aerofotográfico y videográfico de la construcción en 
México.
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Desempeño
    Ambiental



En ICA reconocemos los impactos de las actividades de la construcción y la gestión de concesiones en 
el entorno natural. Como complemento a nuestra estrategia de negocios, y a fin de aumentar la com-
petitividad de ICA, no sólo nos apegamos estrictamentes a los ordenamientos legales vigentes en ma-
teria ambiental sino que llevamos a cabo acciones puntuales que van más allá del simple cumplimiento 
de leyes y normas ambientales.

Nuestras operaciones en México están sujetas a las leyes y reglamentos estatales y federales las 
cuales cumplen con las disposiciones legales establecidas en la Ley General de Equilibrio Ecológico y 
Protección al Ambiente o Ley Ecológica.

Por otra parte, el Gobierno Federal ha publicado lineamientos sobre importación, exportación y mane-
jo de materiales y residuos biológicos peligrosos. El organismo gubernamental responsable de supervi-
sar el cumplimiento de las leyes federales ambientales es la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales (SEMARNAT), la cual se encuentra facultada para imponer el cumplimiento de esta legislación 
en México, entablar juicios penales y administrativos contra las compañías que la violen y clausurar 
instalaciones que no cumplan con ésta. 

Desde 1990 les ha sido requerido a las compañías mexicanas presentar 
informes periódicos a la SEMARNAT respecto al apego de sus instalaciones 
de producción a la Ley Ecológica y a los reglamentos de la misma, en los cua-
les se requiere mostrar información relativa a los controles de protección al 
medio ambiente y a la evacuación de residuos industriales. Nosotros hemos 
proporcionado a la SEMARNAT lo solicitado en esos documentos. 

En ICA cumplimos cabalmente con las leyes ambientales federales y es-
tatales de México y actualmente no existe ningún procedimiento judicial o 
administrativo importante pendiente contra ICA respecto a cuestiones de 
este tipo en el país. En algunos temas ICA va más allá de sus obligaciones 
para reducir sus impactos ambientales, desarrollando productos y servicios 
amigables con la naturaleza y/o neutralizando la huella de carbono en sus 
actividades. 

GEstión MEDiOAMbiEntAL
En las unidades de negocio que conforman las líneas de Construcción Civil e Industrial hemos desarro-
llado lineamientos de gestión ambiental para el soporte y desarrollo de nuestros sistemas de gestión 
integral. Por el momento cumplimos voluntariamente con nuestros proyectos actuales.

En 2010 creamos la Comisión de Medio Ambiente, misma que reúne a los coordinadores en la materia 
de las unidades de negocio de ICA. Esta Comisión tiene como objetivo aplicar la política ambiental y 
establecer los indicadores que permitan la medición y el reporte de desempeño de ICA en este rubro. 

Desempeño Ambiental

A fin de aumentar la 
competitividad de ICA, no sólo 
nos apegamos estrictamente 
a los ordenamientos 
legales vigentes en la materia, 
sino llevamos a cabo acciones 
puntuales que van más allá del 
simple cumplimiento de leyes y 
normas ambientales.

ICA y EL mEDIO AmBIENTE

entre LoS prinCipaLeS oBjetivoS para eSte año, La 
ComiSión de medio amBiente Se Ha propueSto:

1. apoyar en La CertifiCaCión de LaS unidadeS de 
neGoCio no CertifiCadaS en iSo14001:2004. 

2. aSeGurar La metodoLoGía de eStimaCión de 
emiSioneS de GaSeS Con efeCto invernadero en 
nueStraS operaCioneS.

3. eLaBorar un pLan de aCCión para La ConServa-
Ción de La BiodiverSidad a niveL Corporativo.

EstánDAREs AMbiEntALEs
Como parte importante de una adecuada estrategia de administración am-
bienta que impulse la uniformidad de los criterios ambientales, el alineamien-
to de la política ambiental y el establecimiento de objetivos conforme a los 
requerimientos de ISO 14001, durante todo 2010 consolidamos esfuerzos 
para llevar al 100% de nuestras obras y proyectos, tanto de Construcción 
Civil como Industrial, a su re-certificación. 

Además de estos estándares cumplimos con los Principios de Ecuador, los 
cuales son verificados trimestralmente por un auditor independiente y ex-
terno para los proyectos financiados, como el Proyecto Hidroeléctrico La 
Yesca, Autopista Nueva Necaxa–Tihuatlán y Acueducto II Querétaro.
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LA GEstión DE LOs iMPActOs 
AMbiEntALEs En EL PROyEctO DE 
LA yEscA
El proyecto de presa hidroeléctrica de 750MW, La Yesca, en construcción en 
el Río Santiago, en los estados de Nayarit y Jalisco, y adjudicado a ICA por la 
Comisión Federal de Electricidad (CFE) en 2007, cuyas obras se terminarán 
en 2012, tendrá una altura de 220 m, con lo cual será la más alta de México. 
Este proyecto cumple con los Principios de Ecuador y los lineamientos de la 
Asociación Mundial de Grandes Presas. Este cumplimiento se verifica me-
diante visitas trimestrales al proyecto y entrevista de un representante del 
cliente. Para la construcción de dicha presa establecimos diversas medidas 
para manejar y reducir los impactos sobre el entorno:

Integración del Comité de Gestión Ambiental, donde se agrupa a pro-
veedores y subcontratistas con el fin de participar de manera activa en 
la gestión ambiental del proyecto. Realizamos sesiones mensuales de ac-
tualización legal e iniciativas ambientales.
Implementación de equipos para la recirculación de agua en procesos 
como la fabricación de agregados pétreos.
Aprovechamiento del agua resultante de la operación de nuestra planta 
de tratamiento de agua (PTAR), para riego de jardines, previa verificación 
de cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana correspondiente, para que 
la producción de agua tratada esté dentro de parámetros de aceptación.
Celebración de la Semana Anual de Medio Ambiente, en la que se reali-
zan actividades de difusión, como cine ambiental, conferencias, talleres y 
concursos, entre otras.

LA yESCA 
EN NúmEROS

eL proyeCto  
HidroeLéCtriCo 
La yeSCa Comprende:

un aLBerGue para La 
atenCión de eSpeCieS 
de fauna reSCatada.

un aLmaCén para 
reSiduoS peLiGroSoS.

un SemiLLero.

un CompoStero para 
eL aproveCHamien-
to de LoS reSiduoS 
orGániCoS.

Camión reCoLeCtor 
de BaSura Con 
Separador para 
reSiduoS orGániCoS 
e inorGániCoS.

30 34,000m3

profesionistas 
de soporte

es la capacidad total del relleno 
sanitario utilizado en la Yesca

REsPOnsAbiLiDADEs y ORGAnizAción
En nuestras obras y proyectos donde tenemos el control por contrato existe un responsable de medio 
ambiente, así como un superintendente que coordina sus actividades con las del aseguramiento de la 
calidad y la seguridad (basados en ISO9001:2008 y OHSAS18000:2008). Ellos reportan a la gerencia 
o subdirecciones del proyecto todo hecho de magnitud o impacto.

Para el mantenimiento y aseguramiento ambiental, en cada unidad de negocio contamos con una 
Gerencia funcional que coordina las actividades de auditoría interna y externa en todas las obras y pro-
yectos, además de asegurar la revisión por parte de la Dirección correspondiente. Esta Gerencia tiene 
coordinadores dedicados a apoyar las actividades propias del aseguramiento de los procesos externos 
al proyecto, a través de la Comisión de medio ambiente.

En nuestras obras y proyectos contamos con diversos programas que son desarrollados, revisados e 
implementados por los responsables de medio ambiente, de acuerdo con los alcances de los contratos 
e impactos identificados, ratificados y revisados en cada una de las obras y proyectos desde la etapa 
de licitación hasta la entrega y cierre del proyecto:

Manejo y disposición de residuos sólidos no peligrosos y peligrosos.
Manejo y disposición de aguas residuales domésticas e industriales.
Control de emisiones a la atmósfera.
Uso, explotación y abandono de bancos de materiales y de disposición de 
material de excavación.
Restauración y reforestación de las áreas afectadas.
Protección de fauna silvestre y protección de flora.
Suministro de agua para uso doméstico e industrial.
Educación ambiental.
Atención a contingencias ambientales.

Todos nuestros segmentos 
de construcción están 
certificados bajo la norma 
ISO 14001

cAsO

En14GRI
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Conscientes del impacto ambiental de la industria de la construcción, nos hemos propuesto conservar 
el medio ambiente aprovechando los recursos naturales y respetando el derecho de las futuras gene-
raciones a satisfacer sus necesidades.

Para ICA la materia prima y los materiales de construcción representan el 28% de los costos de ope-
ración. Para comprender el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente, hay que entender la 
clase y cantidad de materias primas que utilizamos en las  construcciones.

Materiales en peso y volumen usados por ICA:

Consumo de Materiales

aCeroS

refaCCioneS

aSfaLtoS

LLantaSConCretoS

aCCeSorioS para vía

ComBuStiBLeS

maderaS

expLoSivoS

PRINCIPALES 
mATERIALES

29.19%

10.49%

8.13%

6.79%

4.96%

1.67%
1.66%

1.33%
0.89%

=

diStriBuCión por voLumen de LoS prinCipaLeS materiaLeS CompradoS 
durante eL ejerCiCio 2010

aCeroS 140,389 ton

ConCretoS 937,312 m3

maderaS 14,052 m3

ComBuStiBLeS 37,215,833 LtS

aSfaLtoS 54,353 ton

LLantaS 11,531 pzaS

Estas cifras han sido obtenidas de los reportes 
del Sistema de control ERP que maneja cada uni-
dad de negocio, en el cual se muestra el conso-
lidado de todas éstas: ICA Construcción Pesada, 
Construcción Especializada, Construcción Urbana 
e ICA Fluor.

Del gran total de las compras realizadas por las 
diferentes empresas del Grupo, los recursos ma-
derables representan sólo el 1%, debido principal-
mente a que se han cambiado los sistemas por 
cimbras metálicas, de aluminio y plásticas.

UsO DE MAtERiALEs vALORizADOs
Cumpliendo con nuestro compromiso de reutilizar los materiales y minimizar los desperdicios, más del 
30% de la madera utilizada en cimbras es reusada en trabajos de reforestación, restauración de suelos, 
así como en otras actividades relevantes para la obra y proyecto. Adicionalmente, se envía más del 60% 
del aceite gastado a co-procesamiento para su recuperación y producción de Cutter Stock.En1

En2
GRI

GRI
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Cuando construimos una carretera, el método más simple y económico 
para secar las mezclas asfálticas es el calor directo. En las plantas de 
asfalto esto se logra por medio de un quemador de fuego directo, con la 
desafortunada consecuencia de contaminar al medio ambiente.

Con el propósito de mitigar la emisión de gases a la atmósfera, genera-
dos por la maquinaria pesada, tras soluciones alternativas de innovación 
tecnológica, en 2009 la Gerencia de Maquinaria estableció contacto con 
Bravo Energy, compañía mexicana dedicada al procesamiento de aceites, 
para evaluar la posibilidad de sustituir el diesel normal por un combus-
tible alterno más eficiente y que contribuye a la conservación del me-
dio ambiente. Bravo Energy es la única empresa en México que trata el 
aceite de desperdicio en forma integral, ya que su proceso de refinación 
da como resultado un producto con especificaciones similares al diesel 
industrial: el Cutter Stock.  

El proceso de Bravo Energy, además de facilitar la correcta disposición fi-
nal de nuestros residuos de aceite sin dañar al medio ambiente, produce un 

combustible alterno de alta calidad. El Cutter Stock 
supera la potencia calorífica del diesel industrial, ya 
que tiene 5% mayor poder calorífico, mismo que 
logra  un ahorro de combustible del 15%. Derivado 
de esta mejora calorífica se requiere de menor can-
tidad de Cutter Stock que de diesel para generar la 
misma cantidad de calor, lo que representa ahorros 
y reduce el impacto en el medio ambiente.

Se requiere de menor 
cantidad de Cutter Stock 
que de diesel para generar 
la misma cantidad de calor

iniciAtivAs PARA PROPORciOnAR 
PRODUctOs y sERviciOs EficiEntEs En 
EL cOnsUMO DE EnERGíA cUttER stOcK

Actualmente este combustible alterno es utilizado con éxito en las siete plantas de asfalto de 
ICA. Nuestras obras y proyectos de Construcción Civil adquirieron 1.12 millones de litros Cut-
ter Stock en 2010, el cual fue utilizado en su totalidad en las plantas de asfaltos asociadas a los 
proyectos de Construcción Pesada (Rehabilitación de carreteras FARAC, Libramiento La Piedad, 
carretera Río Verde–Ciudad Valles, y mejoramiento de la Autopista México–Pachuca).

PASO 1 PASO 2 Paso 3 PASO 4 PASO 5 PASO 6
reCoLeCCión de 
materia prima.

faBriCaCión de ComBuStiBLe 
aLterno mediante proCeSo de 
refinaCión deL aCeite uSado en 
pLanta de Bravo enerGy.

tranSporte y SuminiStro de ComBuStiBLe 
aLterno a LaS oBraS.

produCto terminado. CoLoCaCión de Carpeta aSfáLtiCa.aLmaCenamiento de ComBuStiBLe aLterno en Cada 
proyeCto Con pLanta de aSfaLto.

de litros de Cutter Stock en 2010

Nuestras obras y proyectos de 
Construcción Civil adquirieron

1.12 MiLLOnEs

109,000 Litros de aceite usado son 
recolectados en los almacenes 
de residuos peligrosos de ICA
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La energía que consumimos en los proyectos de Construcción Civil proviene básicamente de diesel, 
gasolina y gas LP. Estos datos fueron consolidados según los reportes de cada unidad de negocio.

Debido a limitaciones de disponibilidad de información no nos fue posible reportar el consumo de 
energía indirecta (electricidad) de 2010. La siguiente tabla ilustra el consumo de energía directa de 
nuestras unidades de negocio:

ConSumo de 
enerGía direCta

2010

GaSoLina (L) 6,856,489 364,787 132,541 No Disponible 7,353,817

dieSeL (L) 59,630,758 483,696 1,175,580 1,361,765 62,651,799

GaS Lp (L) 53,857 No Disponible 145,475 No Disponible 199,332

HUELLA DE cARbOnO DE nUEstRAs ActiviDADEs
Una empresa especialista en consultoría asistió a ICA en su esfuerzo de “identificación, estimación y 
potencial de reducción de gases de efecto invernadero”, proyecto de estimación de emisiones, cuyo 
valor fue lograr en un periodo corto un primer cálculo general con datos que permitieron decidir si era 
requerido un mayor detalle, y en consecuencia si un proyecto detallado y bajo estándares formales y 
reconocidos es de costo-beneficio. El reporte “Cálculo y Comparativo de Emisiones de CO

2
”, emitido 

por la misma empresa, se limita a emisiones del periodo enero-junio de 2010.

Las unidades de negocio de ICA que reportaron datos son: Construcción Pesada, Construcción Espe-
cial, Construcción Urbana, ICA Fluor y ViveICA. A la fecha del análisis se considera que éstas son una 
muestra significativa de Gases de Efecto Invernadero (GEI) sobre la operación de ICA. 

La recopilación, validación y presentación de datos para este cálculo fue responsabilidad de la gerencia 
ACSMA ICA CP y CE. La metodología seguida fue el “Estándar Corporativo de Contabilidad y Reporte 
(edición revisada) del Protocolo de Gases Efecto Invernadero”, del World Business Council for Sustainable 
Development (WBCSD), la cual se aplicó de forma parcial, dada la limitación de fuentes, datos y tiempo.

El cálculo actual de GEI se considera valioso siempre y cuando se entienda y limite a ser una plataforma 
para definir un futuro proyecto a detalle, con estrategia de cálculo eficiente, y un balance costo-beneficio.

 
Estamos conscientes de la limitación que hoy tiene esta medición de GEI; sin embargo, dicho esfuerzo 

ha sido crucial para planear una estimación integral futura, identificar áreas de mayor impacto y prepa-
rarnos no sólo para medir, sino para actuar de forma contundente frente a las emisiones de efecto in-
vernadero según un costo-beneficio, tanto para nuestros grupos de interés como para la organización.

Cp y Ce Cu

ConStruCCión CiviL

pret viveiCa totaL A finales del 2010 se llevó a cabo la “Iniciativa de 
concientización sobre cambio climático y medio 
ambiente”, que tiene como objetivo conscienti-
zar a los empleados de ICA y sus familias sobre 
el cambio climático y el cuidado del medio am-
biente. Para ello se les pide mandar una foto y/o 
dibujo que represente el cuidado del entorno y el 
cambio climático en sus vidas. Como resultado 
de tal iniciativa se recibieron más de 120 dibujos 
y fotos, de los cuales se escogieron los mejores. 
Los ganadores fueron: Fany Raquel Muñoz, con 
la foto titulada “Bici-Licuadora”, y Ángel Gómez 
Díaz, con el dibujo titulado “Cuídalo, Vale la Pena”.  

cAsO

iniciAtivA DE cOnciEntizAción sObRE cAMbiO 
cLiMáticO y MEDiO AMbiEntE En icA

Consumo de Energía 
y Cambio Climático

En3GRI
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Nuestras actividades generan varios impactos sobre los ecosistemas y la biodiversidad, cuya conser-
vación es prioridad de la política de sustentabilidad de ICA. Por ejemplo, las obras de infraestructura 
o de construcción requieren de grandes cantidades de materiales extraídos de bancos que pueden 
afectar o transformar los hábitats de varias especies terrestres y acuáticas; asimismo, generan grandes 
cantidades de residuos que son depositados en bancos de tiro. En 2010 implementamos medidas para 
la conservación de especies en diferentes proyectos. Un objetivo para 2011 es desarrollar una política 
de biodiversidad.

Muchos de nuestros proyectos se localizan en áreas naturales protegidas o de gran biodiversidad, por 
lo que nuestro esfuerzo debe ser aún mayor. El mapa muestra las ubicaciones de los proyectos de ICA 
en México frente a las aéreas de biodiversidad del país (página 14).

Como parte del programa de suministro de agua para uso doméstico, llevamos a cabo muestreos men-
suales con la asistencia de laboratorios certificados y de acuerdo con la normativa mexicana. 

Se realiza el muestreo de la calidad de agua descargada por la planta de tratamiento, y de la compa-
ración de ambos análisis se obtiene la calidad de agua descargada.

La siguiente tabla muestra el volumen de agua reciclada (sólo lo consumido en obra) por fuente en 
obras y proyectos de Construcción Civil.

ICA CONTRIBuyE A AuMENTAR LOS CONOCIMIENTOS SOBRE BIODIVERSIDAD
Debido a nuestro acercamiento con las instituciones académicas más importantes del país, como la Uni-
versidad Nacional Autónoma de México, sus Institutos, y en particular el Instituto de Biología, tenemos  un 
impacto positivo en cuanto a conocimiento científico de las especies y de la propia biodiversidad. Lo ante-
rior resulta de la vinculación de ICA con la investigación, la formación y la difusión de la cultura ambiental. 

Por ejemplo, las actividades realizadas para mitigar los efectos de la construcción del sistema de 
transporte de agua de la ciudad de Querétaro, en la zona conocida como Barranca del Infiernillo, nos 
permitieron encontrar tres hábitats diferentes de Strombocactus del S. Disciformis, con una serie de 
caracteres morfológicos y micromorfológicos que ayudaron a identificarlos como una nueva especie: 
Strombocactus Corregidorae. Este hallazgo ha sido documentado en publicaciones especializadas en 
flora protegida. En este marco de colaboración se desarrollaron tres convenios específicos para localizar 
áreas de oportunidad y mejora en el manejo de flora y fauna nativa en varios proyectos de ICA.

aGua reCiCLada / reutiLizada por fuente (m3) ConStruCCión CiviL*

tratadaS en proyeCto 17,856

tratadaS fuera deL proyeCto 2,109

reCiCLadaS dentro de proyeCtoS 8,474

*No incluye campamentos, el Proyecto Hidráulico La Yesca ni Construcción Urbana.

Consumo y Reciclaje de Agua Biodiversidad 

En12

En11

GRI

GRIEn8

En10

GRI

GRI

aGua ConSumida por fuente (m3) 2010

CorrienteS SuperfiCiaLeS y manantiaLeS 15,786

aGuaS SuBterráneaS 31,198

SuminiStro de red de aGuaS LoCaLeS 12,475

SuminiStro de red de aGuaS LoCaLeS en prefaBriCadoS 58,448

totaL 117,907

La siguiente tabla señala las fuentes del agua consumida en todas las obras 
y proyectos de Construcción Civil e ICAFluor, para el funcionamiento de 
nuestros procesos de construcción.
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AcciOnEs EsPEcíficAs REALizADAs POR icA 
PARA cOnsERvAR LA biODivERsiDAD

PROyECTO ACuEDuCTO II EN EL 
SEMIDESIERTO DEL ESTADO DE QuERéTARO

El trazo del Acueducto II en el Estado de Queréta-
ro es de 114 kilómetros desde el Río Moctezuma, 
el cual cruza un macizo montañoso con vegeta-
ción tipo bosque de coníferas y matorral xerófilo, 
con una gran biodiversidad de cactáceas, mismo 
que llega al Valle de Querétaro. Al detectar esta 
importante biodiversidad y congruentes con las 
medidas preventivas para minimizar y mitigar los 
impactos ambientales realizamos acciones espe-
cíficas de conservación de la flora y fauna nativa. 

Desde el año 2008 iniciamos la construc-
ción del Acueducto II. Inmediatamente inclui-
mos acciones de conservación de varias espe-
cies de flora protegida y aquellas en peligro de 
extinción. Entre las más destacadas se men-
cionan a la biznaga tonel grande, Echinocactus  
Platyacanthus, y a la bola de golf, Mammillaria  
herrerae. 

Las acciones para la conservación de las cactá-
ceas consistieron en su identificación, ubicación, 
reubicación, colocación en vivero y su propaga-
ción masiva. 

 De esta manera, hemos localizado 2,160 cac-
táceas endémicas y 12,480 no endémicas de la 
región árida de Querétaro-Hidalgo. De igual for-
ma se identificaron 5,598 especies endémicas de 
matorrales y coníferas,  así como 4,908 no endé-
micas de matorrales y coníferas.

Todas estas especies se reubicaron de manera 

temporal dentro del vivero desarrollado por ICA, 
mientras se concluyeron las diferentes activida-
des de los frentes de trabajo, para luego poder 
iniciar  la reubicación y reimplantación cerca de las 
zonas donde se encontraron inicialmente.

La importancia ecológica de la Mammillaria Herrerae 
es que fue reportada como una especie práctica-
mente extinta por su saqueo indiscriminado en el 
mercado negro. Su población se estimó en menos 
de 50 individuos. A través de los recorridos en los 
caminos que contempla el proyecto y el conteo de 
individuos, hemos podido 
determinar que estas po-
blaciones poseen más indi-
viduos que los definidos en 
los estudios previamente 
realizados, por lo que esta-
mos a buen tiempo para  su 
conservación permanente. 

Finalmente, cabe men-
cionar el descubrimiento 
de una especie nueva en las cercanías del Pro-
yecto Sistema Acueducto II Querétaro. Un artí-
culo recientemente publicado (Revista Mexicana 
de Biodiversidad 81.619-624. 2010) informa 
sobre las evidencias de la existencia de una espe-
cie nueva del género Strombocactus, la cual fue 
nombrada así en honor a uno de los personajes 
ilustres del estado. Strombocactus Corregidorae  
aparece actualmente en el acervo de la flora na-
cional, recordando a la célebre Doña Josefa Ortiz 
de Domínguez, Corregidora de Querétaro. 

CARRETERA RÍO VERDE-CIuDAD VALLES, 
EN EL ENTORNO BIóTICO DEL ESTADO DE 
SAN LuIS POTOSÍ
La Obra Carretera Río Verde-Ciudad Valles, S.L.P., 
comprende la construcción de un tramo de 70.5 
Km, así como la modernización de dos tramos de 
36.6 y 8.0 Km., la cual forma parte del eje troncal 
San Luis Potosí-Tampico. Con ella se espera re-
ducir el tiempo de recorrido de ambas ciudades 
a una hora, cuando en la actualidad se ocupan 
cuatro horas; así como disminuir los accidentes de 
tránsito, que por lo agreste de la carretera es de 
las que presenta un mayor índice de siniestros.

Como parte de las medidas de protección de la 
biodiversidad en la zona y a lo largo del trazo de 
la nueva Carretera Río Verde-Ciudad Valles, S.L.P., 
en construcción, hemos realizado acciones de 
rescate de especies de flora y fauna.

Los trabajos de rescate de flora se efectuaron 
anticipadamente al desmonte y despalme, de 

enero a agosto de 2008 y de diciembre de 2008 
a enero de 2009; éstos  consistieron en la recu-
peración de ejemplares, que para fines prácti-
cos son más de 16,000, los cuales conforme se 
fueron localizando se trasladaron al invernadero 
construido para su conservación y mantenimien-
to; asimismo, conforme fueron concluyendo los 
trabajos se resembraron cerca de su ubicación 
original. Nuestros compromisos son seguir cui-
dando a estos ejemplares para que una vez que 
se trasplantaron sigan viviendo, conservar la be-
lleza y diversidad biótica de la región por donde se 
realizan las obras de la carretera.

Mención especial merece el rescate y reubica-
ción de más de 30 ejemplares de patas de ele-
fante (Beucarnea recurvata), algunas de las cua-
les llegan a alcanzar hasta los 12 mts. de altura; 
así como la modificación de un par de metros del 
trazo de la carretera para preservar una de estas 
patas, cuya altura es superior a los 25 mts.

cactáceas endémicas
2,160 Se 

localizaron 

12,480
cactáceas no endémicas de la 
región árida Querétaro-Hidalgo

cAsO

En14GRI
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En 2010 llevamos a cabo varias campañas de reforestación no contractual como parte de nuestro 
objetivo por cuidar y preservar la flora y el medio ambiente. De este modo, superamos los 60 mil ár-
boles plantados no contractuales, con la participación de más de 2 mil personas.

árBoLeS pLantadoS árBoLeS ContraCtuaLeS

ConStruCCión CiviL 13,363 95,610

iCa fLuor 4,000 236

infraeStruCtura 2,200 354,926

viveiCa 41,535 0

totaL 61,098 450,772

reSiduoS

2010

reSiduoS peLiGroSoS

aCeite quemado (L) 521,751 ND ND 521,751 reCiCLaje y 
Confinamiento

trapoS, eStopaS y SóLidoS 
 impreGnadoS (m3)

397,395 ND ND 397,395 Confinamiento o 
reCuperaCión en SitioS 
autorizadoS

SueLoS, arenaS y SeCueStranteS  
impreGnadoS Con HidroCarBuroS 
(m3)

25,724 ND ND 25,724 Confinamiento, 
tratamiento o 
Confinamiento en 
SitioS autorizadoS

reSiduoS no peLiGroSoS

orGániCoS para CompoSteo  
en Sitio (m3)

638 ND ND 638 para eLaBoraCión 
de CompoSta

orGániCoS diSpueStoS a LoS SiStemaS 
de reCoLeCCión LoCaLeS que 
CompoStean SuS reSiduoS (m3)

68 ND 18 86 enviadoS a reLLenoS 
SanitarioS

reCiCLaBLeS (papeL, Cartón y vidrio) 
(m3)

1,691 5,963 62 7,689 donaCioneS o 
reCiCLadoraS

CHatarra (kG) 2,019,005 0 27,176 2’021,721 enviadoS a reCiCLaje

reSiduoS SóLidoS urBanoS enviadoS 
a diSpoSiCión finaL (m3)

10,553 19,912 0 30,465 reLLeno Sanitario

ConStruCCión 
CiviL

induStriaL viveiCa totaL método de diSpoSiCión

La siguiente tabla muestra el volumen de residuos producidos en 2010 por Construcción Pesada, 
Construcción Especializada, Construcción Urbana, PRET, ViveICA e ICA Fluor:

DERRAMEs AcciDEntALEs Más siGnificAtivOs
Los derrames que se presentaron en 2010 en los proyectos de Construcción Pesada, Construcción 
Especializada, Construcción Urbana, PRET y ViveICA fueron, principalmente, pequeñas cantidades de 
aceites debidas a trasvases, rotura de mangueras hidráulicas y mantenimientos menores, identificados 
como suelo, arenas o secuestrantes contaminados.

Los 25,724 m3 de suelos contaminados fueron enviados a sitios de confinamiento o restauración, y 
puestos a disposición apropiada, de acuerdo con la legislación ambiental mexicana.

Manejo de ResiduosCampañas de Reforestación

En13GRI

En22

En23

En24

GRI

GRI

GRI

*ND: No Disponible.
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Índice GRI DEscRiPción PáGinA
 ALCANCE y COBERTuRA DE LA MEMORIA  

3.5 proCeSo de definiCión deL Contenido de La memoria (determinaCión de La materiaLidad, prioridad 
de LoS aSpeCtoS, identifiCaCión de LoS GrupoS de interéS).

12, 45

3.6 CoBertura de La memoria. 12

3.7 LimitaCioneS deL aLCanCe o CoBertura de La memoria. 12

3.8 BaSe para inCLuir informaCión en eL CaSo de neGoCioS ConjuntoS, fiLiaLeS, inStaLaCioneS arren-
dadaS, aCtividadeS SuBContratadaS y otraS entidadeS que puedan afeCtar neGativamente a La 
ComparaBiLidad entre periodoS y/o entre orGanizaCioneS.

12

3.9 téCniCaS de mediCión de datoS, BaSeS de CáLCuLo, HipóteSiS y eStimaCioneS apLiCadaS en La reCopi-
LaCión de indiCadoreS y demáS informaCión de La memoria. motivoS para no apLiCar LoS proto-
CoLoS de indiCadoreS Gri, o LaS diSCrepanCiaS Con reSpeCto a LoS miSmoS.

12

3.10 deSCripCión deL efeCto que pueda tener La reexpreSión de informaCión perteneCiente a memoriaS 
anterioreS.

n/a

3.11 CamBioS SiGnifiCativoS en eL aLCanCe, La CoBertura o LoS métodoS de CáLCuLo. n/a

 ÍNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI  

3.12 taBLa que indiCa La LoCaLizaCión de LoS ContenidoS BáSiCoS de La memoria. 116 - 121  

 VERIFICACIóN  

3.13 poLítiCa y práCtiCa aCtuaL en reLaCión Con La SoLiCitud de verifiCaCión externa de La memoria. 12

GOBIERNO, COMPROMISOS y PARTICIPACIóN DE LOS GRuPOS DE INTERéS  

4.1 eStruCtura de GoBierno de La orGanizaCión.  24

4.2 indiCar Si eL preSidente deL máximo órGano de GoBierno oCupa tamBién un CarGo ejeCutivo.  25

4.3 en aqueLLaS orGanizaCioneS que tenGan eStruCtura direCtiva unitaria Se indiCará eL número de 
miemBroS deL máximo GoBierno que Sean independienteS o no ejeCutivoS.

25

4.4 meCaniSmoS de LoS aCCioniStaS y empLeadoS para ComuniCar reComendaCioneS o indiCaCioneS aL 
máximo órGano de GoBierno.

25

4.5 vínCuLo entre La retriBuCión de LoS miemBroS deL máximo órGano y eL deSempeño de La orGanizaCión. 29

4.6 proCedimientoS impLantadoS para evitar ConfLiCtoS de intereSeS en eL máximo órGano de GoBierno. 28

4.7 proCedimiento para determinar La CapaCitaCión y experienCia exiGiBLe a LoS miemBroS deL máximo 
órGano de GoBierno, para poder Guiar La eStrateGia de La orGanizaCión en LoS aSpeCtoS SoCiaLeS, 
amBientaLeS y eConómiCoS

25

4.8 deCLaraCión de miSión y vaLoreS deSarroLLada internamente, CódiGoS de ConduCta y prinCipioS 
reLevanteS para eL deSempeño eConómiCo, amBientaL y SoCiaL, y eL eStado de Su impLementaCión.

3, 27

4.9 proCedimientoS deL máximo órGano de GoBierno para SuperviSar La identifiCaCión y GeStión, por 
parte de La orGanizaCión, deL deSempeño eConómiCo, SoCiaL y amBientaL, aSí Como La adHeren-
Cia o CumpLimiento de LoS eStándareS aCordadoS a niveL internaCionaL, CódiGoS de ConduCta y 
prinCipioS.

27, 28, 31, 36, 47

4.10 proCedimientoS para evaLuar eL deSempeño propio deL máximo órGano de GoBierno, en eSpeCiaL eL 
deSarroLLo eConómiCo, amBientaL y SoCiaL.

25

DEscRiPción PáGinA

ESTRATEGIA y ANÁLISIS

1.1 deCLaraCión deL máximo reSponSaBLe, eStrateGia. 4, 6

1.2 deSCripCión de LoS prinCipaLeS impaCtoS, rieSGoS y oportunidadeS. 2, 4, 6, 10, 45, 50

PERFIL DE LA ORGANIzACIóN

2.1 nomBre de La orGanizaCión. 2

2.2 prinCipaLeS marCaS, produCtoS y/o ServiCioS. 10

2.3 eStruCtura operativa de La orGanizaCión. 17-21

2.4 LoCaLizaCión de La Sede prinCipaL de La orGanizaCión. 130

2.5 número de paíSeS en LoS que opera y nomBre en LoS que deSarroLLa aCtividadeS SiGnifiCativaS. 14-15

2.6 naturaLeza de La propiedad y forma jurídiCa. 2

2.7 merCadoS ServidoS (deSGLoSe GeoGráfiCo, SeCtoreS aBaSteCidoS y tipoLoGía de CLienteS). 10

2.8 dimenSioneS de La orGanizaCión (empLeadoS, ventaS netaS, CapitaLizaCión totaL, etC.). 10, 16, 74

2.9 CamBioS SiGnifiCativoS, eStruCtura y propiedad de La orGanizaCión. 16

2.10 premioS y diStinCioneS. 23

PARÁMETROS DE LA MEMORIA

3.1 periodo que CuBre La memoria. 12

3.2 feCHa de La memoria anterior máS reCiente. 12

3.3 CiCLo de preSentaCión de memoriaS (anuaL, BienaL, etC.). 12

3.4 punto de ContaCto. 130

3.12GRI
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DEscRiPción PáGinA
 COMPROMISOS CON INICIATIVAS ExTERNAS  

4.11 deSCripCión de Cómo La orGanizaCión Ha adoptado un prinCipio de preCauCión. 31

4.12 prinCipioS o proGramaS SoCiaLeS, amBientaLeS y eConómiCoS deSarroLLadoS externamente, aSí 
Como CuaLquier otra iniCiativa que La orGanizaCión SuSCriBa o aprueBe.

43

4.13 prinCipaLeS aSoCiaCioneS a LaS que perteneCe y/o enteS naCionaLeS e internaCionaLeS a LoS que La 
orGanizaCión apoya y en LoS que:
- eSté preSente en LoS órGanoS de GoBierno
- partiCipe en proyeCtoS o ComitéS
- proporCione un finanCiamiento importante que exCeda LaS oBLiGaCioneS de LoS SoCioS,
- tenGa ConSideraCioneS eStratéGiCaS

43, 68

 PARTICIPACIóN DE LOS GRuPOS DE INTERéS

4.14 reLaCión de LoS GrupoS de interéS que La orGanizaCión Ha inCLuido. 38

4.15 BaSe para La identifiCaCión y SeLeCCión de GrupoS de interéS Con LoS que La orGanizaCión  
Se Compromete.

42

4.16 partiCipaCión de LoS GrupoS de interéS (freCuenCia). 38

4.17 prinCipaLeS preoCupaCioneS y aSpeCtoS de interéS LoGradoS a travéS de La partiCipaCión de LoS 
GrupoS de interéS y La reSpueSta de iCa  a éStoS  en La eLaBoraCión de La memoria.

37, 45

 ENFOQuE DE GESTIóN E INDICADORES DE DESEMPEñO  

 DESEMPEñO ECONóMICO  

eC1 vaLor eConómiCo direCto, Generado y diStriBuido, inCLuyendo inGreSoS, CoStoS de expLotaCión, 
retriBuCión a empLeadoS, donaCioneS y otraS inverSioneS en La Comunidad, BenefiCioS no diStri-
BuidoS y paGadoS a proveedoreS de CapitaL y a GoBiernoS.

58-61

eC2 ConSeCuenCiaS finanCieraS, otroS rieSGoS y oportunidadeS para LaS aCtividadeS de La orGaniza-
Ción deBido aL CamBio CLimátiCo.

63, 66

eC3 CoBertura de LaS oBLiGaCioneS de La orGanizaCión deBidaS a proGramaS de BenefiCioS SoCiaLeS. Sin reportar

eC4 ayudaS finanCieraS SiGnifiCativaS reCiBidaS de GoBiernoS. ninGuna

 PRESENCIA EN EL MERCADO

eC5 ranGo de LaS reLaCioneS entre eL SaLario iniCiaL eStándar y eL SaLario mínimo LoCaL en LoS LuGa-
reS donde Se deSarroLLan operaCioneS SiGnifiCativaS.

Sin reportar

eC6 poLítiCa, práCtiCaS y proporCión de GaSto CorreSpondiente a proveedoreS LoCaLeS en LuGareS 
donde Se deSarroLLan operaCioneS SiGnifiCativaS.

Sin reportar

eC7 proCedimientoS para La ContrataCión LoCaL y proporCión de aLtoS direCtivoS proCedenteS de LaS 
ComunidadeS donde Se deSarroLLan operaCioneS SiGnifiCativaS.

Sin reportar

 IMPACTOS ECONóMICOS INDIRECTOS

eC8 deSarroLLo e impaCto de LaS inverSioneS en infraeStruCturaS y ServiCioS preStadoS prinCipaLmen-
te para BenefiCio púBLiCo mediante CompromiSoS ComerCiaLeS, por Bono o en eSpeCie.

61

eC9 entendimiento y deSCripCión de LoS impaCtoS eConómiCoS indireCtoS SiGnifiCativoS, inCLuyendo 
SuS aLCanCeS.

61

DEscRiPción PáGinA
 DESEMPEñO AMBIENTAL  

 MATERIALES  

en1 materiaLeS utiLizadoS, por peSo o voLumen. 104

en2 porCentaje de LoS materiaLeS utiLizadoS que Son materiaLeS vaLorizadoS. 104

 ENERGÍA

en3 ConSumo direCto de enerGía, deSGLoSado por fuenteS primariaS. 108

en4 ConSumo indireCto de enerGía, deSGLoSado por fuenteS primariaS. Sin reportar

en5 aHorro de enerGía deBido a La ConServaCión y a LaS mejoraS en La efiCienCia. Sin reportar

en6 iniCiativaS para proporCionar produCtoS y ServiCioS efiCienteS en eL ConSumo de enerGía o BaSa-
doS en enerGíaS renovaBLeS, y reduCCioneS en diCHo ConSumo Como reSuLtado de éStaS.

Sin reportar

en7 iniCiativaS para reduCir eL ConSumo indireCto de enerGía y reduCCioneS LoGradaS Con éStaS. Sin reportar

 AGuA

en8 CaptaCión totaL de aGua por fuenteS. 110

en9 fuenteS de aGua afeCtadaS SiGnifiCativamente por La CaptaCión de aGua. Sin reportar

en10 porCentaje y voLumen totaL de aGua reCiCLada y reutiLizada. 110

 BIODIVERSIDAD

en11 deSCripCión de terrenoS adyaCenteS o uBiCadoS dentro de eSpaCioS naturaLeS proteGidoS o  
áreaS de aLta BiodiverSidad no proteGidaS. indíqueSe La LoCaLizaCión y eL tamaño de terrenoS en 
propiedad, arrendadoS o que Son GeStionadoS, de aLto vaLor en BiodiverSidad en zonaS ajenaS a 
LuGareS proteGidoS.

 111

en12 deSCripCión de LoS impaCtoS máS SiGnifiCativoS en La BiodiverSidad en eSpaCioS naturaLeS proteGi-
doS o en áreaS de aLta BiodiverSidad no proteGidaS, derivadoS de aCtividadeS, produCtoS y Servi-
CioS en SitioS proteGidoS y de aLto vaLor en BiodiverSidad  ajenoS a LaS áreaS proteGidaS.

111

en13 HáBitatS proteGidoS o reStauradoS 114

en14 eStrateGiaS y aCCioneS impLantadaS y pLanifiCadaS para La GeStión de impaCtoS SoBre La 
BiodiverSidad.

112

en15 número de eSpeCieS, deSGLoSadaS en funCión de Su peLiGro de extinCión, inCLuidaS en La LiSta roja 
de La iuCn y en LiStadoS naCionaLeS, CuyoS HáBitatS Se enCuentran en áreaS afeCtadaS por LaS 
operaCioneS, SeGún eL Grado de amenaza de La eSpeCie.

Sin reportar

 EMISIONES, VERTIDOS y RESIDuOS

en16 emiSioneS totaLeS en peSo, direCtaS e indireCtaS, de GaSeS de efeCto invernadero. Sin reportar

en17 otraS emiSioneS indireCtaS de GaSeS de efeCto invernadero, en peSo. Sin reportar

en18 iniCiativaS para reduCir LaS emiSioneS de GaSeS de efeCto invernadero y reduCCioneS LoGradaS. Sin reportar

en19 emiSioneS de SuStanCiaS deStruCtoraS de La Capa de ozono, en peSo. n/a
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DEscRiPción PáGinA
en20 nox, Sox y otraS emiSioneS SiGnifiCativaS en eL aire, por tipo y peSo. Sin reportar

en21 vertimiento totaL de aGuaS reSiduaLeS, SeGún Su naturaLeza y deStino. Sin reportar

en22 peSo totaL de reSiduoS GeStionadoS, SeGún tipo y método de tratamiento.  115

en23 número totaL y voLumen de LoS derrameS aCCidentaLeS máS SiGnifiCativoS. 115

en24 peSo de LoS reSiduoS tranSportadoS, importadoS, exportadoS o tratadoS  ConSideradoS peLiGro-
SoS SeGún La CLaSifiCaCión deL Convenio de BaSiLea, anexoS i, ii, iii y viii, y porCentaje de reSiduoS 
tranSportadoS internaCionaLmente.

115

en25 identifiCaCión, tamaño, eStado de proteCCión y vaLor de La BiodiverSidad de reCurSoS HídriCoS y 
HáBitatS reLaCionadoS, afeCtadoS SiGnifiCativamente por vertidoS  y  eSCorrentía de aGua de La 
orGanizaCión informante.

Sin reportar

 PRODuCTOS y SERVICIOS

en26 iniCiativaS para mitiGar LoS impaCtoS amBientaLeS de produCtoS y ServiCioS, y Grado de reduCCión 
de eSe impaCto.

Sin reportar

en27 porCentaje de produCtoS vendidoS y SuS materiaLeS de emBaLaje  reCuperadoS aL finaL de Su vida 
útiL, por CateGoríaS de produCtoS.

n/a

 CuMPLIMIENTO NORMATIVO

en28 CoSto de LaS muLtaS SiGnifiCativaS y número de SanCioneS no monetariaS por inCumpLimiento de 
La normativa amBientaL.

Sin reportar

 TRANSPORTE

en29 impaCtoS amBientaLeS SiGnifiCativoS deL tranSporte de produCtoS y otroS BieneS, y materiaLeS 
utiLizadoS para LaS aCtividadeS de La orGanizaCión, aSí Como en eL tranSporte de perSonaL.

Sin reportar

 GENERAL 

en30 deSGLoSe por tipo, deL totaL de GaStoS e inverSioneS amBientaLeS. Sin reportar

 DIMENSIóN SOCIAL  

 EMPLEO  

La1 deSGLoSe deL CoLeCtivo de traBajadoreS por tipo de empLeo, por Contrato y por reGión. 75

La2 número totaL  y rotaCión media de empLeadoS, deSGLoSadoS por GrupoS de edad, Sexo y reGión. 75

La3 BenefiCioS SoCiaLeS para LoS empLeadoS Con jornada CompLeta, que no Se ofreCe a LoS  tempora-
LeS o de media jornada, deSGLoSado por aCtividad prinCipaL.

85

 RELACIONES EMPRESA/ TRABAjADORES

La4 porCentaje de empLeadoS CuBiertoS por un Convenio CoLeCtivo. 76

La5 periodo(S) mínimo(S) de preaviSo reLativo a CamBioS orGanizativoS, inCLuyendo Si eStaS notifiCa-
CioneS Son eSpeCifiCadaS en LoS ConvenioS CoLeCtivoS. 

74

DEscRiPción PáGinA
 SALuD y SEGuRIDAD EN EL TRABAjO  

La6 porCentaje deL totaL de traBajadoreS que eStá repreSentado en ComitéS de SeGuridad y SaLud 
ConjuntoS de direCCión-empLeadoS, eStaBLeCidoS para ayudar a ControLar y aSeSorar SoBre pro-
GramaS de SeGuridad y SaLud en eL traBajo.

87

La7 taSaS de auSentiSmo, enfermedadeS profeSionaLeS, díaS perdidoS y número de víCtimaS mortaLeS 
reLaCionadaS Con eL traBajo por reGión.

88, 89

La8 proGramaS de eduCaCión, formaCión, aSeSoría, prevenCión y ControL de rieSGoS apLiCadoS a 
LoS traBajadoreS, a SuS famiLiaS o a LoS miemBroS de La Comunidad, reLativoS a enfermedadeS 
GraveS.

91

La9 aSuntoS de SaLud y SeGuridad CuBiertoS mediante aCuerdoS formaLeS Con SindiCatoS. 86

 FORMACIóN y EDuCACIóN

La10 promedio de HoraS de formaCión aL año por empLeado, deSGLoSado por CateGoría LaBoraL. 77, 80

La11 proGramaS de GeStión de HaBiLidadeS y de formaCión Continua que fomentan La empLeaBiLidad de 
LoS traBajadoreS y LoS apoyan en La GeStión finaL de SuS CarreraS profeSionaLeS.

78

La12 porCentaje de empLeadoS que reCiBen evaLuaCioneS reGuLareS de deSempeño y deSarroLLo 
profeSionaL.

81

 DIVERSIDAD E IGuALDAD DE OPORTuNIDADES

La13 CompoSiCión de LoS órGanoS de GoBierno Corporativo y pLantiLLa, deSGLoSado por Sexo, Grupo 
de edad, perteneCiente a minoríaS y otroS indiCadoreS de diverSidad.

83

La14 reLaCión entre SaLario BaSe de LoS HomBreS Con reSpeCto aL de LaS mujereS, deSGLoSado por 
CateGoría profeSionaL.

84

 DEREChOS huMANOS

 PRÁCTICAS DE INVERSIóN y ABASTECIMIENTO

Hr1 porCentaje y número totaL de aCuerdoS de inverSión SiGnifiCativoS, que inCLuyen CLáuSuLaS de 
dereCHoS HumanoS o Han Sido oBjeto de anáLiSiS en eSta materia.

92

Hr2 porCentaje de LoS prinCipaLeS diStriBuidoreS y ContratiStaS que Han Sido oBjeto de anáLiSiS en 
materia de dereCHoS HumanoS, y en medidaS adoptadaS Como ConSeCuenCia.

Sin reportar

Hr3 totaL de HoraS de formaCión de LoS empLeadoS en  poLítiCaS y proCedimientoS en aSpeCtoS de 
dereCHoS HumanoS, reLevanteS para SuS aCtividadeS, inCLuyendo eL porCentaje de traBajadoreS 
formadoS.

Sin reportar

 NO DISCRIMINACIóN

Hr4 número totaL de inCidenteS de diSCriminaCión y medidaS adoptadaS. 84

 LIBERTAD DE ASOCIACIóN y CONVENIOS COLECTIVOS

Hr5 aCtividadeS de La Compañía en LaS que eL dereCHo a LiBertad de aSoCiaCión o de aCoGerSe a Con-
venioS CoLeCtivoS pueden eStar en rieSGo, y medidaS adoptadaS para reSpaLdar eStoS dereCHoS. 

92

 ExPLOTACIóN INFANTIL

Hr6 aCtividadeS que ConLLevan  un rieSGo potenCiaL de expLotaCión infantiL, y medidaS para Contri-
Buir a Su eLiminaCión.

37
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 TRABAjOS FORzADOS  

Hr7 operaCioneS identifiCadaS de rieSGo SiGnifiCativo para oriGinar epiSodioS de traBajo forzado o 
no ConSentido, y medidaS adoptadaS para ContriBuir a Su eLiminaCión. 

31, 37

 PRÁCTICAS DE SEGuRIDAD

Hr8 porCentaje deL perSonaL de SeGuridad formado en aSpeCtoS de dereCHoS HumanoS reLevanteS 
para nueStraS aCtividadeS. 

92

 DEREChOS DE LOS INDÍGENAS

Hr9 número totaL de inCidenteS reLaCionadoS Con vioLaCioneS a LoS dereCHoS de LoS indíGenaS y 
medidaS adoptadaS. 

Sin reportar

 SOCIEDAD

 COMuNIDAD

So1 naturaLeza, aLCanCe y efeCtividad de proGramaS y práCtiCaS para evaLuar y GeStionar LoS impaC-
toS de LaS operaCioneS en LaS ComunidadeS, inCLuyendo entrada, operaCión y SaLida de iCa . 

93

 CORRuPCIóN

So2 porCentaje y número totaL de unidadeS de neGoCio anaLizadaS, reLaCionadaS Con CorrupCión 28

So3 porCentaje de empLeadoS formadoS en LaS poLítiCaS y proCedimientoS antiCorrupCCión de La 
orGanizaCión.

28

So4 medidaS tomadaS en reSpueSta a inCidenteS de CorrupCión. 29

 POLÍTICA PúBLICA

So5 poSiCión en LaS poLítiCaS púBLiCaS y partiCipaCión en Su deSarroLLo, aSí Como en aCtividadeS de 
“LoBByinG”.

Sin reportar

So6 vaLor totaL, por paíSeS, de LaS aportaCioneS finanCieraS y en eSpeCie a partidoS poLítiCoS o a 
inStituCioneS reLaCionadaS.

27

 COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

So7 número totaL de aCCioneS reLaCionadaS a práCtiCaS monopóLiCaS o Contra La LiBre CompetenCia, 
y SuS reSuLtadoS.

31

 CuMPLIMIENTO NORMATIVO

So8 vaLor monetario de SanCioneS y muLtaS SiGnifiCativaS, aSí Como número totaL de SanCioneS no 
monetariaS derivadaS deL inCumpLimiento de LaS LeyeS y reGuLaCioneS. 

31

 RESPONSABILIDAD SOBRE PRODuCTOS  

 SALuD y SEGuRIDAD DEL CLIENTE  

pr1 faSeS deL CiCLo de vida de LoS produCtoS y ServiCioS en LaS que Se evaLúan para Ser mejoradoS,  
impaCtoS de éStoS en La SaLud y SeGuridad de LoS CLienteS, y porCentaje de CateGoríaS de 
produCtoS y ServiCioS SiGnifiCativoS SujetoS a taLeS proCedimientoS de evaLuaCión.

Sin reportar

pr2 número totaL de inCidenteS derivadoS deL inCumpLimiento de La reGuLaCión LeGaL o de LoS Có-
diGoS voLuntarioS reLativoS a  impaCtoS de LoS produCtoS y ServiCioS en La SaLud y SeGuridad 
durante Su CiCLo de vida, diStriBuidoS en funCión deL tipo de reSuLtado de diCHoS inCidenteS.

Sin reportar

DEscRiPción PáGinA
 ETIQuETADO DE PRODuCTOS y SERVICIOS  

pr3 tipoS de informaCión SoBre  produCtoS y ServiCioS requeridoS por LoS proCedimientoS y La normativa 
en viGor, aSí Como porCentaje de produCtoS y ServiCioS SujetoS a taLeS requerimientoS informativoS.

n/a

pr4 número totaL de inCumpLimientoS en La reGuLaCión y CódiGoS voLuntarioS SoBre informaCión y  
etiquetado de produCtoS y ServiCioS, diStriBuidoS SeGún eL tipo de reSuLtado de eStoS inCidenteS.

n/a

pr5 práCtiCaS Con reSpeCto a La SatiSfaCCión deL CLiente, inCLuyendo LoS reSuLtadoS de LoS eStudioS 
de SatiSfaCCión de éSte.

67

 COMuNICACIONES DE MARkETING

pr6 proGramaS de CumpLimiento de LaS LeyeS o adHeSión a eStándareS y CódiGoS voLuntarioS menCio-
nadoS en ComuniCaCioneS de marketinG, inCLuidoS La puBLiCidad, otraS aCtividadeS promoCiona-
LeS y LoS patroCinioS.

n/a

pr7 número totaL de inCidenteS fruto deL inCumpLimiento de LaS reGuLaCioneS reLativaS a LaS Comu-
niCaCioneS de marketinG, inCLuyendo La puBLiCidad, La promoCión y eL patroCinio, diStriBuidoS en 
funCión deL tipo de reSuLtado de diCHoS inCidenteS.

n/a

 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

pr8 número totaL de reCLamaCioneS deBidamente fundamentadaS en reLaCión Con eL reSpeto a La 
privaCidad y La fuGa de datoS perSonaLeS de CLienteS.

Sin reportar

 CuMPLIMIENTO NORMATIVO

pr9 CoSto de muLtaS SiGnifiCativaS por inCumpLimiento de La normativa en eL SuminiStro y uSo de 
produCtoS y ServiCioS de La orGanizaCión.

67

nOtA: 
N/A: INDICADORES QUE NO APLICAN A ICA | SIN REPORTAR: 

INDICADORES QUE NO FUERON REPORTADOS PARA EL AñO 2010
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infORMAción sObRE EL EnfOQUE DE GEstión
ECONómICO INfORmACION SOBRE EL ENfOQUE DE GESTIóN. 

DImENSIóN ECONómICA
CompLeto páGina 6, 61 

ASPECTOS deSempeño eConómiCo

preSenCia en eL merCado

impaCto eConómiCo indireCto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

páGina 58, 61

páGina 14,15

páGina 61

AmBIENTAL INfORmACION SOBRE EL ENfOQUE DE GESTIóN. 
DImENSIóN AmBIENTAL

parCiaL páGina 8, 37, 54, 100, 101

ASPECTOS materiaLeS 

enerGía

aGua

BiodiverSidad

emiSioneS, vertidoS y reSiduoS

produCtoS y ServiCioS

CumpLimiento normativo

tranSporte

aSpeCtoS GeneraLeS

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

no reportado

CompLeto

páGina 8, 104

páGina 8, 108

páGina 8,110

páGina 8 ,112

páGina 108

páGina 67

páGina 67

páGina 8, 37, 54, 100, 101

LABORAL INfORmACION SOBRE EL ENfOQUE DE GESTIóN.
DImENSIóN SOCIAL

CompLeto páGina 7, 52, 53

ASPECTOS empLeo

reLaCión empreSa / traBajadoreS

SaLud y SeGuridad en eL traBajo

formaCión y eduCaCión

diverSidad e iGuaLdad de oportunidadeS

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

páGina 74

páGina 76

páGina 86,

páGina 76

páGina 83

DEREChOS hUmANOS INfORmACION SOBRE EL ENfOQUE DE GESTIóN.
DEREChOS hUmANOS

CompLeto páGina 92

ASPECTOS práCtiCaS de inverSión y aproviSionamientoS

no diSCriminaCión

LiBertad de aSoCiaCión y ConvenioS CoLeCtivoS

aBoLiCión de La expLotaCión infantiL

prevenCión deL traBajo forzoSo y oBLiGatorio

práCtiCaS de SeGuridad

dereCHoS de LoS indíGenaS

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

CompLeto

páGina 2, 6, 28, 60

páGina 26, 84

páGina 92

páGina 37, 53

páGina 39, 57 

páGina 7, 87, 92

páGina 85

SOCIEDAD INfORmACION SOBRE EL ENfOQUE DE GESTIóN.
SOCIEDAD

parCiaL páGina 93

ASPECTOS Comunidad

CorrupCión

poLítiCa púBLiCa

Comportamiento de CompetenCia deSLeaL

CumpLimiento normativo

CompLeto

CompLeto

no reportado

CompLeto

CompLeto

p. 5, 7, 58, 74, 84, 91, 93, 94

p. 24, 26, 28, 29, 37, 50

páGina 31

páGina 31

RESPONSABILIDAD DE 
PRODUCTOS

INfORmACION SOBRE EL ENfOQUE DE GESTIóN.
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

parCiaL páGina 28

ASPECTOS SaLud y SeGuridad deL CLiente

etiquetado de produCtoS y ServiCioS

ComuniCaCión de marketinG

privaCidad deL CLiente

CumpLimiento normativo

CompLeto

no reportado

no reportado

parCiaL

CompLeto

páGina 3, 28

páGina 31

páGina 67
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*Versión final del suplemento sectorial

nivEL DE 
APLicAción 
DE MEMORiA

infORMAción 
sObRE EL 
PERfiL sEGún 
LA G3

infORMAción

G3 
PERfORMAncE 
inDicAtORs & 
sEctOR 
sUPPLEMEnt 
PERfORMAncE 
inDicAtORs

informa SoBre:
1.1
2.1 - 2.10
3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12
4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15

no eS neCeSario

informa SoBre un míni-
mo de 10 indiCadoreS 
de deSempeño. y Como 
mínimo uno de Cada 
dimenSión: eConómiCa, 
SoCiaL y amBientaL.

informa SoBre todoS 
LoS CriterioS enume-
radoS en eL niveL C 
ademáS de:
1.2
3.9, 3.13
4.5 - 4.13, 4.16 - 4.17

informaCión SoBre eL 
enfoque de GeStión 
para Cada CateGoría de 
indiCador.

informa SoBre un míni-
mo de 20 indiCadoreS 
de deSempeño y Como 
mínimo uno de Cada 
dimenSión: eConómiCa, 
amBientaL, dereCHoS 
HumanoS, práCtiCaS 
LaBoraLeS, SoCiedad, 
reSponSaBiLidad SoBre 
produCtoS

LoS miSmoS requiSitoS 
que para eL niveL B.

informaCión SoBre eL 
enfoque de La direCCión 
para Cada CateGoría de 
indiCador.

informa SoBre Cada indi-
Cador CentraL G3 y SoBre 
LoS indiCadoreS de LoS 
SupLementoS SeCtoriaLeS*, 
de Conformidad Con eL 
prinCipio de materiaLidad 
ya Sea: a) informando 
SoBre eL indiCador o B) 
expLiCaCdo eL motivo de 
Su omiSión
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DEREChOS huMANOS

prinCipio i apoyar y reSpetar La proteCCión de LoS dereCHoS HumanoS. 

prinCipio ii no Ser CómpLiCe de aBuSoS de LoS dereCHoS. 

CONDICIONES LABORALES

prinCipio iii apoyar LoS prinCipioS de La LiBertad de aSoCiaCión y eL dereCHo a La neGoCiaCión CoLeCtiva. 

prinCipio iv eLiminar eL traBajo forzado y oBLiGatorio. 

prinCipio v aBoLir CuaLquier forma de traBajo infantiL.

prinCipio vi eLiminar La diSCriminaCión en materia de empLeo y oCupaCión. 

MEDIO AMBIENTE 

prinCipio vii apoyar eL enfoque preventivo frente a LoS retoS medioamBientaLeS. 

prinCipio viii promover mayor reSponSaBiLidad medioamBientaL.

prinCipio ix aLentar eL deSarroLLo y La difuSión de teCnoLoGíaS reSpetuoSaS deL medio amBiente. 

LuChA CONTRA LA CORRuPCIóN 

prinCipio x aCtuar Contra todaS LaS formaS de CorrupCión, inCLuyendo La extorSión

10 PRINCIPIOS DEL PACTO MuNDIAL DE LAS NACIONES uNIDAS
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