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Introduccion

A mas de seis décadas de su fundacion en 1947, Ingenieros Civiles Asociados, S.A. de C.V., empresa per-
teneciente a Empresas ICA, S.A.B. de C.V. (ICA) se ha convertido en la empresa de infraestructura, inge-
nierfa, procuracion y construccion mas grande de México. ICA desempefa un papel activo y fundamental
en el desarrollo de la infraestructura del pais y en América Latina.

Algunos de los logros de ICA en México incluyen la construccion de mas de 66 presas y 27 centrales
hidroeléctricas; mas de 10,000 kilémetros de carreteras y autopistas; 80 plataformas petroleras; mas
de 40,000 viviendas; cientos de edificaciones entre hospitales, edificios de oficinas, universidades e
instalaciones deportivas. ICA y México han ido creciendo de la mano, desarrollandose a la par, ayudando
a la sociedad e impulsando el avance de la Ingenieria Civil en nuestra nacion.

Para conocer la historia de ICA visita www.ica.com.mx.
ICA es una empresa proactiva que ofrece soluciones integrales a sus clientes. A través de estudios
técnicos, analisis de riesgo, planes de financiamiento y de operacion, ICA brinda soluciones funcionales

que atienden las principales necesidades.

En ICA trabajamos permanentemente para que a través de una precisa planeacion y prevision, la eje-

LA HISTORIA cucion de los proyectos sea 6ptima.
RECIENTE DE ICA
INCLUYE:
© HIDROELECTRICA © CARRETERA IRAPUATO - LA © HIDROELECTRICA LA YESCA © LINEA 12 DEL METRO, © GASOLINAS LIMPIAS PARA PEMEX MADERO Y CADEREYTA  ( GASOLINAS LIMPIAS PARA PEMEX MINATITLAN Y SALINA CRUZ
EL CAJON PIEDAD PPS © ADQUISICION DE CARRETERAS DE CIUDAD DE MEXICO © PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, AGUA © PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS ATOTONILCO
® SERVICIOS © RECONFIGURACION DE LA CUOTA FARAC | (RCO) © TUNEL EMISOR ORIENTE PRIETA © PAC-4 (CANAL DE ACCESO AL PACIFICO), PANAMA
INTEGRADOS EN EL REFINERTA MINATITLAN Il ) CARRETERA RIO VERDE - CIUDAD VALLES © INVERSION EN HOTEL NH, © PLANTA CRIOGENICA, POZA RICA ) CONCESION DE CARRETERA MITLA - TEHUANTEPEC
CAMPO PETROLERO  CARRETERA QUERETARO - ® C. DE CUOTA RIO DE LOS REMEDIOS - ECATEPEC TERMINAL 2, CD. DE MEXICO © LIBRAMIENTO LA PIEDAD © TERMINAL B DEL AEROPUERTO DE MONTERREY, OMA
CHICONTEPEC | IRAPUATO PPS © PROYECTO AQUEDUCTO I © PLANTA DE INYECCION DE © CARRETERA MEXICO - PACHUCA © AUTOVIA URBANA SUR
© TERMINAL GNL PARA  CONSTRUCCION DE LA TERMI- © SERVICIOS INTEGRADOS EN EL CAMPO NITROGENO COSTA AZUL © ACUEDUCTO EL REALITO © ASOCIACION CON PREI PARA VIVIENDA SUSTENTABLE
SHELL NAL 2 DEL AEROPUERTO DE LA PETROLERO CHICONTEPEC Il © ADQUISICION DE CARRETERA DE © ACUEDUCTO CHICBUL - CD. DEL CARMEN © ADMINISTRACION DE LA MINA DE COBRE, EL BOLEO
© ALTAMIRA V PLANTA CIUDAD DE MEXICO © INVERSION PROACTIVA CUOTAS KANTUNIL - CANCUN © ADQUISICION COTRISA © AUMENTO DE INVERSION EN LOS PORTALES
CICLO COMBINADO © PLANTA PETROQUIMICA © ESTADIO CHIVAS © TANQUES DE TRATAMIENTO © ESTACION DE BOMBEO DE AGUA LA CALDERA © PLATAFORMA PETROLERA TSIMIN-B
PARA IBERDROLA INDELPRO © PLANTAS CRIOGENICAS 5 Y 6, REYNOSA DE AGUAS RESIDUALES DOS © PLATAFORMA PETROLERA AKAL © INAUGURACION DE LA PLANTA CASAFLEX
© CARRETERA NUEVO NECAXA - TIHUATLAN BOCAS
En ICA vemos el pasado con orgullo y al futuro con entusiasmo. Algunos proyectos recientes que han Nuestra mision es ser la principal empresa en el desarrollo, construccion y operacion de infraestructura,
sido construidos o estan siendo edificados bajo nuestro liderazgo son: con vocacion de servicio al cliente, capacidad técnica siempre actualizada, ética profesional y respon-
sabilidad en el cumplimiento de obras. El objetivo prioritario es procurar calidad de vida de los clientes
© LINEA 12 DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVG METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO y las c_omumdades en donde trabajamos. Los valores de ICA han sido mtggrados a nuestro mod.e.lo de
) ) negocio y ahora, en 2011 y de cara al futuro, nuestra meta es clara: ser lideres en sustentabilidad.
© TONEL EMISOR DE ORIENTE DEL SISTEMA DE DRENAJE PROFUNDO DEL VALLE DE MEXICO
© PROYECTO HIDROELECTRICO LA YESCA Con la intencion de comunicar y hacer pablicos los valores y principios de sustentabilidad integral, los cuales
© AUTOPISTAS RIO DE LOS REMEDIOS — ECATEPEC Y LA NUEVO NECAXA — TIHUATLAN son elementos fundamentales de la compafiia, presentamos nuestro primer reporte de sustentabilidad.
* CUATRO PLANTAS DE GASOLINAS LIMPIAS En este documento reconocemos las expectativas de nuestros grupos de
© CRIOGENICA | EN POZA RICA interés, y presentamos las actividades que han evolucionado a la par de ICA,
© PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES AGUA PRIETA Y ATOTONILCO Mmismas que hoy son _e_I punto de partida para medir nuestro desempeno en Nuestro objetivo es ser
materia de sustentabilidad. , -
© TERMINAL B DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE MONTERREY lideres en sustentabhilidad
o 1.2 © EDIFICACION DE 25 PROYECTOS DE VIVIENDA ALREDEDOR DEL TERRITORIO NACIONAL El objetivo es analizar los temas actuales de ICA y los logros, asi como las
cri 2.6 metas futuras en temas prioritarios de sustentabilidad.
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Mensaje del Presidente

‘ ‘ Sabemos que la forma
en la que se realizan
nuestro proyectos es
determinante para el
desarrollo de México.”

MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Desde su fundacion, ICA ha participado en la construccion y expansion
de la infraestructura, a través de importantes proyectos en la Republica
Mexicana y en América Latina. En México, desde mediados del Siglo XX,
hemos participado constantemente en su desarrollo.

Convencidos de que la infraestructura caracteriza el presente y define
el futuro de cualquier nacién -y que es el motor para la prosperidad al
incidir en el crecimiento, el empleo, la productividad y la distribucion del
ingreso— ICA ha apoyado el crecimiento econémico y la industrializacion
del pais con ingenieria en materia hidraulica, comunicaciones terrestres,
aéreas y maritimas; edificaciones urbanas e industriales; petroguimica;
generacion de energia y telecomunicaciones.

ICA es hoy la empresa de infraestructura mas grande de México; es
también el mayor promotor de la Ingenieria Civil y del gremio de la cons-
truccion. Por ello asumimos el compromiso de apegarnos a la normativi-
dad vigente —y a las mejores practicas de sustentabilidad— en cada uno
de nuestros planes de trabajo.

Para ICA la sustentabilidad consiste en el desempeno de sus activida-
des, cubriendo con responsabilidad social y vision de futuro las expec-
tativas de sus accionistas, sus clientes, sus empleados, sus proveedores
y de todos aquellos que se ven vinculados con la empresa, al tiempo de
respetar las restricciones que imponen el marco legal, el uso racional de
los recursos y la preservacion del medio ambiente.

En 2010 creamos el Comité de Sustentabilidad, que implanta la politica
que nos rige en la materia y norma las prioridades a través de nueve Co-
misiones de trabajo. Con base en sus estrategias nos conducimos de ma-
nera responsable y aseguramos la rentabilidad social, ambiental y econ6-
mica de la empresa, en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

Cumplimos con las mejores practicas de gobierno corporativo e impulsamos el cumplimiento
del Codigo de Etica y Conducta en el Negocio. Procuramos las mejores condiciones laborales y
velamos por la seguridad de nuestros trabajadores y empleados. Les apoyamos en la mejora de
sus competencias y su educacion, en un ambiente donde priva la equidad de género y la inclusion.

En las comunidades donde actuamos, colaboramos con iniciativas de largo plazo, tendientes a
mejorar la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras; en casos de emergencia, ICA
auxilia a comunidades afectadas por desastres naturales.

4 ICA - Reporte de Sustentabilidad 2010

Frente a nuestros grupos de interés, ICA ha puesto en marcha una es-
tructura que aseqgura practicas empresariales —a lo largo de la cadena de
valor—, justas y rentables para todos los proveedores, subcontratistas y
SOCIos.

En materia ambiental, promovemos el uso racional y eficiente de los
recursos naturales, a fin de evitar el desperdicio y minimizar el impacto
de nuestros proyectos en el medio. De igual manera, buscamos reducir
los consumos de agua y energia, manejar con eficiencia los residuos ge-
nerados y aminorar las emisiones de gas de efecto invernadero.

El presente Reporte de Sustentabilidad es una muestra de nuestra
transparencia y tiene como objetivo posicionarnos no sélo como una em-
presa responsable, sino como lideres y como una organizacion ejemplar
en este campo.

México tiene un gran potencial que puede detonar con el esfuerzo con-
junto —y en la misma direccion— del sector empresarial, el gobierno y
la sociedad civil. En ICA estamos haciendo nuestra parte y asumimos la
responsabilidad que nos corresponde en el desarrollo econémico y social
sustentable del pafs.

Seguiremos trabajando en la creacion y ampliacion de infraestructura
con una vision de largo plazo, con la mas avanzada ingenieria y las me-
jores practicas de gobierno corporativo y sustentabilidad probadas en el
mundo.

INGRESOS
TOTALES

22,751

RE
L 1

2008

ING. BERNARDO QUINTANA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

EMPRESAS ICA, S.A.B. de C.V.

34,965

30,871

2009 2010
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Mensaje del Director General

UAFIDA

2008 2009
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5,402

2010

En ICA trabajamos con ética, desarrollamos proyectos innovadores de cali-
dad —con sentido humano y conciencia ambiental— que contribuyen al pro-
greso de México. Tenemos una gran responsabilidad como lideres en el de-
sarrollo de infraestructura en el pafs.

Hoy, las empresas tienen un compromiso frente a la sociedad. La innova-
cion tecnoldgica y los avances en las comunicaciones han transformado a la
sociedad; sus beneficios los percibimos dia a dia, pero el impacto negativo
sobre el medio ambiente, asi como las brechas de desigualdad social son
cada vez mas evidentes.

Frente a esta realidad, reconocemos que ICA, como la empresa lider en el
desarrollo de infraestructura en México —y por la importancia y trascenden-
cia de los proyectos en los que participa— tiene la oportunidad, asi como la
obligacion de trabajar a favor de un cambio positivo en nuestro pafs. No sélo
por el tamafio de la compafiia, sino por nuestra presencia, visibilidad social
y peso en la economia nacional, ICA tiene la tarea inmediata y evidente de
manejarse responsablemente en todos los ambitos, entre ellos el de la sus-
tentabilidad, en el que también queremos ser lideres.

Los resultados positivos de nuestro desempenio financiero en 2010 no son
suficientes para nosotros; buscamos integrar en cada area de operaciones,
las mejores practicas en responsabilidad social empresarial, ética y de go-
bierno corporativo, asi como el cuidado al medio ambiente, siempre con ape-
go irrestricto a la legalidad.

La naturaleza de nuestros proyectos tiene un impacto importante en la so-
ciedad y en su desarrollo econémico. ICA crece con México. Bajo las distintas
lineas de negocio, hemos construido casas para mas de 160,000 mexica-
nos; en dos afios edificamos 18 hospitales que atienden a miles de personas;
operamos y mantenemos mas de 1,000 kildometros de autopistas; y cons-
truimos la Linea 12 del Metro, que transportara a mas de 360,000 usuarios
por dia y el TGnel Emisor Oriente, que beneficiara a gran parte de la poblacion
del Valle de México. Todo esto procurando, a través de la construccion y
operacion de proyectos con los mas altos estandares, una mejor calidad de
vida para las personas.

NUESTRA GESTION DE SUSTENTABILIDAD

La sustentabilidad es para ICA un asunto integral que debe permear en cada
rincon de la empresa. La percibimos como una ventaja competitiva que nos
hace mas eficientes y genera valor para todo el que nos rodea.

En abril de 2010 creamos un Comité de Sustentabilidad y Comisiones que
definen tanto nuestros objetivos como sus programas, al tiempo de medir
avances en la materia que le corresponde a cada uno: Calidad; Medio Am-
biente; Seguridad y Salud; Procuracion, Subcontratos y Maquinaria; Comu-
nicacion; Vinculacion; Social; Investigacion, Desarrollo e Innovacion; Capital
Humano; todo ello alineado a la Planeacion Estratégica y Gestion de Riesgos
de la Empresa.

A principios de 20711 establecimos una Politica de Sustentabilidad, aproba-
da por nuestro Consejo de Administracion, que estipula los temas principales
de las areas respectivas, asi como los objetivos y sistemas de medicion que
permiten asegurar su continua implementacion.

El presente Informe presenta nuestra gestion de sustentabilidad conforme
a los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) para la realizacion de
este tipo de reportes.

En 2010 atendimos la informacion solicitada por Experts in Responsible
Investment Solutions (EIRIS), a través de la Bolsa Mexicana de Valores, y
recibimos por tercer afo consecutivo el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

‘ ICA incide en la vida de
millones de personas,

no solo con la generacion

de empleo, sino mediante

el impacto de sus proyectos

en las comunidades donde

opera.”

A partir del mes de mayo de 2011 nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas por la
Sustentabilidad y nos comprometimos a respetar los 10 principios contenidos en el mismo.

NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

ICA —a través de los proyectos que construye y las concesiones que opera— incide en la vida de millo-
nes de personas, no sélo con la generacion de empleo que de forma directa e indirecta se crea con los
Proyectos que construye ICA e ICAFluor, sino mediante el impacto en las comunidades donde trabaja o
mediante sus desarrollos urbanos de VivelCA; asi como con el servicio diario que ofrece a los pasajeros
en los aeropuertos de OMA, los conductores de autopistas o consumidores de agua de concesiones

que opera ICA Infraestructura.

Es por ello que ICA implementa programas de colaboracion social que se realizan con el esfuerzo de
los empleados y la comunidad local e internacional; con el esfuerzo conjunto entre empresa y academia,

y con la colaboracion con autoridades en casos de emergencia.

El capital humano es nuestro activo mas valioso; por tanto, procuramos un
ambiente de diversidad e igualdad, donde nuestros trabajadores y emplea-
dos crezcan profesionalmente en un espacio de trabajo seguro.

Debido a la naturaleza de las actividades que se realizan en el sector de la
construccion, en ocasiones las medidas preventivas y de seguridad no son
suficientes. En 2010 sufrimos la pérdida de colaboradores en el cumplimien-
to de sus responsabilidades; nos sumamos a la pena que embarga a sus fa-
milias y nos comprometemos a buscar y establecer sistemas que disminuyan
el riesgo de accidentes fatales que a todos nos afectan.

ICA esta con la comunidad cuando es mas necesario. Este afio, junto con
el Ejército, apoyamos a las poblaciones ante las emergencias causadas por
las inundaciones del Valle de Chalco; a través de ICA Fluor y OMA, ayuda-
mos a solucionar los dafos del huracan “Alex”, en Monterrey; con VivelCA
auxiliamos en las inundaciones de Veracruz. También colaboramos con ins-
tituciones pablicas para ayudar en los deslaves de Oaxaca y con organismos
internacionales en los percances del terremoto de Haiti.

RETORNO AL
CAPITAL 5.69%

2008 2009 2010
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Por su parte, la Fundacion ICA —desde su constitucion en 1986- continla
con su labor en pro del desarrollo de la construccion y la Ingenieria Mexicana,

3 5 3 85 a través de programas de estudio e investigacion.
’ NUESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
Reconocemos que las actividades de construccion trastocan el medio am-
EMPLEADOS* biente. En ICA respetamos las leyes vigentes en materia ambiental y vamos
mas alla de su cumplimiento al integrar —en nuestros proyectos— estandares

internacionales verificados periddicamente.

*Incluyendo el total de empleados que consolidan con el grupo, asi como las empresas

afliadas que o consolidan con el mismo. En 2010 creamos la Comision de Medio Ambiente, con el fin de organizar
—bajo una politica ambiental— acciones que a través de indicadores nos permitan mejorar su medicion
y nuestro desempeno. Los programas para este fin son permanentes en ICA, y giran en torno a temas
como manejo y disposicion de residuos y aguas residuales; consumo de energia; consumo Yy reciclaje
de agua; control de emisiones a la atmésfera; uso, explotacion y abandono de bancos de materiales;
restauracion y reforestacion de zonas afectadas; proteccion a la biodiversidad; educacion ambiental y
atencion a contingencias de este tipo.

Hemos mejorado los procesos para evaluar, mitigar y administrar riesgos a nivel de proyecto y a nivel
empresa. Hace tres afos, formalizamos el Comité de Riesgos con objeto de identificar los riesgos am-
bientales, sociales y de gobierno corporativo en las diferentes etapas de negocio de los proyectos, para
asi lograr nuestros objetivos estratégicos.

VISION AL FUTURO

En ICA estamos dispuestos al cambio. No nos conformamos con lo que somos y sabemos. Nos consi-
deramos proactivos y buscamos generar valor a través de la mejora continua, el aprendizaje y la pro-
ductividad, reconociendo siempre nuestra responsabilidad y capacidad de liderazgo en la busqueda de
transformaciones positivas.

LOS VALORES DE ICA

Los principios y valores de trabajo en equipo, con integridad, actitud de servicio y superacion han sido
sumados a nuestro modelo de negocio. Trabajamos en equipo con México con ética profesional y como
empresa modelo en sus estandares laborales y ambientales dentro de la industria. Con estos objetivos
podemos visualizar nuestro futuro: un futuro prometedor y sustentable para la sociedad, las comunida-
des que nos rodean y todo el pais.

Sabemos que en ICA vamos por buen camino. Los resultados de los esfuerzos en materia de susten-
tabilidad son muestra del papel que jugamos como lideres en desarrollo de infraestructura. Confiamos
en nuestro capital humano y en nuestros recursos fisicos, financieros y de planeacion, pero sobre todo,
valoramos la confianza de los accionistas, proveedores, clientes y socios. De manera especial expresa-
mos nuestro agradecimiento a los mas de 35,000 empleados. Sin su compromiso, talento y dedicacion,
los logros vy el crecimiento de la empresa no serian posibles.

JOSE LUIS GUERRERO ALVAREZ

DIRECTOR GENERAL
EMPRESAS ICA, S.A.B.de C.V
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A través de nuestro segmento de Construccion Civil,
realizamos importantes proyectos de infraestructu-
ra a gran escala. Algunas de las principales obras in-
cluyen presas e hidroeléctricas, carreteras, sistemas
de drenaje, acueductos, plantas de tratamiento, asi
como edificaciones importantes como estadios, hos-
pitales y aeropuertos, ademas de sistemas ferrovia-
rios y de transporte colectivo subterraneo.

Nuestras subsidiarias especializadas Rodio Kronsa,
COTRISA y PRET complementan la division de Cons-
truccion Civil con su experiencia de ingenieria geotéc-
nica, mecanica de rocas y elementos prefabricados.

© © 0000000000000 000000000000000000 00 00

NUMERO DE EMPLEADOS
CONSTRUCCION CIVIL

Estructura Corporativa

INDUSTRIAL

Nuestro segmento de Construccién Industrial lleva a
cabo laingenieria, la procuracion, la edificacion y la pues-
ta en operacion de instalaciones industriales complejas,
tales como plantas de procesamiento de petréleo y gas,
plantas de energia, plantas de gas natural licuado (GNL),
plantas siderdrgicas, instalaciones mineras y otras plan-
tas de manufactura. Actualmente conformada por ICA
Fluor, la asociacion entre ICA y Fluor Corporation. En
este segmento contamos con el equipo de ingenieria
mas grande de México, con mas de 1,000 ingenieros.

© © 06 0600000000000 000000000000000000 0 oo

NUMERO DE EMPLEADOS
CONSTRUCCION INDUSTRIAL

5,064

© © 0 0 0 0 00 000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000000 0 o

INGRESOS TOTALES

$34,965

Millones de Pesos

+13%

Crecimiento
2009 | 2010

CONSTRUCCION CIVIL*

CONSTRUCCION
INDUSTRIAL

AEROPUERTOS
CONCESIONES
VIVIENDA

*Cifras de Construccion Civil
incluyen a Rodio Kronsa

.

© © © 0 00 000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 o

INFRAESTRUCTURA

CONCESIONES

Segmento que desarrolla y opera conce-
siones y contratos de prestacion de servi-
cios (PPS) a largo plazo, de proyectos de
infraestructura, como lo son carreteras,
proyectos de agua, entre otros. Somos el
operador mas importante de carreteras en
México, con mas de 1,000 kms.

Al cierre del afio 2010 contdbamos con
un portafolio de 17 concesiones y 19 al
final de marzo de 2011, de las cuales
nueve se encuentran en operacion y 10
en construccion.

AEROPUERTOS

El segmento de Aeropuertos, a través de
nuestra subsidiaria ptblica OMA opera y
administra 13 aeropuertos, incluyendo
el de Monterrey, la capital industrial de
México. Adicionalmente administra un
hotel dentro de la Terminal 2 del aero-
puerto de la Ciudad de México y ofrece
servicios comerciales en los aeropuertos.

© © 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000 o

NUMERO DE EMPLEADOS
CONCESIONES

3,671

UAFIDA CONSOLIDADA

$5,402

Millones de Pesos

+23%

Crecimiento
2009 | 2010

NUMERO DE EMPLEADOS
AEROPUERTOS

996

CONSTRUCCION CIVIL*

CONSTRUCCION
INDUSTRIAL

AEROPUERTOS
CONCESIONES
VIVIENDA

VIVIENDA

El segmento de vivienda construye y comercializa pro-
yectos de vivienda en México y Per(.

En México, a través de VivelCA e ICA Residencial desa-
rrollamos vivienda de interés social media y residencial.
En Per( contamos con una participacion accionaria en
Los Portales, el cual desarrolla vivienda de interés social
y proyectos inmobiliarios.

© © 0060600000000 0000000000000 00000000 00

NUMERO DE EMPLEADOS

5,080

© © 0060060000000 0000000000000 0000000 0 00

MARGEN UAFIDA
CONSOLIDADA

15.4%

PARTICIPACION CONTROLADORA

$909 +53%

Crecimiento

Millones de Pesos 2009 | 2010
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Parametros de
la Memoria

V

Este es el primer reporte de sustentabilidad de ICA. Lo hemos elaborado siguiendo los lineamientos G3
del Global Reporting Initiative (GRI) y contemplamos continuar publicandolo de forma anual. Incluye
Unicamente datos, eventos y actividades de 2010, a menos que se indique lo contrario. Para comunicar
mas informacion acerca del desempefo de ICA, ocasionalmente haremos referencia al Reporte Anual
2010 (que seréa publicado de manera simultanea) y también al sitio web de ICA (www.ica.com.mx).

En cuanto al reporte de sustentabilidad, cuando hablamos de Construccion Civil ésta esta integrada
por las unidades de negocio de Construccion Pesada, Construccion Especializada y Construccion Urba-
na; asimismo, cuando mencionamos a los directores nos referimos a la alta direccion y cuando se trata
de consejeros, al Consejo de Administracion.

La creacion de nuestro primer reporte de sustentabilidad nos ha permitido realizar un inventario de las
practicas administrativas y del desempefio de la compafiia, segln el andlisis de materialidad para planear
acciones futuras e identificar prioridades en asuntos materiales. A pesar de que ICA es responsable por
la informacion presentada, la compafiia solicité el apoyo de una empresa especialista en consultoria para
identificar grupos de interés y realizar un analisis de materialidad que sirvié como base para definir el con-
tenido del reporte; también, considerd comentarios de Deloitte para elaborar la estructura del documento,
segn las recomendaciones de GRI.

Nuestro primer informe de sustentabilidad sigue las pautas G3 del GRI'y cuenta con un nivel B Self
Declared y GRI Checked.

Nos es grato informar que a partir del mes de mayo de 2011 ICA se ha adherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, por lo que nos comprometemos a respetar e implementar los 10 principios contenidos en
el mismo en todas nuestras actividades y a partir del 201 2 reportaremos nuestro apoyo a dichos principios.

ICA no solicité ninguna validacion externa para
este reporte, sin embargo, reconocemos la im-
portancia de contar con informacion fiable tanto
por asuntos de gestion interna como para au-
mentar la credibilidad de lo que comunicamos so-
bre nuestro desempefio sustentable. Por lo tanto,

ANALISIS DE

INDICADORES SOCIALES

MATERIALIDAD RDIIEEﬁr\CI)II:-CERCl(\:AfC"IJON basandonos en nuestra estrategia, en los proxi- La informacion corresponde a 2010 e incluye a todas las subsidiarias de ICA ICAY OMA
POR LAS mos reportes trataremos de incorporar procesos que consolidan,_ a menos gue se indique lo contrario. También se prese_ntan
COMISIONES internos y externos de auditoria para la validacion datos de Proactiva, ya que a pesar de que ICA solo posee el 49% de la entidad, AUNQUE OMA APARECE MENCIONADO EN ALGUNOS DE
de la informacion presentada. lo que implica un interés minoritario, ejercemos una influencia significativa LOS INDICADORES DE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD,

AL SER UNA EMPRESA PUBLICA, OMA EMITE UN
INFORME DE SUSTENTABILIDAD INDEPENDIENTE AL
DE ICA Y PUEDE SER CONSULTADO EN SU PAGINA WEB.

sobre las politicas y practicas que sigue esta subsidiaria.

Nuestro reporte cuenta con informacion cuan-
titativa y cualitativa sobre la gestion y el desem-
RETROALIMENTACION INDICE Y LINEA pefio de ICA durante el afio fiscal 2010. La infor-
DE LOS GRUPOS DE TIEMPO, macion sobre los aspectos de sustentabilidad fue

INDICADORES AMBIENTALES
La informacion esta basada en datos compilados por los diferentes proyectos
de nuestras unidades de negocio, excluyendo, por localizarse fuera de México,

DE INTERES EN BASE A LOS recolectada por las comisiones de la compafifa que

LINEAMIENTOS
GRI

VALIDACION .
DE LA INFORMACION
PORICA
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cuentan con representacion de cada unidad de ne-
gocios. En este afo limitaremos el alcance de este
reporte a las operaciones de ICA en México (92%
de los ingresos durante 2010) y a aquellas sub-
sidiarias mexicanas que controlamos o sobre las
cuales tenemos influencia significativa. De forma
especifica, el alcance del presente es el siguiente:

Rodio Kronsa. A pesar de que todos nuestros proyectos fueron contemplados

para reportar los indicadores GRI en este primer Reporte, debido a diferencias de disponibilidad de infor-
macion sélo podemos proporcionar indicadores medioambientales de diferentes alcances, dependiendo
del tema ambiental. Asi, frente a cada indicador ambiental esta especificado de forma individual su alcance.

Comprometidos con la trasparencia y la sustentabilidad, en ICA tenemos el objetivo de expandir con-
tinuamente el alcance y la profundidad de la informacién que incorporamos a nuestros reportes de sus-
tentabilidad. Con el paso del tiempo contemplamos cubrir un mayor nimero de indicadores GRI, asi como
nuestras operaciones en diferentes ubicaciones geograficas. ICA acepta con gusto la retroalimentacion,
sus comentarios pueden ser dirigidos a la direccién indicada al final del reporte.
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7 . uerrero Colombia

Presencia de ICA en 2010
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Estructura Accionaria

V

ESTRUCTURA ACCIONARIA :
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 8 2 (y de las acciones se encuentran en
0

circulacion en el mercado mexicano

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

o de las acciones estan
A) representadas en forma de ADRs.
(AMERICAN DEPOSITARY RECEIPTS).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

de las acciones las poseen
9 % funcionarios, direct
o funcionarios, directores y
empleados, mediante el fideicomiso
de administracion y Fundacion ICA.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MILLONES
® EMPLEADOS ® ADRs $ 21 574 DE PESOS
) J capital contable

FIDEICOMISO DE MERCADO MEXICANO
ADMINISTRACION,

FUNDACION ICA

Desde 1992 ICA se encuentra listada en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y en el New York Stock

Exchange (NYSE).
Con un pasivo total de $53,414 millones de pesos, y un capital contable de $21,574 millones de pesos
cri 2.8] (hasta el 31 de diciembre de 2010) en 2010, ICA cont6 con una capitalizacion total de $74,988 millones
R 2.9 de pesos; en ese mismo afo no hubo cambios significativos en cuanto al tamafio y estructura accionaria.

m ICA EN LINEA

I PARA MAS DETALLES VER EL REPORTE ANUAL
1 ‘ I ‘ I 2010 DE LA EMPRESA EN EL SITIO

WWW.ICA.COM.MX

: B ":‘ : 9 2 % de nuestros
N ingresos se
rag

' _originaron en México

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- % de nuestros
ingresos se
: _originaron.en el extranjero

Construccion Civil

A través de nuestro segmento de Construccion Civil realizamos importantes
proyectos de infraestructura a gran escala. Algunas de las principales obras
incluyen presas e hidroeléctricas, carreteras, sistemas de drenaje, acueduc-
tos, plantas de tratamiento asi como edificaciones importantes como esta-
dios, hospitales y aeropuertos, ademas de sistemas ferroviarios y de trans-
porte colectivo subterraneo.

Nuestras subsidiarias especializadas Rodio Kronsa, COTRISA y PRET com-
plementan la division de Construccion Civil con su experiencia de ingenieria
geotécnica, mecanica de rocas y elementos prefabricados.

Grandes movimientos de tierra,
uso de equipo de punta y
enormes estructuras son el

dia a dia de la Construccian Civil.

GRI 2.3
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Concesiones

Segmento que desarrolla y opera concesiones y contratos de prestacion de
servicios (PPS) a largo plazo, de proyectos de infraestructura, como lo son
carreteras, proyectos de agua, entre otros. Somos el operador mas impor-
tante de carreteras en México, con mas de 1,000 kms.

Al cierre del afio 2010 contabamos con un portafolio de 17 concesiones y
19 al final de marzo de 2011, de las cuales nueve se encuentran en opera-
ciony 10 en construccion.

Operamos mas de

1,000 s

de carreteras en México

18 ICA - Reporte de Sustentabilidad 2010

Construccion Industrial

Nuestro segmento de Construccion Industrial lleva a cabo la ingenierfa, la
procuracion, la edificacion y la puesta en operacion de instalaciones indus-
triales complejas, tales como plantas de procesamiento de petréleo y gas,
plantas de energia, plantas de gas natural licuado (GNL), plantas siderar-
gicas, instalaciones mineras y otras plantas de manufactura. Actualmente
conformada por ICA Fluor, la asociacion entre ICA y Fluor Corporation. En
este segmento contamos con el equipo de ingenieria mas grande de México,
con mas de 1,000 ingenieros.

we 1,000

ingenieros en nuestro equipo
de ingenieria de disefio
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Aeropuertos Vivienda

El segmento de vivienda construye y comercializa proyectos de vivienda en

El segmento de Aeropuertos, a través de nues-

tra subsidiaria pablica OMA opera y administra México y Per(.
13 aeropuertos, incluyendo el de Monterrey, la +
capital industrial de México. Adicionalmente ad- MILLONES En México, a través de VivelCA e ICA Residencial desarrollamos vivienda de
ministra un hotel dentro de la Terminal 2 del aero- de pasajer'os al afio transitan interés social media y residencial. En Per( contamos con una participacion
puerto de la Ciudad de México y ofrece servicios accionaria en Los Portales, el cual desarrolla vivienda de interés social y pro-
comerciales en los aeropuertos. enlos 13 aeropuertos yectos inmobiliarios.

operados a través de OMA

AEROPUERTOS OMA

© ACAPULCO © TORREON

© REYNOSA = DURANGO + 40 OOO

© CIUDAD JUAREZ © ZACATECAS ’

© SAN LUIS POTOSI © MAZATLAN _ . .

© CULIACAN © ZIHUATANEJO Viviendas en la historia

© TAMPICO = MONTERREY -

© CHIHUAHUA de VivelCA
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Premios y Reconocimientos

PREMIO O RECONOCIMIENTO OTORGADO POR

CENTRO MEXICANO PARA
LA FILANTROPIA

CHICAGO ATHANEUM MUSEUM Y EL CENTRO
EUROPEO DE DISENO ARQUITECTONICO Y
ESTUDIOS URBANOS

CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

CRUZ ROJA MEXICANA

GOBIERNO DE HAITI

INSTITUTO MEXICANO DE LA MUJER

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
Y GEOGRAFIA

OBSERVATORIO DE REPUTACION ONLINE

DE LLORENTE & CUENCA / BOLSA MEXICANA
DE VALORES

OBSERVATORIO DE REPUTACION ONLINE

DE LLORENTE & CUENCA / BOLSA MEXICANA
DE VALORES

OBSERVATORIO DE REPUTACION ONLINE DE

LLORENTE & CUENCA / BOLSA MEXICANA DE
VALORES

PRONATURA MEXICO

PRONATURA MEXICO

REVISTA EXPANSION

REVISTA EXPANSION

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL DEL D.F.

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL DEL D.F.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (SEMARNAT)

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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RECIPIENTE

ICA FLUOR

VIVEICA

ICA CONSTRUCCION
URBANA

ICA CONSTRUCCION
URBANA

GRUPO ICA

GRUPO ICA

ICA CONSTRUCCION
URBANA

ICA

VIVEICA

ICA CONSTRUCCION
ESPECIALIZADA

RAZON

EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

INTERNATIONAL ARCHITECTURE AWARD

PREMIO LIEBERMAN 2010 A LA MEJOR OBRA 2009

POR SER UNA EMPRESA QUE DIFUNDE EL HUMANITARISMO Y LA AYUDA
HACIA LOS VULNERABLES

POR EL APOYO Y SOLIDARIDAD CON EL PUEBLO HAITIANO ANTE LOS
DESASTRES DEL TERREMOTO DE 2010

POR SU VALIOSA PARTICIPACION EN LA FERIA DEL IMM 2010

POR SU VALIOSO APOYO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DEL CENSO 2010

POR SER UNA DE LAS CINCO PRIMERAS EMPRESAS EN MEXICO CON MAS
NOTORIEDAD EN LA COMUNICACION CORPORATIVA ONLINE

POR SER LA EMPRESA DEL SECTOR DE CONSTRUCCION EN MEXICO CON MAS
NOTORIEDAD EN LA COMUNICACION CORPORATIVA ONLINE

POR SER LA ONCEAVA EMPRESA EN AMERICA LATINA CON MAS NOTORIEDAD
EN LA COMUNICACION CORPORATIVA ONLINE

POR LA SIEMBRA DE 4,000 ARBOLES Y CONTRIBUIR A LA CONSERVACION
DE LA BIODIVERSIDAD EN PENITA COLORADA, QUERETARO

POR SU PARTICIPACION EN LA RESTAURACION DE BOSQUES,
CONTRIBUYENDO ASI A LA PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD DEL PAIS

POR SER UNA DE LAS 8 EMPRESAS QUE CRECIERON DURANTE LA CRISIS

POR SER UNA DE LAS 20 EMPRESAS MAS IMPORTANTES DE MEXICO

POR LA REALIZACION DEL MACRO SIMULACRO EN EL PROYECTO
REFORMA 27

POR SU DISTINGUIDA PARTICIPACION EN EL MACROSIMULACRO 2010

POR SER UNA EMPRESA LIDER EN LA INICIATIVA DE LIDERAZGO AMBIENTAL
PARA LA COMPETITIVIDAD

EN VIRTUD DE LLEVAR A CABO ACCIONES ENCAMINADAS A FOMENTAR LA
EDUCACION DE SUS TRABAJADORES

PREMIO O RECONOCIMIENTO OTORGADO POR

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA / INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS

EUROMONEY MAGAZINE

HEWLETT PACKARD MEXICO

HEWLETT PACKARD MEXICO

LEHMAN BROTHERS

RECIPIENTE

ICA

PROYECTO
HIDROELECTRICA
LA YESCA

ICA CONSTRUCCION
PESADA

RAZON

RECONOCIMIENTO AL COMPROMISO POR EL FUTURO DE MEXICO

POR SER LA EMPRESA MEJOR DIRIGIDA Y ADMINISTRADA EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION DE AMERICA LATINA.

CENTRO DE CONVENCIONES Y EXPOSICIONES DE SAN LUIS POTOSI
1ER LUGAR A LA CONSTRUCCION DE EDIFICACION INSTITUCIONAL

POR SU PERMANENTE COLABORACION CON EL PROGRAMA DE RECOLECCION
DE SUMINISTROS DE IMPRESION HP PLANET PARTNERS

POR SU PERMANENTE COLABORACION CON EL PROGRAMA DE RECOLECCION
DE SUMINISTROS DE IMPRESION HP PLANET

OFERTA PUBLICA
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Gobierno Corporativo, | Consejo de Administracion

ADMINISTRACION ICA

. -
LA ADMINISTRACION DE ICA ESTA A CARGO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, MISMO QUE CUENTA CON
UNA MAYORIA DE CONSEJEROS INDEPENDIENTES

__L-J—

s i . — — Wy & P ;
| T . :* b —m— il — _

LA ADMINISTRACION DE ICA ESTA A CARGO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, MISMO
QUE CUENTA CON UNA MAYORIA DE CONSEJEROS INDEPENDIENTES; ES AUXILIADO POR UN
COMITE DE AUDITORIA Y UNO DE PRACTICAS SOCIETARIAS, FINANZAS, PLANEACION Y
RESPONSABILIDAD ICA _ SUSTENTABILIDAD, AS| COMO POR UN DIRECTOR GENERAL, CUYAS FUNCIONES SON
SEPARADAS DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

HIHEM T me o e e m——

DESDE SU FUNDACION, ICA SE HA COMPROMETIDO CON LAS TRANSPARENCIA EN LA EJECUCION DE SUS
ACTIVIDADES Y CON EL CUMPLIMIENTO PUNTUAL DE TODAS SUS OBLIGACIONES; POR ELLO,

e =

EN 2011 EL CONSEJO DE ADMINISTRACION APROBO UN PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION
EN EL QUE LOS MIEMBROS EVALUAN EL DESEMPENO DEL CONSEJO EN AREAS SOCIALES,

SUS COMETIDOS SON: ——
MEDIOAMBIENTALES Y TEMAS DE RIESGOS, ENTRE OTROS. Sy
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL o -
) - — EN 2010 NUESTRO CONSEJO DE ADMINISTRACION FORMALIZO LOS ESFUERZOS »
(&) CUMPLIR LAS MEJORES PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO, GE‘NERANDO FATY Yy DE SUSTENTABILIDAD DE ICA, A TRAVES DE LA CONSTITUCION D,E UN CQNHTE DE
VALORES QUE PROMUEVAN LA HONESTIDAD, EL COMPORTAMIENTO ETICO - .~ °  SUSTENTABILIDAD, EL CUAL REPORTA DIRECTAMENTE AL COMITE DE PRACTICAS
ES&%?;K;;EQE’?;:&%;ES Y PRACTICAS ANTICORRUPCION DENTRO'Y - w4, SOCIETARIAS, FINANZAS, PLANEACION Y SUSTENTABILIDAD. LAY
) ; EL COMITE DE SUSTENTABILIDAD SE CONSTITUYO COMO UN ORGANO DE GESTION, -
(©) BRINDAR SEGURIDAD A LOS INVERSIONISTAS MEDIANTE UNA GESTION RESPONSABLE DE LA IMPLANTACION DE UNA CULTURA DE SUSTENTABILIDAD EN LA H
TRANSPARENTE Y EFICIENTE, FACILITADA POR LA OBSERVANCIA DEL CODIGO ORGANIZACION, Y SU FUNCION ES LA DE INTEGRAR LOS PLANES DE LAS NUEVE COMISIONES

DE ETICA Y CONDUCTA EN EL NEGOCIO DE ICA Y LA ADOPCION DE MEDIDAS

- - QUE LO INTEGRAN, VERIFICAR SU IMPLANTACION, MEDIR EL AVANCE DE LOS OBJETIVOS Y
DE PREVENCION DE RIESGOS SOCIALES, AMBIENTALES Y POLITICOS.

REPORTAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS EN MATERIA DE
v ; SUSTENTABILIDAD.

(&) MANTENER UN APEGO IRRESTRICTO A LA LEGALIDAD, CUMPLIENDO CON TODAS

LAS LEYES APLICABLES, CON LA NORMATIVIDAD DE LOS MERCADOS FINANCIEROS EL COMITE DE SUSTENTABILIDAD ES DIRIGIDO POR EL DIRECTOR GENERAL DE ICA, Y ESTA
Y BANCARIOS, A3l GO O O O S e 3 INTEGRADO POR EL ABOGADO GENERAL, LOS DIRECTORES RESPONSABLES DE CADA COMISION
APLICABLES— DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION. Y LAS DIRECCIONES CORPORATIVAS DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y CAPITAL HUMANO.

e ol al it s ICA EN LINEA
— A e e
S S S .| 05 DEBERES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EL COMITE DE AUDITORIA Y EL

COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS, FINANZAS, PLANEACION Y SUSTENTABILIDAD i
ESTAN DETALLADOS EN EL REPORTE ANUAL 2010 EN EL SITIO DE INTERNET e R e 4.2
GRI 4.4
GRI 4.7

— N S S =, -

. .Hl'"'l"."t‘l’jf..-.-_, -

WWW.ICA.COM.MX



www.ica.com.mx

Consejo de Administracion
y Comités Especiales

Etica Empresarial

AUTORIZADO EN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
CELEBRADA EL 14 DE ABRIL DE 2011.

Bernardo Quintana I.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

José Luis Guerrero Alvarez
Alberto Mulas Alonso *
Fernando Ruiz Sahagtn *
Luis Rubio Friedberg *
Francisco Javier Garza Zambrano *
Alonso Quintana Kawage
Diego Quintana Kawage
Fernando Flores y Pérez *
Elsa Beatriz Garcia Bojorges *
Aaron Dychter Poltolarek *
Salvador Alva Gomez *
Margarita Hugues Vélez *
Carlos Méndez Bueno

Luis Horcasitas Manjarrez
Rubén Lopez Barrera

Melissa Boisson Portillo *

* Consejeros Independientes bajo ley mexicana.
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Fernando Flores y Pérez,
PRESIDENTE*

Alberto Mulas Alonso *
Fernando Ruiz Sahagtn *

Aaron Dychter Poltolarek *

Elsa Beatriz Garcia Bojorges,
PRESIDENTE*

Margarita Hugues Vélez *
Fernando Flores Pérez *

V

En 2004 elaboramos en ICA el Codigo de Etica y Conducta en el Negocio, el cual fue actualizado en
2009 y recientemente en enero de 20711. Este codigo rige el comportamiento y establece los linea-
mientos relacionados con temas de discriminacion y corrupcion, entre otros. Aplica a todo el personal
de direccion y subdireccion de ICA y sus subsidiarias.

Si bien las normas del Cédigo cubren disposiciones que emanan de la Ley

del Mercado de Valores, de los estatutos de la Convencion de la Organiza-

ciones legales de ICA, pues reflejan los valores que la definen y el interés de

cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (“OCDE") y de la Ley . o
Sarbanes Oxley o SOX, en algunos casos el Codigo va mas alla de las obliga- 1 51 guejas anonimas

ésta por evitar cualquier circunstancia que pueda originar una conducta que
sea o parezca inadecuada.

oooooooooooooooooooo

Las normas de este Codigo son detalladas, y también se difunden por me- []uejas relacionadas

dio de manuales de Polmcas u otros manuales _(EIe observancia, |[1c|_uyend(? aincidentes
los relacionados con areas especificas de operacion de ICA. Este Codigo esta

disponible en nuestra red interna, en la pagina web: www.icacommx, asi ~ COFruptos alegados

como en las oficinas del Abogado General y en la Direccion Corporativa de
Capital Humano. Ellos deben asegurarse personalmente de que las decisio-

oooooooooooooooooooo

hechas en 2010

oooooooooooooo

1%

oooooooooooooo

nes y acciones de operacion de ICA cumplan en todo momento con el espi- quejas resultaron en la
fitu de este texto, 3 baja de todo el personal
Se espera que el personal de Supervision y de Direccién promueva y se involucrado

adhiera a la politica de “puertas abiertas”. Esto significa estar disponible para
cualquier empleado o funcionario que tenga inquietudes, preguntas o quejas

sobre ética.

Las practicas que son a veces consideradas aceptables en el ambiente comercial de los negocios, tales
como atencion en restaurantes o proporcionar viajes u obsequios de valor, pueden violar leyes locales,
estatales, federales o extranjeras cuando se tramitan asuntos con funcionarios o empleados de gobier-
no. Los funcionarios de ICA no deben obsequiar cosa alguna de valor a funcionarios y empleados de
gobierno si esto pudiera interpretarse como un intento de ganar favores para ICA. Si existe alguna duda
sobre las interacciones permitidas con funcionarios y empleados del gobierno, se solicita orientacion en
la oficina del Abogado General.

El soborno o cohecho comercial de cualquier naturaleza, con objeto de que un funcionario haga o
deje de hacer, es una violacion a la politica de ICA y es ilegal segln las leyes federales y estatales en
México, las disposiciones de la Convencion de la OCDE vy la ley estadounidense para combatir el
cohecho en el extranjero (Foreign Corrupt Practices Act), son disposiciones que nos encontramos
cumpliendo cabalmente. En México y en el extranjero esta prohibido hacer u ofrecer cualquier pago
0 cosa alguna de valor a funcionarios u oficiales del gobierno. Esto incluye realizar cualquier pago a
través de intermediarios, tales como representantes de ventas, asesores o consultores. Las violaciones
a las leyes anticorrupcion aplicables pueden resultar en sanciones civiles y penales severas, tanto para
ICA como para los individuos involucrados. Se prohibe estrictamente a los funcionarios de ICA ofrecer
cualquier forma de soborno o comision para persuadir a alguna persona.

ou_4.9]
[cri 506
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RESPONSABILIDAD ICA

EN 2011 IMPLEMENTAMOS OTRAS ACCIONES ENFOCADAS A REDUCIR EL RIESGO DE CORRUPCION:

(®) A PARTIR DE ENERO DE 2011 EL CODIGO DE ETICA ENFATIZA LAS ACCIONES
ANTICORRUPCION.

(&) SE OFRECE CAPACITACION A EMPLEADOS DE ICA PARA QUE DETECTEN Y EVITEN
SITUACIONES DE CORRUPCION, COMO POR EJEMPLO, EL CONSIDERAR CONTRATAR
A UN INTERMEDIARIO.

() SE HA EXPANDIDO EL ALCANCE DE UNA VERIFICACION QUE SE REALIZA POR
MEDIO DE CUESTIONARIOS ENVIADOS A LOS RESPONSABLES DE PROYECTOS
TRIMESTRALMENTE (GERENTES, ADMINISTRADORES DE PROYECTOS Y DE AREAS
DE ALTO RIESGO, COMO ADQUISICIONES) PARA IDENTIFICAR CONFLICTOS DE
INTERES Y CORRUPCION.

() APARTIR DE 2010, EN LA MEDIDA QUE SEA POSIBLE, TODO NUEVO CONTRATO
INCLUYE UNA CLAUSULA ANTICORRUPCION.

Los funcionarios de ICA no pueden ofrecer a clientes beneficios, recompensas o premios que inter-
fieran con las leyes o las politicas y procedimientos de ICA. Al hacer negocios esta permitido llevar a
cabo lineamientos de mercadotecnia y publicidad de uso comdn, incluyendo eventos promocionales
tradicionales, siempre y cuando no violen la ley y no expongan a ICA a contingencias.

Dado nuestro compromiso de combatir la corrupcion, el 100% de las unidades de negocio son ana-
lizadas en busca de riesgos relacionados con este tema. A pesar de operar en paises de alto riesgo de
corrupcion (segln Transparencia Internacional) en ICA lo mitigamos lo mas posible.

Desde 2006 establecimos una linea para denuncias anénimas como parte La linea de denuncias es gratuita y se encuentra
Los funcionarios de de las iniciativas para prevenir y detectar incidentes de corrupcion. Esta fue disponible 24 horas al dia los 365 dias del afo.
implementada originalmente para recibir denuncias de fraudes contables, 1 87 7 495 331 5
ICA no P“eden OfPBEEB!" como requiere SOX; no obstante, se ha tomado la decision de expandir su Una vez que se reciben las denuncias a través OO ® ® ®
a sus clientes beneficios, alcance. Desde 2006, para el servicio de la linea de denuncias se ha contra- de esta linea, el Contralor INtern0 y €l ADOGAA0 v v vt ettt ettt e eeneneeseneeseseneesesensesenensenenans .
recompensas o premios tado a Global Compliance, una firma experta ubicada en Estados Unidos de General reciben un reporte por escrito, al cual se -
que intgrfier'an |£S Ieyes América. da seguimiento y se investiga con el area corres- LINEA DE DENUNCIAS DE ICA
- ’ pondiente; asimismo, el Contralor Interno envia
las pOlItIGaS V' Con el fin de promover el uso del sistema de denuncias, esta linea se dise- un reporte mensual de los casos relevantes al Co-
ppgcedimientos de ICA. NO para garantizar el anonimato. Contamos con sefalamientos en todas las mité de Auditoria, mismo que cuenta con el apoyo del Abogado General. De acuerdo con lo establecido
instalaciones y lugares donde opera ICA; ademas, con frecuencia se envian en el Codigo de Etica, las sanciones en casos de corrupcion pueden ser desde una amonestacion hasta
recordatorios electronicos al respecto. el despido o accion legal.

En 2010, de 151 quejas recibidas en la linea andnima de denuncias, el 11% (17) fueron relacionadas
a incidentes de corrupcion alegados, y un total de tres quejas (2% del total) resultaron en la baja de

cri_a.9] todo el personal involucrado.
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Hacer negocios con clientes de una manera justa y honesta significa que la negociacion se debe funda-
mentar en la calidad de nuestros productos y servicios, asi como en la capacidad para cumplir compro-
misos. Cuando se requiere que los productos, precios y servicios cumplan con las especificaciones de
clientes, esta prohibido, segin nuestro Codigo de Etica, que los funcionarios utilicen datos falsos o los
manipulen de tal manera que se aparente cumplir con las estipulaciones, cuando esto no sea verdad.

Adicionalmente, ICA esta en contra de la politica de rehusar el trato con clientes que también estén
adquiriendo productos o servicios de la competencia. Faltar a este punto puede constituir una violacion
a las leyes de competencia o antimonopolio.

A los funcionarios responsables de la facturacion a clientes se les exige que reflejen en forma precisa
el costo de los servicios o productos en los términos convenidos en cada negociacion.

Esta prohibido que los funcionarios de ICA comenten informacion sensible con la competencia, como
politicas de precios, términos contractuales y de licitaciones, alternativas de procesos, propuestas a
clientes, precios unitarios, costos, inventarios, planes de productos o de mercadeo, procesos construc-
tivos, estudios de mercado y otra informacion no pablica o de propiedad confidencial. Cualquier colabo-
racion con un competidor sobre asuntos de competitividad, puede ser ilegal. En algunas circunstancias,
no obstante, se permite a los funcionarios tratar informacion confidencial con los competidores, como
en asociaciones para proyectos, con la previa aprobacion de la oficina del Abogado General de ICA. Se
requiere a los funcionarios que reporten lo antes posible a esta oficina cualquier situacion en la que un
competidor haya mencionado alguno de estos asuntos o sugerido colaboracion con respecto a ellos.

Como resultado de nuestro compromiso con la competencia justa, en ICA no hemos sido objeto de
accion legal por comportamiento monopdlico ni anticompetitivo en 2010, actos expresamente prohi-
bidos en nuestro Codigo de Etica.

En los Gltimos tres afios no hemos recibido multas ni sanciones significativas derivadas de incumpli-
miento de leyes o regulaciones de competencia desleal.

En la estrategia global de ICA, la identificacion de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corpo-
rativo es indispensable para responder tanto a las expectativas de nuestros grupos de interés, desde
los accionistas hasta los socios comerciales e inversionistas. En ICA llevamos a cabo la identificacion,
prevencion, planeacion y evaluacion de riesgos en las diferentes etapas de todos nuestros proyectos,
con la finalidad de brindar sequridad y lograr nuestros objetivos estratégicos.

Hace tres afios formalizamos en ICA el Comité de Riesgos, integrado por los Vicepresidentes, Directo-
res Generales de todos los segmentos del grupo y el Abogado General. La Comision de Riesgos, creada
en 2010, incluye representantes de cada division del grupo y tiene como principal funcién difundir el
conocimiento de hechos peligrosos y practicas positivas, asi como implantar lineamientos de gestion
integral de riesgo, generando beneficios para ICA y todas sus subsidiarias.

Cada ano, todas las unidades de negocio son examinadas por Auditoria Interna y cada proyecto realiza
un analisis de riesgo utilizando herramientas automatizadas que permiten implementar una metodolo- cri 4.9
gia universal en todos los proyectos y unidades de negocio, facilitando la comparacion, el control y el o1 4.11)
seguimiento de los eventos negativos o positivos que pueden impactar a los proyectos de ICA. | Gri HR7|
GRI SO7
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Por medio de estas herramientas se forman catélogos de riesgos con ca-
tegorfas técnicas, financieras, sociales y ambientales, que miden su impacto
en alcance, tiempos y costos.

ICA es patrocinador del ECRI (Engineering & Construction Risk Insti-
tute), y funge como Director Regional del Consejo de Administracion
de este Instituto. En ICA incorporamos en nuestros procedimientos de

¢PARTICIPAR O NO PARTICIPAR? gestion de riesgos las mejores practicas internacionales consideradas por
el ECRI.

En 2010 se identificaron y gestionaron mas de mil riesgos distintos en
mas de 40 proyectos.

PROCESO DEL CONCURSO

Existen varias etapas en el analisis de riesgos, dependiendo del tipo de
contrato existente.

Para asegurar una gestion integral de riesgo, las tareas de evaluacion

son multidisciplinarias e incorporan la experiencia técnica de los departa-

PROYECTO ACTIVO mentos de Ofertas, Ingenieria, Aseguramiento, Calidad, Sequridad y Me-

dio Ambiente (ACSMA), Juridico y de especialistas que participan caso
por caso.

Para lograr la verificacion de una correcta gestion de riesgos, los de-
CIERRE ADMINISTRATIVO partamentos de ACSMA y Auditorfa Interna realizan revisiones periodi-
cas. A través del Comité de Riesgos se recuperan sesiones de “Lecciones
Aprendidas” durante la ejecucion y operacion de proyectos, lo que pro-
mueve una cultura abierta, cooperativa y de enriquecimiento mutuo.

OPERACION (EN SU CASO)

El departamento de Auditoria Interna de ICA efectla auditorfas integrales
y plantea recomendaciones para gestionar riesgos de forma efectiva, asi
como para validar el cumplimiento de las politicas de ICA, tales como el
Codigo de Etica. Cuenta con un equipo de méas de 20 integrantes y co-
ENTREGA labora estrechamente con ACSMA. Su plan anual de auditorias esta sujeto a
recomendaciones del Comité de Auditoria y de la Direccion General.

Siun proceso muestra oportunidades de mejora,
se reinen diferentes comités (por ejemplo, eje- I P o L j T F _
En 2010 se identificaron cutivo, practicas societarias, planeacion, finanzas ; 4T W, 3 J (LS =

. . y sustentabilidad, riesgos, auditorfa interna, entre ‘oY - . . ' LRy g s atia
y gestionaron mas de otros) para investigar e identificar las causas de la offf, 127" el ; - ' =N ‘ S 1’:11 A
deficiencia y se aprovecha al personal de ACSMA
1 para producir y recomendar soluciones. El equipo
’ de Auditoria Interna verifica la implementacion de
) o las recomendaciones de mejoria del proceso, me-
riesgos distintos en mas diante sus revisiones subsecuentes selectivas.
de 40 proyectos

b .._/_:‘ f‘; \
32 ICA - Reporte de Sustentabilidad 2010 ' . b el i- _ _ ! - E Sust tabiUdEEJZOTO-I(k.i3_ ,

[

-




Nuestra

Vision de

Sustentab Ii EI

et L)

j — JL‘F-



Nuestra Vision de
Sustentabilidad

Con el objetivo de mantener los mas altos estandares nacionales e internacionales, ICA establecio una
Politica de Sustentabilidad, aprobada por el Consejo de Administracion a principios de 20711.

En ICA entendemos que ser sustentables es satisfacer las necesidades de los clientes, adoptando las
mejores practicas corporativas para conducir el negocio de manera responsable en lo econémico, social
y ambiental; ofrecer rendimientos atractivos a los inversionistas y crear valor para quienes se vinculan,
directa o indirectamente, en las acciones de la compafiia.

Desde su fundacion, en ICA estamos comprometidos con el desarrollo del pafs, la ingenieria y la apli-
cacion de innovaciones tecnoldgicas, asi como con la transparencia en la ejecucion de las actividades
y el cumplimiento de todas las obligaciones. Esta politica es de observancia obligatoria para todos los
funcionarios y empleados de ICA o de cualquiera de sus empresas subsidiarias, controladas o afiliadas.

Corresponde a la Direccion General de ICA 'y a todos sus Directores cumplir y hacer cumplir la presen-
te politica y sus procedimientos, asi como establecer objetivos y sistemas de medicion que aseguren
su implantacion.

La Politica de Sustentabilidad se apega al resto de las politicas y lineamien-
tos establecidos por el Consejo de Administracion, aplica a todos los em-
pleados de la organizacion y se pone en practica a través de los procesos de
control, administracion y ejecucion de las operaciones de ICA y sus filiales.

Corresponde a la Direccion
General de ICA y a todos
sus Oirectores, cumplir

y hacer cumplir la politica
de sustentabilidad

Un reto para ICA es aprovechar su posicion como lider en construccion de
infraestructura para generar una influencia positiva en la industria y en el
mercado mexicano. Al presentar propuestas de uso eficiente de energia con
tecnologias inteligentes, seguras y sustentables, puede hacer de sus innova-
ciones las mejores practicas de la industria, beneficiando al medio ambiente
y a los grupos de interés en todo el pafs.

La siguiente tabla muestra los compromisos adquiridos en el area de Gobierno Corporativo, descritos
en la Politica de Sustentabilidad:
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SE ADHIERE A LAS MEJORES PRACTICAS Y LINEAMIENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO,
INCLUYENDO LAS DE SUSTENTABILIDAD, Y CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

(© BRINDA SEGURIDAD A TODOS LOS VINCULADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON LA
COMPANIA; GESTIONA TRANSPARENTE Y EFICIENTEMENTE, MEDIANTE LA OBSERVANCIA
DEL CODIGO DE ETICA DE LA EMPRESA; ADOPTA MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS
ECONOMICOS, SOCIALES, AMBIENTALES Y POLITICOS; Y REALIZA EL REPORTE OPORTUNO
DE NUESTROS RESULTADOS.

© TRABAJAY PROMUEVE UNA CULTURA EN CONTRA DE LA CORRUPCION.

EN MATERIA SOCIAL

OFRECE A LOS EMPLEADOS UN ESPACIO DE TRABAJO SEGURO, DONDE PUEDEN
DESARROLLAR SUS IDEAS Y CRECER PROFESIONALMENTE.

= IMPULSA UNA CULTURA DE DIVERSIDAD E INCLUSION, PROPICIANDO LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES CON BASE EN EL MERITO PERSONAL Y COMPETENCIAS DEMOSTRADAS.

=) APOYAY RESPETA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES
UNIVERSALES, EN SU AMBITO DE INFLUENCIA.

(&) RESPETA LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA
NEGOCIACION COLECTIVA.

) RECHAZA TODA FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION.
COADYUVA A LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL.

PROCURA INICIATIVAS QUE FOMENTAN EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD, LA
INFRAESTRUCTURA Y LA INGENIERIA.

IMPULSA EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS QUE COLABORAN CON ICA.

CONTRIBUYE CON LA COMUNIDAD LOCAL E INTERNACIONAL PARA ESTRECHAR RELACIONES
CON GRUPOS DE INTERES.

EN MATERIA AMBIENTAL

MANTIENE UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVORECE LA PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.
©) FOMENTA LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVEN UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.
) FAVORECE EL DESARROLLO Y DIFUSION DE TECNOLOGIAS QUE NO AFECTAN A LA NATURALEZA.

() CUIDA EL ENTORNO MEDIANTE EL USO EFICIENTE DE RECURSOS, MINIMIZANDO EL IMPACTO
EN LAS ZONAS DE TRABAJO.

=) EN LA PROCURACION DE BIENES Y SERVICIOS, RACIONALIZA SU USO, PROMUEVE EL
AHORRO DEL CONSUMO, REFUERZA LA LEGALIDAD DEL ORIGEN Y MANEJO DE RECURSOS
APROVECHABLES, EN ESPECIAL LOS MADERABLES.

PARA EL USO EFICIENTE DE RECURSOS ESTABLECE MECANISMOS PARA AHORRAR AGUA
Y ENERGIA; SE OPTIMIZA EL USO DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION Y MINIMIZA i
EL DESPERDICIO.

EN EL MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS SE CONTROLAN LAS DESCARGAS EN FLUJOS Y
CUERPOS DE AGUA; SE PROMUEVE LA REDUCCION DE EMISIONES Y DESECHOS AL AGUA, AIRE
Y TIERRA; SE FAVORECE LA REUTILIZACION, RECUPERACION Y RECICLAJE DE MATERIALES; Y SE
CUMPLE UNA DISPOSICION AMBIENTALMENTE SEGURA.

=) PARA LA PRESERVACION CLIMATICA SE REDUCEN Y COMPENSAN LAS EMISIONES DE GAS
EFECTO INVERNADERO Y SE PROMUEVEN ACCIONES PARA COMBATIR EL CALENTAMIENTO
GLOBAL MEDIANTE LA INNOVACION EN PROYECTOS Y SERVICIOS.

' EN MATERIA DE BIODIVERSIDAD SE ESTABLECEN MECANISMOS PARA LA CONSERVACION
DE ESPECIES ANIMALES Y VEGETALES EN SU MEDIO.
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En ICA reconocemos que trabajar en conjunto con los grupos de interés es fundamental para lograr
nuestros objetivos como empresa y como miembros de la sociedad. Estos grupos son muchos y di-
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Vinculos con la Sociedad
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VINCULACION ICA

ICA MANTIENE VINCULOS CON LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES Y ASOCIACIONES:

INSTITUCION U ORGANISMO COMO PARTICIPA ICA / BREVE DESCRIPCION DE LA VINCULACION

FIDEICOMISO PARA EL MIEMBROS DEL COMITE TECNICO
AHORRO DE ENERGIA

ELECTRICA (FIDE)

CONSEJO EMPRESARIAL MIEMBROS DEL CONSEJO
MEXICANO DE COMERCIO

i - s

N o 'i".i':\".i
T I*‘ 'I‘.'i

MIEMBROS DEL CONSEJO ﬁ ‘, F L

CONSEJO COORDINADOR
EMPRESARIAL

MIEMBROS DEL COMITE EN MEXICO

CONSEJO MUNDIAL DE
ENERGIA (OFICINA MEXICO)

ENGINEERING AND ICA ES PATROCINADOR DE ESTE INSTITUTO

El programa “TuMomento ICA”, ICA contrat6 los servicios de una empresa especialista en consultoria para ggﬁ;’;gﬁﬂ%"mc
tiene como fin identificar a identificar a los grupos de interés, las categorias a las que pertenecen, validar (ECRI) ’

. los temas materiales que consideran criticos tanto para ellos como para ICA
jovenes.tale.n'to dentro de y buscar una cercania con terceros relacionados. Esta empresa realizd 158
la organizacion entrevistas a empleados de ICA, de las cuales desprendio 14 categorias de
grupos de interés, de los que se desglosaron en 44 subgrupos.

UNIVERSIDAD NACIONAL ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS TECNICOS.

AUTONOMA DE MEXICO ALGUNOS DE LOS ESTUDIOS REALIZADOS DURANTE 2010 SON:
(UNAM) - INSTITUTO DE
INGENIERIA

MEZCLAS ASFALTICAS CON MATERIAL RECICLADO

TALLER DE MODELADO DE ELEMENTO FINITO APLICADO A TUNELES
DE DOBLE REVESTIMIENTO

ANALISIS VEHICULAR DEL VIADUCTO ELEVADO SUR DE LA CIUDAD
DE MEXICO

© DIAGNOSTICO INTEGRAL Y ADECUACION SUSTENTABLE EN
DESARROLLOS HABITACIONALES

ICA sostiene distintos tipos de reuniones y actividades que le permiten mantener una comunicacion
estrecha con los grupos de interés:

© Asamblea anual de accionistas, a la que los accionistas acreditados pueden asistir en persona.

® Asamblea anual de informacion para todos los gerentes y consejeros, donde cada unidad de negocio
y proyecto puede hacer una presentacion sobre logros e impactos. En 2010 se cont6 con la presen-
cia de mas de 1,000 empleados.

Reunion anual de gerentes por unidad de negocio, en la que presentan los avances y resultados de
los proyectos que gestionan.

O]

UNIVERSIDAD NACIONAL ALIANZA ESTRATEGICA CON LOS DIFERENTES PROGRAMAS DE RESCATE DE

. ) o _ AUTONOMA DE MEXICO FLORA Y FAUNA QUE SE APLICAN EN TODOS LOS PROYECTOS DE ICA
© Encuentros anuales con responsables de distintas areas: control de proyectos, sustentabilidad, inge- l(alljgf&)m INSTITUTO DE

nierfa, capital humano, entre otros.
© Lalinea anénima de denuncias puede ser utilizada por cualquier empleado, proveedor o miembro de
comunidades locales.
Promovemos iniciativas que permiten a los empleados hacer sugerencias a nuestro Consejo Inter-
no. Este ano, la campana “Tu Momento ICA”, invitd a jovenes empleados a presentar propuestas de
mejoras en cualquier area.
Cada afio se lleva a cabo, con motivo del aniversario de ICA, un torneo de futbol en el que participan
equipos de las unidades de negocio, y una carrera atlética para empleados y sus familiares como
fomento a la convivencia y la salud. En estas actividades conviven mas de 3,000 personas de todos
los niveles de la organizacion.
Cada proyecto establece mecanismos de comunicacion interna, basados en una politica de puertas
abiertas.

COLEGIO DE INGENIEROS FUNCIONARIOS DE ICA FORMAN PARTE DEL CONSEJO CONSULTIVO Y LA JUNTA
CIVILES DE MEXICO, A.C. DE HONOR
(CICM)

(o)
)

CENTRO DE INFORMACION PARTICIPAMOS EN LA ELABORACION DE LA PUBLICACION “ESTADO DE LA
Y DOCUMENTACION DE LA VIVIENDA EN MEXICO 2010” EN DONDE SE OFRECE UNA VISION PANORAMICA
CASA, A.C. (CIDOC) DE LOS AVANCES Y ESFUERZOS LOGRADOS POR TODOS LOS PARTICIPANTES

GUBERNAMENTALES Y PRIVADOS EN EL SECTOR DE LA VIVIENDA

(o)
)

(o)
)
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Al ser desarrolladores de infraestructura, las obras de ICA tienen impactos
significativos en clientes, medio ambiente y grupos de interés, incluyendo a
nuestros trabajadores, usuarios finales y personas que viven en o cerca de
donde laboramos, por ello es muy importante que nosotros observemos todas
las leyes y regulaciones aplicables.

El estudio realizado por una empresa especialista en consultoria consistio en
identificar temas de sustentabilidad en las tres divisiones del grupo (cons-
truccion, infraestructura y vivienda).

El analisis de materialidad se llevd a cabo bajo un proceso comprobado, a
través del cual ICA identifica aspectos sociales, ambientales y de compor-
tamiento ético relevantes para su enfoque de responsabilidad corporativa,
con el objetivo de:

© Conocer la relevancia de las practicas de sustentabilidad y responsabilidad
corporativa de empresas lideres relacionadas con la actividad de ICA
Construccion.

© Verificar la notoriedad de los asuntos relacionados con la responsabilidad
corporativa entre distintos prescriptores.

Para la elaboracion de este estudio se consideraron diferentes 6pticas que
pueden representar a los principales grupos de interés de ICA.

Como resultado obtuvimos la Matriz de Materialidad, a partir de la cual se
desprenden las conclusiones finales.

Para el estudio se consideraron dos aspectos:

BENCHMARKING DE LA
COMPETENCIA

EMPLEADOS

INVERSORES SOCIALMENTE
RESPONSABLES

PRESCRIPTORES SECTORIALES

ONGS

MADUREZ, entendida como el nivel de atencion que los grupos de interés prestan a un determinado asunto.
RIESGO, valorado en funcion de la atencion prestada por los prescriptores a los asuntos de sustenta-
bilidad/responsabilidad corporativa. Se podria decir que dicha atencion responde a riesgo reputacional,

y muestra aspectos criticos de la confianza social hacia las compafifas.

El objetivo del andlisis fue establecer el nivel de madurez del sector y de riesgo por cada tema de

sustentabilidad en tres divisiones de la organizacion, basandose en:

© Referencias sobre las mejores practicas implementadas por una seleccion de compafiias internacio-

nales que operan en los mismos sectores que las divisiones de ICA.

© Una evaluacion de riesgo de cada tema de sustentabilidad, segln un analisis de necesidades y re-

troalimentacion manifestado por inversionistas socialmente responsables, prescriptores profesiona-
les sectoriales, evaluaciones de medios de comunicacion, prescriptores sociales y ONGs.

® Un analisis interno por parte de la administracion de ICA para validar los asuntos de sustentabilidad

prioritarios.

El estudio identificd 32 temas de sustentabilidad y 247 subtemas en las areas econdmicas, medioam-
bientales y sociales, clasificados por nivel de madurez en el sector y riesgos por cada unidad de negocio.

Este estudio fue analizado por la alta Gerencia de ICA, y en aquellos puntos considerados relevantes [ori_3.5)
se han tomado decisiones tanto de accion como de difusion, como lo muestra el presente reporte.
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© PROVEEDORES

Matriz de
Materialidad

Consolidado
General

©  GESTION DE LA RELACION
CON CLIENTES

© FUENTES DE
ABASTECIMIENTO
DE MATERIAS
PRIMAS

© OTRAS EMISIONES
© ACCIONISTAS

® SATISFACCION DE
EMPLEADOS

© GESTION DE LA MARCA © DERECHOS HUMANOS

® EVALUACION NO
FINANCIERA DE
PROYECTOS

© ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO

© TRANSPORTE Y LOGISTICA
® RELACIONES CON
COMUNIDADES
INDIGENAS

9 ECOEFICIENCIA
ENERGETICA
RELACIONES CON
® INTEGRACION GRUPOS DE INTERES
SOCIAL 2 INNOVACION
9 GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
9 DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO
ETICA E INTEGRIDAD
) GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

ASUNTOS DE MAYOR RIESGO

) PRACTICAS LABORALES

ASUNTOS DE MENOR RIESGO

® ATRACCION Y
RETENCION DE

TALENTO ® TEMAS FINANCIEROS

® EVALUACION
NO FINANCIERA DE
PROYECTOS

2 GOBIERNO CORPORATIVO

) INNOVACION

© SATISFACCION DE .
EMPLEADOS > ETICAE

_ INTEGRIDAD
(© GESTION DE LA

MARCA
© ACCIONISTAS

© SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL ©® INTEGRACION SOCIAL

© PROVEEDORES

® PRACTICAS
LABORALES

® GESTION DE LAS
RELACIONES CON
CLIENTES

® TRANSPORTE Y LOGISTICA

© DERECHOS HUMANOS
(© BIODIVERSIDAD

© RELACIONES CON
COMUNIDADES INDIGENAS

(© FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE
MATERIAS PRIMAS

® OTRAS EMISIONES
@ GESTION DE RIESGOS

Vivienda
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© GESTION DE LAS
RELACIONES CON CLIENTES

© SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
® ETICAE INTEGRIDAD
©® RELACION CON GRUPOS DE INTERES

® ATRACCION Y RETENCION
DE TALENTO

©® PRACTICAS LABORALES
INTEGRACION SOCIAL

© TRANSPORTE Y
LOGISTICA

Infraestructura

® SATISFACCION DE
EMPLEADOS

© PROVEEDORES
ACCIONISTAS

©® GESTION DE RIESGO

® RESIDUOS, FUGAS
©® INNOVACION Y DERRAMES

® EVALUACION NO () OTRAS EMISIONES

FINANCIERA DE PROYECTOS © FUENTES DE

ABASTECIMIENTO DE

> RELACIONES CON GOBIERNOS MATERIAS PRIMAS

. © GESTION DE LA

© GESTION DE LA RESPONSABILIDAD MARCA
SOCIAL CORPORATIVA i

® RELACION CON
COMUNIDADES

INDIGENAS
ASUNTOS DE MAYOR RIESGO ASUNTOS DE MENOR RIESGO
9 INNOVACION - fﬁéﬁﬁf@s

© ECOEFICIENCIA ENERGETICA ® GESTION DE LA

RELACION CON

) ETICA E INTEGRIDAD CLIENTES

) GESTION DE LA © ACCIONISTAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL ) )
CORPORATIVA (&) ATRACCION Y RETENCION

DE TALENTO

® TRANSPORTE Y
LOGISTICA

(& PROVEEDORES

@ SATISFACCION DE
EMPLEADOS

DERECHOS HUMANOS

© FUENTES DE
ABASTECIMIENTO
DE MATERIAS
PRIMAS

® GESTION DE RIESGO
® OTRAS EMISIONES

© GESTION DE LA MARCA

® INTEGRACION SOCIAL

@ EVALUACION NO
FINANCIERA DE
PROYECTOS

® RELACIONES CON
COMUNIDADES INDIGENAS

Construccion
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Gestion de la Sustentabilidad W

Consejo de Administracion- Presidente del Consejo
Comité de Préacticas Societarias- Consejeros Independientes*
Comité de Auditoria- Consejeros Independientes

Comité de Riesgos- Vicepresidente

*Comité de Practicas
Societarias, Finanzas,
Planeacion y Sustentabilidad

Planeacion Estratégica-
Director General Internacional

Para tratar los asuntos de sustentabilidad en la compafia, en abril de 2010 creamos en ICA nueve
Comisiones y un Comité de Sustentabilidad. Estas son presididas por un Vicepresidente o Director
General de Unidad de Negocio y cuentan con un Secretario Técnico, responsable de la coordinacion
y ejecucion de los acuerdos de la Comision.

Comision de Sustentabilidad

La Gestion de Sustentabilidad
en los negocios de ICA es
como una gran edificacion,

MEDIO AMBIENTE: LA COMISION DE MEDIO AMBIENTE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS Y REPORTES QUE SE DEBEN REALIZAR EN MATE- fundamentada en su gente Yy
RIA AMBIENTAL EN NUESTROS PROYECTOS, AST COMO ESTRATEGIAS PARA PROMOVER Y MEJORAR LA CONSERVACION DEL ENTORNO, con un eje central: r'esponder'
LA PROTECCION DE LA FLORA Y FAUNA, MONITOREAR EL DESTINO DE LOS RESIDUOS Y FOMENTAR EL USO ADECUADO DE LOS RECUR- .
SOS EN LOS LUGARES DONDE TRABAJAMOS. a la confianza de los
inversionistas cumpliendo

CALIDAD: LA COMISION DE CALIDAD CREA Y COMPARTE LAS MEJORES PRACTICAS DE CALIDAD ENTRE LAS UNIDADES DE NEGOCIO : 2k

J DE ICA, BUSCA LA SINERGIA Y COLABORACION ESTRECHA PARA IMPLANTAR PROCESOS AVANZADOS Y DE MEJORA CONTINUA, TODO con.las mejores prgctlcas de
ENCAMINADO A LOGRAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN CUALQUIERA DE NUESTROS PROYECTOS. Gobierno Corporatwo

Ca i‘tal DESARROLLO INTERNO: LA COMISION DE DESARROLLO INTERNO IMPULSA EL DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL DE NUES-
NSO TROS COLABORADORES, A TRAVES DE PROGRAMAS INNOVADORES QUE INCIDEN EN LA MEJOR EXPERIENCIA LABORAL Y MAXIMIZAN EL

P POTENCIAL DEL CAPITAL HUMANO, MEDIANTE PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS QUE FORTALECEN EL LIDERAZGO Y POSICIONAMIENTO DE ICA. ICA cuenta con 35385 empleados incluyen—

do el total de las empresas que consolidan con el

COMUNICACION: LA COMISION DE COMEJNICACION ES EL VEHTCULQ PARA RECIBIR COMENTARIOS TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS, grupo, asi como las afiliadas que no consolidan en

CON EL FIN DE LLEVAR A LA ORGANIZACION A UN MEJOR DESEMPENO, INCREMENTAR LA REPUTACION Y FORTALECER LA CULTURA OR- el mismo.

GANIZACIONAL. ADEMAS ES UNA INSTANCIA OPORTUNA QUE IDENTIFICA, INFORMA CLARAMENTE Y RELACIONA LAS NECESIDADES DE

COMUNICACION DE CADA UNO DE LOS GRUPOS DE INTERES DE ICA. Todas las comisiones trabaian con base en linea
IS I Inea-

e . ) mientos de Gobierno Corporativo y deben apoyar

EGURIDAD Y SALUD: LA COMISION DE SEGURIDAD Y SALUD ES LA ENCARGADA DE MANTENER UN COMPORTAMIENTO PREVENTIVO - AN -
EN EL TRABAJO, CON EL FIN DE PRESERVAR LA INTEGRIDAD DEL PERSONAL; EVITAR LOS RIESGOS A TRAVES DE SU IDENTIFICACION, E.S tareas de Planeacion Estrateglca y Gestion de
m ESTABLECIENDO PRACTICAS SEGURAS, PROMOVIENDO EL USO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD ADECUADOS PARA CADA ACTIVIDAD, CAPA- 1€5g0s.

CITANDO Y DIFUNDIENDO EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL Y LA NORMATIVIDAD INTERNA.
El Comité de Riesgos es el principal instru-
) ) mento de cambio para implementar, crear y
PROCURACION, SUBCONTRATOS Y MAQUINARIA (P, S Y M): LA COMISION DE P, S Y M CONTRIBUYE A MEJORAR LA COMPETITIVIDAD difundir la cultura de riesgos en ICA, como
DE ICA MEDIANTE EL DISENO DE PROCESOS CONFIABLES, INTRODUCCION DE TECNOLOGIA DE VANGUARDIA Y ACUERDOS DURADEROS - -
CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS; INCORPORANDO A LA CADENA DE VALOR A LOS MEJORES PROVEEDORES Y CONTRATISTAS parte de un proceso continuo. Trabaja con todos

CON RECONOCIMIENTOS EN EL SECTOR, FIABLES Y PROFESIONALES. TODO ELLO PARA OPTIMIZAR LOS COSTOS DE BIENES, SERVICIOS Y los comites para difundir las her[armentas y ca-
MAQUINARIA A FAVOR DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y A TRAVES DE UN CONTROL QUE PERMITA LA MEJORA CONTINUA. pacitacion del personal clave, y asi sostener el es-

fuerzo de la gestion de riesgos.
Wé SOCIAL: LA COMISION SOCIAL PROMUEVE LA CREACION DE UNA CULTURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, FOMENTA LOS VALORES DE Cada Comisién esta integrada por un represen-
= LA SUSTENTABILIDAD Y GENERA VALOR EN TODAS LAS COMUNIDADES EN LAS QUE SE DESARROLLAN NUESTROS PROYECTOS. ADEMAS, tante de cada unidad de negocio, nombrado por
”& FOMENTA LA PARTICIPACION DEL PERSONAL EN ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LA SUSTENTABILIDAD Y EL BENEFICIO SOCIAL. ol Director General de la misma. Cabe mencionar

que cualquier persona de las otras areas de ICA

que aporte experiencia, conocimiento técnico o ‘
VINCULACION: LA COMISION DE VINCULACION ES EL MEDIO A TRAVES DEL CUAL ICA PROMUEVE CON EXITO EL VINCULO Y PARTICIPA- desee colaborar en tal Comision, puede ser inte-
CION CON LAS UNIVERSIDADES, INSTITUTOS TECNOLOGICOS, COLEGIOS Y SOCIEDADES TECNICAS DE MAYOR PRESTIGIO EN MEXICO Y grante de ésta, mediante previa autorizacién del : (

EN EL EXTRANJERO. . _
Presidente de la misma.

. ) ] _ ; Las comisiones son responsables de definir objetivos, establecer programas,
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION: LA COMISION DE I+D+i IDENTIFICA E INCORPORA CONTINUAMENTE TECNOLOGIAS DE

B : ;
I+D+i PUNTA Y DESARROLLOS INNOVADORES EN NUESTROS PROCESOS, ENCAMINANDOLOS A ELEVAR SU PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD. medir avances y reportar resultados en la materia que les corresponde. Cada
unidad de negocio, con los recursos asignados para ello, es responsable de Ia

implantacion de los lineamientos definidos por la Comision.
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Plan de sustentabilidad ICA

GOBIERNO
CORPORATIVO

V

ICA presenta por primera vez su Plan de Sustentabilidad, basado en los compromisos de su Politica de
Sustentabilidad, en el cual se muestran algunos de los principales logros durante 2010, asi como obje-

tivos para los proximos afos.

COMPROMISO

Adherirse a las mejores practicas y
lineamientos de gobierno corporativo
incluyendo las practicas en sustentabili-
dad y el cumplimiento de la normatividad
correspondiente.

LOGROS 2010

© Creacion del Comité de
Sustentabilidad

© Se vincularon las acciones de Gobierno
Corporativo con el compromiso de
sustentabilidad de ICA.

© Se llevo a cabo la primera reunion de
sustentabilidad con mas de 300

directivos y gerentes.

OBJETIVOS 2011

©

)

Gestionar y comunicar los resultados y
avances en materia de sustentabilidad.
Llevar a cabo un procedimiento de
autoevaluacion en el que los miembros
evaldan el desempenio del consejo en
areas sociales, medioambientales y
temas de riesgos, entre otros.

ICA esta comprometida con la trans-
parencia en la ejecucion de todas sus
actividades y el cumplimiento de todas
sus obligaciones.

© Creacion de la Comision de
Comunicacion

© Se reportan periddicamente los
resultados econémicos de ICA.

© Fortalecer los medios de comunicacion

que ofrezcan informacion relevante a
distintos grupos de interés.

© Se contempla reportar adicionalmente y

de forma anual los resultados en materia
de sustentabilidad.

Brindar seguridad a todos aquellos que se
ven vinculados, directa o indirectamente
con la compaiifa, a través de una gestion
transparente y eficiente, mediante la
observancia del Cédigo de Etica de ICA;
asimismo, adoptar medidas de prevencion
de riesgos econémicos, sociales, ambienta-
les y politicos.

)

© Se llevo a cabo un analisis de
materialidad de grupos de interés en
los tres principales segmentos de ICA:
Construccion, Infraestructura

y Vivienda.

(o)

) Atender los temas prioritarios

identificados en el analisis de
materialidad de grupos de interés.

> Creacion de la Comision de Calidad
Todo el segmento de Construccion e
Infraestructura cuenta con sistemas de
© Gestion de la Calidad ISO 9001
Certificados.

(o)

©

~
9

© Lograr que todas las unidades de

negocio estén certificadas en ISO 9001.

N
)

© Se efectuaron reuniones periddicas
del Comité de Riesgos y se creé la
comunidad de riesgos, integrada por 14
coordinadores, un gerente de riesgos y un
sponsor general.

© Se impartieron capacitaciones en el 100%
de las unidades de negocio y areas de
especialidad en el uso de herramientas
para la gestion de riesgos.

© Se realizaron analisis de riesgos en todas

las licitaciones en las que participd la

empresa.

&
(O]

Incrementar la capacitacion en
gestion de riesgos en los tres niveles
estratégicos del proyecto;
coordinadores, gerentes y directores.
Aplicar los procedimientos y
metodologia del ICA Risk en el

100% de las unidades de negocio y
en el 100% de los proyectos.

Trabajar y promover una cultura en contra
de la corrupcion.

© La cobertura del codigo de ética fue de
nivel directivo y gerencial.

Se ampli6 el alcance del cuestionario de
operaciones con personas relacionadas.
Se adecuaron los principios de gobierno
corporativo a las necesidades actuales
de la empresa y normatividad vigente.

®

)
©

© Lograr la cobertura del cédigo de ética

a todos los empleados de ICA no
sindicalizados.

© Extender programas de capacitacion

en materia de anticorrupcion.

ECONOMICO

COMPROMISO

Responder a la confianza de los accionistas
con rendimientos atractivos a su inversion.

Ofrecer productos y servicios de alta
calidad a los clientes.

OBIJETIVOS 2011

Impulsar el desarrollo de las empresas que
colaboran con ICA.

© Creacion de la Comision de PSyM
= Se establecieron 48 convenios

corporativos con los proveedores mas
importantes del sector, aprovechando
economias a escala.

© Se homologaron procedimientos para

la evaluacion de proveedores y
contratistas.

 Actualizar la evaluacion de proveedores

y subcontratistas del padron.

- Capacitar al personal de bienes,

servicios y maquinaria en
procedimientos vigentes, como medio
para disuadir la corrupcion.

© Lograr acreditacion del 5% de

proveedores inscritos en el padrén
del grupo.
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SCR ELUL,

COMPROMISO

LOGROS 2010

OBJETIVOS 2011

SOCIAL

ICA esta comprometida con el desarrollo
del pais, la ingenieria y la aplicacion de
innovaciones tecnolégicas.

Apoyar iniciativas que fomentan el
desarrollo de la competitividad, la
infraestructura y la ingenieria.

© Creacion de la Comision de I+D+i

© Se publicaron a través de la Fundacion
ICA tres materiales de Investigacion.

- Se aplicaron nuevos sistemas de disefio
e ingenieria en mas de diez proyectos
de la empresa, siendo uno de los mas
innovadores: ICABim.

© Incrementar el acervo cultural de la

comunidad de ICA.

- Diagnosticar mejores practicas en

empresas de ingenieria, construccion
y operacion de infraestructura en el
campo de la innovacion, desarrollo e
investigacion.

© Determinar requerimientos tecnologicos

de las unidades de negocios para poder
atender futuros proyectos.

= Lanzar el buzén de innovaciones mediante

herramientas de comunicacion interna.

Contribuir positivamente con la comunidad
local e internacional, estrechando relacio-
nes con grupos de interés.

© Creacion de la Comision de Vinculacion

© Se efectuaron 47 visitas a obra, guiadas
por expertos.

© Diez trabajadores de ICA son docentes
en alguna institucién de educacion
superior del pais.

© A través de Fundacion ICA:

-Se realizaron 53 visitas a obra con la par-

ticipacion de 1,200 alumnos de diferentes

universidades y 12 becarios.

-Se realizaron tres publicaciones de libros.

-Se impartieron 12 conferencias de las

cuales cinco fueron magistrales.

«El acervo histérico de Fundacion ICA tuvo

12,508 usuarios.

© Promover las estancias profesionales

en ICA.

© Asegurar la vinculacion de la Academia

con ICA.

© Promover la insercion de profesionistas

de ICA en la docencia en las instituciones
de educacion superior.

© Intercambiar experiencias con los:

Institutos de Investigacion, Centros de
educacion superior y sociedades.

SOCIAL

COMPROMISO

Apoyar a nuestros empleados con un
espacio de trabajo seguro, en donde
pueden desarrollar sus ideas y crecer
profesionalmente.

Promover la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Incentivar la erradicacion del trabajo
infantil.

|

Ok

LOGROS 2010

> Creacion de la Comision de Desarrollo
Interno

© Se incrementd en un 13% el nivel de
capacitacion, con 611,652 horas
impartidas a los diferentes niveles de
la organizacion.

OBIJETIVOS 2011

© Incrementar el nimero de horas de

capacitacion en los tres niveles de la
organizacion: Directivos y Gerentes,
Técnicos y Administrativos, y Obreros.

© Creacion de la Comision de Seguridad
y Salud

@ Certificacion de todo el segmento de
construccion en OHSA.

- Certificacion de 50 especialistas en
principios de seguridad y salud
ocupacional.

- Se realizaron mas de 34,000 consultas
médicas y 122 campaiias de vacunacion
y/o de salud.

> Disminuir el grado de accidentabilidad
(indice de Frecuencia) de 1.5 a 1.0.

© Lograr la certificacién de todas las

unidades de negocio en OHSA.

Propiciar la igualdad de oportunidades con
base en el mérito personal y competencias
demostradas a través de una cultura de
diversidad e inclusion.

© Lanzamiento del programa “Tu

Momento ICA”, para la identificacion
de jovenes con alto potencial.

© Evaluar resultados de todo el personal
directivo y gerencial.

© Lanzar el programa ICA Diversidad que
permita la inclusion de discapacitados en
areas funcionales.

© Incrementar la cobertura de personal
evaluado por competencias.
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MEDIO
AMBIENTE

COMPROMISO

Mantener un enfoque preventivo que
favorezca la preservacion del medio
ambiente.

Fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

Respetar el entorno de nuestros proyectos,

buscando el uso eficiente de los recursos,
minimizando el impacto en las zonas de
trabajo.

LOGROS 2010

- Creacion de la Comision de Medio
Ambiente.

- Todo el segmento de Construccion
cuenta con Sistemas de gestion
Certificados en 1ISO14001.

* Se realiz una primera medicion
preliminar de la huella de carbono.

- Se plantaron un total de 511,870
arboles, de los cuales 61,148 fueron sin
obligacion y se reforestaron por
obligacion contractual 450,772
especies de flora.

- Se promovio el desarrollo y difusion de
tecnologias respetuosas con el entorno.

OBJETIVOS 2011

- Incrementar el nimero de divisiones

Certificadas en ISO14001:2004.

- Disefar un Plan Estratégico Global en

Materia Ambiental.

- Disefar e implementar campanias de

sensibilizacion y participacion de los
empleados en temas ambientales.

- Disefar e Implementar una herramienta

de consulta, aplicacion medicion y
monitoreo del cumplimiento legal
ambiental, en todas las unidades de
negocio.

En la procuracion de bienes y servicios: se
racionaliza el uso, se promueve el ahorro
en el consumo y se refuerza el cuidado
de la legalidad del origen y manejo de los
recursos que aprovechamos; teniendo
especial cuidado en el uso de recursos
maderables.

- Se estableci6 la politica ambiental como
parte de la politica de sustentabilidad.

- Se inici6 el aseguramiento de origen de
los recursos maderables, utilizando en
nuestros procesos constructivos
solamente el 1% de estos recursos del
total de las compras.

- Se realizé la campana de colecta y
disposicion final de pilas, sumando
4,000 pilas.

- Se foment6 el uso de papel reciclado.

En el uso eficiente de recursos: se estable-
cen mecanismos que permitan el ahorro en
el consumo de agua y energia; se optimiza
el uso de materiales para la construccion y
se evita el desperdicio.

* Se realizo la Campana del Agua con la
Conagua.

- Se llevara a cabo una evaluacion de

consumos y eficiencia energética en

las instalaciones fijas de la organizacion
(oficinas corporativas, oficinas locales y
central de mantenimiento).

- Se instrumentaran iniciativas y campanas

para el ahorro en el consumo de agua y
energia.

En el manejo de residuos generados: se
controlan las descargas en flujos y cuerpos
de agua; se promueve la reduccion de
emisiones y desechos al agua, aire y tierra;
se favorece la reutilizacién, recuperacion
y reciclaje de materiales; y, se lleva a cabo
una disposicion final ambientalmente
segura.

- Se disenaran indicadores que permitan

la medicion de descargas, emisiones y
disposicion final de residuos.

En cuanto a preservacion climatica: se

reducen y compensan las emisiones de Gas

Efecto Invernadero (GEI) y se promueven
acciones que propician combatir el calen-
tamiento global mediante la innovacion de
nuestros proyectos y servicios.

- Se elabor6 un diagnéstico preliminar de
la huella energética de ICA.

- Asegurar la metodologia de estimacion

de emisiones de gases de efecto
invernadero en nuestras operaciones.

- Llevar a cabo la medicion de GEl de

vehiculos, maquinaria y equipos y establecer
mecanismos que compensen su impacto.

Hacia la biodiversidad: se establecen
mecanismos para que en los proyectos

se busque la correcta conservacion de las
especies animales y vegetales en su medio
ambiente.

- Elaborar un plan de accion para la

conservacion de la biodiversidad a nivel
corporativo.
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Hentabilidad econdmica

Nuestras actividades se desarrollan principalmente en México. En 2010 el 92% de nuestros ingresos se
originaron en el pais. También contamos con operaciones en Espana, Panama y otros paises.

En ICA nos comprometemos a llevar a cabo un desempefio econémico responsable, logrando rendi-
mientos atractivos para los inversionistas y socios.

Adicionalmente, estamos conscientes de los beneficios econdmicos indirectos de nuestras actividades

El estado de contratacion permanecio en niveles récord en $34,974 millones de pesos, al 31 de di-
ciembre de 2010. Durante el afio, $28,091 millones de pesos fueron registrados por nuevos contratos
y adiciones. Los principales contratos adjudicados durante el afio incluyen la carretera Mitla-Tehuante-
pec, la planta de tratamiento de aguas residuales de Atotonilco, las mejoras a las plantas de gasolinas
limpias en las refinerfas de Salina Cruz y Minatitlan, asi como el contrato PAC-4 para la expansion del
Canal de Panama.

sobre otros grupos de interés, en particular los socios comerciales, gobiernos locales, comunidades vy el
plblico en general.

Los estados financieros consolidados de ICA se elaboran de acuerdo con las Normas de Informacion
Financiera Mexicanas (NIF), las cuales difieren en ciertos aspectos importantes del U.S. GAAP (General
Accepted Accounting Principles). La Nota 30 de nuestros estados financieros consolidados muestra
una descripcion de las principales diferencias entre las NIF y los U.S. GAAP.

Los ingresos de 2010 alcanzaron $34,965 millones de pesos, un incremento de 13% con respecto al
2009y 119% de los niveles de hace cinco anos. Esto representa el séptimo afo de crecimiento de los al-
timos ocho afos. Todas las principales unidades de negocio crecieron en rangos de 11 a 34% en ingresos
durante el ano. El costo de ventas incrementd 14%, en linea con ingresos. Los gastos generales incremen-
taron 19% con respecto al mismo periodo del afio anterior, debido principalmente a la consolidacion de las
adquisiciones de Los Portales, en Per(, y COTRISA, en México, asi como por mayores gastos de licitacion
y administracion. La utilidad de operacion incrementd 3% comparada con el 2009. La UAFIDA alcanzo
$5,402 millones de pesos en el afio 2010, un incremento de 23%; la UAFIDA también excluye los inte-
reses capitalizados incluidos en el costo de ventas. Para el ano 20710 el margen UAFIDA registré un nuevo
record de 15.4%. La utilidad neta mayoritaria para 2010 fue de $909 millones de pesos, un incremento

ESTADO DE CONTRATACION*

de 53% con respecto al 2009, debido principalmente al cambio de estimacion de impuestos diferidos. 39522
;
2009 2010
PORCENTAJE PESOS PORCENTAJE  PESOS
(MILLONES) (MILLONES)
VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO 100% 32,207 100% 34,965
a) Ingresos 100% 32,207 100% 34,965
Valor econémico distribuido 93% 30,079 97% 34,579
b) Costos de operaciones 67% 21,696 69% 24,589
c) Sueldos y prestaciones de empleados 20% 6,304 20% 6,939 Ps. millones
d) Pagos a proveedores de capital 5% 1,753 7% 2,557 o Sl
e) Pagos a gobiernos* 1% 319 1% 485
f) Donaciones y otras inversiones en la comunidad** 0% 6 0% 8
Valor econémico retenido 7% 2,129 3% 933

El valor econémico retenido disminuyd en 2010 con respecto a 2009 por tres razones:
a) Operacion extraordinaria de ingreso sin costo en 2009 por $687 mdp

b) Mayor endeudamiento en construccion para financiar por $700 mdp

c) Pago en 2010 de $73 mdp del primer pago parcial por Reforma Fiscal

*No Incluye IVA en 2010 por $1,381 y en 2009 por $1,217 millones de pesos
** |nversiones en la comunidad que forman parte de obligaciones contractuales o legales no son consideradas
(ej. areas de donacion en proyectos de vivienda).
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La Direccion de Procuracion en ICA regula el impacto que tiene la gestion de la procuracion de ma-
teriales y de subcontratos sobre los costos directos. Las diferentes Gerencias de Procuracion de ICA
afectan el 67% del costo directo de los proyectos.

En ICA realizamos una procuracion sustentable, con apego irrestricto a sus procesos, efectuada por
profesionales especializados, con herramientas tecnolégicas definidas que provocan sinergias con
nuestros proveedores y subcontratistas.

Los responsables en el proceso de Procuracion contribuyen a la competitividad a través del disefio de
procesos confiables, tecnologia de vanguardia y acuerdos duraderos, incorporando a la cadena de valor
a los mejores proveedores y a contratistas con reconocimiento en el sector, fiables y profesionales,
quienes optimizan los costos de bienes, servicios y maquinaria a favor de nuestros grupos de interés y
con base en la gestién de mejora continua.

A través del Comité de Procuracion logramos la sinergia entre los departamentos de procuracion de
las diferentes unidades de negocio, cuyo objetivo es obtener las mejores condiciones y economias de
escala.

Cada unidad de negocio de ICA maneja un padron de proveedores, cargado al sistema operativo de Ia

unidad de negocio. Todas las operaciones de compra de bienes y subcontratacion de servicios deben
realizarse forzosamente con proveedores y subcontratistas registrados en dicho padron.

La comision de Procuracion, Subcontratos y Maquinaria trabaja bajo el siguiente modelo de gestion:
MEJORACONTINUA L I I R I I I R I R A I =

EFICIENTAR CAPACITACI()N‘Y INNOVAC;ION DOCUMENTACION
PROCESOS DE ESPECIALIZACION TECNOLOGICA DE LECCIONES
PROCURACION APRENDIDAS

REDUCCION DE COSTOS =t cccctcetesceteececcetsacetsnsescssssccscnscaceP

La realizacion de nuestros proyectos genera una gran actividad econémica durante el tiempo de cons-
truccion. Por ejemplo, analizando los costos directos, podemos apreciar el alcance de los efectos de los
proyectos sobre la economia local, regional y nacional. En la siguiente tabla describimos la distribucion
de costos de un proyecto promedio:

Compaosicion Costo Oirecto
2010 MXN

COSTO DIRECTO MILLONES
(AL NIVEL CONSOLIDADO) DE PESOS

@ MATERIA PRIMA Y MATERIALES 7104
DE CONSTRUCCION ’

® MANO DE OBRA 5,707

® SUBCONTRATOS Y MAQUILAS 5,143

® RENTA DE EQUIPOS 1,755

® FLETES Y ACARREOS 941

© MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 617
MATERIALES 612

Dada la naturaleza de nuestros proyectos de desarrollo y de operacion de infraestructura, la mayorfa
de obras tienen impactos importantes en la sociedad y el desarrollo econémico de las zonas afectadas.

Desde nuestra fundacion hasta 2010 la experiencia acumulada de ICA suma:

© Al dia de hoy hemos construido 11 centrales hidroeléctricas en el extran-
jeroy 16 a nivel nacional, con una capacidad instalada de 12,547 MW.

© El proyecto hidroeléctrico La Yesca, actualmente en construccion, se es-
tima producira alrededor de 23,000 empleos indirectos para diciembre + MIL LON ES

de 2012 y tendra una capacidad de generacion de electricidad de 750
MW, suficiente para abastecer la zona conurbada de Guadalajara.

© |CA ha estado presente desde su fundacion en el desarrollo y moderniza- indirectos
cion de las vias de comunicacion de México, conectando al pais a través

en impactos economicos

de 14,000 kilmetros que incluyen carreteras y puentes, e impulsando el
desarrollo econémico y social.

© Operamos y damos mantenimiento a mas de 1,000 kildémetros de autopistas, dotando a 82 millones
de usuarios de atencién y seguridad cada afo.

© El proyecto de la Linea 12 del Metro de la Cd de México, hoy en construccion, tendra una extension
de 24.3 kilémetros y transportara a mas de 360 mil usuarios al dia.

© El proyecto de reconfiguracion de la refineria de Minatitlan, Veracruz, ha empleado a méas de 5,000
personas, generando un gran nimero de empleos indirectos en la region.

© VivelCA, con sus mas de 45 desarrollos, ha logrado que 160,000 residentes en México tengan
acceso a vivienda.

© Através de OMA operamos 13 aeropuertos por los que transitan mas de 12 millones de pasajeros al afio.

© En los Gltimos dos afos hemos construido 18 hospitales, con capacidad para 1,474 camas, aten-
diendo a miles de personas.

GRI SO8
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VivelCA estd a cargo del desarrollo conceptual y de la construccion de Ciudad Natura. Estas ciudades

tienen un concepto amigable con el ambiente, ya que una gran parte de sus superficies estan dedicadas

a areas verdes, centros urbanos, corredores peatonales y de bicicletas, lo que reduce el uso de combus-

tibles. Las viviendas en los desarrollos contaran con calentadores solares, focos ahorradores y un canal . ..

de agua pluvial para que se aproveche el agua de las lluvias. En el dltimo trimestre de 2010 VivelCA, es lainversion

en conjunto con su socio, inicié dos proyectos de Ciudad Natura que actualmente estan en proceso de esper'ada del proyecto |G
certificacion DUIS (Desarrollo Urbano Integral Sustentable): '(! T i

CIUDAD NATURA APODACA, NUEVO LEON -
Estéd localizada en el municipio de Apodaca, en Nuevo Leén. El proyecto
consta de una superficie de mas de 1,800 mil m?, también tendra hasta
10,000 viviendas.
BIO CLIMA ESTIMADO DE VIVIENDAS CON ELECTRICIDAD
ECO-TECNOLOGIAS PARA 2011

CIUDAD NATURA CANCUN, QUINTANA ROO

Esta localizada en el municipio de Juarez, en las afueras de Cancun. El pro- e p——
yecto tiene una superficie de mas de 900 mil m? y tendré hasta 10,000 ' $1,181,250 $826,875 $165,375 $2,173,500
viviendas.

CALIDO -

CALIDO -

HOMEDO CD. NEES $222,075 $1,238,100 $172,725 $1,677,900
Con estos dos proyectos, en ICA estimamos un beneficio econémico anual, : : -
*Se consideran 4.5 habitantes por vivienda

resultante de ahorros en el consumo de agua y de energia de la forma siguiente: *Datos provenientes de VivelCA

* Los ahorros dependen de las tarifas estatales y de las ecotecnologias instaladas, dependiendo de la region climatica. Los ahorros estan basados en el software que elaboro el Instituto de Ingenieria de la UNAM
para VivelCA donde se calculan los ahorros de agua, gas y electricidad asi como la reduccion de emisiones de CO, para las diferentes regiones del pais, ingresando el nmero de habitantes por vivienda y las
tarifas vigentes, ademas de la investigacion que hemos hecho sobre consumos, los datos de la guia metodoldgica del Instituto de Ingenierfa para el Instituto Nacional de Ecologa, los factores e indicadores del
- curso de liderazgo ambiental de SEMARNAT y las guias de CONAVI.
GRI EC2
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Excelencia Operaciona

En ICA entendemos que ser sustentables significa satisfacer las necesidades de los clientes y adoptar
las mejores practicas corporativas, mientras se conduce al negocio de forma responsable econdmica,
social y ambientalmente, para ofrecer rendimientos atractivos a sus inversionistas y crear valor para
todos aquellos que se vinculan, directa o indirectamente en las acciones de la compafiia.

Para reforzar este compromiso con la calidad, en mayo de 2010 se cre6 la Comision de Calidad, con el
fin de aprovechar el conocimiento de las unidades de negocio, potenciar las mejores practicas y apro-
vechar oportunidades para mejorar nuestros procesos criticos.

A la fecha, como se indica en la tabla siguiente, Construccion Urbana, Construccion Pesada, Cons-
truccion Especializada, PRET e ICA Fluor, de nuestras unidades de negocio, cuentan con la renovacion
de la certificacion de gestion de la calidad ISO 9001, e ICA Infraestructura cuenta por primera vez
con certificacion de gestion de calidad I1SO 90071; Construccion Urbana, Construccion Pesada, Cons-
truccion Especializada, PRET e ICA Fluor poseen también certificaciones en temas de medio ambiente
(ISO-14001:2004) y de salud y seguridad (18001:2007), lo cual evidencia nuestro compromiso de
calidad integral en cada uno de nuestros proyectos y servicios.

Para 2012 se contempla que todas las unidades de negocio de ICA habran establecido sistemas de
calidad certificados, con procesos innovadores y efectivos, comparables con practicas de excelencia a
nivel internacional, fundamentadas en la constancia, confiabilidad y excelencia de ejecucion y dirigidas
hacia la satisfaccion del cliente.

. MEDIO AMBIENTE SALUD Y SEGURIDAD CONTROLES EN 2010

UNIDADES DE NEGOCIO P On LDl ISO-14001 : 2004 ISO-18001 : 2007 = =
(BECEDEMIGENCL) (FECHA DE VIGENCIA) (FECHA DE VIGENCIA) AUDITORIAS AUDITORIAS
EXTERNAS INTERNAS

ICA CONSTRUCCION
R 02/2013 02/2013 02/2013 2 2
ICA CONSTRUCCION
PESADA Y 07/2011 08/2013 10/2012 2 9
ESPECIALIZADA
PRET 05/2013 05/2013 05/2013 1 6
ICA FLUOR 12/2013 07/2012 11/2013 6 20
ICA INFRAESTRUCTURA 09/2013 N.D. N.D. 1 7

*N.D. No disponible

VivelCA inici6 en 2010 el proceso de certificacion en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.
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COMPROMISO ICA

NUESTRO COMPROMISO CON ESTOS SISTEMAS DE GESTION PRODUCE RESULTADOS CONCRETOS EN CUANTO A SATISFACCION DE LOS CLIENTES. ICA
REALIZA SONDEOS ANUALES EN LA MATERIA. LOS PORCENTAJES REPRESTAN UNA ENCUESTA A CADA UNIDAD DE NEGOCIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE,
Y LOS RESULTADOS LOS PRESENTAN: COMO UN INDICE TOTAL O POR SEGMENTOS, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE CADA UNIDAD DE NEGOCIO.

SONDEO 1 = ANUAL

- ICAFLUOR

- EJECUCION DE PROYECTOS
INDUSTRIALES TIPO IPC,
INCLUYENDO DESEMPENO DEL
SISTEMA DE CALIDAD,
SEGURIDAD, Y AMBIENTAL

CALIFICACION GENERAL F

87

ORTALEZAS:

~ CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD

- HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION FUNCIONALES
< CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

< CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS AMBIENTALES

- CALIDAD EN LA PROCURACION Y COMUNICACION

CON EL CLIENTE

SONDEO 2 = ANUAL

' ICA CONSTRUCCION URBANA

“ EJECUCION DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION URBANA

OPINION SOBRE F
LOS SERVICIOS :

71%

EJECUCION DEL
PROYECTO

70+

OPINION GENERAL

72%

ORTALEZAS:

< CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

* INTERES EN LA SEGURIDAD DEL PERSONAL
> COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

“/ SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DEL PROYECTO

CAPACIDADES TECNICAS Y CONTROL DEL
PROYECTO

SONDEO 3 < ANUAL PREVENTA

PRET
: 70
FABRICACION, TRANSPORTE 0 (o]

Y MONTAJE DE ELEMENTOS
PREFABRICADOS EN LA

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION SERVISHS

72%

CALIDAD

58%

GESTION

70

En ICA buscamos dar los mejores resultados posibles para los clientes asu-
miendo nuestra responsabilidad con el medio ambiente. Este comporta-
miento ético se refleja en que en 2010:RG"HUbo Multas por incumplimiento
de la normatividad en el suministro y use'de los productosaservicios de la

organizacion.

FORTALEZA
< ENTREGA OPORTUNA DE LOS ELEMENTOS

PREFABRICADOS

GRI PR5
GRI PR9
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Vinculacion con Nuestros
Socios Industriales

Investigacidn, Desarrollo
e Innovacion

V

Somos una empresa de gran tamano y complejidad, con una cartera de proyectos sumamente diversa.
Debido a esto y dados los desafios técnicos a enfrentar, en ICA contamos con asociaciones permanen-
tes para atender ciertos mercados, asi como con asociaciones temporales para incorporar soluciones
de vanguardia en algunos proyectos.

Ve

() Flour Corporation (Estados Unidos) en ICA Fluor, la principal subsidiaria de construccion industrial de ICA.

(&) Soletanche Bachy (Francia) en Rodio Kronsa, especialista en cimentaciones y geotecnia; opera en
Espafia, Portugal, Africa del Norte y Centroamérica.

(=) Aeroports de Paris (Francia) en OMA, operaciones aeroportuarias en México.

(&) Proactiva Medio Ambiente (Francia y Espafia) en PMA México, servicios ambientales.
(©) Grupo Raffo (Per() en Los Portales, desarrollo inmobiliario en Per.

(¢ Mitsui Corporation.

(=) Atlatec, S.A. de C.V,, subsidiaria de Mitsui Corporation.

(=) Fomento de Construcciones y Contratos, S.A. (FCC)

(=) Global Via, S.A., subsidiaria de FCC

(¢ Aqualia Infraestructuras, S.A., subsidiaria de FCC

(=) Aqualia Gestion Integral del Agua, S.A., subsidiaria de FCC

(¢ Acciona Agua, S.A.

(&) Carso Infraestructura y Construccion S.A.B. de C.V. (CICSA)

= Impulsora para el Desarrollo y el Empleo en América Latina S.A.B. de C.V. (IDEAL)
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En el sector de la construccion y operacion de infraestructura, es necesario mantener la vanguardia
en la innovacion, desarrollo e investigacion para ofrecer a los clientes las mejores soluciones a sus ne-
cesidades. La Comision de Innovacion, Desarrollo e Investigacion (I+D+i) identifica e incorpora conti-
nuamente tecnologia de punta y desarrollos innovadores dentro de nuestros procesos, para mejorar la
productividad y rentabilidad de los proyectos de ICA.

En 2010, la Comision 1+D+i enfoco sus actividades sobre dos aspectos:

BUSQUEDA DE INICIATIVAS
En el 2010 la Comision de [+D+i envid 199 cuestionarios a los gerentes operacionales de ICA con el
objetivo de identificar las necesidades tecnoldgicas. Se recibieron 122 propuestas (61%), de las cuales
45 fueron turnadas a otras comisiones y 18 consideradas innovadoras.

Entre las innovaciones se encuentran aquellas que buscan desarrollar tecnologias de cimbras y pro-
mover un uso eficiente de agua y luz, hasta nuevas tecnologias para producir concreto y redisefiar la
mezcla asfaltica, de manera que tenga un mejor desempefio durante la temporada de lluvias.

PUBLICACIONES

Una de las primeras acciones que se establecio en el programa de trabajo de la Comision de 1+D+i fue
hacer investigaciones acerca de temas estratégicos para el desarrollo del negocio a futuro, que deman-
daran el prepararse como organizacion para el dominio de tecnologias, y responder a las necesidades
del mercado. El propésito principal de éstas es contar con informacion para la preparacion de ofertas
y solucion de problemas de proyectos, de manera oportuna, con el fin de evitar tiempos muertos por
falta de un proceso de investigacion, facilitando asi el trabajo de los lideres de proyecto y contar con
tecnologia de punta que beneficie la rentabilidad de las obras.

Adicionalmente, Fundacion ICA esta creando un espacio para compartir con el piblico general los
resultados de las diferentes investigaciones de las Comisiones.

TRATAMIENTO Y REUTILIZACION
DE AGUA RESIDUAL

Hoy en dia la presion sobre los recursos hidraulicos es cada vez mayor. Esto se
debe a cambios en su cantidad disponible, ocurrencia y calidad. La variabilidad
climatica, el uso del recurso y la distribucion del mismo en la sociedad han
transformado su gestion en un reto del presente siglo.

Como consecuencia, el tratamiento y reutilizacion del agua residual se ha
convertido en una solucién importante que debe formar parte de los planes de
gestion integral del recurso hidraulico. Por ello, es de vital importancia conocer
todas las posibilidades para su uso y tratamiento, ya que seran parte funda-
mental de todo tipo de proyectos y desarrollos de infraestructura.
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ICA BIM naci6 en 2009 para implementar la tecnologia Building Information Modeling en nuestras
obras, donde se conjuntan herramientas de software y administrativas para crear, construir y coordinar
toda la informacion relacionada con la construccién de cualquier proyecto.

A partir de los modelos tridimensionales es posible detectar oportunamente incongruencias, interfe-
rencias y faltantes de informacion, antes de iniciar con las construccion del proyecto. No sélo ayuda a
incrementar la eficiencia de obras en construccion, sino también apoya al area de ofertas, modelando
proyectos para concurso, al obtener cuantificaciones precisas.

En ICA hemos desempefiado un rol proactivo al expandir la capacidad de BIM mas
alld de su disefio original. Con el fin de acelerar procesos y evitar traba-
jos repetitivos y riesgos de error, ha desarrollado hasta L
el momento 26 aplicaciones dentro del software de gt s e
trabajo, de acuerdo con las necesidades presentadas en
los diferentes proyectos en que participa; por ejemplo:
reduciendo el tiempo de operaciones, que tradicional-
mente tardarian 8 horas, a 10 minutos. Y actividades
que tardarian en realizarse dos horas, a segundos, al
utilizar la aplicacion.

En el afio 2010 se registraron en bitacora 63,604 ho-
ras hombre; el area empez0 el afio con 21 personas, y
para diciembre tuvo 35 personas, entre modeladores y
lideres de proyecto, ubicando a personal tanto en ofi-
cinas como en obra. it il |

M |
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ICA-BIM continua
innovando tecnologia. Utiliza
la cartera de Autodesk BIM para
disenar y construir proyectos
de diferentes niveles de
complejidad y tamario, desde
edificios residenciales hasta
estadios a lo largo del globo.

Al aprovechar soluciones

de Autodesk BIM, incluyendo
Autodesk Revit solutions y
AutoCAD Civil 30, ICA-BIM,
muestra como, con la ayuda

de modelos inteligentes 30, es
posible reducir errores de
coordinacion y costos antes de
comenzar la construccion, al
simular y visualizar los
proyectos antes de que éstos
se comiencen’.

JIM LYNCH

VICE PRESIDENT BUILDING & STRATEGIC
TECHNOLOGY GROUP, DE AUTODESK

63,604

horas—-hombre en bitacora

Para el modelado tridimensional de los proyec-
tos en los que participa se han desarrollado 4,188
elementos personalizados, como columnas de di-
sefio especial, conexiones estructurales particu-
lares, piezas de concreto Unicas, entre otros.

Participd en 32 proyectos, entre los cuales se mo-
delaron hospitales, edificios de oficina y vivienda,
plantas de tratamiento de aguas residuales, hoteles
y obras viales.

ICA BIM apoya al area de ofertas modelando
proyectos para concursar, obteniendo cuantifi-
caciones precisas. Durante el 2010 participd en
seis concursos, de los cuales dos ya fueron ofi-
cialmente asignados a ICA.

A partir de los modelos tridimensionales que
se han desarrollado en ICA BIM, ha sido posible
detectar oportunamente incongruencias, inter-
ferencias y faltantes de informacion; generando
aproximadamente 10,129 reportes, los cuales
significan una optimizacion de recursos y tiempo.
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Desempeiio Social

En ICA nos hemos esforzado en crear vinculos entre la empresa vy los intereses de sus trabajadores
y empleados. Hemos procurado mantener buenas relaciones con las comunidades donde realizamos
actividades y asimismo apoyamos iniciativas internacionales congruentes con nuestra filosofia por ello,
nos comprometemos a:

@ Ofrecer a nuestros empleados un espacio de trabajo seguro, donde puedan desarrollar sus ideas y
crecer profesionalmente.

() Fortalecer una cultura de diversidad, propiciando la igualdad de oportunidades con base en el mérito
personal y competencias demostradas; estrechar relaciones con grupos de interés, conduciendo el
negocio de forma transparente, responsable y ética.

(=) Contribuir a la comunidad local e internacional promoviendo principios universales en materia de
derechos humanos, medio ambiente, condiciones laborales y anticorrupcion.

En ICA reconocemos que los colaboradores son nuestro mas valioso recurso y, por lo tanto, valoramos
sus contribuciones y nos comprometemos a tratarlos con respeto. Esto incluye preservar la confiden-
cialidad de los registros de los funcionarios y empleados, respetar su privacidad y apoyar al maximo
posible sus aspiraciones en los centros de trabajo.

EMPLEO

Al final del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, contdbamos con 35,385 empleados,
[cri 2.8 90.79% de los cuales eran de nacionalidad mexicana. El nimero de trabajadores en ICA varia con-
[Gri LAS| siderablemente, dependiendo del nivel de nuestras actividades de construccion.

Somos una empresa contratista que opera segln los requerimientos de
sus clientes, algunos de los cuales son organismos de gobierno, como
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Comision Federal de

EMPLEADOS Electricidad, y los Gobiernos de los Estados, entre otros. Nuestras con-
trataciones dependen del nimero de proyectos en ejecucion, con per-
sonal por obra determinada, modalidad de contratacion prevista en la
legislacion laboral vigente. Por lo tanto, la permanencia de los empleados

’ . P

depende directamente del nimero de proyectos contratados.
técnico administrativo

Dicha dependencia en contratos y organismos gubernamentales hace

que el nimero de colaboradores de ICA presente variaciones ciclicas, li-
gadas principalmente a los planes sexenales del Gobierno Federal. Por lo
’ tanto, ICA no ofrece a ninguno de sus empleados un periodo minimo de

notificacion previo a cambios organizacionales.
obreros

© © 0 0000000000000 0000000000000000000 00

B son de
nacionalidad
906 mexicana.

FUERZA LABORAL ICA

DESGLOSE DE NUESTRA FUERZA LABORAL POR TIPO DE EMPLEO Y REGION

‘-r

— .
ESTATUS DE FUERZA LABORAL AL 2009
r FINAL DEL PERIODO REPORTADO

# % # %

FUERZA LABORAL TOTAL 30,259 100% 35,385 100%

L

DIVISION POR TIPO DE EMPLEO

TECNICO ADMINISTRATIVO (CONTRATO PERMANENTE) 7,636 25% 11,065 31%

OBRERO (SINDICALIZADO, CONTRATO TEMPORAL)

75% 24,320

DIVISION POR REGION

MEXICO 30,259 9542% 32,131 90.79%

ESPANA (RODIO)

4.58% 1,214

PERU (PORTALES)

NA 2,031

PANAMA | NA NA 9 0.03%

COLOMBIA ‘ NA NA 4 0.01%

ROTACION DE NUESTRO PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO EN MEXICO,
POR GRUPO DE EDAD Y GENERO, EXCLUYENDO ICA-FLUOR

2010 - ROTACION DE PERSONAL ICA (MEXICO, EXC. ICA FLUOR) >
2010 - NUMERO DE

EMPLEADOS ICA
30 ANOS 30 ANOS el (MEXICO, EXC. ICA
HOMBRES MUJERES S e PERSONAL . EXC.

DE EDAD DE EDAD (TECNICO FLUOR)
ADMINISTRATIVO)

26* 6,040

. ‘GRI .V}
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Con excepcion de los empleados de confianza* y determinado nimero de administrativos, nuestros
trabajadores en México estan afiliados a sindicatos laborales.

Las relaciones laborales con los obreros en cada instalacion o cada proyecto de construccion en
México se rigen por un contrato colectivo de trabajo, celebrado entre la subsidiaria y el sindicato se-
leccionado por los empleados, vy tiene el mismo plazo de vigencia que el proyecto. Dichos contratos se
revisan una vez al afo, si la duracion del proyecto lo permite. Los salarios son negociados anualmente,
mientras que otros términos contractuales se renegocian cada dos afios.

Como promotores y comprometidos con la libertad de asociacion y convenios colectivos, en 2010 el
100% de nuestros obreros (el 69% del total de empleados de ICA) forma parte de convenios colectivos.

La siguiente tabla muestra la proporcion de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

*Los empleados de confianza cuentan con contratos permanentes.

2009 2010

PORCENTAJE DE
EMPLEADOS (y
CUBIERTOS POR UN 0

CONVENIO COLECTIVO

69

Aunqgue ocasionalmente nos hemos enfrentado a huelgas en determinadas instalaciones u obras, nun-
ca hemos tenido una que afecte materialmente nuestras operaciones en México. Consideramos tener
buenas relaciones con los empleados vy sus sindicatos.

El desarrollo y la capacitacion de nuestra fuerza laboral resultan un valor agregado para todos. En ICA
tenemos como principio fundamental el ofrecer a los empleados un espacio de trabajo donde puedan
desarrollar sus ideas y crecer profesionalmente. Por ello, en 2010 impartimos mas de 600 mil horas
de capacitacion (51.6% de la cuales fueron relacionadas con salud y seguridad), que representan un
promedio de mas de 36 horas por cada técnico administrativo y 15 horas por empleado sindicalizado.

Hemos adquirido un compromiso adicional: apoyar al pais a combatir el analfabetismo y lograr que
mayor nimero de personas terminen la primaria y secundaria. En 2010 realizamos este compromiso
con un proyecto de “Alfabetizacion y Ayuda para la Conclusion de Primaria y Secundaria” de nuestros
trabajadores, llevado a cabo en conjunto con el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos

(INEA) y por el cual recibimos un reconocimiento
+600
HORAS

por parte de la Secretaria de Educacion Piblica
de capacitacion en 2010

(SEP). Desde el comienzo del programa, se han
inscrito voluntariamente mas de 2,000 trabaja-
dores al mismo, los cuales contaran con mejores
habilidades de lectura y escritura, lo que les per-
mitira desempenar mejor sus actividades a lo lar-
go de sus vidas, aun después de haber trabajado
con nosotros.
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Namero de personas inscritas al programa de educacion ICA / INEA de ICA en 2010

CONSTRUCCION CIVIL

INSCRITOS

ICA CE ICA CP ICAI VIVEICA
ALFABETIZACION 10 9 0 3 0 22
PRIMARIA 19 663 46 63 31 822
SECUNDARIA 35 84 76 51 0 246

TOTAL INSCRITOS

CONSTRUCCION CIVIL

ESTATUS

ICA CE ICACP ICAI VIVEICA
CURSANDO 04 189 122 117 31 523
GRADUADOS 3 24 43 113 0 183

PARTICIPANTES

INSCRITOS POR PROGRAMA

® ALFABETIZACION
® PRIMARIA
® SECUNDARIA

67 213 ) 230

Por otro lado, las acciones que llevamos a cabo
para compartir las mejores practicas de nuestra
organizacion incluyeron Juntas de Gerentes v Ia
Reunion Anual de Control de Proyectos, en la que
se logro reunir a mas de 1,000 responsables de
obras en 2010.

Llevamos a cabo programas de perfeccionamien-
to directivo en convenio con el Instituto Paname-
ricano de Alta Direccion de Empresa (IPADE), la
semana de actualizacion, inducciones a personal
de nuevo ingreso y cursos de especializacion téc-
nica en diversos temas.

1,090

participantes inscritos
en programas de
educacion ICA / INEA

31

706
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PROGRAMA IPADE PARA GERENTES Y
DIRECTORES

Con el fin de desarrollar y fortalecer las habilidades directivas de los ejecu-
tivos de ICA, durante 13 meses de 2009 a 2010, disefiamos un progra-
ma especial de Perfeccionamiento Directivo en el Instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresa (IPADE), en el que participaron 78 ejecutivos
provenientes de diversas areas de ICA.

Se constituy6 un foro donde pudieron exponer y compartir experiencias
exitosas de su labor profesional y algunos lineamientos generales y estra-
tégicos u operativos de relevancia para la organizacion, enfocado a desa-
rrollar competencias como: Analisis de Decisiones; Control e Informacion
Directiva; Comercializacion; Direccion Financiera; Direccion de Operacio-
nes; Direccion de Personal; Entorno Econémico, Politico y Social, y Gobier-
no de la Organizacion. Las sesiones estuvieron disefiadas para desarrollar
y perfeccionar conocimientos, habilidades y actitudes en competencias
directivas para enfrentar con éxito los retos organizacionales. El programa
también ayudo a fortalecer vinculos profesionales y relaciones interperso-
nales de los participantes.

DETALLE DEL PROGRAMA IPADE IMPARTIDO EN 2010

PARTICIPANTES POR UNIDAD DE NEGOCIO

GPICA ICACE ICACP ICACU ICAI OMA VIVEICA TOTAL

PARTICIPANTES

HORAS DE CAPACITACION 3,366 1,963.5 | 42075 42075 2,805 2,244 2,524.5

PARTICIPANTES POR NIVEL JERARQUICO

COORDINADOR
DIRECTIVOS GERENCIALES / SUPERVISOR PROFESIONISTA TOTAL
/ JEFE

27 44
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En ICA impartimos capacitacion a empleados sindicalizados, enfocada en sequridad y procedimientos
de trabajo o actividades de riesgo. Estamos trabajando en una propuesta de Competencias Laborales
para apoyarlos en su desarrollo formal.

Contamos con un Modelo de Gestion de Ta- HORAS HOMBRE
UNIDAD DE

PARTICIPANTES POR UNIDAD DE NEGOCIO

lento Formal para Desarrollo y Capacitacion del
personal técnico-administrativo. Los empleados
GPICA ICACE ICACP ICACU OMA VIVEICA técnico administrativos que reciben evaluaciones
regulares de desempefio y desarrollo profesio-
nal son los directores y representaron en 2009

DE CAPACITACION
EN TEMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

NEGOCIOS

PARTICIPANTES ’
i % o 5 L g ‘s L 28 y 2010 el 11% de este grupo. Nuestro objetivo ~ CONSTRUCCION CIVIL 256,128
es extender el alcance de este programa a mas
EQE:CSI‘I?AECION 576 428 31E 296 108 48 208 136 2,116 trabajadores en 20711, OMA 1,000
Tenemos un plan de retiro para algunas personas VIVEICA 10,972
- mayores a 60 anos.
PARTICIPANTES POR NIVEL JERARQUICO INFRAESTRUCRTE 14550
GERENCIALES / En 2011 es nuestra intencion hacerle una pro-
COORDINADOR / PROFESIONISTA TECNICO puezta ,\"j\',a UNAM (Universidad Nac'lo”a,' A%tor}o’ CATLESS 33,045
SUPERVISOR / JEFE ma de México) para que se imparta la catedra In-
geniero Juan Jacobo Schmitter Martin del Campo, TOTAL 315,695

quien labora en ICA desde hace 30 anos y es una

PARTICIPANTES
1 20 1 3 8 39 2 97 referencia en la industria en la disciplina de “Geo-
[orLAT2]

tecnia”; ha sido maestro de diversas generaciones
y autor de articulos de interés en esa area.

Trabajamos con un modelo de gestion de talento que incluye competencias ejecutivas que aplican a | l . | ‘ Hl | I |. l!
los roles de ejecutivos de alto nivel, competencias funcionales para identificar las habilidades reque- - \ - : AT - -
ridas por las personas en cada puesto, segln su funcion (Sistemas, Legal, Capital Humano, Finanzas, y i e ‘}_ " » ]
Auditorfa) y técnicas para cada unidad de negocio, relacionadas con el perfil del puesto (con enfoque a \ - e
conocimientos). Este modelo se utilizara para evaluar las distintas necesidades de capacitacion y cada
unidad de negocio ejecutara su propio programa.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO

2010

;EDC;\:\\I:I\?ETRATNO 36 HRS 30HRS
SINDICALIZADO 1 5 HRS 1 7 HRS
CAPACITACION. 611,652 542,485

8L uJ'

. P N ’
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Asimismo, durante 2010 los ingenieros de ICA participaron activamente con instituciones de edu-
cacion para promover y compartir el conocimiento tecnolégico en temas de construccion e ingenieria,
tales como:

© 11 profesionistas de ICA participan como docentes en diferentes Universidades, principalmente
FI-UNAM y FQ-UNAM.

© 1,200 alumnos de México visitaron 45 obras de ICA.

© Tuvimos participacion en 12 conferencias, diferentes foros de Ingenieria y congresos: XVIII Reuniéon
Nacional de Vias Terrestres, XXI Congreso Nacional de Hidraulica, XXV Congreso Nacional de Meca-
nica de Suelos e Ingenieria Geotécnica, entre otros.

(&) Participamos en el Colegio de Ingenieros Civiles de México, la Sociedad

de Exalumnos de la Facultad de Ingenierfa, la Asociacion Mexicana de In-
genieria de Vias Terrestres A.C,, el Instituto Mexicano del Cemento y del 1 !
Participamos en

Concreto, A.C., el Centro de Investigacion y Documentacion de la Casa,
A.C., el Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de

México, el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, conferencias en diferentes
la Asociacion Mexicana de Ingenieria de Tneles y Obras Subterraneas, ; f i

A.C., el Instituto Mexicano del Edificio Inteligente, A.C., la Cadmara Nacio- foros de ingenieria'y

nal de Empresas de Consultorfa, la Asociacion Mexicana de Hidraulica, la congresos

Sociedad Mexicana de Ingenieria Geotécnica, y el Centro Mexicano para
la Filantropia A.C., por mencionar algunos.

Es parte de nuestra politica proporcionar igualdad de oportunidades a los empleados en contratacion,
nivel de sueldo, capacitacion, desarrollo, promociones y otros términos de trabajo. Las decisiones labo-
rales cumplen con todas las leyes aplicables en esa materia.

La siguiente tabla describe la composicion del personal técnico administrativo (personal de México,
s6lo técnicos administrativos, excluye ICA Fluor) por nivel laboral, género y edad.

TU MOMENTO ICA

Como parte de nuestro compromiso con la innovacion y creatividad reconocemos que una de las prin-
cipales fortalezas de ICA es la combinacion de habilidades y experiencias acumuladas de nuestra gente. POR PUESTO
Tenemos la meta de acercarnos a las nuevas generaciones para que generen mejoras e innovaciones y,
con entusiasmo Yy curiosidad, impulsen nuevos métodos, ideas, y proyectos.

2010 2009

TOTAL DE MENORES MAYORES TOTAL DE MENORES MAYORES
e EMPLEADOS LA DE 30 ANOS DE 50 ANOS EMPLEADOS S DE 30 ANOS DE 50 ANOS

En 2010 lanzamos una iniciativa dirigida a colaboradores jovenes, en este caso de hasta 30 afios, que
les diera la oportunidad de poner de manifiesto su potencial, iniciativa y creatividad, a través de pro-

puestas de mejora para sus areas o proyectos. Asi nacio “Tu momento ICA”.
CONSEJO

En el desarrollo de este programa lanzamos la convocatoria abierta a mas de 700 colaboradores de
todas las unidades de negocios, y recibimos 56 propuestas. Aquellas que cumplieron con los requisitos
establecidos fueron seleccionadas y evaluadas por expertos mediante dos comités; uno Técnico y otro
Operativo. Finalmente, tomando en cuenta los criterios de evaluacion de viabilidad de las mismas, se-
leccionamos siete.

DIRECTORES

GERENTE SENIOR

GERENTE

Por ejemplo: una de las propuestas pretende innovar en el ambito de la inteligencia de mercados, publi-
cidad, relacion con proveedores y ventas. Esta propuesta consiste en la implementacion de herramientas
de realidad virtual para presentacion de los proyectos de VivelCA / ICA Residencial, con el objetivo de
ofrecer al cliente una experiencia en tiempo real del (los) desarrollo (s) de VivelCA / ICA Residencial y
su entorno de una forma interactiva. Con esto el cliente podra visualizar un proyecto, recorrer sus calles,
plazas, areas verdes, centros comerciales e interactuar con el ambiente, con lo que se pretende fortale-
cer las campanas publicitarias del area de inteligencia de mercados y por ende las ventas anuales.

TECNICO
ADMINISTRATIVO

TOTAL
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RAZON DE SALARIOS

25 / MARZO / 2011

CONSEJO

En ICA procuramos ampliar la base de empleados con discapacidad, para ello hemos contactado
a distintas instituciones de apoyo a personas con diferentes discapacidades: intelectual, motriz,
sordera, etc.

Dado el gran nimero de grupos culturales y étnicos indigenas que hay en el pais, no llevamos un
registro de las poblaciones minoritarias a las que pertenecen nuestros empleados. En ICA creamos
un ambiente de trabajo libre de cualquier discriminacion, por raza, grupo étnico, sexo, creencias
religiosas, edad, discapacidad o preferencias sexuales.

En 20710 no recibimos en nuestra linea de denuncias queja alguna relacionada con discriminacion.

RAZON DE SALARIOS MEDIO POR GENERO Y NIVEL LABORAL

COMPARACION DE SUELDOS POR GENERO Y NIVEL LABORAL

DIRECTORES

GERENTE SENIOR

GERENTE

TECNICO ADMINISTRATIVO

TECNICOS
DIRECTORES GERENTES ADMINISTRATIVOS
RAZON SALARIO RAZON SALARIO RAZON SALARIO
MUJER : HOMBRE MUJER : HOMBRE MUJER : HOMBRE
0.7 0.89 0.67

Formula: Media Hombre / Media Mujer

ND: No divulgado por razones de confidencialidad

b
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EJEMPLO DE PRESTACIONES ESPECIALES POR
EMPLEADOS TRASLADADOS A UNA OBRA FORAI
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BENEFICIOS PARA LOS TRABAJADORES EN PROYECTOS AISLADOS:

Vivienda: al personal que se traslada al proyecto sin su familia y que comparte una
vivienda, le pagamos la totalidad de la renta de su vivienda, asi como los servicios (luz,
agua, gas) y el mobiliario basico. Para aquellos que se trasladan con su familia, les cubri-
mos el 85% de |a renta.

Transporte: cubrimos el transporte de la familia al lugar de asignacion del empleado
que se traslado sin ella; para que puedan ser visitados en su lugar de residencia (para los
casados esta visita es'mensual y para los solteros los trasladamos a su lugar de residencia
trimestralmente).

Transporte interno: en caso de proyectos con dificil acceso o bien.con transportacion
publica limitada, proveemos de camionetas y choferes para.que los'€mpleados sean
transportados de su casa al proyecto y viceversa.

Comedor de empleados: otorgamos a nuestros empleados un servicio de comedor
en el proyecto.

Otorgamos a nuestros empleados con contratos prestaciones y beneficios
superiores a lo que la ley establece.

as principales prestaciones son:
Aguinaldo con base en la antigliedad.
Prima y dias de vacaciones acorde a la ley.
Fondo de ahorro.
Bono por resultados.

o) (o) (o) (o)
A NN

—

~

—

Contamos con planes de prestaciones superiores a las establecidas por la ley:
©  Seguro de vida e incapacidad.

©  Gastos médicos mayores.

©  Dias de descanso adicionales a la ley.

©  Capacitacion técnica y de desarrollo personal.
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Salud y Seguridad en el Trabajo

V

Al ser una empresa de actividades de alto riesgo, la salud vy la seguridad son una prioridad en todos
nuestros frentes de trabajo. Es por ello que uno de nuestros objetivos principales es ofrecer a todos los
trabajadores un ambiente seguro, sano y de prevencion de enfermedades, a fin de cuidar el activo mas
importante: nuestra gente.

Todos los funcionarios son responsables de apoyar el logro de esta meta siguiendo las reglas de segu-
ridad e higiene; por su parte, los empleados deben conocer los procedimientos de seguridad aplicables
a su centro de trabajo y acatarlos.

+117 MILLONES

de horas trabajadas

Hemos establecido una serie de principios y lineamientos corporativos
como marco de trabajo que aseguren la integridad fisica y protejan la
salud. Contamos con un sistema de comunicacion para que todos los em-
pleados conozcan los procedimientos de seguridad y salud aplicables en
su centro de labor.

En ICA, la gestion de la seguridad vy salud en el trabajo la llevamos a cabo
a través de varios comités y comisiones formales, integrados en diferentes
niveles de la empresa.

La Comision de Seguridad y Salud, creada en 2010 como una de las nueve comisiones de sustentabi-
lidad, tiene la mision de:

(&) Mantener un comportamiento preventivo en el trabajo.

(&) Establecer practicas seguras.

© Verificar uso de equipos de seguridad adecuados para cada actividad.

(&) Promover la capacitacion del personal y el cumplimiento de estas practicas

Existe una Gerencia de Seguridad por cada unidad de negocio. Es un area corporativa que se encarga
de revisar las condiciones de seguridad y salud en todos los centros de trabajo u obras, promueve la
capacitacion, realiza auditorias a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asigna al
personal de seguridad y salud para cada proyecto.

Una Comision de Seguridad y Salud esta establecida en cada obra, planta o centro de trabajo de
ICA, con base en la NORMA Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2004 (“Constitucion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad y salud en los centros de trabajo”). Cada Comision de
Seguridad y Salud en proyecto esta formada por representantes de la empresa, de los trabajadores
y de los representantes de los Subcontratistas. Con esto aseguramos que el 100 % de los trabaja-
dores estén representados en comités de seguridad y salud conjuntos entre direccion-empleados.

El objetivo de esta Comision es vigilar el nivel de las operaciones, el cumplimiento de las disposicio-
nes del Reglamento y las normas aplicables emitidas por la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social. En
particular, el papel de la Comision es detectar condiciones peligrosas, efectuar verificaciones extraor-
dinarias en caso de accidentes o enfermedades de trabajo que generen defunciones o incapacidades
permanentes, e investigar, analizar y registrar las causas de accidentes. A continuacion se describe la
distribucion de estas comisiones en nuestras unidades de negocios.
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COMITES DE ACSMA

Implementados en cada uno de nuestros proyectos, dichos comités se en-
cargan de revisar semanalmente los avances de trabajo, los indicadores de
seguridad y salud; establecen acuerdos para mejorar las condiciones de se-
guridad de la obra, acciones correctivas y reporte de accidentes. En cada
centro de trabajo contamos con un acta de integracion del comité y las mi-
nutas de cada reunion con sus acuerdos y seguimientos. Son liderados por
el Gerente y Director de cada proyecto e integrados por los representantes
de la administracion de la empresa, los trabajadores de la empresa y repre-
sentantes de los subcontratistas. Dentro de las 150 personas en iniciativas
de ACSMA, contamos con el apoyo de mas de 25 auditores de seguridad
OHSA, 54 especialistas en seqguridad y salud, certificados en “Principles of
Occupational Safety and Health”".

En 2010 obtuvimos la certificacion OHSAS 18001 de las uni-
dades de negocio: Construccion Urbana, PRET e ICA
Fluor, con lo cual el 100% de nuestro segmento de
construccion cuenta ya con dicha certificacion
en sus proyectos. Buscamos alcanzar el mis-
mo objetivo para el resto de nuestras unida-
des de negocio. Este sistema de gestion esta
reforzado por el area de ACSMA que da
seguimiento a los asuntos de seguridad de
cada proyecto.

A principios de 2010, la Comision de
Seguridad y Salud llevo a cabo su prime-
ra accion, la cual consistid en consolidar
y agregar la informacion de las unidades
de negocios de manera consistente,
verificable, y homologada. Previo
al 2010, las unidades de nego-
cios mantenian y compilaban sus
propios registros de incidentes
relacionados con seguridad
y salud.

informacion para el afio 2011.

NO. DE COMISIONES DE

UNIDAD DE NEGOCIOS

SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

CONSTRUCCION CIVIL Z 8

OMA 1 3
VIVEICA 2 o
INFRAESTRUCTURA 2 o
ICA FLUOR 1 1
TOTAL

92

COMISION DE
SUSTENTABILIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD CONSEJO DE

EN EL TRABAJO DE ICA GRUPO ICA

GERENCIA
DE SST

COMISION
DE SEGURIDAD

E HIGIENE

COMITE DE CALIDAD,
SEGURIDAD, SALUD
Y MEDIO AMBIENTE

Esta homologacion de los procedimientos de colecta

de informacion (que se aplicoretroactivamente para
todo el 2010, gracias a lo cual tenemos compila-
do el afio completo) ha facilitado la investigacion de
incidentes, minimizado errores de calculo, y ayudado
a la recoleccion de informacion. Estamos seguros que
con esta medida mejoraremos la calidad y el alcance de la

Los indicadores de desempefio en seguridad y salud que utiliza-

mos en ICA son la accidentabilidad (indice OHSA), la gravedad,
la siniestralidad (multiplicacion de los dos indices previos) y las
horas-hombre sin accidentes, asi como los accidentes fatales.
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Utilizando informacion que incluye al personal, a los subcontratistas de ICA y a los externos, a conti-
nuacion mostramos el impacto de incidentes de seguridad en nuestras operaciones en México:

2010

AFECTADOS TASA DE LESIONES

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO TOTAL DE HORAS (NOMERO DE LESIONES

FATALIDADES LESIONADOS TRABAJADAS POR CADA 200,000 HORAS
HOMBRE TRABAJADAS)

EMPLEADOS ICA 90,480,529

CONTRATISTAS 4 139 26,936,115 1.06

(INTERNOS Y EXTERNOS)

= 22 1671 117,416,644 2.88

Las lesiones incluyen:

ACCIDENTES INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Son aquellos donde el trabajador, después de ser valorado por el servicio médico interno, es enviado al
IMSS para su valoracion y tratamiento especializado y puede requerir uno o mas dias de rehabilitacion
hasta su recuperacion.

ACCIDENTES SERVICIO MEDICO INTERNO (SMI)
Son aquellos en los que el trabajador es valorado y tratado por el servicio médico interno, y se le otorga
una incapacidad hasta su recuperacion.

AFECTADOS INDICE DE

NUMERO DE NUMERO TOTAL DE HORAS GRAVEDAD OSHA

DIAS PERDIDOS* TRABAJADAS (DIAS PERDIDOS POR CADA 200,000
HORAS TRABAJADAS)

EMPLEADOS ICA 90,480,529

CONIRATSIEAS 908 26,936,115 6.74

(INTERNOS Y EXTERNOS)

e 13,866 117,416,644 23.62

* Dias laborales perdidos por accidente: es el nimero de dias laborales (consecutivos o no), aparte del dia de la lesion, que el empleado estuvo alejado
del trabajo debido a una lesion. Se contabilizan los dias proporcionados por el IMSS, mas los dias otorgados por el SM, si éste fuera manejado por el médico
de la empresa.
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En 2010 perdimos a 18 empleados y a cuatro contratistas de ICA durante el cumplimiento de sus res-
ponsabilidades. Hemos realizado un analisis exhaustivo sobre las causas de estos incidentes y tomado
las medidas necesarias para evitarlos.

Hemos aprendido a minimizar los riesgos y a protegernos de aquello que esta fuera de nuestro control:

Seis de los incidentes involucraron accidentes viales, por lo cual reforzamos la capacitacion que
reciben todos los operadores de vehiculos.

Tres de los incidentes fueron caidas, por ello establecemos perimetros altamente visibles que indi-
quen y aislen todo pozo, hueco o cavidad donde alguien pueda caer.

Siete de los incidentes involucraron derrumbes y/o caida de piedras. Como medida preventiva ca-
pacitamos en técnicas de blsqueda, rescate y auxilio médico basico a todo el personal.

Dos de los incidentes se relacionaron con el derrumbe de una edificacion aledafia a un sitio de obras,
por lo que realizamos estudios exhaustivos de riesgos de colapso y derrumbe.

© ©®© © O
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A fin de promover una buena salud y cultura médica entre nuestros colaboradores llevamos a cabo
campanas de deteccion de enfermedades como diabetes, hipertension arterial, deficiencia visual, can-
cer de mama y hepatitis, asi como platicas de salud, y jornadas de vacunacion. Este programa esta

....Jaata nos
detiene

dirigido al personal y es extensivo a las comunidades en las que participamos.

UNIDAD DE NEGOCIO

CORPORATIVO

CONSTRUCCION CIVIL

VIVEICA

INFRAESTRUCTURA

ICA FLUOR

* ND: Otro sistema de registro (subcontratado).

CAMPANAS DE VACUNACION

Y/O SALUD

30

EXAMENES

MEDICOS REALIZADOS

84

CONSULTAS MEDICAS

4,517

59

23,249

30,534

13

900

ND*

33

No Determinado

No Determinado

16

1,533

567

1,226

552

122

26,905

34,738
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Derechos Humanos

Vinculos con la Comunidad

V

Mantenemos el compromiso con la libertad de asociacion (sindicatos), por ello nuestro Codigo de Etica
cuenta con una politica de libre asociacion que se aplica a todas las actividades de ICA.

Garantizamos la seguridad de los involucrados en nuestros proyectos mediante la contratacion de
personal especializado para atender contingencias. Por el momento estos empleados no reciben ca-
pacitacion relativa a nuestras politicas o procedimientos en aspectos de derechos humanos relevantes
para sus actividades.

Nuestro principal cliente es el Gobierno Mexicano, por lo tanto, todos
nuestros contratos cumplen con los requisitos regulatorios vy legales en
materia de derechos humanos.

La mayoria de nuestros contratos y proyectos que involucran finan-
ciamiento internacional integran hoy clausulas de derechos humanos
por lo que tenemos obligaciones contractuales con el Banco Mundial,
entre ellos sequir los Principios de Ecuador en algunos proyectos, como
La Yescay el Cajon.

Es parte de nuestra politica no contratar a menores de
edad, tanto directa como indirectamente. Asimismo, de-
bido a las leyes mexicanas, los proveedores y contratis-
tas no pueden emplearlos, ya que todo su personal debe
estar dado de alta ante el Seguro Social. Cualquiera de
nuestros contratistas que sea descubierto empleando a
menores de edad sera suspendido inmediatamente de
su relacion profesional con ICA. Todas nuestras practi-
cas laborales se aplican en México y demas paises don-
de tenemos operaciones.

Nuestro cadigo de ética

cuenta con una politica de libre
asociacion que se aplica a todas
las actividades de ICA

[r HR1|
e HRS |
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Considerando a toda nuestra fuerza de trabajo, incluyendo subcontratistas, ICAY LA COMUNIDAD
el impacto directo de ICA en las familias mexicanas asciende a mas de 180

mil personas. LAS ORGANIZACIONES QUE APOYA FUNDACION ICA SON
Como resultado de nuestro trabajo y de la colaboracion en proyectos INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM

con el gobierno, sumando a los usuarios de las carreteras, los viajeros, los

consumidores del agua que transportamos, los beneficiados por los resi- CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA (CEMEFI)

duos que tratamos, la construccion de hospitales, hidroeléctricas, refine-

rias, plantas de tratamiento y todos los habitantes de nuestros desarro- ASOCIACION MEXICANA DE ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS

llos, el impacto externo de ICA sobrepasa los 52 millones de mexicanos, PRIVADOS, A.C. (AMABPAC)

equivalentes a casi la mitad de la poblacion del pais.
CONSEJO CONSULTIVO SOBRE SISMOS (COCOS)

Cuando la sociedad nos necesita estamos presentes. Nos comprome-
temos a promover y fortalecer los lazos con las comunidades y partes
interesadas, valorando en todo momento el desarrollo y progreso de los

lugares donde laboramos.

COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DE MEXICO (CICM)

Como empresa socialmente responsable, y conscientes del compromiso con
las comunidades donde trabajamos, nos hemos mantenido presentes
en los momentos en que la gente mas lo necesita. En 2010 apoyamos,
de la mano con el ejército, a las poblaciones afectadas por diversos
desastres naturales como: las inundaciones del Valle de Chalco; OMA e
ICA Fluor se hicieron presentes después del huracan “Alex” en Monte-
rrey, VivelCA brind6 apoyo para los damnificados por las inundaciones
de Veracruz, colaboramos con instituciones pUblicas nacionales en
los deslaves de Oaxaca, y también estuvimos presentes en Haiti
después del terremoto que sacudio a este pais.

Hemos participado con ayuda a la comunidad a lo largo de
nuestra historia, como fue la participacion en el sismo de
1985 en la Ciudad de México, el huracan Gilberto en Cancin
en 1988y los trabajos para dragar el tapon generado por los
deslaves en el Rio Grijalva en 2009.

A raiz de los devastadores dafios del terremoto de sep-
tiembre de 1985 en la Ciudad de México, y pensando siem-
pre en el beneficio de la sociedad, iniciamos de inmediato la

investigacion sobre los efectos de estos fendmenos naturales,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los mexicanos.

Unidos por el bienestar social y la educacion, en 2010 llevamos a
cabo la primera colecta de libros, gracias a la cual donamos mas de
4 mil de ellos a distintas escuelas de la Ciudad de México. Proyec-
tos como éstos seqguiran siendo impulsados por la Comision Social.

La mayoria de nuestros proyectos son ejecutados con base en un
plan que el cliente nos ofrece y, por lo general, él es el responsable
de las negociaciones y los beneficios y afectaciones que puedan
darse en las comunidades.
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PROGRAMAS DE ICA A FAVOR DE LA COMUNIDAD

Reconocemos que todos nuestros proyectos tienen un impacto en la sociedad, dado que estan enca-
minados al desarrollo y operacion de infraestructura. Tenemos contacto directo con las comunidades
cercanas desde la etapa de planeacion de un proyecto para evaluar los servicios con los que cuentan y
las posibilidades de que nuestro personal se instale en esos lugares, hasta informar a la poblacién acerca
de los beneficios que recibiran. No sélo somos una fuente de trabajo sino involucramos a la poblacion
en los programas de reforestacion, de educacion y de salud. Algunos ejemplos de los programas que
desarrollamos en 2010 son:

1. EDUCACION BASICA PARA ADULTOS, A TRAVES DEL INSTITUTO NACIONAL DE
EDUCACION PARA ADULTOS (INEA)

Mediante este programa proporcionamos un lugar, materiales y maestros que preparen a las perso-
nas para concluir sus estudios basicos, de alfabetizacion, primaria y secundaria; esta dirigido a todos
nuestros empleados y a los miembros de las comunidades aledafias interesados en este plan. En 2010
logramos que 183 personas obtuvieran su certificado y 523 estan estudiando actualmente: 2% alfa-
betizacion, 75% primaria y 23% secundaria.

Este programa es totalmente pagado por las Unidades de Negocio vy las clases se imparten en el lugar
y horario de trabajo de los interesados.

2. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

En 2010 nuestros empleados plantaron 61,098 arboles con recursos de ICA, reciclamos 4,000 pilas,
reutilizamos y reciclamos papel. Como reto para 2011 tenemos planeado llevar un control puntual del
papel reciclado en ICA .

3. DONACIONES
En conjunto con nuestros colaboradores donamos libros, viveres, ropa y dinero a las comunidades que
han sufrido algin desastre natural.
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CON LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PROFESIONALES

Como parte de nuestro compromiso en el terreno de la sustentabilidad, consideramos imprescindible la
vinculacién activa con organizaciones de educacion técnica, relacionadas con programas que impulsan
la competitividad en la infraestructura de México y los lugares donde trabajamos. Por ello nos compro-
metemos a estrechar los nexos con instituciones académicas, gubernamentales y del sector privado.

Las relaciones con centros universitarios y profesionales son realizadas por la Comision de Vincula-
cion, cuyo objetivo es ser el medio a través del cual la empresa logra conectarse exitosamente con las
universidades, institutos tecnol6gicos, colegios y sociedades técnicas de mayor prestigio en México y
el extranjero. Tenemos la vision de convertirnos en el referente en la relacion institucional, empresarial,
académica, en el sector de la ingenierfa, construccion y operacion de infraestructura.
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FUNDACION

Fundacion ICA es una razon de orgullo y pertenencia para to-
dos. En 1986 comenzd su consolidaciéon como una asociacion
sin fines de lucro dedicada al estudio e investigacion para el
avance de la Ingenieria mexicana. Para tal efecto, esta involu-
crada en los siguientes programas:

® Apoyo a la educacion superior para vincular a los estudian-
tes de las carreras de Ingenieria Civil y Arquitectura con los
diferentes proyectos de ICA, a través de estancias profe-
sionales, servicio social, visitas a proyectos y elaboracion
de tesis.

® Desarrollo de la Ingenieria Mexicana, compartiendo la ex-
periencia y conocimiento de ICA en las diferentes areas de
esta disciplina, mediante conferencias magistrales, proyec-
tos de investigacion y publicaciones especializadas.

® Creacion del Centro de Informacion y Documentacion de
la Ingenieria, donde se almacena el archivo histérico de
ICA, mismo que contiene la memoria de los proyectos mas
importantes desde su fundacion, fotos aéreas, fototeca y
videoteca. Este archivo es un testimonio del desarrollo de Ia
ingenieria mexicana y una fuente clave en la investigacion
de sus diferentes areas.

FUNDACION ICA

PARA CONOCER CON MAS DETALLE LOS TRABAJOS DE
LA FUNDACION, FAVOR DE ENTRAR A LA PAGINA DE
INTERNET EN:

WWW.FUNDACION-ICA.ORG.MX
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En 2010, a través de Fundacion ICA realizamos trabajos en con-
junto con diversas instituciones como el Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes (CONACULTA) v la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), con la
cual colaboramos en su centésimo aniversario. Al mismo tiempo
hacemos grandes esfuerzos por la conservacion del acervo do-
cumental, aerofotografico y videografico de la construccion en
México.

12,508

personas utilizaron
el acervo historico de
la Fundacion ICAen 2010
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En ICA reconocemos los impactos de las actividades de la construccion y la gestion de concesiones en
el entorno natural. Como complemento a nuestra estrategia de negocios, y a fin de aumentar la com-
petitividad de ICA, no sélo nos apegamos estrictamentes a los ordenamientos legales vigentes en ma-
teria ambiental sino que llevamos a cabo acciones puntuales que van mas alla del simple cumplimiento
de leyes y normas ambientales.

Nuestras operaciones en México estan sujetas a las leyes y reglamentos estatales y federales las
cuales cumplen con las disposiciones legales establecidas en la Ley General de Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente o Ley Ecoldgica.

Por otra parte, el Gobierno Federal ha publicado lineamientos sobre importacion, exportacion y mane-
jo de materiales y residuos biolégicos peligrosos. El organismo gubernamental responsable de supervi-
sar el cumplimiento de las leyes federales ambientales es la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), la cual se encuentra facultada para imponer el cumplimiento de esta legislacion
en México, entablar juicios penales y administrativos contra las comparias que la violen y clausurar
instalaciones que no cumplan con ésta.

A fin de aumentar la
competitividad de ICA, no sadlo
nos apegamos estrictamente
a los ordenamientos

legales vigentes en la materia,
sino llevamos a cabo acciones
puntuales que van mas alla del
simple cumplimiento de |BYGS Yy para reducir sus impactos ambientales, desarrollando productos y servicios
normas ambientales.

Desde 1990 les ha sido requerido a las compafilas mexicanas presentar
informes periddicos a la SEMARNAT respecto al apego de sus instalaciones
de produccion a la Ley Ecoldgica y a los reglamentos de la misma, en los cua-
les se requiere mostrar informacion relativa a los controles de proteccion al
medio ambiente y a la evacuacion de residuos industriales. Nosotros hemos
proporcionado a la SEMARNAT lo solicitado en esos documentos.

En ICA cumplimos cabalmente con las leyes ambientales federales y es-
tatales de México y actualmente no existe ningtn procedimiento judicial o
administrativo importante pendiente contra ICA respecto a cuestiones de
este tipo en el pais. En algunos temas ICA va mas alla de sus obligaciones

amigables con la naturaleza y/o neutralizando la huella de carbono en sus
actividades.

En las unidades de negocio que conforman las lineas de Construccion Civil e Industrial hemos desarro-
llado lineamientos de gestion ambiental para el soporte y desarrollo de nuestros sistemas de gestion
integral. Por el momento cumplimos voluntariamente con nuestros proyectos actuales.

En 2010 creamos la Comision de Medio Ambiente, misma que reline a los coordinadores en la materia
de las unidades de negocio de ICA. Esta Comision tiene como objetivo aplicar la politica ambiental y
establecer los indicadores que permitan la medicion y el reporte de desemperio de ICA en este rubro.
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Como parte importante de una adecuada estrategia de administracion am-
bienta que impulse la uniformidad de los criterios ambientales, el alineamien-
to de la politica ambiental y el establecimiento de objetivos conforme a los
requerimientos de 1ISO 14001, durante todo 2010 consolidamos esfuerzos
para llevar al 100% de nuestras obras y proyectos, tanto de Construccion
Civil como Industrial, a su re-certificacion.

Ademas de estos estandares cumplimos con los Principios de Ecuador, los
cuales son verificados trimestralmente por un auditor independiente y ex-
terno para los proyectos financiados, como el Proyecto Hidroeléctrico La
Yesca, Autopista Nueva Necaxa—Tihuatlan y Acueducto Il Querétaro.

ICAY EL MEDIO AMBIENTE

ENTRE LOS PRINCIPALES OBJETIVOS PARA ESTE ANO, LA
COMISION DE MEDIO AMBIENTE SE HA PROPUESTO:

1. APOYAR EN LA CERTIFICACION DE LAS UNIDADES DE
NEGOCIO NO CERTIFICADAS EN ISO14001:2004.

2. ASEGURAR LA METODOLOGIA DE ESTIMACION DE
EMISIONES DE GASES CON EFECTO INVERNADERO EN
NUESTRAS OPERACIONES.

3. ELABORAR UN PLAN DE ACCION PARA LA CONSERVA-
CION DE LA BIODIVERSIDAD A NIVEL CORPORATIVO.
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En nuestras obras y proyectos donde tenemos el control por contrato existe un responsable de medio
ambiente, asi como un superintendente que coordina sus actividades con las del aseguramiento de la
calidad y la seguridad (basados en ISO9001:2008 y OHSAS18000:2008). Ellos reportan a la gerencia
o subdirecciones del proyecto todo hecho de magnitud o impacto.

Para el mantenimiento y aseguramiento ambiental, en cada unidad de negocio contamos con una

. Gerencia funcional que coordina las actividades de auditoria interna y externa en todas las obras y pro-

_ yectos, ademas de asegurar la revision por parte de la Direccion correspondiente. Esta Gerencia tiene

= coordinadores dedicados a apoyar las actividades propias del aseguramiento de los procesos externos
3 al proyecto, a través de la Comision de medio ambiente.

En nuestras obras y proyectos contamos con diversos programas que son desarrollados, revisados e
implementados por los responsables de medio ambiente, de acuerdo con los alcances de los contratos
e impactos identificados, ratificados y revisados en cada una de las obras y proyectos desde la etapa
de licitacion hasta la entrega y cierre del proyecto:

S Ad

et i

LA GESTION DE LOS IMPACTOS LA YESCA

> ) Manejo y disposicion de residuos sélidos no peligrosos y peligrosos.
fRA$IEESNCTAALES EN EL PROYECTO DE EN NUMEROS ) Manejo y disposicion de aguas residuales domésticas e industriales. Todos nuestros segmentos
e 7: Control de emisiones a la atmosfera. de construccidn estan

El proyecto de presa hidroeléctrica de 750MW, La Yesca, en construccion en HIDROELECTRICO (=) Uso, explotacion y abandono de bancos de materiales y de disposicion de tificados baio |

el Rio Santiago, en los estados de Nayarit y Jalisco, y adjudicado a ICA por la LA YESCA COMPRENDE: material de excavacion. certrcados Dajo la norma
Comision Federal de Electricidad (CFE) en 2007, cuyas obras se terminaran (=) Restauracion y reforestacion de las areas afectadas. ISO 14001

en 2012, tendra una altura de 220 m, con lo cual sera la mas alta de México. UN ALBERGUE PARA LA (=) Proteccion de fauna silvestre y proteccion de flora.
Este proyecto cumple con los Principios de Ecuador y los lineamientos de Ia ATENCION DE ESPECIES («) Suministro de agua para uso doméstico e industrial.
Asociacion Mundial de Grandes Presas. Este cumplimiento se verifica me- DE FAUNA RESCATADA. () Educacion ambiental.

diante visitas trimestrales al proyecto y entrevista de un representante del ) (=) Atencion a contingencias ambientales. GrIEN14]
cliente. Para la construccion de dicha presa establecimos diversas medidas UN ALMACEN PARA
para manejar y reducir los impactos sobre el entorno: RS D0

UN SEMILLERO.

© Integracion del Comité de Gestion Ambiental, donde se agrupa a pro-
veedores y subcontratistas con el fin de participar de manera activa en
> , _ . UN COMPOSTERO PARA
la gestion amb|ent_a|_d_e| proyecto. Realizamos sesiones mensuales de ac- FL APROVECHEIERS
tualizacion legal e iniciativas ambientales. TO DE LOS RESIDUOS
@ Implementacion de equipos para la recirculacion de agua en procesos ORGANICOS.
como la fabricacién de agregados pétreos.
© Aprovechamiento del agua resultante de la operacion de nuestra planta CAMION RECOLECTOR
de tratamiento de agua (PTAR), para riego de jardines, previa verificacion DE B A
de cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana correspondiente, para que EEZ?;SS?S:GA/EQICOS
la produccion de agua tratada esté dentro de parametros de aceptacion. E INORGANICOS.
® Celebracion de la Semana Anual de Medio Ambiente, en la que se reali-
zan actividades de difusion, como cine ambiental, conferencias, talleres y

CONCUrsos, entre otras.

profesionistas
de soporte

es la capacidad total del relleno
sanitario utilizado en la Yesca
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Consumo de Materiales

V

Conscientes del impacto ambiental de la industria de la construccion, nos hemos propuesto conservar
el medio ambiente aprovechando los recursos naturales y respetando el derecho de las futuras gene-
raciones a satisfacer sus necesidades.

Para ICA la materia prima y los materiales de construccion representan el 28% de los costos de ope-
racion. Para comprender el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente, hay que entender la
clase y cantidad de materias primas que utilizamos en las construcciones.

Materiales en peso y volumen usados por ICA:

DISTRIBUCION POR VOLUMEN DE LOS PRINCIPALES MATERIALES COMPRADOS PRINCIPALES
MATERIALES

140,389 L
937,312 y

14,052

37,215,833 =
54,353 o
11,531 o

DURANTE EL EJERCICIO 2010

Estas cifras han sido obtenidas de los reportes
del Sistema de control ERP que maneja cada uni-
dad de negocio, en el cual se muestra el conso-
lidado de todas éstas: ICA Construccion Pesada,
Construccion Especializada, Construccion Urbana

e ICA Fluor. )
® ACEROS ACCESORIOS PARA ViA
Del gran total de las compras realizadas por las ~ ® CONCRETOS LLANTAS
diferentes empresas del Grupo, los recursos ma- © ASFALTOS MADERAS
derables representan solo el 1%, debido principal- COMBUSTIBLES EXPLOSIVOS
mente a que se han cambiado los sistemas por REFACCIONES

cimbras metélicas, de aluminio y plasticas.

Cumpliendo con nuestro compromiso de reutilizar los materiales y minimizar los desperdicios, mas del
30% de la madera utilizada en cimbras es reusada en trabajos de reforestacion, restauracion de suelos,
asi como en otras actividades relevantes para la obra y proyecto. Adicionalmente, se envia mas del 60%

[ Gri EN1) del aceite gastado a co-procesamiento para su recuperacion y produccion de Cutter Stock. . s J : _ H'.II"\

Fiiga m T 1-.._ o
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INICIATIVAS PARA PROPORCIONAR
PRODUCTOS Y SERVICIQS EFICIENTES EN
EL CONSUMO DE ENERGIA CUTTER STOCK

Cuando construimos una carretera, el método mas simple y econémico
para secar las mezclas asfélticas es el calor directo. En las plantas de
asfalto esto se logra por medio de un quemador de fuego directo, con la
desafortunada consecuencia de contaminar al medio ambiente.

Con el prop6sito de mitigar la emision de gases a la atmdsfera, genera-
dos por la maquinaria pesada, tras soluciones alternativas de innovacion
tecnoldgica, en 2009 la Gerencia de Maquinaria establecié contacto con
Bravo Energy, compafiia mexicana dedicada al procesamiento de aceites,
para evaluar la posibilidad de sustituir el diesel normal por un combus-
tible alterno mas eficiente y que contribuye a la conservacion del me-
dio ambiente. Bravo Energy es la Gnica empresa en México que trata el
aceite de desperdicio en forma integral, ya que su proceso de refinacion
da como resultado un producto con especificaciones similares al diesel
industrial: el Cutter Stock.

El proceso de Bravo Energy, ademas de facilitar la correcta disposicion fi-
nal de nuestros residuos de aceite sin dafiar al medio ambiente, produce un
combustible alterno de alta calidad. El Cutter Stock

Se requiere de menor
cantidad de Cutter Stock
gue de diesel para generar
la misma cantidad de calor

supera la potencia calorifica del diesel industrial, ya
que tiene 5% mayor poder calorifico, mismo que
logra un ahorro de combustible del 15%. Derivado
de esta mejora calorifica se requiere de menor can-
tidad de Cutter Stock que de diesel para generar la
misma cantidad de calor, lo que representa ahorros
y reduce el impacto en el medio ambiente.

PASO 1

RECOLECCION DE
MATERIA PRIMA.

- PASO 2 . PASO 3

. FABRICACION DE COMBUSTIBLE . TRANSPORTE Y SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
. ALTERNO MEDIANTE PROCESO DE © ALTERNO A LAS OBRAS.

* REFINACION DEL ACEITE USADO EN

. PLANTA DE BRAVO ENERGY.

18

=3

Litros de aceite usado son
1 0 9 Ooo recolectados en los almacenes
y de residuos peligrosos de ICA
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Nuestras bbras y proyectos de
Construccion Civil adquiriergn

| J | ) | ; 'E:"[ Y
1.12 MILLONES | =5 = F ’ '
i

de litros de Cutter Stock en 20100 S 5d 0 =7

PASO 4 - PASO 5 - PASO 6

ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE ALTERNO EN CADA . PRODUCTO TERMINADO. . COLOCACION DE CARPETA ASFALTICA.
PROYECTO CON PLANTA DE ASFALTO. . .

i)

Actualmente este combustible alterno es utilizado con éxito en las siete plantas de asfalto de
ICA. Nuestras obras y proyectos de Construccion Civil adquirieron 1.12 millones de litros Cut-
ter Stock en 2010, el cual fue utilizado en su totalidad en las plantas de asfaltos asociadas a los
proyectos de Construccion Pesada (Rehabilitacion de carreteras FARAC, Libramiento La Piedad,
carretera Rio Verde-Ciudad Valles, y mejoramiento de la Autopista México—Pachuca).
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Consumo de Energia |
y Cambio Climatico 2

CASO

V

La energia que consumimos en los proyectos de Construccion Civil proviene basicamente de diesel,
gasolina y gas LP. Estos datos fueron consolidados seqgtn los reportes de cada unidad de negocio.

Debido a limitaciones de disponibilidad de informacién no nos fue posible reportar el consumo de
energia indirecta (electricidad) de 2010. La siguiente tabla ilustra el consumo de energia directa de
nuestras unidades de negocio:

A A LU U A U JUBR A =1[0
CONSUMO DE : A U IO A - A
ENERGIA DIRECTA CONSTRUCCION CIVIL
CPYCE cu VIVEICA A finales del 2010 se llevé a cabo |z Stiva de
GASOLINA (L) 6,856,489 364,787 132,541 No Disponible 7,353,817 3 oncientizacion sobre camblio atico €dio
3 amplente gue ene Comao oD|e O CO e
DIESEL (L) 59,630,758 483,696 1,175,580 1,361,765 62,651,799 y h ar a los empleados de L/ sifillliels SORIE
| P el cambio atico y e dado del medio a
’ B) A o |le A
GASLP (L) 53,857 No Disponible 145,475 No Disponible 199,332 | SR pIae fnahadt dna 1oto J/¢
diDUjO due represente e dado del entorno e
dmploO d O € dd Omo re ddo
de ta ativa se recibiero as de O dibujo
Oto de 10 dle e escodlero O e|ore
0S ganadore ero 3 Rague 0 0
Una empresa especialista en consultoria asistié a ICA en su esfuerzo de “identificacion, estimacion y , a foto ada “B adora Angel Goéme
potencial de reduccion de gases de efecto invernadero”, proyecto de estimacion de emisiones, cuyo ' Diaz, con el dibujo ado dalo, Vale la Pena
valor fue lograr en un periodo corto un primer calculo general con datos que permitieron decidir si era -
requerido un mayor detalle, y en consecuencia si un proyecto detallado y bajo estandares formales y -
reconocidos es de costo-beneficio. El reporte “Calculo y Comparativo de Emisiones de CO,", emitido _
por la misma empresa, se limita a emisiones del periodo enero-junio de 2010. ;L - r T
Las unidades de negocio de ICA que reportaron datos son: Construccion Pesada, Construccion Espe- ' l
cial, Construccion Urbana, ICA Fluor y VivelCA. A la fecha del andlisis se considera que éstas son una R y
muestra significativa de Gases de Efecto Invernadero (GEI) sobre la operacion de ICA. ik RN . R ™ ’-
! ) 3 L)
La recopilacion, validacion y presentacion de datos para este célculo fue responsabilidad de la gerencia | | . ' A -
ACSMA ICA CP y CE. La metodologia sequida fue el “Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte : ‘ -t
(edicion revisada) del Protocolo de Gases Efecto Invernadero”, del World Business Council for Sustainable N -

Development (WBCSD), la cual se aplico de forma parcial, dada la limitacion de fuentes, datos y tiempo. _ ' I

El célculo actual de GEl se considera valioso siempre y cuando se entienda y limite a ser una plataforma
para definir un futuro proyecto a detalle, con estrategia de célculo eficiente, y un balance costo-beneficio.

Estamos conscientes de la limitacion que hoy tiene esta medicion de GEI; sin embargo, dicho esfuerzo
. . . . . . e " . L)

ha sido crucial para planear una estimacion integral futura, identificar areas de mayor impacto y prepa- 1 -
rarnos no sélo para medir, sino para actuar de forma contundente frente a las emisiones de efecto in-

vernadero segln un costo-beneficio, tanto para nuestros grupos de interés como para la organizacion.
N © e
|
== : ;
i
=
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Consumo y Reciclaje de Agua

La siguiente tabla sefiala las fuentes del agua consumida en tedas lasobras
y proyectos de Construccion Civil e |CAFluor, pararel’ funcionamiento de
nuestros procesos de.construccion. -

AGUA CONSUMIDA POR FUENTE (M?3)

CORRIENTES SUPERFICIALES Y MANANTIALES 15,786

AGUAS SUBTERRANEAS

31,198

SUMINISTRO DE RED DE AGUAS LOCALES 12,475

SUMINISTRO DE RED DE AGUAS LOCALES EN PREFABRICADOS 58,448

TOTAL

117,907

Como parte del programa de suministro de agua para uso doméstico, llevamos a cabo muestreos men-
suales con la asistencia de laboratorios certificados y de acuerdo con la normativa mexicana.

Se realiza el muestreo de la calidad de agua descargada por la planta de tratamiento, y de la compa-
racion de ambos andlisis se obtiene la calidad de agua descargada.

La siguiente tabla muestra el volumen de agua reciclada (sélo lo consumido en obra) por fuente en
obras y proyectos de Construccion Civil.

AGUA RECICLADA / REUTILIZADA POR FUENTE (M?3) CONSTRUCCION CIVIL*

TRATADAS EN PROYECTO 17,856
TRATADAS FUERA DEL PROYECTO 2,109
RECICLADAS DENTRO DE PROYECTOS 8,474

*No incluye campamentos, el Proyecto Hidraulico La Yesca ni Construccién Urbana.

110 ICA - Reporte de Sustentabilidad 2010

Biodiversidad

Nuestras actividades generan varios impactos sobre los ecosistemas y la biodiversidad, cuya conser-
vacion es prioridad de la politica de sustentabilidad de ICA. Por ejemplo, las obras de infraestructura
0 de construccion requieren de grandes cantidades de materiales extraidos de bancos que pueden
afectar o transformar los habitats de varias especies terrestres y acuaticas; asimismo, generan grandes
cantidades de residuos que son depositados en bancos de tiro. En 2010 implementamos medidas para
la conservacion de especies en diferentes proyectos. Un objetivo para 2011 es desarrollar una politica
de biodiversidad.

Muchos de nuestros proyectos se localizan en areas naturales protegidas o de gran biodiversidad, por
lo que nuestro esfuerzo debe ser atin mayor. El mapa muestra las ubicaciones de los proyectos de ICA
en México frente a las aéreas de biodiversidad del pais (pagina 14).

ICA CONTRIBUYE A AUMENTAR LOS CONOCIMIENTOS SOBRE BIODIVERSIDAD

Debido a nuestro acercamiento con las instituciones académicas mas importantes del pais, como la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México, sus Institutos, y en particular el Instituto de Biologia, tenemos un
impacto positivo en cuanto a conocimiento cientifico de las especies y de la propia biodiversidad. Lo ante-
rior resulta de la vinculacion de ICA con la investigacion, la formacion vy la difusion de la cultura ambiental.

Por ejemplo, las actividades realizadas para mitigar los efectos de la construccion del sistema de
transporte de agua de la ciudad de Querétaro, en la zona conocida como Barranca del Infiernillo, nos
permitieron encontrar tres habitats diferentes de Strombocactus del S. Disciformis, con una serie de
caracteres morfologicos y micromorfolégicos que ayudaron a identificarlos como una nueva especie:
Strombocactus Corregidorae. Este hallazgo ha sido documentado en publicaciones especializadas en
flora protegida. En este marco de colaboracion se desarrollaron tres convenios especificos para localizar
areas de oportunidad y mejora en el manejo de flora y fauna nativa en varios proyectos de ICA.
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ACCIONES ESPECIFICAS REALIZADAS POR ICA
PARA CONSERVAR LA BIODIVERSIDAD
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CARRETERA RIO VERDE-CIUDAD VALLES,
EN EL ENTORNO BIOTICO DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI
La Obra Carretera Rio Verde-Ciudad Valles, S.L.P,
comprende la construccion de un tramo de 70.5
Km, asi como la modernizacion de dos tramos de
36.6 y 8.0 Km,, la cual forma parte del eje troncal
San Luis Potosi-Tampico. Con ella se espera re-
ducir el tiempo de recorrido de ambas ciudades
a una hora, cuando en la actualidad se ocupan
cuatro horas; asi como disminuir los accidentes de
transito, que por lo agreste de la carretera es de
las que presenta un mayor indice de siniestros.

Como parte de las medidas de proteccion de la
biodiversidad en la zona y a lo largo del trazo de
la nueva Carretera Rio Verde-Ciudad Valles, S.L.P,
en construccion, hemos realizado acciones de
rescate de especies de flora y fauna.

Los trabajos de rescate de flora se efectuaron
anticipadamente al desmonte y despalme, de

112 ICA - Reporte de Sustentabilidad 2010

g,
e

enero a agosto de 2008 y de diciembre de 2008
a enero de 2009; éstos consistieron en la recu-
peracion de ejemplares, que para fines practi-
cos son mas de 16,000, los cuales conforme se
fueron localizando se trasladaron al invernadero
construido para su conservacion y mantenimien-
to; asimismo, conforme fueron concluyendo los
trabajos se resembraron cerca de su ubicacion
original. Nuestros compromisos son seguir cui-
dando a estos ejemplares para que una vez que
se trasplantaron sigan viviendo, conservar la be-
lleza y diversidad bi6tica de |a region por donde se
realizan las obras de la carretera.

Mencion especial merece el rescate y reubica-
cion de mas de 30 ejemplares de patas de ele-
fante (Beucarnea recurvata), algunas de las cua-
les llegan a alcanzar hasta los 12 mts. de altura;
asi como la modificacion de un par de metros del
trazo de la carretera para preservar una de estas
patas, cuya altura es superior a los 25 mts.

o W :i_‘} » {%—E‘_‘ E'_ ‘I

PROYECTO ACUEDUCTO Il EN EL .
SEMIDESIERTO DEL ESTADO DE QUERETARO

El trazo del Acueducto Il en el Estado de Queréta-
ro es de 114 kilometros desde el Rio Moctezuma,
el cual cruza un macizo montanoso con vegeta-
cion tipo bosque de coniferas y matorral xer6filo,
con una gran biodiversidad de cactaceas, mismo
que llega al Valle de Querétaro. Al detectar esta
importante biodiversidad y congruentes con las
medidas preventivas para minimizar y mitigar los
impactos ambientales realizamos acciones espe-
cificas de conservacion de la flora y fauna nativa.

Desde el afo 2008 iniciamos la construc-
cion del Acueducto Il. Inmediatamente inclui-
mos acciones de conservacion de varias espe-
cies de flora protegida y aquellas en peligro de
extincion. Entre las mas destacadas se men-
cionan a la biznaga tonel grande, £chinocactus
Platyacanthus, y a la bola de golf, Mammillaria
herrerae.

Las acciones para la conservacion de las cacta-
ceas consistieron en su identificacion, ubicacion,
reubicacion, colocacion en vivero y su propaga-
cidn masiva.

De esta manera, hemos localizado 2,160 cac-
taceas endémicas y 12,480 no endémicas de la
region arida de Querétaro-Hidalgo. De igual for-
ma se identificaron 5,598 especies endémicas de
matorrales y coniferas, asi como 4,908 no endé-
micas de matorrales y coniferas.

Todas estas especies se reubicaron de manera

temporal dentro del vivero desarrollado por ICA,
mientras se concluyeron las diferentes activida-
des de los frentes de trabajo, para luego poder
iniciar la reubicacion y reimplantacion cerca de las
zonas donde se encontraron inicialmente.

La importancia ecolégica de la Mammilaria Herrerae
es que fue reportada como una especie practica-
mente extinta por su saqueo indiscriminado en el
mercado negro. Su poblacion se estimd en menos
de 50 individuos. A través de los recorridos en los
caminos que contempla el proyecto y el conteo de
individuos, hemos podido
determinar que estas po-

blaciones poseen mas indi-

viduos que los definidos en Se
los estudios previamente
realizados, por lo que esta-
mos a buen tiempo para su
conservacion permanente.

localizaron 2’1 6 o

cactaceas endémicas

Finalmente, cabe men-
cionar el descubrimiento
de una especie nueva en las cercanias del Pro-
yecto Sistema Acueducto Il Querétaro. Un arti-
culo recientemente publicado (Revista Mexicana
de Biodiversidad 81.619-624. 2010) informa
sobre las evidencias de la existencia de una espe-
cie nueva del género Strombocactus, la cual fue
nombrada asi en honor a uno de los personajes
ilustres del estado. Strombocactus Corregidorae
aparece actualmente en el acervo de la flora na-
cional, recordando a la célebre Dofa Josefa Ortiz
de Dominguez, Corregidora de Querétaro.



Campanas de Reforestacion

Manejo de Residuos

\/

En 2010 llevamos a cabo varias campafas de reforestacion no contractual como parte de nuestro
objetivo por cuidar y preservar la flora y el medio ambiente. De este modo, superamos los 60 mil ar-
boles plantados no contractuales, con la participacion de mas de 2 mil personas.

A - Reporte de Sustentabilidad 2010

ARBOLES PLANTADOS ARBOLES CONTRACTUALES

CONSTRUCCION CIVIL

ICA FLUOR

INFRAESTRUCTURA

VIVEICA 0

TOTAL 61,098 450,772

\/

La siguiente tabla muestra el volumen de residuos producidos en 2010 por Construccion Pesada,
Construccion Especializada, Construccion Urbana, PRET, VivelCA e ICA Fluor:

RESIDUOS CONSTRUCCION
CIVIL

INDUSTRIAL VIVEICA METODO DE DISPOSICION

RESIDUOS PELIGROSOS

521,751 RECICLAJE Y
CONFINAMIENTO

ACEITE QUEMADO (L) 5 2.5k

TRAPOS, ESTOPAS Y SOLIDOS 397,395 ND ND 397,395  CONFINAMIENTO O

IMPREGNADOS (M?) RECUPERACION EN SITIOS
AUTORIZADOS

SUELOS, ARENAS Y SECUESTRANTES 25,728 ND ND 25,724  CONFINAMIENTO,

TRATAMIENTO O
CONFINAMIENTO EN
SITIOS AUTORIZADOS

IMPREGNADOS CON HIDROCARBUROS
(M?)

RESIDUOS NO PELIGROSOS

ORGANICOS PARA COMPOSTEO PARA ELABORACION
EN SITIO (M3) DE COMPOSTA

ORGANICOS DISPUESTOS A LOS SISTEMAS 68 ND 18 86 ENVIADOS A RELLENOS
DE RECOLECCION LOCALES QUE SANITARIOS
COMPOSTEAN SUS RESIDUOS (M?)

RECICLABLES (PAPEL, CARTON Y VIDRIO) 1,691 5,963 62 7,689  DONACIONES O
(M?) RECICLADORAS

CHATARRA (KG) 2,019,005 0 27,176 2'021,721  ENVIADOS ARECICLAJE

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ENVIADOS 10,553 19,912 0 30,465  RELLENO SANITARIO
A DISPOSICION FINAL (M?)

*ND: No Disponible.

Los derrames que se presentaron en 2010 en los proyectos de Construccion Pesada, Construccion
Especializada, Construccion Urbana, PRET y VivelCA fueron, principalmente, pequefias cantidades de
aceites debidas a trasvases, rotura de mangueras hidraulicas y mantenimientos menores, identificados
como suelo, arenas o secuestrantes contaminados.

Los 25,724 m? de suelos contaminados fueron enviados a sitios de confinamiento o restauracion, y
puestos a disposicion apropiada, de acuerdo con la legislacion ambiental mexicana.
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- PARTICIPE EN PROYECTOS O COMITES

- PROPORCIONE UN FINANCIAMIENTO IMPORTANTE QUE EXCEDA LAS OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS, EN3 CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA, DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS. 108

- TENGA CONSIDERACIONES ESTRATEGICAS

EN4 CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA, DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS. SIN REPORTAR
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
EN5 AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A LA CONSERVACION Y A LAS MEJORAS EN LA EFICIENCIA. SIN REPORTAR

4.14 RELACION DE LOS GRUPOS DE INTERES QUE LA ORGANIZACION HA INCLUIDO. 38
EN6 INICIATIVAS PARA PROPORCIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS EFICIENTES EN EL CONSUMO DE ENERGIA O BASA- SIN REPORTAR
4.15 BASE PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE LA ORGANIZACION 42 DOS EN ENERGIAS RENOVABLES, Y REDUCCIONES EN DICHO CONSUMO COMO RESULTADO DE ESTAS.
SE COMPROMETE.
EN7 INICIATIVAS PARA REDUCIR EL CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA Y REDUCCIONES LOGRADAS CON ESTAS. SIN REPORTAR
4.16 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (FRECUENCIA). 38
AGUA
4.7 PRINCIPALES PREOCUPACIONES Y ASPECTOS DE INTERES LOGRADOS A TRAVES DE LA PARTICIPACION DE LOS 37,45
GRUPOS DE INTERES Y LA RESPUESTA DE ICA A ESTOS EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA. ENS CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTES. 110

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO EN9 FUENTES DE AGUA AFECTADAS SIGNIFICATIVAMENTE POR LA CAPTACION DE AGUA. SIN REPORTAR

DESEMPENO ECONOMICO EN10 PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA. 110

EC1 VALOR ECONOMICO DIRECTO, GENERADO Y DISTRIBUIDO, INCLUYENDO INGRESOS, COSTOS DE EXPLOTACION, 58-61 BIODIVERSIDAD
RETRIBUCION A EMPLEADOS, DONACIONES Y OTRAS INVERSIONES EN LA COMUNIDAD, BENEFICIOS NO DISTRI-
BUIDOS Y PAGADOS A PROVEEDORES DE CAPITAL Y A GOBIERNOS. EN11 DESCRIPCION DE TERRENOS ADYACENTES O UBICADOS DENTRO DE ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS O 11
AREAS DE ALTA BIODIVERSIDAD NO PROTEGIDAS. INDIQUESE LA LOCALIZACION Y EL TAMANO DE TERRENOS EN
EC2 CONSECUENCIAS FINANCIERAS, OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZA- 63,66 PROPIEDAD, ARRENDADOS O QUE SON GESTIONADOS, DE ALTO VALOR EN BIODIVERSIDAD EN ZONAS AJENAS A
CION DEBIDO AL CAMBIO CLIMATICO. LUGARES PROTEGIDOS.
EC3 COBERTURA DE LAS OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION DEBIDAS A PROGRAMAS DE BENEFICIOS SOCIALES. SIN REPORTAR EN12 DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS EN LA BIODIVERSIDAD EN ESPACIOS NATURALES PROTEGI- 111
DOS O EN AREAS DE ALTA BIODIVERSIDAD NO PROTEGIDAS, DERIVADOS DE ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVI-
EC4 AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS RECIBIDAS DE GOBIERNOS. NINGUNA CIOS EN SITIOS PROTEGIDOS Y DE ALTO VALOR EN BIODIVERSIDAD AJENOS A LAS AREAS PROTEGIDAS.
PRESENCIA EN EL MERCADO EN13 HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS 114
EC5 RANGO DE LAS RELACIONES ENTRE EL SALARIO INICIAL ESTANDAR Y EL SALARIO MINIMO LOCAL EN LOS LUGA- SIN REPORTAR S ESTRATEGIAS ¥ ACCIONES IMPLANTADASREANIICEBASEEE S iz

RES DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS. BIODIVERSIRER

EN15 NUMERO DE ESPECIES, DESGLOSADAS EN FUNCION DE SU PELIGRO DE EXTINCION, INCLUIDAS EN LA LISTA ROJA SIN REPORTAR
DE LA IUCN Y EN LISTADOS NACIONALES, CUYOS HABITATS SE ENCUENTRAN EN AREAS AFECTADAS POR LAS
OPERACIONES, SEGUN EL GRADO DE AMENAZA DE LA ESPECIE.

EC6 POLITICA, PRACTICAS Y PROPORCION DE GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEEDORES LOCALES EN LUGARES SIN REPORTAR
DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS.

EC7 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION LOCAL Y PROPORCION DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LAS SIN REPORTAR

COMUNIDADES DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS. EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS EN16 EMISIONES TOTALES EN PESO, DIRECTAS E INDIRECTAS, DE GASES DE EFECTO INVERNADERO. SIN REPORTAR
EC8 DESARROLLO E IMPACTO DE LAS INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PRESTADOS PRINCIPALMEN- 61 S OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DEGASESIBEI e S IHEAOIS A

TE PARA BENEFICIO PUBLICO MEDIANTE COMPROMISOS COMERCIALES, POR BONO O EN ESPECIE.

EN18 INICIATIVAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO Y REDUCCIONES LOGRADAS. SIN REPORTAR

ECO ENTENDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS, INCLUYENDO 61

e EN19 EMISIONES DE SUSTANCIAS DESTRUCTORAS DE LA CAPA DE OZONO, EN PESO. N/A
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EN20 NOX, SOX Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS EN EL AIRE, POR TIPO Y PESO. SIN REPORTAR SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
EN21 VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS RESIDUALES, SEGUN SU NATURALEZA Y DESTINO. SIN REPORTAR LAG PORCENTAJE DEL TOTAL DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD 87
CONJUNTOS DE DIRECCION-EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A CONTROLAR Y ASESORAR SOBRE PRO-
EN22 PESO TOTAL DE RESIDUOS GESTIONADOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO. 115 GRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
EN23 NUMERO TOTAL Y VOLUMEN DE LOS DERRAMES ACCIDENTALES MAS SIGNIFICATIVOS. 115 LA7 TASAS DE AUSENTISMO, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS Y NUMERO DE VICTIMAS MORTALES 88, 89
RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION.
EN24 PESO DE LOS RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS O TRATADOS CONSIDERADOS PELIGRO- 115
S0S SEGUN LA CLASIFICACION DEL CONVENIO DE BASILEA, ANEXOS I, II, Ill Y VIII, Y PORCENTAJE DE RESIDUOS LAS PROGRAMAS DE EDUCACION, FORMACION, ASESORIA, PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS APLICADOS A 91
TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE. LOS TRABAJADORES, A SUS FAMILIAS O A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD, RELATIVOS A ENFERMEDADES
GRAVES.
EN25 IDENTIFICACION, TAMARO, ESTADO DE PROTECCION Y VALOR DE LA BIODIVERSIDAD DE RECURSOS HIDRICOS Y SIN REPORTAR
HABITATS RELACIONADOS, AFECTADOS SIGNIFICATIVAMENTE POR VERTIDOS Y ESCORRENTIA DE AGUA DE LA LA9 ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS MEDIANTE ACUERDOS FORMALES CON SINDICATOS. 86

ORGANIZACION INFORMANTE.

FORMACION Y EDUCACION
PRODUCTOS Y SERVICIOS

LA10 PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR CATEGORIA LABORAL. 77, 80
EN26 INICIATIVAS PARA MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y GRADO DE REDUCCION SIN REPORTAR
DE ESE IMPACTO. LA11 PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE FOMENTAN LA EMPLEABILIDAD DE 78
LOS TRABAJADORES Y LOS APOYAN EN LA GESTION FINAL DE SUS CARRERAS PROFESIONALES.
EN27 PORCENTAJE DE PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE EMBALAJE RECUPERADOS AL FINAL DE SU VIDA N/A
UTIL, POR CATEGORIAS DE PRODUCTOS. LA12 PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DE DESEMPENO Y DESARROLLO 81

PROFESIONAL.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
EN28 COSTO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE SIN REPORTAR
LA NORMATIVA AMBIENTAL. LA13 COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y PLANTILLA, DESGLOSADO POR SEXO, GRUPO 83
DE EDAD, PERTENECIENTE A MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD.
TRANSPORTE
LA14 RELACION ENTRE SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES, DESGLOSADO POR 84
EN29 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS Y OTROS BIENES, Y MATERIALES SIN REPORTAR CATEGORIA PROFESIONAL.

UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION, ASI COMO EN EL TRANSPORTE DE PERSONAL.

DERECHOS HUMANOS

GENERAL
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
EN30 DESGLOSE POR TIPO, DEL TOTAL DE GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES. SIN REPORTAR
HR1 PORCENTAJE Y NOUMERO TOTAL DE ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS, QUE INCLUYEN CLAUSULAS DE 92
DIMENSION SOCIAL DERECHOS HUMANOS O HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN ESTA MATERIA.
EMPLEO HR2 PORCENTAJE DE LOS PRINCIPALES DISTRIBUIDORES Y CONTRATISTAS QUE HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN SIN REPORTAR
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, Y EN MEDIDAS ADOPTADAS COMO CONSECUENCIA.
LAT DESGLOSE DEL COLECTIVO DE TRABAJADORES POR RO B E St 75 HR3 TOTAL DE HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS EN POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS EN ASPECTOS DE SIN REPORTAR
DERECHOS HUMANOS, RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL PORCENTAJE DE TRABAJADORES
FORMADOS.
LA2 NUMERO TOTAL Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR GRUPOS DE EDAD, SEXO Y REGION. 75
NO DISCRIMINACION
LA3 BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS CON JORNADA COMPLETA, QUE NO SE OFRECE A LOS TEMPORA- 85 i i
LES O DE MEDIA JORNADA, DESGLOSADO POR ACTIVIDAD PRINCIPAL. HR4 NUMERO TOTAL DE INCIDENTES DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS ADOPTADAS. 84
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
RELACIONES EMPRESA/ TRABAJADORES
HR5 ACTIVIDADES DE LA COMPARNIA EN LAS QUE EL DERECHO A LIBERTAD DE ASOCIACION O DE ACOGERSE A CON- 92
LA4 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR UN CONVENIO COLECTIVO. 76 VENIOS COLECTIVOS PUEDEN ESTAR EN RIESGO, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA RESPALDAR ESTOS DERECHOS.
EXPLOTACION INFANTIL
LAS PERIODO(S) MINIMO(S) DE PREAVISO RELATIVO A CAMBIOS ORGANIZATIVOS, INCLUYENDO SI ESTAS NOTIFICA- 74
CIONES SON ESPECIFICADAS EN LOS CONVENIOS COLECTIVOS. HR6 ACTIVIDADES QUE CONLLEVAN UN RIESGO POTENCIAL DE EXPLOTACION INFANTIL, Y MEDIDAS PARA CONTRI- 37

BUIR A SU ELIMINACION.
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TRABAJOS FORZADOS

DESCRIPCION PAGINA

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

HR7 OPERACIONES IDENTIFICADAS DE RIESGO SIGNIFICATIVO PARA ORIGINAR EPISODIOS DE TRABAJO FORZADO O 31,37
NO CONSENTIDO, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A SU ELIMINACION.

PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD FORMADO EN ASPECTOS DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES 92
PARA NUESTRAS ACTIVIDADES.

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR9 NUMERO TOTAL DE INCIDENTES RELACIONADOS CON VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS Y SIN REPORTAR
MEDIDAS ADOPTADAS.

SOCIEDAD

COMUNIDAD

SO1 NATURALEZA, ALCANCE Y EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS Y PRACTICAS PARA EVALUAR Y GESTIONAR LOS IMPAC- 93
TOS DE LAS OPERACIONES EN LAS COMUNIDADES, INCLUYENDO ENTRADA, OPERACION Y SALIDA DE ICA .

CORRUPCION

SO2 PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE UNIDADES DE NEGOCIO ANALIZADAS, RELACIONADAS CON CORRUPCION 28

SO3 PORCENTAJE DE EMPLEADOS FORMADOS EN LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCCION DE LA 28
ORGANIZACION.

SO4 MEDIDAS TOMADAS EN RESPUESTA A INCIDENTES DE CORRUPCION. 29

POLITICA PUBLICA

SO5 POSICION EN LAS POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION EN SU DESARROLLO, ASI COMO EN ACTIVIDADES DE SIN REPORTAR
“LOBBYING".
SO6 VALOR TOTAL, POR PAISES, DE LAS APORTACIONES FINANCIERAS Y EN ESPECIE A PARTIDOS POLITICOS O A 27

INSTITUCIONES RELACIONADAS.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

SO7 NUMERO TOTAL DE ACCIONES RELACIONADAS A PRACTICAS MONOPOLICAS O CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA, 31
Y SUS RESULTADOS.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 VALOR MONETARIO DE SANCIONES Y MULTAS SIGNIFICATIVAS, AST COMO NUMERO TOTAL DE SANCIONES NO 31
MONETARIAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 FASES DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LAS QUE SE EVALUAN PARA SER MEJORADOS, SIN REPORTAR
IMPACTOS DE ESTOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES, Y PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS SUJETOS A TALES PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

PR2 NUMERO TOTAL DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA REGULACION LEGAL O DE LOS CO- SIN REPORTAR
DIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD
DURANTE SU CICLO DE VIDA, DISTRIBUIDOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES.
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PR3 TIPOS DE INFORMACION SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS POR LOS PROCEDIMIENTOS Y LA NORMATIVA N/A
EN VIGOR, AST COMO PORCENTAJE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUJETOS A TALES REQUERIMIENTOS INFORMATIVOS.

PR4 NUMERO TOTAL DE INCUMPLIMIENTOS EN LA REGULACION Y CODIGOS VOLUNTARIOS SOBRE INFORMACION Y N/A
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, DISTRIBUIDOS SEGUN EL TIPO DE RESULTADO DE ESTOS INCIDENTES.

PRS PRACTICAS CON RESPECTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE, INCLUYENDO LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS 67
DE SATISFACCION DE ESTE.

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES O ADHESION A ESTANDARES Y CODIGOS VOLUNTARIOS MENCIO- N/A
NADOS EN COMUNICACIONES DE MARKETING, INCLUIDOS LA PUBLICIDAD, OTRAS ACTIVIDADES PROMOCIONA-
LES Y LOS PATROCINIOS.

PR7 NUMERO TOTAL DE INCIDENTES FRUTO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES RELATIVAS A LAS COMU- N/A
NICACIONES DE MARKETING, INCLUYENDO LA PUBLICIDAD, LA PROMOCION Y EL PATROCINIO, DISTRIBUIDOS EN
FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO DE DICHOS INCIDENTES.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 NUMERO TOTAL DE RECLAMACIONES DEBIDAMENTE FUNDAMENTADAS EN RELACION CON EL RESPETO A LA SIN REPORTAR
PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 COSTO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN EL SUMINISTRO Y USO DE 67
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA ORGANIZACION.




INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

ECONOMICO

ASPECTOS

AMBIENTAL

ASPECTOS

LABORAL

ASPECTOS

DERECHOS HUMANOS

ASPECTOS

SOCIEDAD

ASPECTOS

RESPONSABILIDAD DE
PRODUCTOS

ASPECTOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION.
DIMENSION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO
PRESENCIA EN EL MERCADO
IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION.
DIMENSION AMBIENTAL

MATERIALES

ENERGIA

AGUA

BIODIVERSIDAD

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
TRANSPORTE

ASPECTOS GENERALES

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION.
DIMENSION SOCIAL

EMPLEO
RELACION EMPRESA / TRABAJADORES

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
FORMACION Y EDUCACION

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION.
DERECHOS HUMANOS

PRACTICAS DE INVERSION Y APROVISIONAMIENTOS
NO DISCRIMINACION

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
ABOLICION DE LA EXPLOTACION INFANTIL
PREVENCION DEL TRABAJO FORZOSO Y OBLIGATORIO
PRACTICAS DE SEGURIDAD

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION.
SOCIEDAD

COMUNIDAD

CORRUPCION

POLITICA PUBLICA

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION.
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
COMUNICACION DE MARKETING
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

COMPLETO

PAGINA 6, 61

COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO

PAGINA 58, 61
PAGINA 14,15
PAGINA 61

PARCIAL

PAGINA 8, 37, 54, 100, 101

COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
NO REPORTADO
COMPLETO

PAGINA 8, 104
PAGINA 8, 108
PAGINA 8,110
PAGINA 8,112
PAGINA 108
PAGINA 67
PAGINA 67

PAGINA 8, 37, 54, 100, 101

COMPLETO

PAGINA 7, 52, 53

COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO

PAGINA 74
PAGINA 76
PAGINA 86,
PAGINA 76
PAGINA 83

COMPLETO

PAGINA 92

COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO
COMPLETO

PAGINA 2, 6, 28, 60
PAGINA 26, 84
PAGINA 92

PAGINA 37, 53
PAGINA 39, 57
PAGINA 7, 87, 92
PAGINA 85

PARCIAL

PAGINA 93

COMPLETO
COMPLETO
NO REPORTADO
COMPLETO
COMPLETO

P.5,7,58,74,84,91,93,94

P. 24,26, 28, 29, 37, 50

PAGINA 31
PAGINA 31

PARCIAL

PAGINA 28

COMPLETO

NO REPORTADO
NO REPORTADO
PARCIAL
COMPLETO

PAGINA 3, 28

PAGINA 31
PAGINA 67
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NIVEL DE
APLICACION
DE MEMORIA

INFORMACION
SOBREEL _
PERFIL SEGUN
LAG3

INFORMACION

G3
PERFORMANCE
INDICATORS &
SECTOR
SUPPLEMENT
PERFORMANCE
INDICATORS

CONTENIDOS BASICOS

INFORMA SOBRE:

1.1

2.1-2.10
3.1-3.8,3.10-3.12
41-4.4,414-415

NO ES NECESARIO

INFORMA SOBRE UN MiNI-
MO DE 10 INDICADORES
DE DESEMPENO. Y COMO
MINIMO UNO DE CADA
DIMENSION: ECONOMICA,
SOCIAL Y AMBIENTAL.
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INFORMA SOBRE TODOS
LOS CRITERIOS ENUME-
RADOS EN EL NIVEL C
ADEMAS DE:

1.2

3.9,3.13
45-413,416-4.17

INFORMACION SOBRE EL
ENFOQUE DE GESTION
PARA CADA CATEGORIA DE
INDICADOR.

INFORMA SOBRE UN MiNI-
MO DE 20 INDICADORES
DE DESEMPENO Y COMO
MINIMO UNO DE CADA
DIMENSION: ECONOMICA,
AMBIENTAL, DERECHOS
HUMANOS, PRACTICAS
LABORALES, SOCIEDAD,
RESPONSABILIDAD SOBRE
PRODUCTOS
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LOS MISMOS REQUISITOS
QUE PARA EL NIVEL B.

INFORMACION SOBRE EL
ENFOQUE DE LA DIRECCION
PARA CADA CATEGORIA DE
INDICADOR.

INFORMA SOBRE CADA INDI-
CADOR CENTRAL G3 Y SOBRE
LOS INDICADORES DE LOS
SUPLEMENTOS SECTORIALES*,
DE CONFORMIDAD CON EL
PRINCIPIO DE MATERIALIDAD
YA SEA: A) INFORMANDO
SOBRE EL INDICADOR O B)
EXPLICACDO EL MOTIVO DE
SU OMISION

*Version final del suplemento sectorial
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10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

THJ?D

/

DERECHOS HUMANOS

=
=

D

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO | APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

NO SER COMPLICE DE ABUSOS DE LOS DERECHOS.

PRINCIPIO Il

CONDICIONES LABORALES

PRINCIPIO IlI APOYAR LOS PRINCIPIOS DE LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y EL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA.
PRINCIPIO IV ELIMINAR EL TRABAJO FORZADO Y OBLIGATORIO.

PRINCIPIO V ABOLIR CUALQUIER FORMA DE TRABAJO INFANTIL.

PRINCIPIO VI ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN MATERIA DE EMPLEO Y OCUPACION.

MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO VI APOYAR EL ENFOQUE PREVENTIVO FRENTE A LOS RETOS MEDIOAMBIENTALES.
PRINCIPIO ViII PROMOVER MAYOR RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL.
PRINCIPIO IX ALENTAR EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE TECNOLOGIAS RESPETUOSAS DEL MEDIO AMBIENTE.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PRINCIPIO X ACTUAR CONTRA TODAS LAS FORMAS DE CORRUPCION, INCLUYENDO LA EXTORSION
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sustentabilidad@ica.com.mx

ESR

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

OOY)AL CO"r
s 6B ICA
e’y

e NYSE

EL PACTO MUNDIAL



www.ica.com.mx

www.ica.com.mx

EMPRESAS ICA, S.A.B. DEC.V.
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