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CARTA

DE LA

PRESIDENTA




Tras cuatro afios de presentar el Informe de Progreso para la iniciativa del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, de la que COFIDES es signataria, este afio hemos elaborado por primera vez la
Memoria de Sostenibilidad siguiendo las directrices de Global Reporting Initiative.

Del ejercicio 2010 me gustarfa destacar, por una parte, nuestra mayor implicacién con las ac-
ciones desarrolladas por la Red Espafiola del Pacto Mundial, de cuyo Comité Ejecutivo formamos
parte desde 2008. Y por otra parte, la publicacién, con el patrocinio parcial de COFIDES, de una
gula préctica sobre anticorrupcién fruto del trabajo que llevamos a cabo un grupo de organiza-
ciones firmantes de dicho Pacto.

En 2011 estamos participando en una iniciativa similar sobre Objetivos de Desarrollo del
Milenio, conscientes de que para su consecucién es imprescindible no sélo la intervencién de los
gobiernos sino muy especialmente del sector privado.

Por tltimo, quiero aprovechar esta ocasién para reafirmar nuestro compromiso con el Pacto
Mundial y la voluntad decidida de COFIDES de seguir avanzando en la implantacién de sus
principios, con especial énfasis en nuestras inversiones, ya que creemos que un andlisis integrado
de las mismas ayuda a garantizar su sostenibilidad.

Remedios Romeo Garcia
Presidenta
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La inversién directa en el exterior, objeto de la financiacién de COFIDES, es el vector a tra-

vés del cual se deben difundir entre los pafses las mejores practicas de gestion empresarial, gene-
rando necesariamente un impacto positivo en el desarrollo de los pafses receptores de esa inver-
sién. Es decir, todo proceso de internacionalizacién de la empresa espafiola que esté gestionado
adecuadamente, es en sf mismo un portador de difusién y conocimiento de buenas précticas em-
presariales ademds de contribuidor en el desarrollo del pafs de la inversion.

Con este planteamiento presente en todo momento, la aproximacién desde COFIDES a las
inversiones que plantean las empresas espafiolas es siempre integral, teniendo en cuenta no sélo
los datos econdémico-financieros, ambientales y sociales de los proyectos de inversién sino tam-
bién su impacto en las comunidades donde se emplazan.

Aunque es en esta dimensién externa donde COFIDES entiende que contribuye fundamen-
talmente a la economia global, no es menos cierto que esta actitud de analisis integral de los pro-
yectos de inversién permite consolidar una dimensién interna que da respuesta a los grupos de
interés mds cercanos -accionistas, clientes y empleados- al hacer sostenible en tiempo y forma el
propio proyecto de COFIDES.

Durante el desarrollo de esta memoria, se hard mencién primero a esta dimensién interna,
identificando los grupos de interés y la interlocucién con ellos, y posteriormente a la externa, en-
cuadrdndola necesaria y obligatoriamente en la operativa diaria de gestién del riesgo de las opera-
ciones financiadas.

Finalmente, se facilitardn datos obtenidos a través de metodologias internas que corroboren
la tesis inicial de que los flujos de entrada de inversién extranjera directa —originados por la in-
ternacionalizacion de la empresa espafiola en este caso- son una fuente de estimulo para el creci-
miento econémico de los paises receptores de la inversién y muy particularmente de los pafses en
vias de desarrollo.

Compromiso con
el Pacto Mundial de
Naciones Unidas

COFIDES se adhirié al Pacto
Mundial en 2005 y es socio fundador de
la Red Espariola del Pacto Mundial que se
puso en marcha ese mismo afio. Desde
2008, COFIDES forma parte de su
Comité Ejecutivo y participa activa-
mente en algunas de las iniciativas

APOYAMOS propuestas tanto desde el Global

EL PACTO MUNDIAL Compact como desde la
propia Red.
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2.1. GOBIERNO CORPORATIVO

2.1.1. Cédigo Etico

“ La rectitud, la integridad y el respeto por las personas constituyen los principios bdsicos de
la actividad de COFIDES y sobre ellos basamos nuestra reputacion.

Proponemos el Cédigo para su aplicacién prdctica en el dia a dia de nuestros negocios. Todos
los que formamos parte de COFIDES debemos observarlo tanto en su literalidad como en su es-
piritu. Se procurard su comprension y cumplimiento por todo el personal. [...] ”

Bl Cédigo Etico recoge y explica los compromisos y principios éticos que gobiernan la acti-
vidad de la Compafifa asi como la relacién que trata de desarrollar con sus diversos grupos de
interés. Fue aprobado en 2005 y constituye el marco de referencia para la toma de decisiones y
actuacion de todos sus empleados.

Todo el personal que se incorpora a COFIDES es informado de la existencia y alcance del
mismo en las Jornadas de Acogida. Ademds es accesible en la intranet de la Compaiifa y se di-
funde a través de su pagina web, por lo que estd a disposicién igualmente de todos sus clientes,
proveedores y otros agentes interesados.

El Cédigo incluye cuestiones como gestién transparente, cultura de calidad, mejora conti-
nua, anticorrupcioén, respeto a los derechos humanos, practicas sociolaborales justas, cuidado
del medioambiente y confidencialidad.

2.1.2. Estructura de gobierno y de la organizacién

La COMPANTA BESPANOLA DE FINANCIACION DEL DESARROLLO, COFIDES, S.A,, en
adelante COFIDES, cuya creacién fue autorizada por acuerdo del Consejo de Ministros de 12
de febrero de 1988, se constituyé mediante escritura publica autorizada por el notario de
Madrid D. Manuel Clavero Blanc, el 29 de diciembre de 1988, bajo el n°® 4.506 de su protocoloy
tiene la consideracién de sociedad mercantil estatal de las previstas en el articulo 166 de la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Ptblicas y en los articulos
2.1e) y 3, 2b) de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria. En cuanto que so-
ciedad mercantil estatal, COFIDES se rige por el ordenamiento juridico privado, particular-
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mente por el Real Decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, salvo en las materias en que le sean de aplicacién
la normativa presupuestaria, contable, de control financiero y de contratacion.

El Consejo de Administracion

“ Compromiso con los accionistas:

o COFIDES desarrollard su actividad con criterios de rentabilidad, con la finalidad de ase-
gurar su sostenibilidad econémico-financiera.

o COFIDES aspirard a la excelencia en todas sus actuaciones y, en particular, cuidard de que
su apoyo financiero contribuya a la optimizacion de la estructura financiera de las operaciones
en las que intervenga, con independencia del origen de los recursos empleados en cada caso.

« COFIDES proporcionard a sus accionistas, con puntualidad y exactitud, informacién sobre

sus actividades y desempeiio. [...] ,,

El mdximo érgano ejecutivo de COFIDES es el Consejo de Administracién compuesto por
13 consejeros, profesionales de reconocida capacidad, integridad e independencia de criterio,
provenientes de instituciones y empresas publicas y privadas espafiolas (ver Informe Anual
2010 pégs. 4 y 10). Este Consejo es el encargado de la gestién, administracién y representacién
de COFIDES.

Entre sus responsabilidades figura la misién de favorecer la optimizacién del uso de los re-
cursos disponibles en COFIDES, atender a la satisfaccién del cliente y contribuir a la sostenibi-
lidad de la Compaiifa.

El Consejo de Administracién vota un Presidente, al que corresponden, entre otras, las fa-
cultades de representar a la Compaiifa y a su Consejo de Administracién, velar por el cumpli-
miento de los Estatutos y de los acuerdos tomados por el Consejo, y asumir el gobierno e ins-
peccién de los servicios de la Compafifa. Su composicién actual se ha adoptado por acuerdo de
la Junta General de Accionistas.

Actualmente, para que todos los accionistas estén representados en el Consejo de
Administracién, se utiliza el mecanismo de eleccién de consejeros por acuerdo general de la
Junta de Accionistas, definido en la Ley de Sociedades de Capital.

La importancia otorgada a este grupo de interés, as{ como el tamafio de la Compafifa, per-
mite a los consejeros tener un contacto directo e inmediato con todos los miembros del

Comité de Direccién sin la necesidad de crear un mecanismo especifico adicional.

La informacién sobre participaciones, cargos o funciones de los consejeros en otras socieda-
des as{ como sobre la remuneracién se encuentra en las Cuentas Anuales 2010 (pédgs. 33, 36 y 37).

El Comité de Direcciéon

“ El Comité de Direccién de COFIDES contrae la responsabilidad de comunicar el Cédigo

Etico a todo el personal de COFIDES y de asequrar que sus principios son entendidos y asumi-
dos por todos.

El Comité de Direccién vigilard el cumplimiento de este Cddigo, como parte del proceso de
gestion del riesgo, apoydndose para ello en las personas u organos que estime procedente. []”

El érgano de gestion interno es el Comité de Direccidn, compuesto por representantes de
cada drea de la Compaiifa, en total nueve miembros (ver Informe Anual 2010 pdg. 11). Sus com-
petencias son el andlisis y la eventual aprobacién de todas aquellas cuestiones estratégicas, ru-



tinarias o especificas, que sean relevantes para el buen funcionamiento de la empresa, entre las
que cabe destacar la aprobacién de los documentos e informes que deban ser elevados al
Consejo de Administracién o a los Comités Ejecutivos de los Fondos, y todos aquellos asuntos
horizontales e iniciativas que afectan al conjunto de la Compaiifa.

PRESIDENCIA

Desarrollo : iz Estrategia
Social Corporativo Direccion General Desarrollo Negocio
Il
. I I
Calidad Tecnologias RR.HH. Secretarfa
D. Sostenible Informacidn SS.GG. General Delegados

Direccion _ Direccion
Inversiones Economico - Financiera
I 1 I 1
. . . . Seguimiento
Analisis Juridico Financiero Proyectos

Los Comités Ejecutivos del FIEX y del FONPYME

COFIDES gestiona los Fondos de inversién que el Estado dedica a la promocién de la inter-
nacionalizacién y el apoyo a proyectos de interés espafiol: el Fondo para Inversiones en el
Exterior (FIEX) y el Fondo para Operaciones de Inversién en el Exterior de la Pequefia y
Mediana Empresa (FONPYME).

Dichos Fondos se regulan a través de sus respectivos Comités Ejecutivos, los cuales se rigen
tanto por la Ley 66/1997 de 30 de diciembre y por el Real Decreto 1226/2006 de 27 de octubre
que regulan las actividades y el funcionamiento de los Fondos, como por su respectivo
Reglamento Interno de Funcionamiento, por sus Gufas Operativas y por los Criterios de
Funcionamiento de COFIDES con cardcter supletorio.

Estos comités estdn presididos por el Secretario de Estado de Comercio Exterior y vicepre-
sididos por el Director General de Comercio e Inversiones.

EDFI Board of Directors

El funcionamiento de la Asociacién European Development Finance Institutions se centraliza a
través de un érgano ejecutivo, el EDFI Board of Directors, donde estdn representados todos los
miembros participantes que adoptan las principales lineas de actuacién de la organizacién, lo
que constituye una garantfa de éxito para una mayor armonizacién de politicas dentro de la
asociacion vy, por ende, de la comunidad financiera de desarrollo internacional.

2.1.3. Transparencia y revelacion de informacién

“ COFIDES aplicard un modelo de gestion interna transparente y eficiente en el marco de
una cultura de calidad. [...]

Todas las transacciones en que participe COFIDES deben reflejarse con exactitud y clari-
dad en la contabilidad de COFIDES, de conformidad con los principios y procedimientos esta-
blecidos y deben ser auditables. Los registros contables de COFIDES reflejardn y describirdn
la naturaleza de las correspondientes transacciones. [...] , ’

COFIDES Y
LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA //

w7 1T



oo

COFIDES aumenta continuamente la cantidad como la calidad de la informacién que ofre-
ce, de modo que sus clientes, socios y otros grupos de interés entiendan mejor la labor que se
lleva a cabo en la Compaiifa.

El Informe Anual junto con las Cuentas Anuales y la presente Memoria de Sostenibilidad
tratan de transmitir una imagen fiel de la gestién general de la Compafifa constituyendo in-
formes complementarios acerca del desempefio financiero, medioambiental, social y de gobier-
no corporativo.

Asimismo, la pdgina web de COFIDES (www.cofides.es) se encuentra a disposicién de toda
la sociedad en Internet y constituye igualmente un importante canal de comunicacién para
sus grupos de interés. En 2010 tuvo un promedio diario de 350 visitantes y se publicaron 32
notas de prensa. La pdgina es regularmente actualizada con nuevos contenidos y en ella se
encuentra disponible un buzoén de sugerencias abierto para cualquier agente interesado en
hacer llegar sus comentarios. Desde 2010 se estd haciendo un esfuerzo por incluir y ampliar
los contenidos relativos a cuestiones de la Compaiifa mas alld de la informacién financiera y
comercial, como son mecanismos de contratacién de proveedores, politica de privacidad y
protocolos LOPD. En 2011 se pretende ampliar la informacién relativa a la medicién del im-
pacto de las operaciones financiadas en los pafses de destino y facilitar un manual a las em-
presas para su mejor comprensién sobre la politica de gestién ambiental y social de las opera-
ciones financiadas.

En 2010 se realizé un estudio interno acerca de la comunicacién en la Compafifa. A partir
de las conclusiones obtenidas se decidié crear un Comité de Comunicacién Corporativa, con
representantes de todas las dreas, cuya puesta en marcha estd prevista para 2011. Entre sus obje-
tivos se incluyen la mejora de la comunicacién a nivel interno y externo, la identificacién de
nuevas formas de comunicacién, la resolucién de las necesidades actuales de COFIDES as{ co-
mo la generacién de ideas e iniciativas.

Acceso a informacion de la Compariiia por parte de terceros

Comentarios Obligatorio | Voluntario | Piblico
Intervencion
General de la - Auditorfa anual sobre Fondos FIEXy FONPYME. | g ~
Administracion - Envio trimestral y anual de informacién. S S
del Estado (IGAE)
Tribunal - Auditorfas puntuales.
de Cuentas - Envio anual de informacién sobre {*}
contratacién con terceros y convenios.
Standard o L ~
& Poor’s Rating crediticio anual. g
- Auditoria cuentas anuales. 7
KPMG - Publicado en Informe Anual y pagina web. S
- Sistema de Gestién de la Calidad desde 2005,
- Una auditoria externa y una auditorfa interna anual.
AENOR - En 2010 Auditor{a de seguimiento
(UNE-EN-ISO 9001:2008).
- En 2011 Auditoria de Renovacién.
Abogados - 1* Auditorfa LOPD 2009. P
SanchezCrespo - Proxima auditorfa 2012, s
Archivo General de - Custodia documentacién histérica ~
la Administracion ~ (de mds de 15 afios). I




2.1.4. Cumplimiento normativo

“ COFIDES excluye expresamente cualquier participacion, directa o indirecta en operacio-
nes que pudieran entrafiar el blanqueo de capitales o actividades contrarias a la ley. [...] ’,

COFIDES dedica recursos humanos y econémicos para el cumplimiento de la norma social.
Anualmente, y en el 2010 también, contrata los servicios de entidades especialistas para la ins-
peccién de seguridad e higiene en el trabajo e implanta las medidas que se recomiendan en esa
revision.

Durante el 2010 tuvo como actuacién relevante transversal de toda la Compaiifa la puesta
en marcha de las recomendaciones generadas en la primera auditoria realizada a finales de 2009
en materia de LOPD y LSSI, que se finalizard a lo largo de 2011.

COFIDES cumple con la LISMI a través de la contratacién directa de recursos humanos y de
servicios con centros ocupacionales para personas con diversidad funcional. El porcentaje de
cumplimiento en el ejercicio anterior fue de 129%.

Por tltimo, COFIDES ha realizado un seguimiento continuo del alcance que puede tener
para la Compaiifa la Ley de Prevencién de Blanqueo de Capitales, ya que hasta 2010 no era su-
jeto obligado. En 2010 se han contratado especialistas para la redaccién de una politica interna
al respecto que se implantard durante 2011.

2.1.5. Anticorrupcion

“ Ningiin empleado ofrecerd, pagard, solicitard o aceptard cualquier pago, dddiva, promesa
o compensacion realizado con la finalidad de corromper a una autoridad o funcionario
piblico, o de influir de forma indebida para obtener un trato favorable en la actividad co-
mercial o sobre el proceso de toma de decisiones.

Los empleados sélo podrdn ofrecer o aceptar presentes o invitaciones a, o de terceros si es-
tdn en consonancia con la prdctica habitual de los negocios, son de valor médico y no son
contrarios a la ley. Ningiin empleado debe actuar de forma que comprometa o perjudique la

reputacion de COFIDES. [...] ,’

COFIDES cree firmemente que la implantacién préctica de politicas y procedimientos an-
ticorrupcién se debe realizar como otra accién mas imbricada en el gobierno corporativo.
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Desde 2001 COFIDES colabora con el Punto Nacional de Contacto de la OCDE en la difu-
sién del Convenio de Lucha contra la Corrupcién de Agentes Péblicos Extranjeros en las
Transacciones Comerciales Internacionales (Convenio Anticohecho), a través de la incorpora-

cién de una copia del mismo en todos los contratos
de financiacién de proyectos ademds de cldusula de
cumplimiento al respecto. Paralelamente se han
convocado jornadas formativas internas voluntarias
con especialistas en la materia, la tltima en 2009 con
una asistencia del 46% de los empleados.

Asimismo, desde 2009 y a lo largo de 2010,
COFIDES ha participado en el Grupo de Trabajo so-
bre Anticorrupcién de la Red Espafiola del Pacto
Mundial. El resultado de dicho trabajo ha sido la pu-
blicacién, parcialmente patrocinada por COFIDES,
de la Guia Practica para la Gestion de Riesgos y
Herramientas de Implantacién-Lucha contra la
Corrupcién y Promocién de la Transparencia. Con
esta gufa se pretende facilitar a las empresas, espe-
cialmente a las PYMES, la comprensién del alcance
del concepto de corrupcién y los riesgos que en-
trafia para la gestién de su negocio. Durante 2011 es-
td previsto realizar la difusién de esta Guia.

2.2. GRUPOS DE INTERES

2.2.1. Identificacién

Principio 10

Lucha contra la

Corrupcion y
promocion de la
transparencia

GUIA

“ El presente Cédigo Etico resume el modo en que estos principios deben aplicarse en todas

nuestras relaciones con cualquier parte interesada ya sean los accionistas, personal de la em-

presa, clientes, proveedores y la sociedad en general. [...]

24

La identificacién de los grupos de interés se ha llevado a cabo internamente. En este proce-
so de definicién se han tenido en cuenta por un lado los colectivos con los que ya se relaciona
la Compaiifay, por otro lado, aquellos grupos que reciben el impacto de su actividad o puedan

tener algln tipo de interés en la misma.

Tabla identificativa agrupada segiin nivel de interlocucion en la actualidad:

Alto Medio Bajo
Accionistas x
Administracion Central Espaiola X

Administracion piblica de paises receptores

3

Comunidades locales destino de la inversion

Empresas

Equipo Humano

%KX X

Instituciones financieras de desarrollo

Organismos internacionales

Proveedores

XX

Sociedad civil




El nivel de interlocucién hace referencia a los mecanismos existentes en la empresa para
detectar las necesidades de los grupos de interés.

Aunque no se ha elaborado un procedimiento sistemdtico para la relacién con los grupos de
interés, existen herramientas derivadas de la actividad ordinaria de las direcciones y dreas de la
Compaiifa, as{ como del Sistema General de la Calidad que permiten mantener una comunica-
cién con la mayoria de ellos y conocer sus expectativas y necesidades. A lo largo de la memoria
se amplia informacién acerca de estos canales as{ como de los resultados obtenidos en el pasa-
do ejercicio.

2.2.2. Clientes

“ Compromiso con los clientes:

o COFIDES intentard en todo momento satisfacer las necesidades de sus clientes, sean estos
las empresas a las que apoya, los organismos multilaterales con los que cofinancia proyectos o
los fondos de inversién del Estado Espariol que gestiona.

o COFIDES procurard la mejora continua en la accesibilidad y agilidad del servicio que
presta a sus clientes y responderd diligentemente a sus posibles comentarios y quejas.

« COFIDES velard por un uso adecuado y un tratamiento confidencial de toda la informa-
cion facilitada por el cliente y de la que se elabore a partir de ella.

« COFIDES gestionard los recursos de los distintos fondos y lineas de financiacion de terceros

con la misma diligencia y rigor que aplica a los suyos propios. [...] ,’

La atencién al cliente es un aspecto
primordial de la Politica de la Calidad
de COFIDES. Esta politica se encuen- "
tra disponible en la pagina web. Certlflcado del

Sistema de Gestion de la Calidad

En 2010 la Compaiifa superé con
éxito la renovacion del certificado que
evidencia la conformidad de su
Sistema de Gestién de la Calidad con-
forme a la norma UNE EN ISO

9001:2008. COFIDES estd certificada T

| Registrad
por esta norma desde 2005. SR

COFIDES trabaja constantemente ER-1580/2005
en identificar necesidades, expectati- R Pen : .
vas y posibles anomalias que contribu- COMPARIA ESPAROLA DE FINANCIACION DEL
yan a mejorar los métodos de trabajo y
la calidad de los servicios prestados. - DES"QRPOI'I'O' COFIPE_S'IE':,;MM
De acuerdo a su doble perfil de fi- ﬁﬁ;bmm,,;mm
nanciador y de gestor de fondos, auesereslzanm:  CLPRINCIPE DE VERGARA 132 PLANTA 12 25002 - MADRID
COFIDES identifica dos clientes dife-
renciados. Por un lado, las empresas es- fedade i, 05106
pafiolas receptoras de la financiacién y fedaemodtcadin: 21301

, Fecha de mplracion:  2011-10-26
por otro lado la Secretarfa de Estado

de Comercio Exterior para la que ges- :
tiona los fondos FIEX y FONPYME. R focnamrs
El Director General de AENOR

AENOR RSt | WS s
. ¥ oS

- Tt -
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Empresas

COFIDES pone a disposicién de las empresas un servicio de atencién continua a través
de su pédgina web, asi como encuestas de satisfaccién dirigidas directamente a su atencién.
Actualmente existen dos tipos de encuestas: cuestionarios semestrales enfocados en valorar
la atencién y los servicios a lo largo de todo el ejercicio de diligencia debida de la financia-
cién y enviados a una muestra aleatoria; y cuestionarios enfocados en valorar los resultados
de la inversién y la experiencia global con COFIDES a todos los clientes al término de su re-
lacién contractual. Adicionalmente se recogen todas aquellas felicitaciones y quejas de las
empresas que puedan llegar por otros medios. Los resultados de estas acciones son valorados
por el Comité de Direccién y distribuidos a todos los empleados con el fin de implantar las
acciones necesarias de mejora.

Como principal aspecto a mejorar las empresas demandan mayor flexibilidad para adaptar-
se a sus necesidades de financiacién y aunque con una valoracién aceptable, mas agilidad en la
resolucién inmediata de problemas y mayor simplicidad en la documentacién que se requiere.
En 2011 se realizard un nuevo estudio de tiempos en la diligencia debida para financiar una
operacién, con objeto de detectar puntos de mejora que den mayor agilidad a todo el proceso
de financiacién. En todo caso, COFIDES siempre transmite a la empresa que la financiacién
publica estd sujeta a controles de justificacién que son inalterables. Por otro lado, COFIDES
estd detectando que en el contexto econémico actual los mecanismos de flexibilizacién de la
financiacién son tan necesarios en las fases previas de concesién de la misma como en las fa-
ses en las que la inversién estd realizada. Asf lo demuestra el hecho de que en 2010 se han apli-
cado medidas de flexibilizacién a 28 nuevos proyectos, se ha aprobado la renegociacién de 17
contratos de financiacién y la flexibilizacién de las condiciones de otros 15 proyectos de la
cartera.

En conjunto, el 95,45% de las empresas encuestadas durante 2010 han coincidido en que
repetirfan su experiencia con COFIDES, siendo la atencién y el trato del personal el aspecto
que recibe la mds alta valoracién.

Secretaria de Estado de Comercio Exterior

Como gestora de los fondos del Estado FIEX y FONPYME, COFIDES reporta mensual-
mente a los Comités Ejecutivos de ambos Fondos sobre la actividad de los mismos: presenta
nuevas propuestas de financiacién e informa sobre la situacién general de la cartera. Desde
los Comités Ejecutivos se dan las directrices de actuacién generales en materia de politica co-
mercial exterior que posteriormente COFIDES debe reflejar en la gestiéon diaria de los
Fondos y documentar a los Comités.

Anualmente COFIDES formula y presenta las cuentas anuales y los informes de gestién
del FIEX y del FONPYME a los Comités Ejecutivos de dichos Fondos.

Adicionalmente a lo que es la estricta gestién financiera de los Fondos, COFIDES siem-
pre colabora activamente con las diferentes iniciativas suscitadas desde esta Secretar{a de Es-
tado. Participa en los foros de inversién e informa puntualmente a las Oficinas Econémicas y
Comerciales de las Embajadas de Espafia en el exterior sobre las operaciones objeto de estu-
dio as{ como sobre las que se encuentran en cartera.

La importancia otorgada a este grupo de interés conlleva una relacién directa con la Pre-
sidencia y la Direccién General de la Compafifa.

En 2011 estd prevista la participacién de COFIDES como miembro del Comité del Fondo
para Internacionalizacién de la Empresa (FIEM).



2.2.3. Equipo Humano

“ Compromiso con los empleados:

o COFIDES, y sus directivos especialmente, propiciardn un entorno no discriminatorio en
el que todos los empleados puedan desarrollar su trabajo en las mejores condiciones retributi-
vas, profesionales y personales, que permita un éptimo desarrollo profesional. Como resultado,
se creard un clima de cordialidad y trabajo en equipo que redundard en una cultura de empre-
sa sélida y duradera.

o COFIDES respetard los derechos humanos de todos sus colaboradores, de conformidad
con la Declaracién de Derechos Humanos de la ONU y con los principios establecidos en el
Pacto Mundial suscrito por COFIDES.

o COFIDES velard para que en las relaciones con sus empleados no se produzcan situacio-

nes de acoso laboral o sexual. [...] ,’

El compromiso de COFIDES con sus empleados se orienta al fomento de un entorno labo-
ral satisfactorio mediante la implantacién de politicas de formacién, buenas précticas en ma-
teria de igualdad de oportunidades, as{ como medidas relativas a la conciliacién de la vida la-
boral y personal.

Desde 2005 COFIDES incentiva el desarrollo profesional de sus empleados a través de los
planes anuales de formacién que tratan de complementar los diferentes niveles formativos
de los empleados. En el ejercicio 2010 la inversién media en formacién por empleado ascen-
did a 1.428,57 euros.

COFIDES lleva a cabo todos sus procesos de contratacién asi como de desarrollo y pro-
mocién laboral en condiciones de igualdad. El 56,60% del cuerpo directivo estd integrado por
mujeres, 60,91% en el grupo técnico y 77,78% en el personal de apoyo.

COFIDES ofrece un paquete de beneficios sociales que ha supuesto destinar 3.499 euros
de media por empleado durante el pasado ejercicio. Ademds, se han implantado diversas me-
didas dirigidas a lograr un mayor equilibrio entre la vida profesional y personal a través de
mejoras en la flexibilidad del calendario laboral.

COFIDES
en Navidad

o Cesta de Navidad para hogar
infantil de Valdesangil.

o Campaiia Hacer de Rey Mago:
36 regalos para nifios de acogida

y ancianos.
18 aportados por empleados y 18
por COFIDES.
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En el siguiente cuadro se recogen las variables y magnitudes mds representativas de 2010:

Niimero total de empleados

54,92 (media anual)

Grupos de edad

Menor 30 afios: 7%

30-50 afios: 80%

Mayor 50 afios: 13%

Nivel formativo

Tercer ciclo universitario doctores: 5%

Licenciados y master: 30%

Licenciados: 43%

Diplomados: 7%

Otros cursos de especializacién: 15%

Tipo de empleo y contrato

Empleados con contrato fijo y bajo convenio: 100%.
(Convenio de Oficinas y Despachos)

Becarios: 1

Contrato ETT: 1

N° de empleados
por categoria

Direccién: 8,83 (media anual)

Grupo técnico: 37,09 (media anual)

Personal de apoyo: 9 (media anual)

Empleados promocionados

Total: 18,21%

Direccién: 11,32% (100% mujeres)

Grupo técnico: 24,27% (55,54% hombres)

Rotacidn total

5,36%

Tasa de absentismo

2,63%

Reuniones anuales de toda la Compafiia: 2
Notas de reunién semanales con el contenido de las decisiones
tomadas en Comité de Direccion: 58
Mecanismos Buzén de sugerencias N° de sugerencias recibidas
de informacidn (desde mayo de 2009): y atendidas: 109
y participacion Aceptadas: 39%
de empleados Temdtica: Cambios de procedimiento de trabajo: 13%
RRHH. 63%
Servicios Generales: 15%
Informdtica: 7%
Otros: 2%

REGALOS | Total:

Concepto: | Ingreso hospitalario:

22

Antigtiedad:

10

Nacimiento de hijos:




2.2.4. Proveedores

“ Compromiso con los proveedores:

o COFIDES aplicard criterios de transparencia, publicidad y concurrencia en sus relaciones
con los proveedores para la contratacion de bienes y servicios.

o COFIDES valorard que los suministradores de productos y servicios mantengan principios
de conducta y programas de mejora continua andlogos a los manifestados en este Cédigo y en la

Politica de la Calidad. [...] ,’

COFIDES entiende que una buena gestién de sus proveedores genera un valor afiadido en
sus servicios ademds de un mejor aprovechamiento de sus recursos. En su compromiso por
mantener una relacién mutuamente beneficiosa con dichos proveedores y basada en criterios
de transparencia, igualdad y objetividad, en 2008 puso en marcha un proceso corporativo para
la identificacién, homologacién y evaluacién periddica de los mismos.

COFIDES otorga especial importancia a las actuaciones de sus proveedores en materia de
calidad y ética, por lo que les exige que cumplan con unos estdndares legales y fiscales minimos
que garanticen determinadas condiciones técnicas y econdémicas, ademds de asegurar que sus
productos o servicios no menoscaban en sus criterios de produccién los valores establecidos en
su Cédigo Etico.

Adicionalmente, en el proceso de seleccién se impulsan los principios de la responsabilidad
corporativa contemplando un mecanismo que favorece a aquellos proveedores que posean tan-
to certificaciones de calidad como normas de responsabilidad social empresarial como por
ejemplo la adhesion al Pacto Mundial. La valoracién de estas cuestiones se suma a otros crite-
rios de contratacién que pueden resultar determinantes a la hora de seleccionar a un proveedor
en igualdad de condiciones técnicas y econémicas. De los proveedores contratados durante
2010, Un 24,14% poseen certificacién de calidad y un 6,90% aplican normas y procedimientos
de RSE.

En su apuesta por la transparencia y para dar respuesta a una recomendacién realizada por
la Inspeccién General de la Administracién del Estado, COFIDES publicard en 2011 un Perfil
de Contratante en su pdgina web.
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COFIDES entiende que es determinante para un crecimiento sostenible de la cartera y por
tanto de la Compaiifa el tener una gestién integrada de los riesgos que asume en su actividad
de financiacién.

La financiacién de COFIDES es de cardcter finalista lo que determina todo el modelo de
diligencia debida, desde que se identifica un proyecto hasta su desinversién de la cartera.

En todo caso, el éxito de una completa diligencia debida y por tanto de un andlisis
integrado de un proyecto depende en ultimo término del grado de colaboracién del promotor
del proyecto. La experiencia de la tltima década indica que ha habido una evolucién positiva
en materia de transparencia informativa por parte de los promotores espafioles, progresién
especialmente destacable en las cuestiones relacionadas con los impactos que los proyectos
pueden generar en el medio ambiente y en la sociedad donde se ubican.

3.1. GESTION DE UNA ACTIVIDAD SOSTENIBLE

“ COFIDES reconoce la cultura del riesgo en la que se desarrolla su actividad y se compro-
mete a gestionar adecuadamente los riesgos mediante las técnicas y herramientas mds avan-

zadas en cada momento. [...] ,,

El acuerdo de financiacién de un proyecto comprende dos fases de gestién de riesgos
diferenciadas.

En la primera fase COFIDES identifica y realiza un andlisis de los riesgos especificos que
conlleva cada proyecto. Este andlisis determinard si dichos riesgos son asumibles por la
Compaiifa de acuerdo con los criterios operativos internos de COFIDES y con los reglamentos
del FIEX y FONPYME.

Si los riesgos del proyecto son asumibles, se negocian con el cliente los términos de la
financiacién a conceder al proyecto y, una vez desembolsado, pasa a formar parte de la cartera
de inversiones de la Compaififa, que serfa la segunda fase.

En esta segunda fase, se realiza un seguimiento continuo del riesgo de los proyectos para
detectar posibles desviaciones en su evolucién respecto a las previsiones iniciales. La
periodicidad y alcance del seguimiento de los proyectos se realiza en funcién de la naturaleza
de los riesgos detectados en la etapa de andlisis y de cualquier suceso que haya podido
modificar la valoracién de dichos riesgos mientras dure el apoyo financiero.
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Identificacion, andlisis y gestion de riesgos en COFIDES

IDENTIFICACION DE RIESGOS GESTION DE RIESGOS

Formalizacion Desembolso Seguimiento
(Inversion)

Preanalisis Analisis

* Solicitud de informacidn * Rating del proyecto * Negociacién y firma e Justificaci_(),n de
o Elegibilidad del proyecto o Rating de la operacion del contrato la aportacion

* Rating de seguimiento
* Seguimiento de aspectos

* Elegibilidad del promotor © Informes de consultores  * Covenants & Inversion medioambientales
* Elegibilidad del sector * Rating medioambiental  * Garantias * Seguimiento de aspectos
« Limites de riesgo geografico, INVERSION FINALISTA <121
sectorial y del promotor * Rating de Impacto de d gsglrggcflgﬁelg(peic;%gg
e Lista de exclusion Operaciones (ex-ante) . -
* Rating socioambiental * Politica de provisiones
preliminar * Reestructuraciones
* Refinanciaciones
° Waivers

3.1.1. Andlisis econédmico-financiero

“ COFIDES desarrollard su actividad con criterios de rentabilidad, con la finalidad de ase-

gurar su sostenibilidad econdmico-financiera. [...] ”

En la fase de identificacién de riesgos econdémico-financieros, se lleva a cabo un preandlisis
de la informacién relativa tanto del promotor como del proyecto de inversién que precisa fi-
nanciacién. El marco regulatorio que rige la actividad de COFIDES y de los Fondos que gestio-
na proporciona, a su vez, unos criterios para determinar los proyectos, promotores, sectores y
paises que pueden resultar elegibles para recibir financiacién. Dentro de estos criterios y, con
el objeto de limitar la concentracién de riesgos sectorial y geografico de la cartera de
COFIDES, se han establecido unos limites porcentuales mdximos para garantizar la diversifica-
cién de la cartera de proyectos.

Superada la fase de preandlisis, los proyectos de inversién se analizan con el objeto de asig-
nar a cada uno de ellos un rating de proyecto y un rating de operacién. El rating de proyecto es
una opinién sobre la calidad crediticia de un proyecto de inversién basada en su evolucién
econdémico-financiera, la situacién presente y estimada asf como el pafs y el sector econémico
en los que desarrolla su inversién. En el afio 2011 se revisard el rating para conceder un mayor
peso al analisis y ponderacién de los aspectos cualitativos relacionados tanto con el promotor
como con el proyecto. Este rating permitird afiadir objetividad al evaluar un mayor ndmero de
indicadores de cardcter cualitativo tales como la estrategia del promotor, la diversificacién geo-
grafica de su negocio, las perspectivas del sector o las barreras de entrada al mismo y reforzar el
componente medioambiental que ya se contemplaba en el anterior rating.

Por otro lado, el rating de la operacién considera también la estructura financiera y las ga-
rantias aportadas. El rating es determinante para el establecimiento del precio de la operacién de
financiacién segn una parrilla de precios que se revisa cuatrimestralmente de acuerdo con el
mercado.

En ocasiones, la fase de andlisis precisa de evaluaciones de terceros independientes.

La fase de identificacién de riesgos finaliza con la formalizacién de un contrato entre
COFIDES y el promotor del proyecto que incorpora cldusulas para atenuar los riesgos identifica-
dos. Justificada la materializacién del proyecto - al ser finalista, la financiacién de COFIDES de-
be destinarse a un tnico fin sin que pueda diluirse entre objetivos distintos- se procede al desem-
bolso y el proyecto pasa a formar parte de la cartera de COFIDES. Los riesgos de la cartera de
proyectos de COFIDES se evaltian periddicamente con el fin de detectar y prever las posibles
contingencias que puedan afectar tanto a la situacién del proyecto como del promotor. En caso



de producirse o preverse tales contingencias, se activa una politica de dotacién de provisiones
por deterioro de valor. Ademds de estas actuaciones, la gestién de riesgos de los proyectos en car-
tera incluye otras actuaciones como la reestructuracién y refinanciacién de operaciones.

Para ampliar informacién sobre la actividad de seguimiento de proyectos, asi como sobre la
politica de correcciones valorativas en funcién del riesgo de las operaciones, pueden consultar-
se los apartados 2 y 7 del Informe de Gestién Anual 2010 de COFIDES. En el apartado 8 de las
Cuentas Anuales 2010 de COFIDES se describe la politica y gestién de riesgos financieros rela-
tivos a riesgos de tipo de cambio, riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La adecuada identificacién y gestién del riesgo econémico-financiero queda reflejada en los
estados financieros anuales de la Compafifa. Se recoge a continuacién la evolucién —-de los tres
tltimos ejercicios— de algunas de las cifras o ratios que se han considerado mas relevantes:

Evolucién de ratios econémico-financieros de COFIDES:

Evolucidén econémico-financiera 2008 2009 2010
Patrimonio Neto (en miles de €) 53.086 54.841 65.428
Resultado de explotacion (en miles de €) 1.624 4.324 13.508
% provisiones/inversion en proyectos 11% 18% 18%
% rentabilidad sobre fondos propios 7,43% 6,27% 24%

Asimismo, los limites para mitigar la concentracién de riesgos permiten a COFIDES contar
con una cartera de inversiones diversificada.

Otros 16%

Otros

Ecuador 2%
26%

o

.
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3.1.2. Andlisis de aspectos medioambientales y sociales
“ COFIDES pondrd todos los medios a su alcance para que se observe el mayor respeto del

medioambiente y de las condiciones sociolaborales, tanto en sus propias actividades como en

las de los proyectos que financia. [...] ”

En junio de 2001 se aprueba la Politica Social y Medioambiental de COFIDES. Actualmente
el andlisis del riesgo social y medioambiental de los proyectos estd plenamente integrado en el
modelo de diligencia debida de COFIDES.

En mayo de 2009, COFIDES firmé la Declaracién de Principios de Financiacién Responsable
de EDFI. En dicho documento se pone de manifiesto el compromiso de promover la implanta-
cién de estandares internacionales en materia medioambiental, social y de buen gobierno en los
proyectos financiados por estas instituciones de desarrollo. Adicionalmente, se enfatiza la impor-
tancia de realizar inversiones generadoras de efectos ambientales y sociales positivos.
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También desde 2001, COFIDES es miembro del grupo de trabajo sobre andlisis medioam-
biental y social de inversiones integrado por los miembros de EDFI. El objetivo es la armoniza-
cién de politicas y criterios de evaluacién asi como el intercambio de conocimiento y expe-
riencias entre sus participantes.

El analisis medioambiental y social de los proyectos susceptibles de financiacién se realiza
en paralelo al andlisis econémico-financiero, siguiendo el mismo modelo lineal de diligencia
Ao debida.

Al igual que el conjunto de Instituciones Financieras de Desarrollo, multilaterales y bilate-
= rales, COFIDES cuenta con una Lista de Actividades y Sectores Excluidos de su financiacién.
Esta lista se revisé por ultima vez en 2008 con ocasién de la homogenizacién de listas de exclu-
sién de las instituciones de EDFIL

Tras comprobar que el proyecto planteado a COFIDES no se encuentra incluido dentro de
dicha lista, se realiza una evaluacion preliminar basada, principalmente, en el sector de activi-
dad, el tamaiio del proyecto y su ubicacién y se asigna un rating socioambiental preliminar.

La siguiente etapa del proceso es el andlisis medioambiental y social propiamente dicho. En
esta fase se realiza una evaluacién de los riesgos e impactos ambientales y sociales ligados a ca-
e da proyecto y se asignan dos ratings, uno medioambiental y otro social. En funcién de las ca-
racteristicas del proyecto, COFIDES requiere la realizacién de una evaluacién de los aspectos
socioambientales del mismo por parte de un asesor especializado.

D —

Rating medioambiental

| Existen 4 categorias de raring medioambiental: A, B+, B y C. Los proyectos son evaluados
caso por caso considerando, principalmente, las siguientes cuestiones relativas al proyecto:
afecciones al medio, fauna y flora, presencia de areas sensibles y medidas de gestién ambiental.

« Riesgos y/o potenciales impactos negativos

— Riesgo/Impacto medioambientales severos, extensos,

o alto generalmente irreversibles o sin precedentes.

o « Riesgos y/o potenciales impactos negativos
Riesgo/Impacto medioambientales de moderados a severosy,
medio - alto generalmente, localizados y reversibles.

o « Riesgos y/o potenciales impactos

5| Riesgo/Impacto medioambientales negativos moderados,

- medio localizados y reversibles.

o « Riesgos y/o potenciales impactos
Riesgo/Impacto medioambientales negativos poco significativos

— bhajo o inexistentes.

El nimero total de proyectos de inversién directa aprobados en 2010 fue de 30. En el si-
guiente grafico se muestra la distribucién de estos proyectos en funcién del rating medioam-
biental asignado a los mismos.

- ——> DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION DIRECTA
o EN FUNCION DEL RATING MEDIOAMBIENTAL ASIGNADO

25 — 3% A 17% B+
53% C

27% B




Rating social

La denominacién de las categorias del raring social coincide con la del raring medioambien-
tal. Todos los proyectos son evaluados caso por caso considerando, principalmente, los siguien-
tes factores: numero de empleados, riesgos laborales, contratacién de mano de obra infantil,
afeccién a comunidades locales, presencia de comunidades vulnerables en drea de influencia del
proyecto y medidas de gestién en materia social.

« Riesgos y/o potenciales impactos sociales

Riesgo/Impacto negativos, extensos, generalmente irreversibles
alto o sin precedentes.

2 « Riesgos y/o potenciales impactos sociales
Riesgo/Impacto negativos de moderados a severos y,
medio - alto generalmente, localizados y reversibles.
Riesgo/Impacto » Riesgos y/o potenciales impactos sociales
medio negativos moderados, localizados y reversibles.
Riesgo/Impacto « Riesgos y/o potenciales impactos sociales
bajo negativos poco significativos o inexistentes.

En el siguiente gréfico se muestra la distribucién de los proyectos aprobados en funcién del
raring social asignado a los mismos.

——> DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION DIRECTA
EN FUNCION DEL RATING SOCIAL ASIGNADO

20% C 0% A 23% B+

57% B

En funcién de la naturaleza y relevancia de los riesgos e impactos detectados, COFIDES exige
el cumplimento contractual de estdndares locales y/o internacionales, alineados con las directri-
ces sobre medioambiente, seguridad y salud de la Corporacién Financiera Internacional (Grupo
Banco Mundial). El cumplimiento de los 8 Convenios Fundamentales de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo se exige a todos los proyectos apoyados por COFIDES, FIEX y FONPYME, en
todos aquellos aspectos que no contravengan la legislacién aplicable en el pafs de destino de la in-
version.

Una vez el proyecto pasa a formar parte de la cartera se realiza un seguimiento del mismo pa-
ra comprobar el cumplimiento de los requisitos contractuales establecidos para la operacién. En
2011 COFIDES tiene previsto consolidar el procedimiento de seguimiento de los proyectos que
ha venido practicando desde 2009 y que se concentra especialmente en los proyectos de la carte-
ra con mayores riesgos ambientales y/o sociales. En 2010 se realizaron un total de 23 actuaciones
en la fase de seguimiento relacionadas con el cumplimiento de requisitos contractuales en mate-
ria medioambiental y/o social. La consolidacién del procedimiento de seguimiento socioambien-
tal de los proyectos en cartera permitird determinar en un futuro préximo la calificacién del
riesgo ambiental y social del total de la cartera.
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Iniciativas financieras para apoyar proyectos con efectos ambientales positivos
o FINER: Destinado a financiar actividades en el sector de las energias renovables.

o FINCARBONO: Destinado a financiar proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL) o Mecanismos de Accién Conjunta (MAC) definidos en el Protocolo Kioto.

o FINAM: Destinado a financiar actividades del sector medioambiental (gestidn de
residuos urbanos, depuracion de aguas, etc.).

— Interact Climate Change Facility (ICCF)

Aportacion de 5 millones de euros para financiar
proyectos privados y viables de inversién que

contribuyan a mitigar el cambio climdtico y a
fomentar la eficiencia energética en paises
receptores de Ayuda Oficial al Desarrollo.

3.1.3. Aspectos de gobierno corporativo

“ COFIDES declara que la totalidad de sus negocios debe desarrollarse de manera leal, ho-

norable y equitativa y espera la misma actitud de aquellos con quienes mantiene relacion di-

recta o indirecta. [...] ”

Como institucién financiera de desarrollo, COFIDES posee en materia de gobierno corpo-
rativo una doble vertiente y compromiso: la asuncién del buen gobierno dentro de la propia
Compafifa (ver epigrafe 2.1.2. Estructura de gobierno y de la organizacién) y la promocién de
las mejores practicas en las empresas y proyectos que financia.

Desde 2003 COFIDES apoya al Punto Nacional de Contacto de la OCDE en Espafia en su la-
bor de difusién de las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE adjuntdn-
dolas en los contratos de financiacién y exigiendo su cumplimiento.

En octubre de 2007, COFIDES junto con otras 30 Instituciones Financieras de Desarrollo
multilaterales y bilaterales, firmé la Declaracién de Gobierno Corporativo. Esta declaracién es-
td basada en los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE. Entre sus objetivos iniciales
se encuentra la incorporacién paulatina de esta materia en las agendas de las Instituciones
Financieras de Desarrollo, desarrollando gufas, politicas y procedimientos a nivel interno, y co-
laborando entre si para promover la causa del buen gobierno.

COFIDES forma parte del grupo creado en el seno de EDFI en 2010 que estd trabajando en
la adopcién de una metodologia comin que permita valorar las prdcticas de buen gobierno de
las empresas. Como un avance en los pasos dados a nivel europeo, desde 2010 la herramienta
interna del Ratring de Impacto de Operaciones incluye dentro del epigrafe que cuantifica los
impactos sobre el desarrollo de un proyecto, un apartado relativo al buen gobierno de las em-
presas financiadas valorando sus politicas y procedimientos al respecto. El desarrollo y adapta-
cién de esta metodologia implicard la paulatina incorporacién de esta materia en el modelo de
diligencia debida de la financiacién de proyectos.



Cuadro resumen de la diligencia debida de un proyecto

PREANALISIS

Solicitud de informacion

« Descripcién del proyecto y del promotor:
Memoria del proyecto, descripcién del promotor
y socios locales, necesidades de personal, contra-
tos con clientes y proveedores, entre otros.

« Informacién econdmica y financiera: Solicitud
de apoyo financiero, estados financieros audita-
dos del promotor, socios locales (y del garante
en su caso), estado de origen y aplicacién de
fondos del proyecto, hipdtesis bésicas y proyec-
ciones de balance y pérdidas y ganancias tanto
del proyecto como del promotor (y del garante
en su caso).

« Aspectos medioambientales y sociales relevan-
tes del proyecto: Descripcién de procesos pro-
ductivos, potenciales impactos ambientales,
afecciones sobre las comunidades locales, in-
formacién relativa a prevencién de riesgos
laborales.

Elegibilidad del proyecto

Proyectos de inversion en el exterior privados y
viables con interés espafiol que sean financia-
bles conforme a los criterios operativos de
COFIDES y los reglamentos de FIEX y
FONPYME. Entre las principales caracteristicas
destacan:

« Nueva implantacién, ampliacién de la capa-

cidad productiva o compra de otra empresa.

« Mayorfa en el capital social en la empresa de

proyecto.

« Incorporaciéon de activos que requieran re-
cursos financieros a medio/largo plazo.

No son proyectos elegibles para COFIDES, en-
tre otros, los que impliquen un desplazamiento
o sustitucién de una instalacién existente en
Espafia.

Elegibilidad del promotor

Empresas que desarrollen proyectos con interés
espafiol y que cuenten con estados financieros
auditados.

Experiencia probada del promotor en el sector
de actividad en el que acomete el proyecto.

Empresas con una situaciéon econémica y finan-
ciera equilibrada y saneada.

Elegibilidad del pais

COFIDES, con sus propios recursos, puede fi-
nanciar proyectos de inversién en paises emer-
gentes y en desarrollo. Como gestor de los
Fondos FIEX y FONPYME, COFIDES puede fi-
nanciar proyectos en cualquier pafs en el exte-
rior.

Elegibilidad del sector

Todos los sectores salvo defensa e inmobiliario
y aquellos recogidos en la lista de sectores y ac-
tividades excluidas por motivos medioambien-
tales y sociales.

Limites de riesgo geogrdfico,
sectorial y por promotor

Establecimiento de l{mites para mitigar la con-
centracién de riesgos por pafs, por sector y por
promotor.

Rating Socioambiental Preliminar

De acuerdo al sector de proyecto.
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ANALISIS

Rating del Proyecto

Opinién sobre la calidad crediticia de un pro-
yecto de inversién basada en su evolucién
econémico-financiera, situacién presente y es-
timada, el pais y el sector econémico en los
que desarrolla su inversién.

Conforme al nuevo rating, tanto para el pro-
motor como para el proyecto se valoran ele-
mentos:

Cuantitativos: evolucién y proyecciones de (i)
indicadores de desempefio (EBITDA, Margen
Bruto), (ii) indicadores de estructura y solvencia
(liquidez dcida, ROA).

Cualitativos: indicadores de posicionamiento
en el mercado, gestion y estrategia (volatilidad
del negocio, barreras de entrada, dependencia
de ventas o proveedores, perspectivas del sec-
tor, riesgo politico del pafs de destino del pro-
yecto, tamafio de la empresa, entre otros).

Rating de la Operacién

Incluye el riesgo asociado al tipo de producto
financiero, el plazo de financiacién o las ga-
rantfas.

Ratings Medioambiental
y Social

Categorizacién de los riesgos ambientales y
sociales del proyecto.

Rating de Impacto
de Operaciones (ex - ante)

Mide cémo el proyecto se ajusta al mandato
de COFIDES, entre otras cuestiones estima
los efectos sobre el desarrollo generados por
los proyectos.

Evaluaciones independientes

Validacién de hipétesis del plan de negocio
del proyecto.

FORMALIZACION

Negociacién y firma de contrato

Establecimiento de condiciones de la finan-
ciacién.

DESEMBOLSO

Justificacion de la
materializacién del proyecto

Justificacién a través de facturas de la aporta-
cién (pasivo) frente a la inversién (activo).
Comprobacién de que no ha habido cambio
econdmico-financiero adverso.

SEGUIMIENTO
DE CARTERA

Rating de sequimiento

Anualmente se revisa el rating de seguimiento
conforme a los siguientes pardmetros:

+ 90% del valor de los proyectos.

« 75% del total del ntmero de proyectos.

« Todas las operaciones de capital.

« Todos los proyectos por debajo de un de-
terminado rating.

Politica de provisién por
deterioro de valor

Se aplica cuando el rating de seguimiento es
de suspension de pagos o de su presuncion,
con el objeto de prevenir futuras contingen-
cias de impago o concurso.

Sequimiento de aspectos
medioambientales y sociales

Seguimiento de los impactos medioambienta-
les y sociales del proyecto.

Rating de Impacto de
Operaciones (ex — post)

Revisa las estimaciones del RIO ex - ante. En
fase prueba piloto.

Refinanciaciones y
reestructuraciones

Solicitud por parte de la empresa.

Andlisis de riesgo, garantia adicional, reevalua-
cién del precio.
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3.2. REPERCUSION DE LA ACTIVIDAD DE COFIDES

“ COFIDES velard para que sus operaciones impulsen el desarrollo de los paises donde éstas
se realizan y para que los esfuerzos llevados a cabo en este sentido consoliden los negocios. [], ,

La doble misién de COFIDES es fomentar la internacionalizacién de las empresas y la eco-
nomia espafiolas, as{ como contribuir al desarrollo de los pafses de destino de las inversiones.

Contribucién de COFIDES al desarrollo sostenible

Adicionalidad
de COFIDES

Principio de
adicionalidad
respecto ala

Efectos sobre el desarrollo

Directos

Empleo directo

Indirectos

Empleo indirecto

Ingresos fiscales
pais receptor

Crecimiento local
y regional

Contribucién renta
nacional

Crecimiento de la
cadena de suministro

Impacto

oferta del sector Generacion

financiero Desarrollo de y de crecimiento
rivado capacidades Efecto demostracién, tenibl
p (transferencia de aumento sosteninle

tecnologia, know-how, | competitividad

Movilizacion de formacion..)
otros recursos

financieros

Difusién buenas Mejora infraestructura
)
practicas de gestién local

Efectos estructurales
de mercado

Acceso a nuevos
productos/servicios

3.2.1. Impacto sobre la internacionalizacion de la empresa espaiiola

A través de la financiacién de proyectos de inversién en el exterior, COFIDES fomenta la
internacionalizacién de las empresas y de la economia espafiolas.

En el afio 2010, COFIDES aprobd 34 proyectos de inversién en el exterior por importe to-
tal de 164,83 millones de euros. De los 34 proyectos aprobados, 17 fueron proyectos de nueva
implantacién, 15 proyectos de ampliacién y 2 de ellos fueron proyectos de adquisicién de em-
presas en el exterior. La distribucién geogréfica y sectorial, por nimero de proyectos y por vo-
lumen de recursos comprometidos, puede consultarse en el Informe Anual 2010 de COFIDES

(pdginas 33y 34).

Este volumen de recursos aprobados con cardcter anual constituye la segunda cifra de apro-
baciones mds elevada en la historia de COFIDES, solamente superada por los volimenes alcan-
zados en 2009. Sin embargo, para obtener una visién completa del papel de COFIDES como
institucién financiadora de inversiones en el exterior, resulta preciso contextualizar la activi-
dad de COFIDES en el conjunto de la economia espafiola en lo que a flujos de inversién ex-
tranjera directa (IED) se refiere.

En primer lugar, cabe destacar que el mapa de la distribucién geografica de proyectos apro-
bados por COFIDES coincide con el mapa de pafses que la Administracién del Estado conside-
ra de interés para las relaciones econémicas y comerciales de Espafia con el exterior (ver mapa
de actividad de COFIDES en Informe Anual 2010 péginas 12y 13).

Sin embargo, existen diferencias entre los principales destinos de la IED espafiola y los des-
tinos de las inversiones financiadas por COFIDES. Estas diferencias se derivan, principalmen-
te, de la naturaleza especifica de COFIDES. A pesar de que COFIDES puede financiar proyec-



tos en cualquier pafs del mundo, la Compaiifa nacié con una clara vocacién por financiar pro-
yectos de inversién en paises en desarrollo y emergentes, con el fin de contribuir a generar
efectos positivos sobre el desarrollo econémico y social de los mismos.

La tabla siguiente muestra, para el afio 2010 y para las diferentes regiones, los {ndices de
concentracion geogréfica (ICG) de las inversiones de COFIDES en comparacién con los flujos
de IED de la economia espafiola. Los resultados muestran que las inversiones de COFIDES se
concentran en mayor medida en dreas con menor grado de desarrollo en comparacién con el
conjunto de flujos de salida de la IED espafiola. Sin embargo, en aquellas regiones con mayor
grado de desarrollo (Europa occidental y América del Norte - EE.UU. y Canada -), las inversio-
nes de COFIDES no alcanzan el grado de intensidad con el que se concentra la IED espafiola.

Por tanto, en comparacién con los flujos de IED espafiola, las inversiones aprobadas por
COFIDES presentaron en 2010 un mayor grado de concentracién en regiones con menores ni-
veles de desarrollo.

AREAS GEOGRAFICAS ICG

Africa 12,687 1CG>1
América Latina 5,095 1CG>1
Europa Central y Oriental 2,587 1C6>1
Asia y Oriente Medio 1,506 1CG>1
América del Norte 0,480 ICG<1
Europa Occidental 0,046 ICG<1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de aprobaciones

de COFIDES 2010 y de la inversion bruta espariola hacia el exterior

en 2010 reportada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
Metodologia de cdlculo utilizada: ver Epigrafe 4.1 Pardmetros de la Memoria

Ademds de concentrarse en regiones en desarrollo y emergentes, las inversiones aprobadas
por COFIDES se encuentran especialmente concentradas en regiones con altas tasas de creci-
miento.

> DISTRIBUCION DE LA INVERSION APROBADA POR COFIDES

EN 2010

En millones de euros
0o T e
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Inferior a 3% 3% - 5% Superior a 5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de crecimiento de PIB estimados
por el Banco Mundial y datos de aprobaciones de COFIDES

COFIDES fomenta por tanto la internacionalizacién de las empresas espafiolas concen-
trando sus esfuerzos principalmente en financiar inversiones en paises emergentes y en desa-
rrollo ubicados en regiones con altas tasas de crecimiento potencial.
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3.2.2. Efectos sobre el desarrollo

La contribucién al desarrollo de los paises receptores de la inversién es fundamentalmente a
través de (i) la generacién de ingresos para el Estado y para los proveedores de bienes y servicios
locales, (ii) la transferencia de tecnologia y conocimiento, (iii) la generacién de empleo, (iv) la im-
plantacién de adecuadas pricticas en materia medioambiental y social y (v) efectos positivos so-
bre la infraestructura del pafs receptor.

Para estimar los efectos sobre el desarrollo generados por los proyectos apoyados por
COFIDES, FIEX y FONPYME, desde 2006 se emplea el Rating de Impacto de Operaciones
(RIO) basado en la herramienta GPR de DEG, homdloga alemana de COFIDES. Entre otras
cuestiones, el rating incluye indicadores econdémicos, sociales y medioambientales y clasifica
los proyectos de acuerdo con la relevancia del impacto sobre el desarrollo generado. La versién
del RIO actualmente empleada fue disefiada en 2010, tras una revisién de su versién original.

> DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION DIRECTA
APROBADOS EN 2010 EN FUNCION DE SUS EFECTOS ESPERADOS
SOBRE EL DESARROLLO EN EL PAIS RECEPTOR DE LA INVERSION

30%

0 Efectos positivos

significativos

O Efectos positivos
poco significativos

70%

En 2010 el 70% de los proyectos aprobados presentaron potenciales efectos positivos sobre
los paises en los que se iban a implantar.

A continuacién se recogen algunos indicadores relacionados con los efectos sobre el desa-

rrollo generados por los proyectos de inversién directa aprobados por COFIDES, FIEX vy
FONPYME en 2010:

Efectos potenciales sobre el desarrollo de los proyectos aprobados en 2010

Empleo neto - La préctica totalidad de estos puestos serdn cubiertos
generado en el 4.198 puestos de por mano de obra local.

pais I'BCE.I,]tUI' de trabajo directos - Los proyectos generaran puestos indirectos e induci-
la inversidn dos. Cifra dificil de estimar.

Puesttas de trabajo 14% de los puestos

ocupados por de trabajo directos

mujeres

- Total de los sueldos y salarios medios anuales de los

Sueldos y salarios
proyectos en el pais receptor.

en el pais receptor 79,8 millones de euros

Contribucion a
los ingresos del
pais receptor

21,8 millones de

- Mediante el pago de impuestos y tasas.
euros anuales pag P Y

Efectos
estructurales 33% de los proyectos
y de mercado

- Efectos positivos directamente sobre el funcionamien-
to del mercado y la diversificacion del producto ofrecido.




Efectos sobre
la infraestructura

22% de los proyectos
tienen efectos positivos
directamente sobre las
infraestructuras

62,9 millones de euros
en los proyectos

- Aumento de la seguridad vial mediante la moderniza-
cién de los tramos existentes y nuevos sistemas de
sefializacién.

Reduccién del tiempo de desplazamiento y mejora de
la interconexién entre las poblaciones.

Potabilizacién de aguas.
Acceso a servicios sanitarios.

Transferencia
de tecnologia y
de conocimiento

En el 100% de los proyectos
se impartird formacién
a los empleados

66,6% de los proyectos de
inversion directa lleva
asociados efectos positivos
relacionados con la
transferencia de tecnologia

- En los proyectos en los que existe la asociacién de un
inversor local con la empresa espafiola del proyecto, la
transferencia de conocimiento es especialmente rele-
vante y es de cardcter bidireccional.

Derechos
humanos y
laborales

Trabajo forzoso: 0%

- Lista de Actividades y Sectores Excluidos impide la fi-
nanciacién de actividades que involucren formas ex-
plotadoras y dafiinas de trabajo forzoso.

Se exige el cumplimiento de los Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) nimeros
29y 105 relativos a la eliminacién de trabajo forzoso.

Trabajo infantil: 0%

Ningun proyecto emplea a jévenes menores de 15 afios.

- Lista de Actividades y Sectores Excluidos impide la fi-
nanciacién de actividades que involucren formas ex-
plotadoras y dailinas de trabajo infantil.

Se exige el cumplimiento de los Convenios
Fundamentales de la OIT ntimeros 138 y 182 relativos
a la abolicion del trabajo infantil.

Discriminacién: 0%

Las empresas manifestaron que la raza, género, clase
social, nacionalidad, orientacién sexual y afiliacién po-
litica no eran criterios de contratacién del personal
del proyecto.

Se exige el cumplimiento de los Convenios
Fundamentales de la OIT ntimeros 100 y 111 relativos
a la eliminacién de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacioén, siempre que no entren en con-
flicto con la legislacion local aplicable.

Negociacion
colectiva y derecho
a la sindicacién

- En todos los proyectos se exige el cumplimiento de los
Convenios Fundamentales de la OIT nimeros 87y 98
de libre sindicacién y de negociacién colectiva siempre
que no entren en conflicto con la legislacién aplicable.

- E122% de los proyectos aprobados por COFIDES se

encuentran en paises donde no se han ratificado algu-
nos de estos convenios.

Iniciativas
en materia
de RSE

60% proyectos

- Adopcién de buenas practicas en los dmbitos medio-
ambiental, laboral, de transparencia informativa y de
lucha contra la corrupcién y el blanqueo de capitales.

En 2011, COFIDES participard como coordinador del Grupo Temético de la Red Espaifiola
del Pacto Mundial sobre Objetivos de Desarrollo del Milenio, que tiene como propésito funda-
mental la sensibilizacién del sector privado espafiol con relacién a estos objetivos de Naciones

Unidas.
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4.1 PARAMETROS DE LA MEMORIA

El alcance temporal de esta memoria se circunscribe fundamentalmente al ejercicio 2010,
mostrdndose los datos del 2006 al 2009 en los Informes de Progreso que COFIDES ha prepara-
do anualmente como signataria del Pacto Mundial de Naciones Unidas y que se encuentran
disponibles en la padgina web de COFIDES.

Se han utilizado por primera vez las recomendaciones y principios contenidos en la tercera
version de la “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” de Global Reporting
Initiative, incluyendo indicadores del suplemento sectorial del sector financiero y asimismo, se
da respuesta al Informe de Progreso 2010, en relacién al cumplimiento de los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, siguiendo el documento “Making the connections”.

COFIDES califica esta Memoria de nivel C. El niumero de indicadores de GRI facilitados es
de 46y se informa sobre los objetivos que se han considerado mds pertinentes (10).

Siguiendo el planteamiento de Swedfund, homdloga sueca de COFIDES, el impacto de
COFIDES podria sintetizarse de la siguiente manera:

Impacto sobre Influencia

ELEINE la Sostenibilidad  de COFIDES
DIMENSION INTERNA: Bai Al
Sede de COFIDES (oficina) ae ta
DIMENSION EXTERNA:
Inversiones indirectas Alto Baja
(participacion en fondos)
DIMENSION EXTERNA: .
Inversiones directas - Préstamos Alto Media
DIMENSION EXTERNA:
Inversiones directas - Capital Alto Alta

Los datos facilitados en el epigrafe de Repercusion de la Actividad de COFIDES son datos
de la financiacién aprobada por COFIDES, y por los Fondos que gestiona.

Algunas observaciones sobre estos datos:

- En el apartado de impacto sobre la internacionalizacién de la empresa espafiola se han
incluido las inversiones en pafses desarrollados que no se han incluido, sin embargo, en la
medicién de los efectos sobre el desarrollo en los pafses de inversién que se focalizan espe-
cialmente en los resultados en los paises en desarrollo.



oo

- En esta Memoria sélo se facilitan datos sobre efectos en el desarrollo en la fase de
aprobacién de la operacién. No se facilitan datos de cartera. En 2009 se inicié la recopila-
cién y andlisis de datos de cartera para medir estos efectos, no obstante la muestra todavia
no goza de suficiente representatividad.

- Hay que tener en cuenta que los indicadores obtenidos actualmente en COFIDES so-
bre los aspectos no financieros de los proyectos se basan en su gran mayorfa en la informa-
cién que proporcionan los promotores de los proyectos durante las diferentes fases de la di-
ligencia debida. Aunque los analistas de proyecto de las diferentes especialidades son res-
ponsables de contrastar las informaciones recibidas, actualmente no se puede aceptar la in-
formacién no financiera con las mismas garantias que la informacién financiera auditada
de los proyectos. Parece probable que el hecho de que COFIDES mantenga una sistemdtica
y permanente atencién no solo en los aspectos financieros de los proyectos sino también
en los otros aspectos que garantizan la sostenibilidad de los mismos -ambientales, sociales,
gobierno corporativo, efectos sobre el desarrollo- puede contribuir a que estas cuestiones
emerjan y se consoliden en las agendas tanto de COFIDES como de los proyectos que fi-
nancia.

- La propia naturaleza del negocio implica invertir en nuevos proyectos cada afio y
desinvertir en otros, por lo que la cartera cambia constantemente, dificultando la compara-
cién de afio a afio. En esta primera memoria no se ha realizado andlisis comparativo, en
proximos ejercicios se analizard la metodologfa que pueda hacer comparable la cartera de
afio a afio.

- Por altimo, respecto a la metodologia de cdlculo utilizada en el epigrafe 3.2.1 (Impacto
sobre la internacionalizacién de la empresa espafiola), el indice de concentracién geografica
(ICG) de la inversién aprobada por COFIDES en 2010 en cada regién destinataria es el re-
sultado entre dos cocientes:

Por un lado, el % de las inversiones aprobadas por COFIDES que se dirige a cada regién
sobre el total de las inversiones aprobadas por COFIDES en 2010.

Por otro lado, el % de la IED espafiola hacia esta regién sobre el total de la IED emitida
desde la economia espafiola en 2010.

(lED c/j 2010/ 1ED ¢/T 2010 )

ICG C/E 2010 =
(IED E/j 2010/ IED E/T 2010 )

ICG ¢/E 5010 = Indice de concentracién geogréfica de la inversién aprobada
por COFIDES en una regién (j) en 2010

IED ¢/j 2010 = Inversién aprobada por COFIDES en una regién (j) en 2010
IED ¢/T 2010 = Inversién total aprobada por COFIDES en la totalidad de regiones en 2010
IED E/j 2010 = IED emitida por Espafia hacia una regién (j) en 2010"
IED B/T 2010 = lED emitida por Espafia hacia la totalidad de regiones en 2010*
*Se han utilizado los datos de inversion bruta espafiola hacia el exterior (excluidas ETVEs) en

2010 facilitados por Datalnvex, estadisticas de inversién espafiola en el exterior del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio.

A lo largo de toda la Memoria se incluyen extractos del Cédigo Etico de COFIDES.
La versidon completa se encuentra disponible en www.cofides.es



4.2 COFIDES Y EL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Derechos Humanos

- Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

- Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son cc’)mpices en la vulneracién
de los derechos humanos.

LA4,LA7,LA13, HR1-
HRy, HRg, SO5, PR8

HR1 - HRy, HRg, SO5

Derechos Laborales

.- Las empresas deben apoyar la libertad
de afiliacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

.- Las empresas deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccién.

.- Las empresas deben apoyar la erradicacién
del trabajo infantil.

.- Las empresas deben apoyar la abolicién de
las practicas de discriminacién en el empleo
y la ocupacién.

LA4 HR1- HR3, HRs,
SO5

LA2,LA13, HR1 - HR4,
SOs5

Medioambiente

.- Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medioambiente.

.- Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

.- Las empresas deben favorecer el desarrollo
vy la difusion de tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

EN18, EN26, SO5

EN18, EN19, EN26,
EN28, SO5, PR3

EN18, EN26, SO5

Lucha contra
la corrupcion

- Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

SOz, SO4, SO5, SO6
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4.3 TABLA INDICE DEL GRI

N}
a

Perfil Descripcion DI | DE |TIPO [LOCALIZACION Comentarios
1. Estrategia y analisis
1.1 | Declaracién del mdximo responsable. X 5
1.2 | Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. | X 7,21-22
2. Perfil de la Organizacion
2.1 | Nombre de la organizacion. X Portada
2.2 | Principales marcas, productos y/o servicios. X IAs www.cofides.es
2.3 | Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales | X 9-11
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos
(joint ventures).
2.4 | Localizacion de la sede principal. X Datos edicién
2.5 | N°de paises en los que opera la organizacién, y nombre de los X 1A 12-19,
paises en los que desarrolla actividades significativas 35
0los que sean relevantes especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 | Naturaleza de la propiedad y forma juridica. X 9-10
2.7 | Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, X 1A34
los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).
2.8 | Dimensiones de la organizacion informante. X CA46
2.9 | Cambios significativos durante el periodo cubierto por la X Ningtn cambio significativo durante 2010.
memoria en el tamaflo, estructura y propiedad de la organizacion.
2.10 | Premios y distinciones recibidos. X Ningtn premio recibido durante 2010.
3. Parametro Memoria
3.1 | Perfodo cubierto. X 01/01/10- 31/12/10.
3.2 | Fecha de la memoria anterior mds reciente. X Informes de Progreso 2006, 2007, 2008 y 2009.
3.3 | Ciclo de presentacién de memorias. X Anual
3.4 | Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o X Director Adg‘ unto de Desarrollo Social Corporativo.
asu contenido. cofides@cofides.es
3.5 | Proceso de definicién del contenido de la memoria. X 35-36
3.6 | Cobertura de la memoria. X 35-36
3.7 | Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura X 35-36
de la memoria.
3.8 | Bases para informar en el caso de negocios conjuntos X No aplica.
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
sifniﬁcativamente ala comparabilidad entre perfodos
y/o entre organizaciones.
3.10 | Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de X Esta Memoria estd sujeta a los requerimientos
informacidn perteneciente a memorias anteriores, de un Informe de Progreso.
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.
3.11 | Cambios signficativos relativos a perfodos anteriores en el X No aplica.
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados
en la memoria.
3.12 | Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en X 38
la memoria.
4. Gobierno. compromisos y participacion de los grupos de interés
41 | Estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los X 10-11
comités del méximo érgano de gobierno responsable de
tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision
de la organizacion.
4.2 | Indicar si el presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa X Es Presidente ejecutivo.
también un cargo ejecutivo.
43 | Enaquellas organizaciones que tengan estructura directiva X Ningtin miembro, salvo el Presidente,
unitaria, se indicard el n° de miembros del maximo 6rgano tiene funciones ejecutivas.
de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. No hay miembros independientes.
44 | Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar X 10,18
recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.
46 | Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses | X El Presidente estd sujeto al regimen de
en el méximo érgano de gobierno. incompatibilidades establecido por la Ley 5/2006
de regulacién de conflicto de intereses de los
Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos
de la Administracién General de Estado.
4.8 | Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, X 1A 45; Mision, vision y valores.
cddigos de conducta y principios relevantes para el desempefio 9y23 Cddigo Etico.
econdmico, ambiental y social y el estado de su implementacién. Politica social y medioambiental.
4.9 | Procedimientos del mdximo érgano de gobierno para supervisar | X Procedimiento operativo PO 0702-02
la identificacién y gestion, por parte de la organizacion, del Consejo de Administracion.
del desempefio econdmico, ambiental y sociri incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o
cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional,
cddigos de conducta y principios.




Perfil Descripcion DI | DE [TIPO |LOCALIZACION

4.11 | Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un X 21-28
planteamiento o principio de precaucién.

4.12 | Principios o programas sociales, ambientales y econémicos X EDFI Principles for Responsible Financing,
desarrollados externamente, asf como cualquier otra iniciativa Corporate Governance Approach Statement.
que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 | Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales | X EDFL Red Espaiiola del Pacto Mundial. ASCRL
o internacionales a las que la organizacion apoya.

4.14 | Relacién de GI que la organizacién ha incluido. 14

4.15 | Base parala identificacion y seleccién de grupos de interés X 1415
con los que la organizacion se compromete.

INDICADORES DEL SECTOR FINANCIERO

ES1 | Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos X P Politica Social y Medioambiental de COFIDES.
aplicadas a las lineas de negocio. Politica armonizada social y medioambiental de EDFL

ES2 | Procedimientos para la evaluacién y el control de riesgos sociales | X P 23-25
y medioambientales en las lineas de negocio.

ES3 | Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los X P 25
clientes de los requisitos sociales y medioambientales incluidos
€11 CONLIAtos o transacciones.

ES4 | Procesos para mejorar la competencia de los empleados para X P Formacion sobre el RIO revisado al conjunto
implementar las politicas y procedimientos medioambientales de los empleados.

y sociales aplicados a las lineas de negocio.

FS5 | Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios X P EDFI Working Groups.
empresariales en relacion a los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales.

Cartera de productos

ES6 | Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segin la regién,| X P 23
la dimensién (ej: microempresa (PYMEs/grandes) y el sector
de actividad.

ES7 | Valor monetario de los productos y servicios disefiados para X|X|P En el 100% de las inversiones doble efecto social tanto
proporcionar un beneficio social especifico para cada linea en el pais de inversion como en el promotor espafiol.
de negocio desglosado seglin su propésito.

Auditoria

ES9 | Coberturay frecuencia de auditorfas para evaluar la X P No ha{ una auditorfa que expresamente evaltie
implementacién de las politicas medioambientales y sociales la implementacién de politicas y procedimientos
y los procedimientos de evaluacién de riesgos. medioambientales y sociales. No obstante, anualmente

la auditorfa de calidad externa cubre la revision

del ciclo de proyecto que incluye la evaluacién

de riesgos sociales y medioambientales.
Activismo accionarial

ES10 | Porcentaje y nimero de compaiifas dentro de la cartera de X | P 25
la entidad con las que la organizacién informante ha
interactuado en temas medioambientales y sociales.

FS11 | Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o X P No aplica.
sociales tanto positivos como negativos.

ES12 | Politica de voto en asuntos medioambientales o sociales en X P Procedimiento operativo:
participaciones sobre las cuales la organizacion informante Representacién de COFIDES ante empresas
posee derecho de voto o recomendacion de voto. participadas PO 0704-04.

FS15 | Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de X P Auditados por la ISO 9001:2008:
servicios y productos financieros. Prestacion de apoyo financiero mediante

desarrollo y gestion de financiacién con
fondos propios o ajenos a proyectos privados
con interés espafiol en paises en desarrollo,
emergentesy desarrollados.
ECONOMA
Desempeiio econdmico

EC1 | Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo X P CA 46
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. X |N/A| P COFIDES no recibe ayudas de los gobiernos.

COFIDES estd participada en un 61% por
el Estado Espafiol.
Impactos econdmicos indirectos

EC9 | Entendimiento X descripcion de los impactos econémicos N/A| X | A 30-33
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.
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Perfil Descripcion DI | DE |TIPO |LOCALIZACION Comentarios
MEDIOAMBIENTE
. Emisiones, vertidos y residuos
EN18 | Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto X|X|A 2 DI Realizar en 2012 un estudio preliminar de
Fo— invernadero. los consumos de CO2 dentro de la politica de viajes.
DE: Lineas FINER (Financiacion de inversiones en
M — el sector de las energfas renovables aprobada en 2010
y FINCARBONO (Linea de financiacién
A — de inversiones generadoras de derechos
. de emision de CO2). ICCE.
| EN19 | Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, X | P COFIDES no financia proyectos que destruyan
en peso. la capa de ozono (lista de exclusion).
= Productos y Servicios
A — EN26 | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los X | P Todas las inversiones estén sujetas
productos y servicios y grado de reduccién en ese impacto. ala Polftica Social y Medioambiental.
s
Cumplimiento normativo
o EN28 | Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no X P En el ejercicio 2010 no hubo multas ni sanciones.
N monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
5 SOCIAL: Practicas laborales y trabajo digno
Empleo
o0 LA1 | Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, X | X|P 18,32
o POr contrato y por region.
LA2 | Numero total de empleados y rotacién media de empleados, X P 18
o desglosados por grupo de edad, sexo y regidn.
— LA3 | Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, X A 17 Todos los empleados: seguro de vida,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, seguro médico y manutencién.
o5 e desglosado por actividad principal. Empleados con jornada reducida: los mismos
pero prorrateo de la manutencién.
e Empleados temporales: manutencion.
[ Relaciones empresa/trahajadores
o LA4 | Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. ‘ X ‘ ‘ P ‘ 18 ‘
Salud y seguridad laboral
LAy | Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dfas perdidos, | X P 18
10 — y nlimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.
Formacidn y evaluacion
o LA10 | Promedio de horas de formacion al afio por empleado, X|X|P 17,33
desglosado por categorfa de empleado.
o Diversidad e igualdad de oportunidades
LA13 | Composicién de los drganos de gobierno corporativo'y X P CA 33,
15 e plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a 18
minorfas y otros indicadores de diversidad.
SOCIAL: Derechos Humanos
o Précticas de inversion y abastecimiento
o HR1 | Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos X | P Dimensién externa: 100%.
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido
o objeto de andlisis en materia de derechos humanos.
oo o HR2 | Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que X P 19
han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos
o y medidas adoptadas como consecuencia.
o HR3 | Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas X A Durante 2010 no se llevé a cabo ninguna accién
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos formativa. Estd previsto hacer comunicaciones internas
o de los DDHH relevantes para sus actividades, incluyendo periddicas sobre esta materia as{ como formacién
el porcentaje de empleados formado. especifica al departamento de Estrategia y
o Desarrollo de Negocio.
25 — No discriminacién
— HR4 | N° total de incidentes de discriminacioén y medidas adoptadas. X P En el ejercicio 2010 no ha habido
incidentes de este tipo.
o Libertad de asociacion y convenios colectivos
e HR5 | Operaciones de la compafifa en las que el derecho a la libertad X|P 33
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan
o correr importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar
® estos derechos.




Perfil

Descripcion
Trahajo infantil

DI

DE | TIPO [LOCALIZACION

Comentarios

HRé6

Operaciones identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil y medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

33

Trahajo forzoso

HR7

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido,
y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

33

Derechos de los indigenas

HR9

N° total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

X | A

Durante 2010 no hubo ningln incidente.

SOCIAL:

Sociedad

Comunidad

01

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prcticas
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida

de la empresa.

N/A

3233

Corrupcion

$02

Porcentaje y n° total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

13-14

S04

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Durante el ejercicio 2010
no se han registrado incidentes.

Politica piiblica

SOs5

Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
de las mismas y de actividades de “lobbying.”

COFIDES es una agencia financiera del Estado.
No realiza actividades de “lobbying”.

S06

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

COFIDES no dona ninguna cantidad “Las donaciones
politicas estdn expresamente prohibidas” (Cédigo Etico).

Cumplimiento normativo

S08

Valor monetario de sanciones y multas significativas y n° total
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.

Durante el ejercicio 2010 no hubo
sanciones ni multas.

SOCIAL: Responsabil

lidad sobre productos

Etiquetado de productos y servicios

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa,

y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

Las caracteristicas de los productos e
instrumentos financieros se encuentran
descritos en la pdgina web.

PRs

Prcticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccién del cliente.

16

Comunicaciones de marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estdndares
y cdigos voluntarios mencionados en comunicaciones de
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

P4gina web de COFIDES: Principios de Negocio.
Convenio Anti-cohecho.
Patrocinio Guia Anti-corrupcion.

PRy

N° total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Durante 2010 no hubo incidentes de este tipo.

Privacidad del cliente

PR8

N° total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de los clientes.

Durante el ejercicio 2010 no ha habido
reclamaciones de este tipo.

Cumplimiento normativo

PRg

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento
de la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

Durante el ejercicio 2010 no ha habido multas.

LEYENDA

DI: DIMENSION INTERNA / DE: DIMENSION EXTERNA
P: Indicador principal / A: Indicador adicional / IA: Informe Anual / CA: Cuentas Anuales / N/A: No aplica
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