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Eletricista realiza a substituicao
de lampada de iluminacao publica

APRESENTACAO

A Elektro divulga anualmente seu Relatério de Sustentabilidade para informar,

com transparéncia e objetividade, seu desempenho econdmico, social e ambiental
ao mercado e aos demais publicos de interesse. Como companhia de capital aberto,
a Empresa publica seus resultados desde 1998 e, a partir de 2005, passou a adotar
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). (GRI 3.1, 3.3, 3.7)

Para a coleta das informacoes que integram este documento, foram consultados
colaboradores das diferentes areas da Elektro, dando prioridade a temas de maior relevancia
para os publicos de relacionamento.
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CONTEUDO DO RELATORIO

ELEKTRO

Nivel de Aplicacao do Relatério C C+ B B+ A A+
o Responda aos itens Responda a todos os 0 mesmo exigido
9,: 1. critérios elencados para para o Nivel B.
Perfil da G3 ar 2.1a2.10; o Nivel C mais:
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daG3 =) = para cada Categoria = Categoria de Indicador. =
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o g de Indicador. Ky g
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Indicadores de o Responda a um Responda a um minimo de Responda a cada Indicador
Desempenho da G3 2 minimo de 10 Indicadores 20 Indicadores de Desempenho, essencial da G3 e do Suplemento
e Indicadores de = de Desempenho, incluindo incluindo pelo menos um de Setorial* com a devida consideragdo
Desempenho do 2 pelo menos um de cada uma cada uma das seguintes areas ao Principio da Materialidade
Suplemento Setorial = das seguintes areas de de desempenho: Econdmico, de uma das seguintes formas:

desempenho: Social,
Econdémico e Ambiental.

Ambiental, Direitos Humanos,
Préticas, Trabalhistas, Sociedade,
Responsabilidade pelo Produto.

(a) respondendo ao Indicador; ou

(b) explicando 0 motivo da omissao.

*Suplemento Setorial em sua verséo final.

Os indicadores apresentados referem-se as operacdes em toda a area de concessdo, na Sede
Corporativa, na Central de Atendimento ao Cliente e nos escritérios regionais. Os dados
econdmico-financeiros seguiram padrdes definidos pelas normas brasileiras e internacionais
de contabilidade (International Financial Reporting Standards — IFRS) e foram auditados pela
Deloitte Touche Tohmatsu. As informagdes sociais e ambientais foram apuradas e validadas
internamente, mas nao submetidas a verificacdo externa. (GRI3.5,3.6,3.8,3.9, 3.13)

Os métodos de medicao e o escopo das informacdes divulgadas ndo passaram por alteracdes
significativas em relagdo aos relatérios anteriores. Eventuais reformulagoes de dados e
indicadores serdo informados e justificados no decorrer do documento. (GRI3.10, 3.11)

A Empresa autodeclara ter atingido o nivel B de aplicacdo da GRI neste documento,
gue nao passou por verificacdo externa.

Esclarecimentos relativos a este Relatdrio e seu contetdo podem ser obtidos no site
da Elektro: www.elektro.com.br (GRI 3.4)

A Elektro deseja a todos uma boa leitura!
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DESTAQUES DO ANO

¢ O exercicio de 2010 foi marcado pela aquisicao de equipamentos inovadores e dotados
de tecnologia de Ultima geracdo que, em sintonia com o redesenho de processos e
atividades na Elektro, permitiram uma verdadeira revolucdo na distribuicdo de energia
elétrica no Brasil.

A Elektro encerrou 2010 com 25 novas Células de Expansao e Preservacdo (CEPs),
responsaveis pela preservacao dos ativos de rede de distribuicao de energia elétrica
€ a expansao necessarias para o atendimento dos clientes.

No ano, a Elektro recebeu o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), da Fundacao Nacional
da Qualidade (FNQ), e ingressou no seleto grupo de empresas consideradas de classe
mundial. Suas inovacdes e sua exceléncia na gestdo também foram amplamente
reconhecidas por uma série de premiagoes, como a Melhor Distribuidora de Energia
Elétrica do Brasil entre as empresas com mais de 500 mil clientes, concedido pela
Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), entre outras.

Refletindo os excelentes resultados obtidos nos indicadores financeiros, operacionais
e de eficiéncia da Elektro, a agéncia de classificacdo de riscos Standard & Poor’s elevou
o rating de crédito corporativo da Empresa para brAAA, o melhor da escala.

A Elektro realizou sua quarta emissao de debéntures em 2010, alcancando demanda
guatro vezes maior do que o volume disponivel para o mercado e reduzindo as taxas
iniciais indicadas para o financiamento. A Empresa captou R$ 300 milhées, com o custo
de CDI + 1,15% para a série de quatro anos e de CDI + 1,25% para a série de cinco anos.

A Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC) da Elektro,
indicador de qualidade setorial, registrou, pelo segundo ano consecutivo, o melhor nivel
da histéria da Empresa: 5,75 interrupcoes por ano.

Em linha com os constantes investimentos para aprimorar a satisfacao dos clientes,

a Elektro lancou, em 2010, o Ligado, novo canal de relacionamento, que permite aos
consumidores escolherem o meio de comunicacao e quais informacoes desejam receber
da Distribuidora. Por e-mail, mensagens no celular (SMS), telefone ou carta, os clientes
podem receber gratuitamente avisos sobre desligamento programado, conta de luz,
leitura e medicao, alteracdo cadastral, dicas de seguranca e uso adequado de energia
elétrica, entre outros. Por essa e outras acdes, a Empresa recebeu o Prémio indice Aneel
de Satisfacdo do Consumidor (IASC) na categoria Regido Sudeste acima de 400 mil
unidades consumidoras residenciais, conferido pela Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (Aneel).

—I—
===
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Carlos Marcio Ferreira
Diretor-Presidente da Elektro

MENSAGEM
DO PRESIDENTE ...,

O ano de 2010 foi repleto de desafios e conquistas para a Elektro. Inovamos ao
modernizar, com sucesso, Nossos procedimentos. Investimos cerca de R$ 95 milhdes
no Projeto Novas Tecnologias, que envolveu a aquisicdo de equipamentos de Ultima
geracao e a completa transformacdo do processo de expansao e preservacao das
linhas de distribuicdo e subtransmissao. Com isso, garantimos mais qualidade de vida
e seguranca aos nossos colaboradores. Nosso valor nimero um, a Seguranca, esteve
presente em todas as etapas do projeto, desde a escolha das novas tecnologias até

o desenvolvimento dos treinamentos, extensivos cerca de 900 colaboradores que
passaram a fazer parte de nossa equipe. Além disso, 100% dos nossos gestores
foram treinados na metodologia do Programa Comportamento pela Vida, que visa ao
acompanhamento das atividades em campo e ao feedback imediato aos colaboradores,
um importante passo em direcdo a meta de zero acidente.
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Nossa area de concessao foi marcada, durante o ano todo, por fenémenos

da natureza como enchentes, tornados e queimadas, tendo sido decretada Situagao
de Emergéncia e/ou de Calamidade Publica em 26 municipios por noés atendidos.
Gracas aos novos processos de construcdo de redes, conseguimos recuperar
rapidamente o fornecimento de energia nas localidades afetadas e atingimos
resultados positivos nos indicadores de qualidade do fornecimento, mesmo em
condicdes bastante adversas. A Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora (FEC) foi de 5,75 interrupgdes, nosso melhor nivel histérico. A Duracao
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DEC) foi de 9,48 horas.

Em um ano de continua recuperacdo econémica e retomada do consumo

de energia pelo segmento industrial, registramos um crescimento de 8,0% nas
receitas operacionais liquidas e obtivemos aumento no consumo de energia em
todas as classes atendidas, totalizando 11.561 GWh de energia elétrica fornecida
para 2.186 mil clientes, acréscimo de 5,1% em relagdo ao exercicio anterior.

Nesse cenario, atingimos um EBITDA de R$ 862,4 milhdes. Com os excelentes
resultados atingidos nos indicadores financeiros, operacionais e de eficiéncia, nosso
rating de crédito corporativo foi elevado para brAAA, o melhor da escala, segundo
a agéncia de classificacao de riscos Standard & Poor’s.

O nosso trabalho foi reconhecido e recebemos em 2010 importantes premiacoes.
Conquistamos o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) e agora fazemos parte de um
seleto grupo de empresas consideradas de classe mundial. Também fomos eleitos,
pela quarta vez, a Melhor Distribuidora de Energia Elétrica do Pais e premiados pela
Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee). Fechamos

0 ano com o primeiro lugar na categoria Regido Sudeste acima de 400 mil unidades
consumidoras residenciais, conquistando o Prémio Indice Aneel de Satisfacdo

do Consumidor (IASC).

Todos esses resultados foram possiveis pela dedicacdo de nossos stakeholders —
colaboradores, clientes, fornecedores — e pelo apoio de nossos acionistas.

Agradeco a dedicacao de todos. Juntos, vamos tornar a Elektro, cada vez mais,
a distribuidora de energia elétrica mais admirada do Pafs.

Ol fon

Carlos Marcio Ferreira
Diretor-Presidente
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Premiacoes e reconhecimentos
recebidos pela Elektro

PREMIOS E RECONHECIMENTOS (sri210)

Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) — A Fundacio Nacional

da Qualidade (FNQ) destacou a Elektro pelo elevado nivel de qualidade da gestao
e busca constante pela exceléncia. O prémio, considerado o maior reconhecimento
a exceléncia na gestao das organizagdes sediadas no Brasil, foi conquistado em um
universo em que foram avaliadas 40 empresas de 13 setores da economia. Com

o reconhecimento, a Elektro pode ser considerada referéncia de exceléncia

no mercado de energia.

Prémio Abradee de Melhor Distribuidora de Energia

O P\BRADé\é‘ sy e -
S e 0 Elétrica do Pais — A Elektro foi premiada, pela quarta vez, pela Associacdo
Y >
e/ > - o N T
< /fﬂ/jfljﬂlo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), como a Melhor Distribuidora
&(‘Q 73 de Energia Elétrica do Brasil, entre as empresas com mais de 500 mil clientes.
\K/;\Q@ O prémio é o principal reconhecimento do setor de distribuicdo de energia elétrica
b no Pafs.
[ ) [
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Melhor Distribuidora da Regido Sudeste na Pesquisa
Abradee de Satisfac;éo dos Clientes — Reconhecimento alcancado
pela Elektro em pesquisa realizada com consumidores de sua area de concessao,
gue avaliaram a Distribuidora como a melhor da Regiao Sudeste.

Prémio Abradee de Melhor Gestdo Operacional,

Melhor Gestdo Econémico-Financeira e Melhor em
Responsabilidade Social do Pais — A Abradee destacou ainda a Elektro
nas categorias Melhor Gestdo Econémico-Financeira e Melhor em Responsabilidade

Social. Além disso, a Distribuidora foi reconhecida, pela sexta vez, por ter a Melhor Gestao
Operacional, item no qual sdo considerados aspectos como perdas de energia, continuidade
do fornecimento, seguranca de colaboradores, parceiros e da populacdo, e um dos menores
indices de inadimpléncia do setor de acordo com o critério Abradee.
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B Prémio ABT — A Empresa conquistou o X Prémio ABT nas categorias
(‘d{w\'ﬂ? Mio Responsabilidade Social e Solucdes Tecnoldgicas, com os projetos Escola Inclusiva
r— e Elektro e Voran — Customizacao a Servico do Cliente. O prémio reconhece empresas
e profissionais que contribuem para a exceléncia no relacionamento com o cliente.

Prémio indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (lasc) —

E, ANEEL A Distribuidora alcancou o primeiro lugar na categoria Regido Sudeste acima de 400 mil
unidades consumidoras residenciais no reconhecimento conferido pela Agéncia Nacional
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

de Energia Elétrica (Aneel). A premiacdo confere o grau de satisfacdo dos clientes e a sua
percepcao em relacdo a qualidade dos servicos prestados.

Prémio Abraconee — A Distribuidora conquistou o prémio Melhor Divulgacao
das Informacoes Contabeis — Exercicio 2010, promovido pela Associacdo Brasileira

dos Contadores do Setor de Energia Elétrica (Abraconee), na categoria empresa de
capital aberto de grande porte. Foi avaliado o nivel de transparéncia contabil entre
companhias ligadas ao setor elétrico brasileiro.

Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV) — A Empresa

conquistou, pela segunda vez, o PNQV, na categoria Acao Continuada, da Associacdo
Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV). O objetivo do prémio é destacar as
. organizacdes que estimulam habitos saudaveis e a melhoria da qualidade
ASEOCLACAD SHASILERS ) . o
B guaunans oEviok  de vida dos seus colaboradores. Os critérios de avaliacao foram baseados no modelo
da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), ja consagrados para a verificacao
de exceléncia de gestao entre empresas.

" ABRACONEE

Associacio Brasileira dos Contadores
do Setor de Energia Elétrica
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Principais indicadores crizs)

Econdmico-financeiros (R$ milhdes) Variacdo % 10/09
Receita operacional bruta 3.720 4.467 4,934 10,4
Receita operacional liquida 2.512 3.120 3.369 8,0
Resultado do servico 630 738 717 (2,8)
Margem do resultado do servico (%) 25,1 23,6 213 (2,3)pp
EBITDA? 754 872 862 (1,1
Margem EBITDA' (%) 30,0 27,9 25,6 (2.3)pp
Lucro liquido 392 568 450 (20,8)
Margem liquida' (%) 15,6 18,2 13,4 (4,8) pp
Dividendos e juros sobre capital proprio declarados 371 461 426 (7,6)
Investimentos? 249 271 345 27,3
Operacionais Variacdo % 10/09
Duracdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora — (DEC) — horas 8,52 8,74 9,48 8,5
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora — (FEC) — interrupgoes 6,02 5,94 5,75 (3.2
Perdas de energia (%) 1,27 7,30 6,98 (0,3) pp
Comerciais 2008 2009 2010 Variagdo % 10/09
NUmero de dlientes cativos 2.067.151 2.123.484 2.186.249 29
Numero de clientes livres 32 31 56 80,6
Total de dlientes (livres e cativos) 2.067.183 2.123.515 2.186.305 29
Compra de energia elétrica (GWh) 12.298 12.799 13.437 50
Energia elétrica distribuida a clientes finais* (GWh) 10.845 10.995 11.561 51
Receita de fornecimento de energia a clientes finais (R$ milhdes) 3.405 3.695 4.132 11,8
Receita de uso do sistema de distribuicdo® (R$ milhdes) 252 305 276 (9,5)
Ambientais

Quantidade de furtos de transformadores 288 33 25 (24,2)
Vazamento de 6leo de transformadores (litros) 16.770 4.482 1.890 (57,8)
Residuos contaminados com dleo coprocessado (toneladas) 423,7 104,2 80,1 (23,1)
Regeneracéo de dleo de transformadores energizados (litros) 342.675 294.548 335.240 13,8
Reciclagem de lampadas (unidades) 39.942 76.241 88.778 16,4
Consumo proprio de dgua (m?) 42.287 46.008 47.889 4,1
Consumo proprio de energia elétrica (MWh) 8.773 9.051 9.719 74
Instalagdo de redes compactas (km) 50 79 44 (44,3)
Seguranga

Fatalidades (Elektro) 0 0 0 0
Fatalidades (Contratadas) 1 1 1 0
Acidentes sem afastamento (Elektro e contratadas) 73 104 92 (11,5)
Acidentes com afastamento (empresas contratadas) 19 14 12 (14,3)
Fatalidades (populacéo) 3 11 7 (36,4)
Lesdes (populagao) 33 26 19 (26,9)
Sociais internos®

Satde (R$ milhdes) 93 11,5 12,4 7,8
Seguranca e satde no trabalho (R$ milhdes) 5,6 6,7 9.8 46,3
Educacao’ (R$ mil) 662 608 337 (44,6)
Cultura (R$ mil) 150 80 78 (2,5)
Capacitacdo e desenvolvimento profissional® (R$ milhdes) 5,1 5,4 8,9 64,8
Creches ou auxilio-creche (R$ mil) 319 413 417 1,0
Participacdo nos lucros ou resultados (R$ milhdes) 12,9 16,8 18,5 10,1
Previdéncia privada (R$ milhdes) 3,9 42 46 9,5
Encargos sociais compulsorios (R$ milhdes) 43,5 48,5 54,4 12,2
Alimentacdo (R$ milhGes) 13,7 15,6 21,0 34,6
Sociais externos® Variagdo % 10/09
Educacdo (R$ milhdes) 2,2 1.4 1,9 35,7
Cultura (R$ milhdes) 28 3,5 1,9 (45,7)
Outros (R$ milhdes) 49 5,2 53 1,9

1. Margens calculadas em relacéo a receita operacional liquida. | 2. Resultado do servico + amortizacdo da mais-valia e outras amortizacdes (demonstracoes de
resultados e demonstragoes dos fluxos de caixa). | 3. Nao inclui investimentos realizados com recursos de clientes. | 4. Volume de energia distribuida ao mercado
cativo da Concessiondria. | 5. Receita proveniente do uso do sistema de distribuicao pelos consumidores livres e geradores na &rea de concesséo. | 6. Referem-se
aos investimentos realizados em cada item. | 7. Recursos investidos em reembolso de educacao, bolsas de estudo e outros gastos com educacdo. | 8. Recursos
investidos em treinamentos, cursos e gastos com capacitacao de colaboradores. | pp — pontos percentuais.
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Vista noturna de Votuporanga (SP)

PERFIL

Oitava maior distribuidora de energia elétrica do Brasil
e a terceira do Estado de Sao Paulo

A Elektro Eletricidade e Servicos S.A. fornece energia para mais de 5,7 milhdes de pessoas
em sua area de concessao. Estdo conectados a sua rede 2,2 milhdes de clientes — dos
segmentos residencial, industrial, comercial, rural, poder publico, iluminacao publica

e servicos publicos. A Empresa faturou 11.561 GWh para o mercado cativo em 2010

e distribuiu 3.312 GWh para o mercado livre. Esse desempenho a consolida como a oitava
maior distribuidora de energia elétrica do Brasil e a terceira maior no Estado de Sao Paulo.
(GRI21,2.2,2.5,2.7)

A Sede Corporativa, o Centro de Operacao da Distribuicao (COD) e a Central de
Atendimento ao Cliente (CAC) localizam-se em Campinas, e o Centro de Distribuicao,
na cidade de Sumaré, todos no Estado de Sdo Paulo. Mantém escritérios em 4 regides,
106 Células de Servicos de Rede (CSRs), responsaveis pela operacao e gestao do sistema
elétrico, e 25 Células de Expansao e Preservacao (CEPs), que garantem a preservacao
dos ativos de rede de distribuicao e o planejamento da expansao necessaria para

o atendimento qualificado dos clientes. (GRI 2.3, 2.4)

Vo T8I &
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Sede Corporativa em Campinas (SP)

A abrangéncia, a dispersao geogréfica e a diversidade socioecondmica sao caracteristicas
marcantes da area de concessao da Elektro, que contempla 223 municipios do Estado de
Sao Paulo e 5 do Estado do Mato Grosso do Sul. A Elektro mantém contrato de concessao
assinado com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) com duragdo até 27 de agosto
de 2028, quando podera ser renovado por mais 30 anos, a critério da agéncia reguladora.

Em 19 de janeiro de 2011, a Elektro divulgou ao mercado um fato relevante, informando
gue seu acionista controlador indireto, a AEl, celebrou Contrato de Compra de Ac¢des com
a Iberdrola Energia do Brasil Ltda. Na reunido, em 22 de marco de 2011, a Aneel anuiu

a transferéncia do controle societario da Elektro apds publicacdo da Resolucao Autorizativa
no Diario Oficial da Unido, o que se deu em 28 de marco de 2011. Apds a conclusdo de
todas as condicbes previstas no referido Contrato de Compra e Venda de Acbes, a lberdrola
passara a deter indiretamente 99,68% do capital social e 99,97 % do capital votante

da Elektro. (GRI2.62.9)

Composicao acionaria em 31 de dezembro de 2010

Acoes ordinarias Acbes preferenciais Total de acBes

Acionista

AE| Brazil Finance Ltd. - 0,0% 66.744.382 65,51% 66.744.382 34,45%
AEl Investimentos Energéticos Ltda. 6.579.221 7,16% = 0,0% 6.579.221 3,40%
EPC - Empresa Paranaense Comercializadora Ltda. 59.310.480 64,55% - 0,0% 59.310.480 30,61%
ETB - Energia Total do Brasil Ltda. 25.964.606 28,26% 34.535.204 33,90% 60.499.810 31,22%
Acionistas Minoritdrios 26.665 0,03% 598.707 0,59% 625.372 0,32%

91.880.972 101.878.293 193.759.265

Participagdo sobre o total de acdes 47,42% 52,58%
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Area de atuacdo

@ Sede Elektro Campinas
. Regiao Oeste

. Regiao Centro

I Regizo sul

. Regido Leste

¢ 120 mil quildmetros quadrados de area de atuacao

i 106,4 mil quilémetros de redes de distribuicdo

*1.386 quilémetros de linhas de transmisséo

° 228 municipios atendidos (sendo 223 em S&o Paulo e 5 no Mato Grosso do Sul)
L 2,2 milhoes de clientes

¢ 5,7 milhdes de pessoas atendidas

e Oitava maior distribuidora de energia elétrica do Brasilem MWh fornecido

e Terceira maior distribuidora de energia elétrica do Estado de S&do Paulo em MWh fornecido
* 126 subestacoes

e Trés subestacoes moveis (duas de 138 kV/30 MVA e uma de 138/15 MVA)

* 3,167 MVA de poténcia instalada (2.283 MW de demanda)

¢ 156.479 transformadores de distribuicao

1,7 milhdo de postes

* 1.155 veiculos operacionais
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Colaboradores da Elektro

ELEKTRO

0800 701 0102

www.elektro.com.br

ATIVOS INTANGIVEIS

Cultura de inovacao, compromisso com seguranga

e saude, capital humano, propriedade intelectual

e conhecimento técnico sao atributos que distinguem
a Elektro de outras empresas do setor

A Elektro identifica como principais ativos intangiveis seu capital humano,

sua propriedade intelectual e seu conhecimento técnico, diferenciais que sao
constantemente aperfeicoados e a destacam entre as demais empresas do setor
elétrico. Outros atributos que a distinguem sao inovacao, seguranca e saude,
abordados em capitulos especificos, nas paginas 34 e 39, respectivamente.

O &
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Ativos intangiveis

Categoria Identificacdo/avaliacdo Principais ativos
Capital Competéncias e experiéncia  Ciclo de Desenvolvimento de Pessoas Todos os colaboradores
humano

Sucessores Ciclo de Desenvolvimento de Pessoas Sucessores

Mapa de Sucessao

Propriedade Marcas e projetos Durante a concepgao de projetos Marca Elektro, Instituto Elektro e Meninos Ecoldgicos,
intelectual entre outros
Conhecimento Metodologias de trabalho ~ Atividades diarias Manual Passo-Padrao
téenico b Identificacdo de acGes corretivas e preventivas _ : ~ .
Processos criticos . , Mapas de processos, procedimentos, instrugoes e formularios
Praticas de Aprendizado do SEE
Préticas de gestdo Indicadores de Processo Sistema Empresarial Elektro (SEE)

Capital humano: A Elektro entende que seus colaboradores sao essenciais para

a criacdo de valor em sua atividade. Nesse sentido, adotou o Ciclo de Desenvolvimento

de Pessoas para identificar as principais necessidades de treinamentos e capacitacoes.

A Empresa busca oferecer um ambiente de trabalho que possibilite a criagdo e transferéncia
do conhecimento, além de incentivar e valorizar o trabalho em equipe. Dessa forma, acredita
gue todos os seus colaboradores possam efetivamente contribuir para o desenvolvimento
dos negdcios, tanto em suas atividades didrias quanto com sugestées de melhorias. Para
manter colaboradores capacitados para as fungoes criticas e de lideranca, a Elektro mapeia
seus principais sucessores. Eles participam de um amplo processo de desenvolvimento que
permite prepara-los para assumir a nova funcao quando houver oportunidade.

Propriedade intelectual: As marcas e projetos importantes para a Elektro sdo
mantidos e ampliados. Além de produtos e servicos, incluem acdes de responsabilidade
socioambiental que asseguram o desenvolvimento das comunidades de sua area

de concessdo e estreitam o relacionamento com seus publicos estratégicos.

Conhecimento técnico: A Empresa mantém sistemética de Controle de Documentos

e Registros que inclui regras para introduzir novas metodologias de trabalho, praticas
operacionais e gerenciais, assim COMo Processos para aprovacao, controle de acessos

e regras de divulgacdo. Possui no Programa Top Elektron (saiba mais na pagina 75), a vertente
Simples Ideias, Grandes Melhorias, de coleta didria de sugestdes e ideias de colaboradores

que proporcionem aperfeicoamento e ganhos na operacao, seguranca ou financeiros.

Os colaboradores que sugerem o maior nimero de ideias adotadas no ano e os que fornecem
as colaboracdes mais inovadoras recebem uma bonificacdo e o amplo reconhecimento

pela iniciativa. O Programa Top Elektron ja recebeu 418 ideias. A Empresa também possui
documentos como o Manual Passo-Padréo, que rege as atividades de campo e registra

as metodologias adotadas e padronizadas para a execucao de tarefas. Ele estabelece regras
claras para os procedimentos operacionais, unifica e normaliza todas as atividades relacionadas
com medicdo, operacao, expansao e preservacao de redes de distribuicdo e permite

0 monitoramento, a produtividade e a seguranca. Esse controle de processos possibilita

a adocao de melhorias continuas, correcéo de eventuais desvios, 0 aumento da efetividade

de treinamentos e a introducdo de novos procedimentos nas capacitacdes oferecidas

aos colaboradores, além da racionalizacdo de recursos e o controle efetivo de riscos inerentes
a atividade de distribuicao de energia elétrica.
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Cesta aérea hibrida -
a primeira da América Latina

PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE cri412)

Contribuir com o desenvolvimento do Brasil nos
ambitos social, econdmico e ambiental faz parte
da atuacao da Elektro

A Empresa se compromete com varias iniciativas externas que visam ao
desenvolvimento sustentavel. Além da adocao, neste Relatério, dos indicadores
de avaliacao da Global Reporting Initiative (GRI), do Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social e do Balanco Social do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (Ibase), apoia e subscreve:

Pacto Global — A Elektro participa da acdo da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) para inspirar a responsabilidade social de empresas a partir da adesao aos

dez principios universais, relacionados a direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e ética.

o{b%[][]mﬁ : OQO"!J
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Empresa Amiga da Crianga (Fundagdo Abring) — A Distribuidora

@ é “Uma Empresa Amiga da Crianca” e, como tal, assume compromissos em beneficio
) FuNDAGO | ewpresa da infancia e da adolescéncia, por meio de acdes sociais para o publico interno
Z ABRING | AmicaDA e a comunidade. (GRI 4.13)

CRIANCA

RECONHECE

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — A Empresa se
compromete com os principios e as diretrizes do documento assinado por 191 paises-
membros da ONU, que prevé acdes e metas até 2015 voltadas para oito temas: fome
e miséria; educacao basica; igualdade de género e valorizacdo da mulher; mortalidade
infantil e materna; combate a doencas infectocontagiosas; qualidade de vida; meio
ambiente e foco no trabalho para o desenvolvimento.

8 jeitos de mudar o mundo

é.l @2 93 & 4

EDUCAGAO BASICA IGUALDADE ENTRE _
ACABAR COM A FOME DE QUALIDADE PARA SEXO0S E VALORIZAGAO REDUZIR A
E A MISERIA TODOS DA MULHER MORTALIDADE INFANTIL

5 7
t S5

i

QUALIDADE DE VIDA
E RESPEITO AO MEIO
AMBIENTE

MELHORAR A SAUDE
DAS GESTANTES

Matriz de sustentabilidade Elektro

Proarama/Proieto/Acio Principios do Global | Objetivos de Desenvolvimento | Compromissos da Empresa Amiga
9 JEORG Compact (Pacto Global) do Milénio da Crianca (Fundagdo Abring)

Ciclo de Desenvolvimento de Pessoas 6 - -
Comité de Etica 1,2,3,4,56€ 10 3,7¢8 1,2e3
Comportamento pela Vida 6 8
Cruzetas ecolégicas 7,8¢9 7
Destinacao de Residuos 7,8e9 7
Elektro nas Escolas 4,5e6 2,7e8 2
Energia Comunitaria Elektro 7,8e9 7e8
Escola de Eletricistas 5e6 Te2 9
Escola Formare Elektro 4,5e6 2,7e8 9
Escola Inclusiva Elektro 4,5e6 2,7e8 2
Estudo de Clima Organizacional 3,4,5e6 3,7e8 1,2e3
Identificacéo de Perigos e Avaliagdo de Riscos (IPAR) - 7
Meninos Ecoldgicos 7,8e9 7e8 9
Neutralizacdo de Carbono 7,8e9 7
Observagao de Seguranca e de Meio Ambiente - 7
Redes Compactas 7e8 7
Universalizacdo de Energia 1 1,7e8

Prédios Publicos 7,8e9 7e8
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Discussao de Estratégia, Seguranca
e Comportamento (DESC)

GESTAO EMPRESARIAL

Sistema Empresarial Elektro garante que as melhores
praticas de gestdo sejam continuamente adotadas

e aperfeicoadas por meio do engajamento e da
participacdo ativa de colaboradores

Na Elektro, os processos operacionais e gerenciais sdo planejados e direcionados

de acordo com o Sistema Empresarial Elektro (SEE), criado em 2005 para garantir

gue as melhores praticas de gestao sejam adotadas, replicaveis e alinhadas a estratégia
empresarial. Essas praticas sao constantemente revisadas e aperfeicoadas a partir

da Avaliacdo da Eficacia dos Sistemas de Gestao.

SHETYAR ¥-D R ¥ B X
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O SEE permite avaliar e determinar ganhos quantitativos e qualitativos proporcionados
por um padrdo gerencial sustentavel, bem-estruturado e que conta com o engajamento
e a participacao ativa de administradores e colaboradores. Consolida um trabalho

de busca pela exceléncia tanto nos processos internos como no relacionamento com

0s publicos estratégicos.

O SEE é composto por trés modelos convergentes e com fung¢des distintas, mas
complementares: Negocio, Organizacdo e Gestao.

Modelo de Negodcios

Estabelece diretrizes e rumos da Organizacdo em curto, médio e longo prazos, com base
no Ciclo de Planejamento Estratégico (saiba mais em Gestdo Estratégica na pagina 22).
Engloba a definicdo de Valores, Missao, Visdo e de metas que permitam avaliar objetivos
e planos de acéo.

Modelo de Organizacdo

Determina a estrutura necessaria — processos operacionais e gerenciais (cadeia
de valor), ativos, equipamentos e estrutura organizacional — para que os objetivos
estabelecidos sejam alcangados.

Modelo de Gestao

Define as praticas e regras de gestao relevantes para a Elektro, permitindo maior sinergia,
assertividade e éxito nas diversas atividades realizadas, além de refletir o nivel de maturidade
do SEE. E composto por um conjunto de Sistemas de Gestdo, que reline préticas alinhadas
com os objetivos estratégicos e articuladas pelo Sistema de Reunides e Comités. Dessa
forma, garante padronizacéo, aplicacao, integracao e aprendizado das praticas para cumprir
a Missdo da Elektro de distribuir energia elétrica com seguranca e qualidade.

1

Modelo
de Negécio

pi 3
Modelo Modelo
de Organizacao de Gestao
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1 Sistemas de Gestao

Governanca : . Al
Corporativa Sistema de Reunides e Comités

Confere agilidade ao processo decisério

e alinhamento em torno da estratégia empresarial,
integrando gestores, colaboradores e demais
partes interessadas.

2

Gestao de Riscos

7 Governanca Corporativa — Assegura

Gestéo das d SIStemg 3 conformidade com as diretrizes gerenciais, de leis
Informagbes e Reunloes e i e regulamentos aplicaveis e a protecdo dos direitos

Gerendiais e Comités Sustentabilidade

dos acionistas e demais publicos de interesse.

Gestdo de Riscos — Identifica, avalia
6 4 e trata os diferentes riscos empresariais de forma
Gestao de Gestio de padronizada e integrada a estratégia.
Pessoas 5 Clientes

Gestao da Sustentabilidade -
Gestao do i A i
Conhetimento Garante a peren@ade da§ operacdes e o.equmbrlo

nos aspectos social, ambiental e econémico para
promover melhorias continuas dos processos em
todas as operacdes da Empresa.

Gestao de Clientes — Tem foco na eficiéncia do atendimento e do
relacionamento com clientes. Possibilita o crescimento sustentavel dos negécios
e o fortalecimento da imagem da Empresa como reflexo da melhoria continua
dos servicos e da exceléncia nas praticas comerciais.

Gestao do Conhecimento — Procura desenvolver e manter um
ambiente organizacional que estimule e facilite mapear, gerar, utilizar e reter
conhecimentos, preservando o capital intelectual da Organizacdo e garantindo
a viabilidade da estratégia empresarial.

Gestao de Pessoas — Reune iniciativas de capacitacdo, motivacao, bem-estar,
participacdo e desenvolvimento para garantir o alinhamento dos colaboradores a estratégia
empresarial e a valorizagdo permanente dos profissionais.

Gestao das Informacdes Gerenciais — Permite disponibilidade
e confiabilidade das informacdes que subsidiam o processo decisoério, conferindo agilidade
e assertividade, atualizacdo tecnoldgica dos sistemas e seguranca das informacoes.

Gestao do SEE - Tem foco na melhoria continua e no monitoramento dos Processos
estabelecidos. Sua aplicacdo garante aderéncia, coeréncia e integracao das préaticas, assim
como a avaliacdo de sua real eficacia.
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Certificacoes

A Elektro ampliou o escopo de certificacdo em 2010 do seu Sistema de Gestao

de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. No exercicio, nove novas localidades foram
inseridas na certificacdo de meio ambiente, segundo os requisitos da ISO14001:2004
e quatro novas localidades foram inseridas na certificacdo de salide e seguranca
ocupacional, segundo os requisitos da OHSAS 18001:2007.

Em relacdo a manutencéo da certificacdo, nove localidades mantiveram a certificacao

em saude e seguranca ocupacional (OHSAS 18001:2007) e quatro localidades em meio
ambiente (1ISO14001:2004). Além disso, a Central de Atendimento ao Cliente da Elektro
conquistou a certificacdo em duas normas (ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007) e
manteve a ISO 9001:2008. O Instituto Elektro manteve sua certificacdo na ISO 9001:2008.
A Elektro manteve também a certificacdo de seus processos na ISO 9001:2008.

Escopos das Certificagdes:

OHSAS 18001:2007 / ISO 14001:2004 — Prestacao de servicos de construcao,
manutencao e operacao e distribuicdo de energia elétrica, atendimento ao cliente, suporte
técnico, operacional e administrativo, envolvendo a Sede Corporativa Campinas, CAC
(Centro de Atendimento ao Cliente), Regido Oeste (CSR Andradina e Votuporanga), Regido
Centro (CSR Rio Claro, Limeira e Tatui), Regido Sul (CSR Guaruja e CSR Itanhaém), Regiao
Leste (CSR Atibaia) e operacdo de subestacoes transformadoras de energia de 138 kV

para 13,8 kV de Igarata, Cabreulva lI, Bertioga lll e Caieiras.

ISO 9001:2008 — Distribuicao de energia elétrica na area de concessao da Elektro,
incluindo projeto de expansao de redes.

ISO 9001: 2008 — Desenvolvimento, implementacao e gestdo de programas
e projetos sociais (Instituto Elektro).

Missao, Visao e Valores

Todas as atividades da Elektro também estdo alinhadas a um conjunto de valores
e principios destacados em sua Missdo, sua Visao e seus Valores:

Visao
Ser a distribuidora de energia
elétrica mais admirada do Pais.

Missao
Distribuir energia elétrica com seguranga
e qualidade para o desenvolvimento

e bem-estar das comunidades atendidas,
Va I.O res gerando crescente valor para os clientes,
colaboradores e acionistas.

Seguranca, respeito, integridade,
comunicacao e exceléncia.




Avanco tecnolégico -
mobilidade em campo

ELEKTRO

y

Politica de Gestao da Elektro

A Elektro Eletricidade e Servicos S.A., distribuidora de energia elétrica, esta
comprometida com a qualidade dos seus servicos, com a melhoria continua

e inovacao de seus processos, tecnologias e sistemas de gestao, visando a garantir
a satisfacao de seus clientes, acionistas, colaboradores e comunidades.

Diretrizes

¢ Garantir que a conducdo dos negécios seja fundamentada em principios éticos
com transparéncia e equidade, respeitando os direitos humanos e a legislacao;

e Garantir o minimo impacto das operacoes da empresa sobre o meio ambiente,
adotando medidas de protecdo ambiental, de prevencao a poluicao e de
conservacao dos recursos naturais;

» Adotar praticas empresariais socialmente responsaveis, contribuindo para
o desenvolvimento e bem-estar da comunidade;

21

e Contribuir para o desenvolvimento das competéncias individuais e organizacionais,

promovendo o crescimento profissional de seus colaboradores;

e Propiciar um ambiente de trabalho saudavel e seguro, por meio do incentivo
de préticas de prevencao e controle de riscos, buscando continuamente evitar
acidentes e enfermidades/doencas ocupacionais;

e Prestar servicos aos clientes com seguranca, qualidade, respeito e integridade;

e Estimular seus fornecedores e contratadas a adotarem estas diretrizes.
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Prémio Abradee 2010 -
Melhor Distribuidora do Brasil

-

GESTAO ESTRATEGICA ‘ -

As diretrizes e os objetivos estratégicos definidos na
Elektro sdo continuamente disseminados e discutidos
com todos os colaboradores, o que permite uma
conducao participativa e inovadora dos negocios

Um mapa estratégico conduz as acoes da Elektro em torno de temas e objetivos
tracados em horizontes de curto, médio e longo prazos. Os objetivos estratégicos

estao divididos em quatro temas — financeiro/regulatério, relacionamento com clientes,
exceléncia operacional e pessoas —, abordados em um ciclo anual de planejamento,

no qual sao definidos diretrizes corporativas, indicadores (que serdo desdobrados em
cada area da Elektro), metas e principais projetos a serem executados na Empresa. Nessa
etapa de planejamento, quando sdo formuladas as acdes e diretrizes da Empresa para

0s proximos cinco anos, sao consideradas analises do macroambiente, caracteristicas

do setor de energia elétrica e a avaliacdo de relevancia desses aspectos para os diferentes
publicos com os quais a Elektro se relaciona.

Qﬁ“ﬂ\acs}@o{é
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Em 2010, a comunicacao dos resultados do ciclo de planejamento estratégico foi
ampliada, de forma a amparar novas tecnologias, pessoas e processos incorporados ao
longo do ano. Gestores da Sede Corporativa, em Campinas, e dos escritdrios regionais
participaram do workshop de estratégia para garantir a disseminacao dos objetivos, sendo
a lideranca da Elektro a principal responsavel por transmiti-los de forma clara e precisa.
Assim, foi possivel engajar os colaboradores no novo modelo de operacao consolidado
pela Empresa em 2010, que permitiu o aprimoramento da distribui¢ao

de energia elétrica no Brasil.

Mapa Estratégico

Temas estratégicos Objetivos estratégicos
Financeiro/Regulatorio Melhorar o retorno para os acionistas, garantindo a sustentabilidade do negdcio.

; : Melhorar a satisfacdo dos clientes em relacdo aos servicos prestados, com foco
Relacionamento com dlientes ) . o
na qualidade, eficiéncia e comunicacéo.

Melhorar a exceléncia operacional por meio da otimizagdo de processos e do uso
de novas tecnologias.

. , Implementar agdes que visem ao comportamento seguro, mudancas de processos
Exceléncia operacional : _ L - : .
e inovacGes tecnoldgicas, objetivando acidente zero com colaboradores, parceiros

e populacéo.
Melhorar os sistemas e praticas de gestéo.

Pessoas Aumentar a satisfacdo dos colaboradores para reter e atrair profissionais.

O principal desafio dos negdécios na Elektro é obter ganhos continuos de produtividade

e maxima eficiéncia na distribuicdo de energia elétrica para promover a sustentabilidade
das operacdes e a consequente geracao de valor para acionistas, clientes e colaboradores.
Nesse sentido, os planos estratégicos englobam programas de manutengao preventiva

e uso de tecnologias inovadoras e que assegurem qualidade e seguranca na gestao

dos ativos.

Um dos principais desafios estratégicos identificados em 2010 envolveu o processo
de revisao tarifaria de 2011, de maneira a preservar o equilibrio econémico-financeiro
do contrato de concessao e impulsionar a busca por novos patamares de eficiéncia.

Em 2010, em linha com seus objetivos estratégicos, a Elektro desenvolveu projetos
e alcancou reconhecimentos expressivos, detalhados na pagina seguinte.
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Realizagdes alinhadas as diretrizes estratégicas

Objetivos Acdes e conquistas

Melhorar
0 retorno aos
acionistas

Melhorar
a satisfacdo
dos clientes

Melhorar
a exceléncia
operacional

e Cumprimento das obrigacdes impostas pelas novas legislacdes contabeis e requlatorias: International
Financial Reporting Standards (IFRS), Instrucdes CVM 480 e 481 (registro de emissées de valores
mobilidrios e divulgacao de informacdes precedentes a realizacdo de assembleias gerais).

e Melhorias na avaliacdo de rating de crédito pelo sétimo ano consecutivo, alcancando em 2010 a melhor
dlassificacdo possivel (brAAA, pela Standard & Poor?s).

o Salde financeira refletida nos custos da divida e no interesse do mercado na quarta emissao de debéntures da Elektro
com demanda de quatro vezes o valor emitido de R$ 300 milhdes

e Assinatura de aditivo ao contrato de concessdo, corrigindo formula de calculo do reajuste da tarifa sem obrigacdo
de devolugdo de ganhos anteriores.

o Prémio de Melhor Divulgagdo das Demonstracdes Contabeis de 2009 (Associacao Brasileira dos Contadores
do Setor Elétrico — Abraconee).

o A Elektro possui 0 menor custo de compra de energia entre as dez maiores distribuidoras do Brasil e também
um dos menores indices de perdas de energia (Fonte: Aneel).

e [ ancamento do projeto Ligado, de relacionamento com o cliente.

e A Central de Atendimento ao Cliente (CAC) cumpriu todos os indicadores Aneel e o Decreto 6.523, que estabeleceu
regras para esse servico. A CAC possui trés certificagbes de qualidade: 1SO 9001 (gestdo), ISO 14001 (meio ambiente)
e OHSAS 18001 (salide e seguranca).

* Primeiro lugar na Regido Sudeste no Indice de Satisfacio da Qualidade Percebida (ISQP), com indice
de satisfagdo de 83,7%. A pesquisa é feita pela Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(Abradee) com dlientes residenciais.

* Primeiro lugar na Regido Sudeste no Indice Aneel de Satisfacio do Cliente (IASC), com 72,16%. A pesquisa
é realizada com clientes residenciais.

* Entrada em operagdo de um novo modelo de engenharia de construcéo e preservacao de redes, com a instalacéo de
25 Células de Expansdo e Preservacédo (CEPs) e incorporacdo de equipamentos de alta tecnologia — 55 Diggers Derrick
(equipamentos de manutencéo e construcdo de redes), 86 cestas aéreas e cerca de 900 pessoas.

e Condlusdo da implantacdo do novo processo de inspecao de medidores em instalacoes, envolvendo 66 veiculos
e 150 colaboradores.

e Adocdo de sistema de planejamento e otimizacéo das atividades de construgdo e preservacao de rede
de distribuicao — Field Resource Advanced Planning Scheduling (FRAPS).

® [nauguracdo da Subestacdo Itapeva 2 com 63 mil novos clientes atendidos.

e Desenvolvimento de diversas novas metodologias, materiais e ferramentais para aumentar ainda mais a seguranca,
qualidade e produtividade das equipes de campo, como uso de postes de fibra modulares, podas com uso de serra

hidraulica nas cestas aéreas e compactador hidraulico para finalizar a instalacdo dos postes.

® 20 mil quilémetros de rede e linhas inspecionados, 11 mil quilémetros de manutencdo
e 10 mil medidores substituidos.
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Realizacoes alinhadas as diretrizes estratégicas

Melhorar
a exceléncia
operacional

Implantar acbes
que visem ao
comportamento
seguro

Melhorar

0s sistemas
e as praticas
de gestao

Aumentar

a satisfacdo

dos colaboradores
para reter e atrair
profissionais

* Inovacdo: cesta isolada de 500 kV e cesta aérea hibrida (cesta funciona com motor ou eletricidade de bateria).

® Plano Verdo, com forte investimento em estrutura operacional para garantir a distribuicdo de energia elétrica
nas férias e no Réveillon em 11 cidades do litoral paulista que integram a area de concesséo da Distribuidora.

* Redugdo da Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (FEC) pelo oitavo ano consecutivo,
sendo o indicador de 2010 o melhor da histéria da Elektro.

* Treinamentos nas areas de Seguranca, Satde e Meio Ambiente. Em 2010, 100% da lideranca foi treinada
no programa Comportamento pela Vida.

® |ncorporacdo do resultado da avaliagdo no Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) 2010 nas metas dos gestores,
reforcando o compromisso com a exceléncia na gestao.

* Integracdo e expansao dos Sistemas de Gestédo ISO 14001 e OHSAS 18001, reforcando o compromisso com
as condicdes no ambiente de trabalho e o respeito ao meio ambiente.

e Conquista do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) 2010.

¢ Treinamento de facilitadores no Modelo de Exceléncia na Gestao, da Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ).

© 300 mil horas de treinamento nas novas tecnologias e processos incorporados as atividades.
e Expansao da Escola de Eletricistas, que passou a contar com cinco instalacoes e oito turmas.

* Criacdo da Carreira em Y, que permitira o desenvolvimento de colaboradores com perfil técnico ou gerencial.

Rede compacta em llhabela (SP)
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Instalacao de rede elétrica
em Cordeiropolis (SP)

GOVERNANCA CORPORATIVA

No inicio do exercicio de 2011, a Iberdrola Energia
do Brasil Ltda. celebrou Contrato de Compra

e Venda de Agdes da Elektro com a AEl que, na data,
era a acionista majoritaria da Elektro

O modelo de governanca corporativa da Elektro é orientado pelos compromissos
com a ética e a transparéncia no relacionamento com acionistas, érgaos reguladores,
colaboradores e demais publicos de interesse, e tem como base as melhores praticas
de mercado. Para manter a confiabilidade nos processos decisérios, a Empresa segue
os requerimentos da lei norte-americana Sarbanes-Oxley, que estabelece padrdes

e controles internos para a elaboracdo de relatérios financeiros.

st CIF LB B O 2
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Em 19 de janeiro de 2011, a Elektro divulgou ao mercado um fato relevante,
informando que seu acionista controlador indireto, a AEl, celebrou Contrato de
Compra de Acdes com a Iberdrola Energia do Brasil Ltda. Em 22 de marco de 2011,
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) aprovou a transferéncia do controle
societario da Elektro apds publicacdo da Resolucdo Autorizativa no Diario Oficial

da Unido, o que se deu em 28 de marco de 2011. Apds concluida a transacao,

a Iberdrola passara a deter indiretamente 99,68% do capital social e 99,97 %

do capital votante da Elektro.

O capital social subscrito e integralizado da Empresa ao final de 2010 era de
R$ 952.491.950,14, dividido em 193.759.265 acdes, sendo 91.880.972 ordinarias
e 101.878.293 preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

Estrutura de governanga (cri41)

Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracao, Diretoria-Executiva

e Conselho Fiscal séo as instancias de governanca da Elektro. O Conselho

de Administracao e a Diretoria-Executiva possuem regimentos internos distintos,
gue disciplinam o funcionamento e relacionamento com os demais érgaos sociais,
de forma a atuarem em absoluta consonancia com os preceitos contidos no Estatuto
Social da Elektro e a legislagdo em vigor. Seguindo recomendaces do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), os regimentos abordam temas como
escopo de atuacdo, composicao, mandato, vacancia, investidura, competéncia,
deveres, arbitragem de conflitos de interesse e normas de funcionamento. (GRI 4.6)

A Assembleia Geral de Acionistas é o principal érgao de decisdo, que determina

o direcionamento das decisdes estratégicas na Organizacdo. Sdo competéncias

e responsabilidades do érgdo aprovar as contas dos administradores relativas

ao exercicio social; avaliar, discutir e votar as demonstracoes financeiras; determinar
a destinacao do lucro liquido e a distribuicdo de dividendos; eleger os membros

do Conselho de Administracao; e fixar a remuneracdo dos membros do Conselho
de Administracdo e da Diretoria-Executiva.

O Conselho Fiscal ndo possui funcionamento permanente, podendo ser instalado pela
Assembleia Geral de Acionistas a pedido dos acionistas que representem, no minimo,
10% das acdes ordinarias ou 5% das acdes sem direito a voto.

Conselho de Administracao

Cabe ao Conselho de Administracao fixar a orientacdo geral dos negécios, eleger

e destituir o Diretor-Presidente e os Diretores-Executivos, fiscalizar a gestao, convocar

a Assembleia Geral e aprovar o orcamento de cada exercicio social. E composto por,

no minimo quatro e no maximo sete membros efetivos, com igual nimero de suplentes,
eleitos em Assembleia Geral para mandatos de trés anos, permitida a reeleicdo. Um
membro efetivo e um suplente sdo eleitos pelos empregados por meio de processo
eleitoral organizado pela Empresa em conjunto com entidades sindicais, assegurando

a representatividade dos empregados nos processos decisorios.
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Nao ha conselheiros independentes, assumindo a definicdo de conselheiro
independente do Novo Mercado da BM&FBovespa. Em 2010, o Conselho mantinha
cinco integrantes efetivos e cinco suplentes. (GRI 4.2, 4.3, 4.4)

Os membros do Conselho de Administracao relinem-se ordinariamente a cada quatro
meses e extraordinariamente sempre que os interesses da Elektro assim exigirem. Em
2010, foram realizadas sete reunides, sendo quatro ordinarias e trés extraordinarias.
(GR14.9)

Composicao do Conselho de Administracao em 31 de marco de 2011

Inicio do mandato  Término do mandato

Carlos Marcio Ferreira Presidente do Conselho 30/03/2010 Na 12 Assembleia Geral Ordinaria
e membro efetivo do ano de 2011
Juracy Pereira Mamede Conselheiro efetivo 02/04/2009 23/03/2012
(representante dos colaboradores)
Jodo Gilberto Mazzon Conselheiro efetivo interino 28/03/2011 Na 12 Assembleia Geral Ordinaria
doano de 2011
Vitor Cuminato Filho Conselheiro efetivo interino 28/03/2011 Na 1° Assembleia Geral Ordindria
do ano de 2011
Marcio Henrique Fernandes ~ Conselheiro suplente 30/03/2010 30/03/2013
Luiz Sergio Assad Conselheiro suplente 30/03/2010 30/03/2013
Mauricio Antonio Penha Conselheiro suplente 02/04/2009 23/03/2012

(representante dos colaboradores)

Os curriculos podem ser consultados em http://www.elektro.com.br/ri/administracao.html

Diretoria-Executiva

Orgao de deliberacdo colegiada, a Diretoria-Executiva possui como atribuicoes e
responsabilidades diretas praticar todos os atos necessarios ao funcionamento regular
da Empresa, bem como garantir que eles estejam alinhados as deliberacées adotadas na
Assembleia de Acionistas, no Conselho de Administracdo e em suas proprias reunides.

Eleitos pelo Conselho de Administragao, os Diretores tém mandato de trés anos,
admitida a reeleicao.

Composicao da Diretoria em 31 de marco de 2011

Carlos Marcio Ferreira Diretor-Presidente

Rodrigo Ferreira Medeiros da Silva Diretor-Executivo Financeiro e de Relacdes com Investidores
Luis Eduardo de Oliveira Pinheiro Diretor-Executivo de Operacdes

Luiz Sergio Assad Diretor-Executivo de Assuntos Regulatdrios e Institucionais
Max Xavier Lins Diretor-Executivo Comercial e Suprimento de Energia
Jessica de Camargo Reaoch Diretora Juridica e de Compliance

Marcio Henrique Fernandes Diretor-Executivo Administrativo

Os curriculos podem ser consultados em http://www.elektro.com.br/ri/administracao.html
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Remuneracao

A remuneracdo dos administradores, aprovada em Assembleia Geral de Acionistas,
totalizou R$ 9.761mil em 2010, conforme apresentado abaixo: (GRI 4.5)

Remuneracdo dos administradores (R$ mil)

Conselho de Administracdo 62 62
Pré-labore 62 62
Outros =

Diretoria Estatutaria 8.427 9.699
Remuneracdo fixa anual 4.426 5.412

Salario 2.460 2.891
Beneficios diretos e indiretos 416 422
Outros 1.550 2.099
Remuneracao variavel 3.088 4.264
Bonus 215 445
Participagdo nos resultados 2.873 3.819
Beneficios pos-emprego 11 24
Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo 901 0
Outros = =
Remuneracdo total dos administradores 8.489 9.761

* Mais informacées sobre a remuneracdo dos administradores no Formulario de Referéncia da Empresa
(disponivel em http://www.bmfbovespa.com.br/Cias-Listadas/Empresas-Listadas/
ResumoDemonstrativosFinanceiros.aspx?codigoCvm=17485&idioma=pt-br).

Comportamento ético (cri4.s)

Para aprimorar seu modelo de governanca corporativa, a Elektro mantém érgaos
de apoio ao Conselho de Administracao e a Diretoria-Executiva, além de amparar
suas atividades por um conjunto de crencas, valores e principios organizacionais
destacados em sua Missao, sua Visao e seus Valores e na Politica de Gestao.

A Distribuidora possui documentos, estruturas de controle e canais de denuincia
gue garantem o cumprimento das diretrizes de conduta ética que normatizam seus
processos internos e asseguram sua adequacao as leis vigentes, aos principios e aos
valores que norteiam a condugao dos negdcios, entre os quais se destacam:

Codigo de Conduta — Reune as diretrizes a serem seguidas por todos os
colaboradores, independentemente do cargo ou da fungao exercida, assegurando
comportamentos éticos e responsaveis nas atividades diarias e no relacionamento
com os publicos de interesse da Elektro.

Comité de Etica — Responsavel por assegurar o cumprimento do Cédigo de
Conduta da Empresa. E formado por seis representantes de diferentes areas para
mandatos de trés anos. Além de suas atribuicdes regulares, os membros também
analisam questdes éticas, recebendo e investigando eventuais dendncias de ndo
cumprimento do Cédigo de Conduta ou supostos desvios de conduta por meio do
site (www.elektro.com.br/anonimo), intranet, e-mail (comite.etica@elektro.com.br)
e 0800 709 4584. Todos os casos sao devidamente tratados pelos membros

do Comité de Etica, sequindo os principios do Cédigo de Conduta e observando

o sigilo indispensavel para cada caso. Em 2010, foram recebidas 73 dendncias
relativas a assuntos dispostos no Cédigo de Conduta da Elektro.
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Comité de Avaliacao de Processos e Controles Internos da Elektro -
Composto pelo Diretor-Presidente, seis Diretores, Gerente-Executivo de Controladoria,
Gerente de Gestdo da Qualidade e Gerente-Executivo de Auditoria e Controles
Internos, tem por objetivo garantir a aderéncia dos trabalhos de auditoria com

os objetivos estratégicos e a adocdo das medidas necessarias ao aprimoramento

dos controles internos e da gestdo na Organizagao.

Ouvidoria - Possui como fungao principal buscar, nas opinides e manifestacdes
apresentadas pelos clientes, as oportunidades necessarias de melhorias nos processos
internos. A Ouvidoria recebe, por meio do site da Elektro (www.elektro.com.br),
pelo telefone 0800 012 4050, pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)

e pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séo Paulo
(Arsesp) pedidos ou reclamacdes indeferidos ou julgados improcedentes
anteriormente por outras areas da Empresa; problemas nao resolvidos nos demais
canais de atendimento, sugestdes para melhorar servicos prestados e elogios

ao atendimento recebido. Todas as manifestacoes apresentadas sao solucionadas
com total imparcialidade, respeitando-se os direitos e deveres de ambas as partes.
Em 2010, a Ouvidoria recebeu 1.510 manifestacoes, fechando o ano com 13%
de reclamacoes consideradas procedentes.

Acdes contra a corrupcao

A Elektro, além de observar a legislacdo brasileira anticorrupcao, segue também as
diretrizes norte-americanas da Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) ou Lei de Préaticas
de Corrupcao Internacional. Em 2010, com excecdo dos colaboradores que exercem
atividades em campo, todos os colaboradores realizaram treinamento de combate

a corrupgao, com base nos requisitos da FCPA e como reforco ao Coédigo de Conduta.
Ainda com base nas definicdes previstas no Cédigo de Conduta e na legislacdo norte-
americana, a Empresa avalia todas as suas unidades de negécios em relagao a riscos
relacionados a corrupcao. (GRI SO2 e SO3)

Compromisso

com a ética e a transparéncia € a base para
a conducao do negdcio
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Colaboradores trabalhando no Centro
de Operacao da Distribuicdo (COD)

¥

o

GESTAO DE RISCOS (cri1.2) -

De forma integrada e padronizada a sua estratégia,
a Elektro gere seus principais riscos e garante a
sustentabilidade de seus negdcios em quaisquer
situacdes, independentemente da gravidade

A Elektro mantém, desde 2005, um estruturado Sistema de Gestao de Riscos com

o objetivo de identificar, avaliar e tratar os riscos empresariais de acordo com sua
gravidade. Padronizado e integrado a estratégia, ele faz parte do Sistema Empresarial
Elektro (SEE) e prevé etapas que garantem a sua efetividade e a continuidade dos
negocios em diferentes cenarios. (GRI 4.11)

Os riscos especificos e inerentes a atividade de distribuicdo de energia elétrica sdo
identificados pelas areas da Elektro e por meio de diferentes instrumentos — Sistema
de Gestao da Qualidade, Processo Regulatério, Plano de Continuidade dos Negdcios,
e Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude e Meio Ambiente.

WTT < OQQ"nuc%E
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Apds a identificacdo, os riscos sdo avaliados e tratados. Os de menor gravidade sao
administrados nos préprios Sistemas de Gestao da Empresa, que possuem mecanismos
para desenvolver acoes necessarias, de forma a manté-los nos padrdes estabelecidos
pela Elektro. Para mitigar os de maior gravidade, que tém impacto na estratégia

dos negdcios, ¢ acionado o sistema Gestdo de Riscos Estratégicos (Enterprise Risk
Management), pelo qual esses fatores sdo novamente analisados e, caso necessario,
desenvolvidos planos de acdo especificos para reduzir a exposicdo da Empresa a esses
riscos. Eles também sdo acompanhados mensalmente por meio de indicadores

(key risk indicators).

A Elektro mantém mecanismos para atenuar os seguintes riscos estratégicos:

Politica de utilizacdo de instrumentos financeiros e derivativos -

A utilizacdo de derivativos tem como propdsito Unico e especifico proteger a Elektro
de eventuais exposicdes a moedas ou taxas de juros. Em 31 de dezembro de 2010,

a Empresa possuia uma transacdo envolvendo instrumentos financeiros derivativos,
por meio de operacao de swap, contratada em dezembro de 2010, com vencimento
em julho de 2011. Tal instrumento visa mitigar em 100% o risco de variagdo cambial
de captacdo em moeda estrangeira com inicio e vencimento nas mesmas datas do
swap. E Elektro também possui pagamentos de compra de energia de Itaipu, que
sdo atrelados aos pagamentos pela energia comprada de Itaipu, atreladas ao dolar
norte-americano. Ao final de 2010, em virtude da adocéo do IFRS, a variacdo cambial
provocou impacto nas demonstracdes de resultado. Nao ha, contudo, consequéncias
econémicas, ja que em funcdo do modelo tarifario, e por efeitos da regulacao
exercida pela Aneel, essas variacdes (ativas e passivas) possuem realizacdo ou
exigibilidade liquidas e certas. Elas j& estdo contempladas no reajuste tarifario anual,
conforme mecanismo da Conta de Compensacao de Variacao de Valores de Itens

da Parcela A (CVA). A Empresa possuia, ainda, hedge natural com relacao a divida
indexada a inflacao (IGP-M), também em virtude do mecanismo de reajuste tarifario.

Continuidade da operacao — Um sistema de monitoramento opera
ininterruptamente e garante a exceléncia dos servicos prestados. No Centro

de Operacao da Distribuicdo (COD) sdo acompanhados, em tempo real, os fatores
climaticos e identificadas as condicdes que possam oferecer riscos as operacoes,

e emitidos alertas para as regides em que as alteracdes climaticas possam ocorrer
para que, assim, as acoes preventivas sejam realizadas.

Para situacoes imprevistas de crises e/ou desastres que afetem a operacdo

e representem riscos a continuidade dos servicos, a Empresa mantém o Plano

de Continuidade do Negécio (PCN), que agrega acdes desenvolvidas especificamente
para situacdes de emergéncia, facilitando o seu gerenciamento e garantindo

a continuidade das atividades, preservando a integridade do sistema, a seguranca
das pessoas e 0s equipamentos.
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A Central de Atendimento ao Cliente (CAC) atua também de forma ininterrupta
e integrada com o COD, onde ordens de servigo técnico registradas pelos clientes
na rede de distribuicdo sdo informadas em tempo real, permitindo uma atuacdo
rapida e o restabelecimento da condicdo normal do sistema.

Seguranca com colaboradores e com a populacao — A Seguranca é o valor
numero um da Elektro, que esta ciente de que a distribuicdo de energia elétrica pode
expor seus colaboradores, clientes e a populacdo a riscos. Todas as praticas e acbes
para mitigar riscos relacionados a seguranca desses publicos estao descritas em um
capitulo especifico sobre o tema (saiba mais em Sequranca e Saude, na pagina 39).

Seguros — A Distribuidora possui coberturas de seguro compativeis com 0s riscos

das atividades que desenvolve, como os operacionais e de multirrisco, de responsabilidade
civil com terceiros e de responsabilidade civil com os administradores, conforme

tabela abaixo:

Cobertura de riscos

Importancia segurada (R$ mil)

Riscos operacionais e multirrisco 760.922
Responsabilidade civil terceiros 43.750
Responsabilidade civil administradores 26.250

Detalhes sobre a politica de gestao de riscos da Elektro estao contempladas na Nota Explicativa n° 39
das Demonstracoes Financeiras, na pagina 166.

Eletricistas realizam acao preventiva
em linha de transmissao
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Investimento na preservacao do sistema
elétrico e na seguranca do colaborador

INOVACAO (crin2)

O ano de 2010 foi marcado por uma verdadeira
revolucao em processos e atividades na Elektro,
com a adocao pioneira de equipamentos e
tecnologias de ultima geragao, além de novas
contratacdes e treinamentos

A cultura da inovacao sustenta as acoes da Elektro na busca pela eficiéncia operacional

e No compromisso com a seguranca de seus colaboradores, clientes e da comunidade.

Em 2010, a Empresa concluiu um projeto pioneiro que revolucionou a distribuicdo de energia
elétrica e os processos de preservacao e expansao das redes de distribuicdo no Brasil.

O projeto ndo incluiu somente a troca de equipamentos tradicionais por outros mais
modernos e com tecnologia de Ultima geracao, englobou investimentos em infraestrutura

e a contratacao e capacitacao de aproximadamente 900 colaboradores, promovendo

uma verdadeira transformacédo nos processos com ganhos para a gestao da Empresa,

as comunidades e a qualidade de vida dos colaboradores.

HLEBBOHOARO
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A Empresa investiu aproximadamente R$ 95 milhdes na transformacao de processos

e aquisicao de equipamentos de Ultima geracao, que valorizaram o trabalho dos eletricistas
ao proporcionar ainda mais seguranca e ergonomia na realizacdo das atividades de campo.
O projeto também levou em consideracao as especificidades de cada regido e os diversos
estudos que antecederam a adocao de tecnologias para ampliar a produtividade e a
qualidade dos servicos, reduzindo a exposicdo dos colaboradores a riscos de acidentes.

O projeto nao foi apenas um processo de mudanca tecnoldgica, mas também cultural,

em linha com as melhorias e inovacdes que a Elektro tem adotado rumo a exceléncia

e a sustentabilidade dos negdcios nos Ultimos anos. Os aprimoramentos permitiram

ainda mais agilidade e qualidade no trabalho dos colaboradores da Elektro.

Antes da adocao das novas tecnologias e equipamentos, parte dos servicos de preservacao
e instalacdo de redes elétricas era realizada de forma manual, com a abertura de cavas

e o levantamento de postes com mais de uma tonelada realizados pelos colaboradores,
como ainda é comum no setor. A partir de 2010, a instalacdo e o levantamento dos postes
passaram a ser realizados com os equipamentos inovadores, em um tempo bastante
inferior se comparado com o gasto no processo anterior. Para garantir que os colaboradores
estivessem aptos a operar os modernos veiculos, de forma segura e produtiva, a Elektro
ofereceu diversos treinamentos aos 900 novos colaboradores ao longo do ano. Além

das aquisicdes para a frota, a Empresa passou a utilizar postes, cruzetas e maos francesas
de fibra de vidro, que podem ser reciclados. Também desenvolveu postes modulares,

mais leves e que permitem realizar instalacdo em locais de dificil acesso com mais seguranga
e ergonomia.

Entre as tecnologias adotadas em 2010, destacam-se:

Digger Derrick — A Elektro foi pioneira no Brasil na ampla adocao desses equipamentos
hidraulicos, utilizados em obras de expansdo e preservacdo de rede e operados a distancia
por controle remoto. O uso, em conjunto de cestas aéreas com isolacdo em até 46 kV,
permite que troca de postes e substituicdo de cruzetas sejam realizadas sem a interrupcao
do fornecimento de energia aos clientes. A Elektro possui 55 Diggers Derricks.

Tecnologia - o Digger
1 . ’ i Derrick é comandado por
: d 7 : um joystick, muito mais

4 . seguranca e qualidade

|«
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Com o EZ Hauler é possivel transportar
e colocar postes com o uso do joystick,
eliminando o esfor¢o fisico

EZ Hauler - Veiculo dotado de esteiras deslizantes que possibilitam a construcéo e
preservacao de redes em locais de dificil acesso. Ideal para transporte e instalacdo de postes
em pontos com vegetacdo densa, solo arenoso e/ou pantanoso. Além disso, escava o solo
por meio de perfuratriz acoplada, evitando o trabalho manual, e é comandado a distancia
por controle remoto. Pode trabalhar com cesta aérea com isolacdo de 46 kV. No ano,

a Empresa adquiriu dois desses veiculos.

Cesta aérea telescopica e articulada — Equipamento utilizado para obras de expansao
e preservacao de rede, presente em 22 veiculos da frota da Elektro. Possui isolacdo em até
46 kV, alcance de 13,7 metros e giro na cacamba de até 180°.

Eletricista realiza construcao
de rede elétrica
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Cesta aérea de 25 metros
com isolacao de 500 kV

Software FRAPS — Com o Sistema de Planejamento e otimizacao das atividades de
expansao e preservacao da rede de distribuicao é possivel racionalizar o uso dos recursos
disponiveis nas Células de Expansdo e Preservacao por meio da prévia parametrizacao
com todas as variaveis envolvidas nesses processos (equipes, equipamentos, tempo
meédio de execucdo de cada atividade, deslocamento médio, especialidade das equipes,
disponibilidade de material, etc.).

Cesta aérea hibrida — A aquisicao da cesta aérea hibrida, a primeira a ser utilizada no
setor elétrico na América Latina, é uma das demonstracdes do pioneirismo da Elektro e de
sua cultura de inovacdo. O equipamento opera com motor a diesel ou com motor elétrico
alimentado por sistema de baterias. Ao usar energia elétrica em vez de motor de caminhao,
o veiculo economiza combustivel fossil e reduz a emissdo de CO,. A operacdo da cesta aérea
hibrida também é muito mais silenciosa, ja que ndo utiliza o motor do caminhao

e sim o elétrico, cujo ruido é significativamente menor, trazendo comodidade aos clientes,
principalmente durante a noite. O motor elétrico é carregado pelo movimento do veiculo ou
em gualquer tomada comum quando o caminh&o estiver parado. A Elektro adquiriu uma
cesta hibrida e ird mensurar seus resultados e seu potencial para eventual expansao.

Cesta aérea de linha de transmissao — O equipamento é usado na linha de
transmissao com isolacao de até 500 kV e alcanca 27 metros de altura. A cesta dupla
equipada com guincho tem capacidade para 450 quilos. A Empresa possui um desses
equipamentos e, em 2011, ird adquirir mais uma unidade de cesta de linha de transmissdo
de 18 metros, que serd instalada em um caminhao 4x4 compacto.
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Gator - veiculo 4x4 especial para
operacao em local de dificil acesso

Gator — A Elektro mantém trés veiculos off road de pequeno porte para utilizacdo em areas
de dificil acesso. Permite o transporte de transformadores, materiais e postes modulares
de fibra de vidro ou aco.

Triturador de residuos de vegetacao — O protétipo, montado sobre uma carreta,
une um triturador de residuos de vegetacdo com uma cacamba para armazenamento.
O objetivo é acoplar o equipamento nos veiculos utilizados nas atividades de poda,
garantindo um rapido processo de recolha, processamento e destinacao dos residuos.

Smart Grid (Rede Inteligente) — Na busca continua por melhorias de processos,

a Elektro desenvolveu projetos de Redes Inteligentes, com a utilizacdo de tecnologia de
medicdo avancada, entre elas, comunicacao via radiofrequéncia (tecnologia RF Mesh)

e via rede elétrica (tecnologia PLC). Com a inovacdo, a Concessiondria podera acessar
remotamente e a qualquer tempo as informacdes dos medidores de clientes, assim como
identificar falhas de fornecimento de eletricidade. As tecnologias estdo sendo testadas
inicialmente em Campos do Jordao, onde foram instalados 100 medidores inteligentes em
clientes residenciais e automatizado um religador; e em Brasilandia e Atibaia, cidades nas
quais os medidores comunicam-se pela rede elétrica, enviando sinais para dispositivo em
subestacdo, onde os dados sao transmitidos para que os colaboradores tenham acesso

a informacdes sobre a qualidade da energia distribuida.
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Capacitagao, treinamento
e desenvolvimento continuo

SEGURANCA E SAUDE

A Seguranga é o valor numero um da Elektro,

que investe continuamente na promocao da saude
e do bem-estar de todos os seus colaboradores,
parceiros e da comunidade

A distribuicdo de energia elétrica com seguranca faz parte da Missao da Elektro. O tema
também é o valor principal e o primeiro requisito de qualquer projeto ou atividade a ser
adotado na Empresa. No desenvolvimento do novo modelo de distribuicdo, seguranca

e salide foram aspectos determinantes para a decisdo dos processos e das tecnologias

a serem incorporados nas atividades dos eletricistas. Os trabalhos passaram a ser realizados
com ganhos ergonémicos e, com os modernos e inovadores equipamentos utilizados

Nos processos de preservacao e expansao de redes, os eletricistas ndo dependem mais

da forca fisica para realizar suas atividades.

ﬂ\ac%‘ []WTT — ’Qod
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O valor Seguranca nao esta presente somente na rotina dos eletricistas, mas na de todos
os colaboradores, com permanente avaliacédo de temas como uso consciente de energia
elétrica, adequacao de procedimentos e aprimoramento no uso dos equipamentos.

O tema faz parte da cultura de todos que atuam na Elektro. Os colaboradores seguram
no corrimao ao subir e descer as escadas e s6 atravessam nas areas externas pela

faixa de pedestres. Além disso, para facilitar a saida dos colaboradores, todos os carros
sdo estacionados de ré. Ainda, as mulheres sdo orientadas a ndo usarem saltos acima

de 5 centimetros, em acordo com o Cédigo de Vestimenta da Elektro. SGo mantidas
ainda vagas especiais para gestantes e pessoas com deficiéncia.

A Empresa incentiva seus colaboradores a recusa de qualquer procedimento

gue possa ser considerado perigoso e oferece itens de engenharia de seguranca,
como ferramentas e equipamentos de protecdo individual (EPIs) e coletiva (EPCs),
conforme descrito em suas Diretrizes de Seguranca, Saude e Meio Ambiente. Possui
um Comité de Seguranca e Saude, instancia que garante a andlise de dados e
definicdes das acdes estratégicas que visam a disseminacao desse valor como parte
da cultura empresarial. Mantém trés técnicos de seguranca em cada uma das quatro
regides em que esta localizada e, na Sede Corporativa, em Campinas, atuam um
engenheiro de seguranga, trés analistas, uma médica do trabalho e duas enfermeiras
do trabalho, entre outros profissionais especialistas na area. Ainda, a Empresa possui
dois técnicos de seguranca na Central de Atendimento ao Cliente (CAC).

A Empresa mantém também o Programa BIOERG, baseado em conceitos de
ergonomia e biomecanica. Em 2010, ele englobou treinamento em biomecanica
para eletricistas; técnicos de seguranca e instrutores de treinamento e-learning de
ergonomia e ginastica laboral.

Desde 2005, a Elektro adota procedimento de Identificacdo de Perigos e Avaliacdo

de Riscos (IPAR), por meio do qual sdo mapeados todos os riscos relevantes das atividades
de construcdo e preservacdo, acoes preventivas nas redes e subestacdes e criados controles
de seguranca para mitiga-los.

Comportamentos

Em 2010, foi ampliado o Programa Comportamento pela Vida, com a capacitacao

de 100% dos lideres para observar comportamento seguro e fornecer retornos sobre
melhorias no uso de equipamentos e em procedimentos. Eles assumiram como desafio
cumprir os 5 Compromissos da Lideranca com a Seguranca, documento que preveé:

ser atuante em campo, promovendo o alinhamento de forma positiva; ndo negociar

a seguranca; ser responsavel pela melhoria e gestdo da seguranca dentro da area

de atuacao; promover Discussao de Estratégia, Seguranca e Comportamento (DESC);

e manter um sistema de indicadores e de reconhecimento positivo.

O compromisso dos lideres é fundamental para a disseminacao do programa, que
privilegia a abordagem de reforco positivo de atitudes seguras e inclui a identificagao
e eliminagao de obstaculos que promovam atitudes de risco, visando a consequente
reducao do numero de acidentes. A Elektro possui ainda o programa Observacdo

de Seguranca, que estimula os colaboradores a identificar riscos no ambiente de
trabalho e a sugerir solucdes que promovam melhorias, principalmente na prevencao
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de acidentes graves. Em 2010, a expectativa da Empresa era de que fossem realizadas
10.600 observacdes de seguranga, meta ultrapassada em 22%, com o total de
12.895 relatos de melhorias.

Outro programa é o Seguranca em Foco, que proporciona a todos os colaboradores
um momento para discutir com o gestor assuntos relacionados a seguranca.

A partir do debate sdo formulados questionarios com temas de maior relevancia,
cujo resultado é divulgado anualmente para toda a Empresa.

Em 2010, foi lancado um manual com as Diretrizes de Seguranca, Satude e Meio Ambiente.
Todos os colaboradores foram amplamente informados e capacitados sobre o contetido da
cartilha — que engloba acdes e comportamentos que garantem a integridade fisica e a satide
dos colaboradores, além de aspectos de preservacdo ambiental — e assinaram um termo de
adocao de boas praticas em sua rotina de trabalho.

Ainda, para divulgar o valor Seguranga em todo o setor elétrico, a Elektro foi uma das
patrocinadoras da 42 edicao do Férum Paulista de Seguranca, Saude e Qualidade de Vida
no Trabalho do Setor de Energia (Fopase), realizado pelo Sindicato da Industria da Energia
no Estado de S&o Paulo (SIESP). O evento abordou, entre outros assuntos, ergonomia no
trabalho dos eletricistas, ginastica laboral dirigida e a importancia da atividade fisica.

Desempenho® crita7)

Forca de trabalho** 2008 2009 2010
Total de acidentes de trabalho (</ e s/ afastamento) — inclui acidentes com veiculos 375 314 233
Total de acidentes de trabalho com afastamento 19 14 12
Total de acidentes de trabalho sem afastamento 73 104 92
Meédia anual de acidentes de trabalho por colaboradores 0,012 0,019 0,017
Taxa de frequéncia de acidentes (TF) 3,15 1,64 1,19
Taxa de gravidade de acidentes (TG) 1.108 682 665
Acidentes fatais*** 1 1 1
Populagdo 2008 2009 2010
Taxa de gravidade de acidentes (TG) por choque elétrico na rede concessionaria 2.746 12.316 7.636
Total de acidentes (inclui lesdes leves e graves) 33 26 19
N° de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e servicos mais seguros 7 7 8*

* Melhorias em 2010 para garantir o acesso seguro de energia a populacdo: Semana Nacional de Seguranca em
Parceria com a Abradee; palestras em escolas (parceria com a Abracopel); Elektro nas Escolas; panfletagem em feiras
e aniversario das cidades, etc.; informacao para agentes comunitarios; Energia Comunitaria; Unidade Moveis —
uso correto de energia; informe de seguranca nas faturas de energia.

** Forca de trabalho inclui colaboradores da Elektro e das contratadas.

*** Forca de trabalho de terceiros.
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Comunidade

A seguranca estende-se também para fora da Elektro que, em 2010, realizou varias
iniciativas voltadas ao tema nas comunidades, com orientacao sobre o uso seguro e
adequado de energia elétrica. O destaque foi o Encontro de Seguranca, realizado em
parceria com a Associagao Brasileira de Conscientizagdo para os Perigos da Eletricidade
(Abracopel) em dez cidades das Regides Centro, Oeste, Leste e Sul para fornecer
informacdes sobre o uso seguro da energia elétrica para a populagao.

Frota

Outra novidade, ainda na fase-piloto, é o Programa de Direcao Segura. Em 2011, a iniciativa
avaliara todos os colaboradores que realizam atividades que exigem a conducao de veiculos.
Serao desenvolvidos treinamentos a partir da identificacdo de pontos de melhoria e, para
incentivar e reconhecer bons comportamentos, havera formacdo de multiplicadores entre
0s que apresentarem melhor desempenho na avaliacao.

Além disso, a Elektro renovou sua frota em 2010 com a aquisicdo de 270 novos

veiculos, mais modernos e seguros. Assim como os demais da frota, eles séo dotados com
equipamentos que permitem o monitoramento de velocidade, quilometragem rodada

e tempo de utilizacao, entre outras funcionalidades. Ainda para garantir a seguranca

e eficiéncia nos deslocamentos, o Centro de Operacao da Distribuicao (COD) e a Geréncia
de Frota monitoram todos os veiculos em servico. Com esses diferenciais, foi alcancada
uma reducdo de 99% no nuimero de infracdes de velocidade na comparacao com 2009,
resultado que demonstra o compromisso da Empresa com a Seguranca, seu valor nimero
um, e com a reducao nos custos de operacao dos veiculos.

Frota Elektro — Digger Derrick
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Operacao em sistema elétrico

A Elektro investe em programas que garantem

O USO seguro e racional da energia elétrica, além de
promover iniciativas sociais e ambientais relacionadas
as atividades que fazem parte de seu negocio

Eficiéncia energética é um tema que a cada dia ganha maior relevancia para

a sustentabilidade, por unir aspectos econémicos, sociais e ambientais. O diferencial
nos programas dessa natureza desenvolvidos pela Elektro é a prioridade a iniciativas
para o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida de comunidades carentes.
Eles envolvem agdes em comunidades de baixa renda, projetos de eficiéncia em
prédios publicos e filantrépicos e gestdo energética de prefeituras, além de acoes
educacionais em escolas publicas.
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Em 2010, esses projetos receberam recursos de R$ 16,4 milhdes, em acordo com

a determinacao da Aneel de as distribuidoras aplicarem 0,5% da receita operacional
liguida em iniciativas de eficiéncia energética. Dessa forma, a Elektro alia uma
obrigatoriedade legal a agdes socioeducacionais, também realizadas com recursos
proprios, que realmente agregam valor as comunidades de sua area de concesséo,
por meio dos seguintes projetos: (GRI EN7)

Baixa renda — Reune intervencdes de eficiéncia energética em domicilios e acdes

de conscientizacdo e promocao do consumo racional e seguro de energia elétrica que,
conseguentemente, proporcionam a reducao no valor da conta de energia. Em 2010,
compreenderam reformas nas instalacoes elétricas em mais de 5 mil residéncias

e troca de padrées de entrada em cerca de 4,5 mil domicilios. Foram também doados
1.142 refrigeradores com selo Procel de eficiéncia energética e 41 mil lampadas comuns
trocadas por fluorescentes compactas, que consomem menos energia e podem diminuir
0 custo com iluminagdo em até 80%. O numero total de equipamentos substituidos
chega a 195.634, pois a Elektro desenvolve um projeto para troca de lampadas
incandescentes por fluorescentes compactas. Em 2010, mais de 56 mil clientes

foram beneficiados pela iniciativa.

Adicionalmente, a Empresa realiza com recursos préprios diversas agdes sociais.

No exercicio, promoveu a capacitacdo de pedreiros e eletricistas e ofereceu palestras
de seguranca e empreendedorismo, beneficiando 2.419 pessoas. Também foram
reformadas associacdes de moradores, construidos playgrounds e escadarias,
realizada a pavimentacao de vielas e criadas brinquedotecas, entre outras obras

gue proporcionaram melhorias na qualidade de vida de cerca de 6 mil pessoas.

Projetos para comunidades de baixa renda
2008 2009 2010

Domicilios atendidos para reforma das instalacoes elétricas, padronizacéo (medidores, caixas de luz, etc.) e doagdo 57678 56.235  56.538
de lampadas fluorescentes compactas

Total de equipamentos eficientes substituidos (refrigeradores e lampadas) 182311 188.741 195.634

Refrigeradores substituidos 1.172 1.252 1.142

Cliente beneficiada pelo Programa
de Eficiéncia Energética em Franco
da Rocha (SP)
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Prédios publicos e filantropicos — A Elektro beneficia instituicoes e prédios
publicos com a eficientizacdo energética do sistema de iluminacéo e orientacao

para uma correta gestdo do consumo de energia, proporcionando reducao da conta
de energia elétrica. Em 2010 foram atendidos 82 edificios, entre prédios publicos,
entidades beneficentes (asilos e creches), escolas, hospitais e unidades da Associacao
dos Pais e Amigos dos Excepcionais (Apae).

Gestao Energética Municipal (GEM) — O projeto engloba a capacitacao

de colaboradores da administracdo publica municipal para o gerenciamento de contas
e a promocao do uso racional e eficiente da energia elétrica. No ano, 12 profissionais
da Prefeitura de Leme foram treinados em seis médulos promovidos pela Elektro

com o apoio da Universidade de Sdo Paulo (USP).

Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) — A Elektro desenvolveu

em 2010 projetos que visam proporcionar ganhos em economia de consumo,
compreendendo a automacao e a troca de equipamentos dos Servicos Autbnomos
de Agua e Esgoto das cidades de Araras, Porto Ferreira e Rio Claro. O objetivo

é melhorar processos e reduzir o custo da energia.

Elektro nas Escolas — O projeto orienta alunos e capacita professores da rede
publica sobre o uso seguro e eficiente da energia elétrica. Monitores especializados
desenvolvem atividades praticas e ludicas com os estudantes, com destaque para
experimentos sobre energia e apresentacao de video com os caminhos percorridos
pela eletricidade, desde a geracdo até as residéncias. As escolas recebem kit com
material didatico desenvolvido pela Procel/Eletrobras e a visita de Estacdes Moveis
de Ensino — caminhodes adaptados que contém laboratério de eficiéncia energética
para orientar sobre o uso racional e sequro da energia elétrica. Além disso, a Elektro
mantém um portal educacional (www:.elektro.com.br/elektronasescolas) para a troca
de informacoes e realizacdo de pesquisas escolares. Em 2010, como parte do projeto,
foram doados 65.314 livros para 246 escolas, capacitados 1.275 professores

e beneficiados 97.484 estudantes.
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Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

A Elektro mantém diversas linhas de projetos de pesquisa e desenvolvimento,

em colaboracdo com universidades e centros de pesquisa de todo o Pais. Os recursos

para esse programa seguem a determinacao regulatéria para que as distribuidoras

de energia elétrica destinem 1% da receita operacional liquida a projetos de Pesquisa

e Desenvolvimento (P&D) e de conservacao de combate ao desperdicio de energia, dos
guais 0,2% para pesquisa e desenvolvimento, 0,5% para projetos de eficiéncia energética
(detalhados anteriormente), 0,2% para o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
Tecnoldgico (FNDCT) e 0,1% para o Ministério de Minas e Energia (MME). Em 2010,

os investimentos em P&D somaram R$ 4.021.610,72. Entre os programas iniciados ou
€M Curso no exercicio, destacam-se, por sua relevancia para a sustentabilidade: (GRI EN26)

Monitoramento de cupins — Tem como principais objetivos identificar e monitorar
espécies de cupins que causam danos a arborizacdo urbana e aos postes de madeira;
desenvolver novas tecnologias de controle, utilizando produtos naturais de baixa toxicidade;
e montar um manual de orientagdo para as prefeituras sobre o manejo de arvores

nas areas infestadas por cupins. Com os resultados, a Elektro podera prolongar a vida Util
de postes, cruzetas e outros materiais sensiveis ao atague desses insetos. Para a sociedade

e 0 meio ambiente, os beneficios sdo a diminuicdo do uso de pesticidas; a reducdo de danos
aos prédios urbanos; e a preservacdo dos postes ja instalados, evitando o corte de novas
arvores para reposicao. O projeto tem parceria com uma fundacéo associada a Universidade
Estadual Paulista (Unesp) e uma universidade publica vinculada a Secretaria de Ciéncia

e Tecnologia do Estado de Sao Paulo.

Estudo de variabilidades climaticas — A iniciativa, realizada com a Fundacéo de
Ciéncias, Aplicacdo e Tecnologias Espaciais (Funcate), a Neuron Engenharia e o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), busca avaliar variabilidades de condicionantes
climaticos para a melhoria do gerenciamento dos recursos energéticos e de operacdo
do sistema elétrico. Os beneficios para a Elektro e a sociedade sdo ganhos de eficiéncia
do processo interno e do servico prestado.

Elektro nas Escolas -
Estacao Moével de Ensino
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Prevencao de acidentes por abelhas e vespas — O programa engloba

identificacdo dos principais locais em que esses insetos constroem seus ninhos, avaliacdo

do comportamento de espécies e adocao de formas adequadas de manejo e remocao dos
ninhos encontrados nas subestacoes e nos postes de linhas. Dessa forma, a Elektro aumentara
a seguranca dos colaboradores, com a consequente reducao do niimero de acidentes e dos
custos de preservagao de redes nas areas urbanas e rurais. A sociedade e 0 meio ambiente
sao favorecidos com a preservacao de espécies de abelhas e vespas, insetos polinizadores e
responsaveis pela producdo de frutos e graos nas areas agricolas. Sao parceiros no projeto
uma fundacdo associada a Universidade Estadual Paulista (Unesp) e uma universidade publica
vinculada a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sao Paulo.

Neutralizacao de emissoes de gases causadores do efeito estufa (GEE) -

O estudo avalia o desenvolvimento de alternativas para a reducdo/mitigacdo dessas emissoes
na Elektro. Inclui a quantificacdo das atuais emissdes de GEE oriundas de fontes méveis

e disjuntores de subestacoes e do atual sequestro de carbono ocasionado pelo plantio

de mudas para neutralizar as emissdes. Atuam no projeto a Universidade do Estado

do Rio de Janeiro (UERJ) e o Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (Ipen).

Oleo vegetal isolante — Objetiva avaliar o desempenho de 6leo & base de milho

em transformadores, religadores e chaves de distribuicdo, para o desenvolvimento

de metodologia de monitoramento de aditivos antioxidantes e dos procedimentos

de preservacao. Também contribuird para identificar os diversos aspectos que interferem
na vida util dos equipamentos. Com os resultados, a Elektro poderd aplicar novas
tecnologias sustentaveis e aumentar a seguranca operacional, j& que o 6leo é produzido

a partir de fontes renovaveis, é biodegradavel e classificado como fluido de seguranca.

A sociedade ganha com a melhoria na qualidade do servico prestado pela Empresa e mais
seguranca; e o meio ambiente é beneficiado com a utilizagdo de isolante liquido produzido
a partir de fontes renovaveis, reducdes dos volumes depositados em aterros industriais

e do impacto ambiental decorrente de derramamentos. O projeto é executado em parceria
com Diagno Materiais e Meio Ambiente, MINERALTEC — Tecnologia em Oleos Minerais Ltda.
e WEG Equipamentos Elétricos S.A.

Projetos

de Eficiéncia Energética privilegiam iniciativas
que promovam a sustentabilidade
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Projetos de P&D

48

Parceiro

Linha de pesquisa — Qualidade e confiabilidade

Qualienergy — Avaliagdo das caracteristicas das novas estruturas de cargas nao
lineares, seu impacto na qualidade da energia e nas agdes corretivas necessarias no
sistema de distribuicao da Elektro

Fundagao de Ensino, Pesquisa e Extensao
de Ilha Solteira (Fepisa), Unesp llha Solteira
e M.FAP Consultoria

Parceiro

Linha de pesquisa — Planejamento e operagdo de sistemas elétricos

Estrutura LT — Estruturas Suportes para Linhas de Transmissao (LT)
de Energia Elétrica da Elektro

Gestdo — Gestao do Programa de P&D da Elektro

Mercados potenciais — Andlise estrutural e modelagem prospectiva da evolugao
temporal e espacial do mercado da Elektro

DiagSistEletrico — Andlise técnica e estratégica visando a otimizacdo de Desempenho
do sistema elétrico da Elektro

Previsdo de descarga atmosférica — Previsdo de curto, médio e longo prazo
da incidéncia de descargas atmosféricas na area de concessao da Elektro

Sensores VNT — Desenvolvimento de sistema e protétipo operacional para
sensoreamento de acdes durante a capacitacdo para manutencdo em linha viva
e 0 restabelecimento de redes de distribuicdo de energia elétrica

Geragdo distribuida — Desenvolvimento de metodologia para analise da Instalacdo,
protecdo e operagao de geracdo distribuida na rede elétrica da Elektro

Otimizacdo e planejamento da preservacdo e expansao — Sistema inteligente para
otimizacdo e planejamento das liberacdes para preservagao e expansao em redes
de distribuicdo da Elektro

Capacitam Tecnologia em Sistemas Elétricos

M.FAP Consultoria

Cernegel, Deltacore e Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp)

Universidade de Sao Paulo (USP), Unesp, Fundacéo
para 0 Desenvolvimento de Bauru (Fundeb),
e Escola de Engenharia de Sao Carlos

Instituto de Pesquisas Espaciais (Inpe) e Fundacdo
de Ciéncia, Aplicacbes e Tecnologia Espaciais
(Funcate)

Unicamp, Fundacéo de Desenvolvimento
da Unicamp (Funcamp) e Venturus

Casa Franca, Unicamp e Fundacao de
Desenvolvimento da Unicamp (Funcamp)

USP S&o Carlos, Fundeb e Unesp Bauru
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Projetos de P&D

Linha de pesquisa — Planejamento e operagao de sistemas elétricos Parceiro

Corona — Inspecdo preditiva de isoladores por meio da emissao do efeito corona USP S&o Paulo e Contrel Engenharia
nas linhas de transmissdo da Elektro

Alocacdo otimizada da protecdo — Desenvolvimento de ferramenta computacional Casa Franca, Unicamp e Funcamp
inteligente para alocacdo e realocagdo otimizada de equipamentos de protecao
na rede elétrica da Elektro

Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC)
e Fundagdo para o Incremento da Pesquisa
e do Aperfeicoamento Industrial (Fipai)

Sobretensdes — Estudos do impacto das sobretensdes de origem atmosférica
nas redes de distribuicdo de energia da Elektro

Restabelecimento — Desenvolvimento de sistema para restauracao automatica Fundacéo para o Desenvolvimento da Unesp

de rede para o sistema elétrico de distribuicdo da Elektro (Fundunesp), Unesp e Indra

Seccionadora — Desenvolvimento de subssistema de processamento digital Centro de Desenvolvimento e Pesquisa em

de imagens para supervisdo de chaves seccionadoras de 138 kV da Elektro Telecomunicagdes (CPgD)

Linha de pesquisa — Medico e faturamento Parceiro

Estatistica de medidores — Sistema especialista para a monitoracdo do processo TecnoMetrica Estatistica, Unicamp, Universidade
de degradagao de medidores de energia elétrica na Elektro Estadual do Mato Grosso do Sul e Unesp

Engenho Pesquisa, Desenvolvimento
e Consultoria Ltda.

Postos tarifarios — Plataforma inteligente para a previsao de faturamento da Elektro

Estrutura tarifaria — Metodologia para estabelecimento de estrutura tarifaria para Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia
o servico de distribuicdo de energia elétrica Elétrica (Abradee)
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COD - Monitoramento 24 horas

DESEMPENHO OPERACIONAL

O uso de novas tecnologias e a melhoria de processos
proporcionaram o aumento da produtividade, com
ganhos ergondmicos e a garantia de uma prestacao
de servico sempre qualificada

A Empresa destaca-se pelo constante investimento em novas tecnologias e pela melhoria

de seus processos. Toda a atividade de preservacao e expansao da rede de distribuicdo de
energia elétrica da Elektro foi redesenhada e avaliada por equipes de colaboradores proprios.
A mudanca, que visou a busca da melhoria da seguranca, qualidade e produtividade,

foi possivel com a adocdo de novas tecnologias (equipamentos, ferramentais e softwares),
gue facilitaram, por exemplo, troca de poste em locais de dificil acesso, processo de abertura
de vala para aterramento, instalacdo de rede compacta e troca de transformadores com

0 uso de cestas aéreas.

Além disso, foram instaladas 25 novas Células de Expansao e Preservacao (CEPs) ao longo
da drea de concessao para garantir a uniformidade no atendimento aos clientes, a expansao
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e preservacao da rede de distribuicdo. As CEPs trabalham em regime de planejamento,

0 que garante a utilizacao racional e otimizada da forca de trabalho das equipes

e proporciona o cumprimento do plano de investimento da Elektro. A Empresa estabelece
continuamente relevantes melhorias com base nos pilares Seguranca, Qualidade

e Produtividade, sendo que suas iniciativas sao pioneiras no setor elétrico brasileiro

e estabelecem um novo conceito em construcao e preservacao de redes de distribuicao.
Com o objetivo de garantir o aprimoramento de todo o processo de distribuicdo de energia
elétrica no Brasil, a Elektro tem divulgado seu trabalho a outras distribuidoras nacionais

e da América Latina.

Indicadores de qualidade

2008 2009 2010

Duracdo Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora — DEC (horas) — geral da Empresa 8,52 8,74 9,48
Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora — FEC — geral da Empresa 602 59 575

O novo modelo de gestao e a aplicacdo dos novos processos e ferramentas vém se refletindo
no indicador de Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC),
indicador de qualidade setorial que registrou 0 melhor nivel da histéria da Elektro, pelo
segundo ano consecutivo. Ja a Duracdo Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora
(DEC) foi afetada por condices dlimaticas adversas, como temporais e queimadas, que
destruiram postes e torres de transmissao e dificultaram o deslocamento de equipes de campo
para restabelecer o fornecimento de energia. A Elektro atuou rapidamente em situacdes como
essas, mobilizando suas equipes de colaboradores para uma acao imediata e eficaz. Além
disso, sao realizados constantes investimentos na preservacao dos ativos, o que minimiza
efeitos de eventuais intempéries climaticas na rede de distribuicdo de energia elétrica.

2008 2009 2010

Perdas globais de energia (técnica mais comercial) (%) 7271 730 698

Até dezembro de 2010, as perdas globais apresentaram queda quando comparadas ao ano
de 2009, encerrando o exercicio em 6,98%. A reducao observada é atribuida a retomada
do setor industrial, cujas perdas sdo sensivelmente mais baixas do que as observadas nas
demais classes de consumo, interferindo assim na base de célculo do indice. A recuperacao
de perdas comerciais também contribuiu para o resultado observado.

O valor calculado em 2010 de perdas globais de energia incluiu dois itens que eram
anteriormente expurgados por serem fatores fora do controle da Elektro: perdas no Sistema
de Transmissao de Capao Bonito, que foram expurgados porque eram transitérios e

seriam eliminados quando da entrada da SE Itararé Il 230-1398 kV, e perdas nos sistemas
auxiliares das subestacdes operadas pela Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica
Paulista (CTEEP), conforme informado em relatérios anteriores. Apesar de serem itens ndo
gerencidveis pela Empresa, tais ajustes devem ser incorporados ao indice de perdas globais
da Elektro, por ocorrerem em sua area de concessao e afetarem suas necessidades de
compra de energia.
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(Garantia de fornecimento

A Elektro realizou em 2010 investimentos expressivos para garantir o fornecimento

de energia elétrica nos periodos de maior consumo. Exemplos foram as acdes nas cidades
de Campos do Jordao, Santo Anténio do Pinhal e Sdo Bento do Sapucai, que recebem no
més de julho um fluxo maior de turistas e que fazem parte do Plano da Operacao Inverno.

Na Operacao Verdo 2010-2011, foram investidos R$ 23 milhdes em estrutura especial
destinada ao sistema elétrico de 11 cidades do litoral paulista para garantir o bem-estar
dos consumidores. Eles aproveitaram as férias com tranquilidade gracas ao trabalho

de muitos colaboradores, que atuaram em pontos estratégicos para resolver qualquer tipo
de ocorréncia na rede elétrica no menor tempo possivel.

Entre as melhorias realizadas durante o ano, destacam-se a construcdo de novos
alimentadores e 0 aumento da capacidade de transformadores para suprir a demanda;

a instalacdo de equipamentos de operacdo remota, que possibilitam que o restabelecimento
do fornecimento de energia seja realizado a distancia e em tempo real pelo Centro de
Operacado da Distribuicao da Elektro (COD), localizado na Sede da Empresa em Campinas
(SP); e a substituicao de cabos comuns por redes compactas, que reduzem os desligamentos
acidentais ocasionados por fenémenos climaticos (chuvas e descargas atmosféricas)

e tornam compativel a convivéncia da vegetacdo com a rede elétrica. Com essas acoes,

a Elektro manteve a totalidade das linhas de transmissao em funcionamento, 100%

dos alimentadores fornecendo energia e todas as subestacdes ligadas nesses periodos

de maior consumo.

Eficiéncia frente a adversidades

No inicio de 2010, fortes chuvas alagaram a cidade turistica de S&o Luiz do Paraitinga,
localizada no Vale do Paraiba, a 182 quilémetros da cidade de Sao Paulo. Com as
enchentes e os deslizamentos, varios pontos da rede de distribuicdo de energia elétrica
foram danificados, criando um cenério de catéstrofe. A agilidade e a organizacdo dos
colaboradores da Elektro foram fundamentais para que o fornecimento de energia elétrica
pudesse ser restabelecido o mais rapido possivel. Além disso, foi disponibilizada uma
Unidade Moével de Atendimento para garantir o atendimento rapido dos clientes. Houve
grande mobilizacdo dos colaboradores, que uniram esforcos para remediar a situacao

e garantir o restabelecimento de energia elétrica com seguranca e qualidade. Por meio
do Programa de Eficiéncia Energética, a Elektro entregou ainda cerca de 150 geladeiras
e auxiliou 250 familias com a realizacdo de melhorias nas instalacoes elétricas afetadas,
efetuando a troca de tomadas, fiacdo, interruptores, soquetes e também com a doacao
de lampadas mais econémicas.
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A interrupcao no fornecimento de energia elétrica em Sao Luiz do Paraitinga teve inicio

em 1° de janeiro e afetou 91% dos clientes do municipio. A Empresa adotou medidas
emergenciais para garantir o inicio do restabelecimento de energia elétrica dos servicos
essenciais, utilizando botes e veiculos multifuncao para executar a religacdo. Em 5 de janeiro,
o fornecimento de energia j& estava normalizado para mais de 70% dos consumidores e,
dois dias depois, para toda a cidade.

Entre os meses de julho e setembro de 2010, municipios da drea de concessao na
Regiao Oeste também sofreram com um intenso periodo de queimadas. Os eventos
mais graves aconteceram em Teodoro Sampaio e em Andradina. As equipes da Elektro
recuperaram todos os postes e mais de 90% dos clientes foram religados em menos
de 24 horas. Ainda nas cidades de Trés Lagoas, llha Solteira e Andradina, mais

de 40 torres da companhia responsavel pela transmissao cafram devido a fortes
temporais. A eficiéncia da logistica para garantir a entrega e o recebimento de materiais,
0s equipamentos modernos e inovadores e o rapido deslocamento das equipes
permitiram restabelecer a energia para clientes em locais isolados. Houve também

a adequacao dos PDAs para comunicacao das equipes de Inspecao de Servicos de
Medicao (ISM) com o Centro de Operacao e Distribuicao, e da frequéncia dos radios
VHFs dos veiculos de outras cidades para operarem em Trés Lagoas.

Eficiéncia na operacao e no monitoramento

Ao final de 2010, a Elektro possuia todas subestacdes de energia elétrica com
supervisao remota, sendo 65% totalmente digitalizadas, o que permite conhecer falhas
nestas instalacoes e até resolver parte delas a distancia, restabelecendo o fornecimento
de energia.

Existe também a supervisdo remota de 446 equipamentos ( Religadores ) instalados

na Rede de Distribuicdo, que permite identificar a falta de energia com agilidade e, assim,
iniciar rapidamente o processo de restabelecimento, com o menor transtorno possivel

aos consumidores. O sistema integrado permite ainda que o Centro de Operacao da
Distribuicao, ao ser informado de ocorréncias, envie ao local a equipe disponivel mais
préxima. A equipe de eletricistas registra em um PDA o material utilizado na rede de
distribuicdo, o que gera uma demanda para a area de Suprimentos e a reposicao agil do
seu estoque. Informacoes sobre a falha também vao para um banco de dados e alimentam
acoes preventivas. Com o investimento em tecnologia, a expectativa é reduzir o nimero
de ocorréncias de emergéncia em 2011.
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Atendimento ao Cliente
em Campos do Jordao (SP)

DESEMPENHO COMERCIAL

Todos os segmentos atendidos pela Elektro
apresentaram aumento no consumo de energia
elétrica na comparagao entre 2009 e 2010, resultado
do maior ritmo de crescimento econémico do Pais

A Elektro encerrou o exercicio de 2010 com 2.186 mil clientes, 3,0% mais que
em dezembro de 2009, com a agregacao de 63 mil novos consumidores. Houve
forte ampliagdo do nimero de clientes atendidos no mercado livre: mais 80,6%,
encerrando o ano com 56 unidades.

O consumo na darea de concessao da Empresa foi de 14.873 GWh de energia elétrica,
crescimento de 9,1% na comparagdo com 2009, sendo 11.561 GWh para o mercado
cativo e 3.312 GWh para o mercado livre, evolucdes de 5,1% e 25,1%, respectivamente.
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Desconsiderando a migracdo de clientes para o mercado livre, 0 aumento no mercado cativo
seria de 7,8%. A soma das demandas de uso do sistema de distribuicdo para clientes livres
foi de 29.722 MW, crescimento de 28,7 % na comparacao com 20009.

O desempenho evidencia o maior ritmo de crescimento econdmico do Pais, com ampliacdo
da demanda em todos os segmentos de mercado.

A classe industrial no mercado cativo apresentou crescimento no consumo de 3,0% na
comparag¢do com o ano anterior, impactada negativamente pela saida de clientes cativos
para o mercado livre durante o sequndo semestre de 2010. Desconsiderando essa migracao,
o crescimento do consumo dessa classe seria de 10,3%, em linha com a evolucéo da
producdo industrial, que apresentou crescimento de 10,5% em 2010, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O crescimento do consumo da classe comercial de 7,7% em 2010 foi afetado positivamente
pelo acréscimo das vendas no varejo, provocado pelo aumento da renda média das familias
e pelo aumento do grau de confianca na economia. As vendas no varejo cresceram 10,9%
comparadas ao ano de 2009, maior crescimento desde o inicio da série em 2001.

A classe residencial apresentou crescimento de 4,7% em relacdo ao consumo de 2009,
influenciada pelo uso mais intenso de equipamentos de refrigeracdo por causa das altas
temperaturas registradas nos meses de janeiro e fevereiro, além da melhoria das condicoes
econdmicas e de emprego verificadas.

Na classe rural, o aumento de 12,9% no consumo foi impulsionado pelo uso de
aparelhos de irrigacao na agricultura, em decorréncia do menor volume de chuvas
durante o ano — situacdo inversa a de 2009, quando o indice de precipitacao
pluviométrico foi 17,2% superior a média histdrica.

O crescimento do consumo em 2010 da classe de servicos publicos foi de 7,6% em virtude
da baixa base de 2009, que foi afetada negativamente pela reclassificacdo de unidades
consumidoras para outras classes.

Ja as classes poder publico e iluminacéo publica — que respondem por 6,2% do mercado
da Elektro — aumentaram o consumo em 4,1% e 2,2 %, respectivamente.

6,8%
2.186 1,0%
2.123
2.067 7,0%
85,2%
2008 2009 2010
M Residencial
Comercial
Industrial

M Demais
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10,0% 14.873
13.716 13.632

7.7% 32,0%

34,7% 15,6%

2008 2009 2010

M Residencial
Comercial
Industrial

¥ Rural

H Demais

Fornecimento de energia a clientes finais GWh (*) R$ milhdes

2009 2010 Var. % 2010 Var. %
Residencial 3.5324 3.6984 4.7% 1.462,5 1.622,2 10,9%
Industrial 3.890,1 4.006,9 3,0% 1.112,6 1.210,5 8,8%
Comercial 1.679,5 1.809,2 7,7% 625,7 717,2 14,6%
Rural 788,0 889,9 12,9% 162,2 198,4 22,3%
Poder publico 2749 286,3 4,1% 103,0 114,4 11,1%
luminacdo pblica 422,8 4323 2.2% 92,7 101,1 9,1%
Servicos publicos 4074 438,2 7,6% 114,6 1324 15,5%
Receita néo faturada @ - - - 21,8 358 64,2%
Fornecimento de energia a clientes finais 10.995,1 11.561,2 5.1% 3.695,1 4.131,8 11,8%

Uso do sistema de distribuicdo por clientes livres GWh (*) R$ milhdes

2009 2010 Var. % 2010 Var. %
Soma das demandas de uso do sistema de distribuicao ¢ 23.101,5 29.722,0 28,7 343,5 294.6 -14,2%

Receita de fornecimento de energia + uso do sistema de distribuicdo (R$ milhdes) 4.038,6

® InformacGes nao revisadas pelos auditores independentes.

™ A soma das demandas de uso do sistema de distribuicao esta apresentada como demanda faturada.

@ Receita de fornecimento de energia elétrica entregue e ndo faturada ao consumidor, calculada com base na receita estimada, referente
ao periodo apés a medicdo mensal e até o ultimo dia do més.

® Exclui os efeitos de acordo celebrado em 2009 com as geradoras CESP e a AES Tieté (TUSD-G) no valor de R$ 62.261,00, referentes a periodos
anteriores a 2009.



Subestacao digitalizada
da Elektro em Limeira
(SP)

Compra de energia

Durante o ano de 2010, 73,7% do suprimento de energia para a Elektro foi
realizado por meio de contratos provenientes de leildes de energia, no ambiente
regulado. A energia compulséria proveniente de ltaipu representou 23,1% do total
da energia comprada. O restante do portfélio de compra foi composto de 2,4%
de energia oriunda de empreendimentos participantes do Programa de Incentivo

a Fontes Alternativas (Proinfa) e 0,7% de contratos bilaterais.

Considerando as condicoes estabelecidas pelo atual marco regulatério para

a contratacao de energia pelas distribuidoras, principalmente por meio de leil6es
regulados pela Aneel, a Elektro participou ativamente de todos os mecanismos de
compra de energia previstos na regulacdo e contratou suas necessidades de energia
para o periodo de 2010 a 2012. A partir de 2013, ha necessidade de contratacao
de energia, devido, principalmente, ao término da vigéncia dos contratos dos leildes
de energia existente. Parte do volume necessario para atendimento do crescimento
de mercado a partir de 2013 ja foi adquirido nos leildes das usinas do Rio Madeira
(Jirau e Santo Antonio) e de Belo Monte, sendo que o restante sera recontratado
em leildes especificos a serem realizados a partir de 2012, conforme previsto na
legislacao vigente.

24% 0,7%

M Leiloes de energia
Itaipu
Proinfa

[ Contratos bilaterais

23,1%

73,7%
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Colaboradores
capacitados atuam no
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

A Elektro encerrou 2010 com receita operacional bruta
de R$ 4,9 bilhdes e receitas operacionais liquidas de
R$ 3,4 bilhdes, aumentos de, respectivamente, 10,5%

e 8,0% na comparacao com 2009
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Ambiente econébmico

O ano de 2010 foi marcado pelo continuo fortalecimento da economia brasileira

e sua crescente relevancia no cenario internacional. Apds os impactos da crise financeira
mundial de 2008, a retomada gradual da economia local foi influenciada pela expansao
da atividade industrial, elevacdo do consumo interno, aumento na oferta de crédito,
ampliacao da confianca de consumidores e empresarios e reequilibrio da demanda
global de paises desenvolvidos no consumo de commodities, beneficiando as economias
emergentes, entre elas o Brasil.

O ritmo de crescimento da atividade econdmica mundial ainda é lento. As economias
desenvolvidas mantém baixas taxas de juros e contam com o suporte dos bancos
centrais. Esse cendrio externo, aliado aos juros altos praticados no Brasil, tem atraido
investidores estrangeiros para o Pais. Paralelamente, o movimento de desvalorizacao
do dolar norte-americano, também verificado em outros paises, contribuiu para

a valorizacdo da moeda local e motivou medidas do governo brasileiro para inibir tal
valorizacdo. Ao longo de 2010, a moeda brasileira apresentou valorizacao de 4,31%
frente ao ddlar norte-americano, cotada a R$ 1,6662/US$, em 31 de dezembro

de 2010, dentre as mais baixas cotacoes dos ultimos dois anos. Somente no Ultimo
trimestre do ano, o real valorizou 1,65% frente a moeda norte-americana.

No ano de 2010, o Indice Geral de Precos ao Mercado (IGP-M) registrou inflacao
de 11,32%, aumento de 13,0 pontos percentuais, ha comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior, quando apresentava deflacdo de 1,72%. Essa variacao foi
influenciada principalmente pelo aumento dos precos de matérias-primas brutas,
alimentacéao, transporte e custo de mao-de-obra.

O Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) fechou o periodo em 5,91%,
1,60 ponto percentual acima do registrado no final de 2009, influenciado
especialmente pela alta nos precos dos alimentos.

Diante desse cenario de elevacdo dos indices de inflacdo e do aumento da demanda,
o Comité de Politica Monetaria (Copom) decidiu elevar a taxa basica de juros (Selic)
para 11,75% a.a., a partir de marco de 2011, 3,0 pontos percentuais acima da taxa
de encerramento de dezembro de 2009. O Conselho Monetario Nacional manteve

a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) em 6,00% a.a., fixada neste nivel até marco
de 2011, o mais baixo patamar desde sua criacdo, em 1984.
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Em 2010, as exportacdes e importacdes apresentaram cifras recordes histéricas e
somaram, respectivamente, US$ 201,916 bilhdes (31,4% de incremento sobre 2009)
e US$ 181,638 bilhdes (41,6% de aumento em relacdo a 2009). O superavit comercial
encerrou 0 ano de 2010 com US$ 20,278 bilhdes, 19,8% abaixo do registrado no
mesmo periodo do ano anterior (US$ 25,275 bilhdes). Os indicadores econémicos que
mais influenciam os resultados da Elektro apresentaram a seguinte evolucao:

Variagdo acumulada

Indicadores 4710 4709 2010
Taxa de cambio R$/USS 1,6662 1,7412 1,6662 1,7412
Valorizacao/(desvalorizacdo cambial) — real em relacdo ao délar 1,65% 2,08% 431% 25,49%
IGP-M 3,18% -0,11% 11,32% - 1,72

[PCA 1,83% 1,06% 591% 4.31%
CDI 2,56% 2,08% 9,77% 9,84%
TILP 1,47% 1,47% 6% 6,12%

™ Cotagao em 31 de dezembro de 2010.

Apresentacdo das demonstracoes financeiras
e convergéncia contabil

A promulgacdo das Leis n° 11.638/07 e 11.941/09 iniciou, para as sociedades abertas
brasileiras, o processo de adocdo e convergéncia as normas internacionais de relatério
financeiro, conhecidas como IFRS.

Para todos os exercicios anteriores a 31 de dezembro de 2009, inclusive o exercicio
findo naquela data, a Elektro preparou suas Demonstracbes Financeiras com base nas
praticas contabeis adotadas no Brasil, observando as diretrizes contabeis da legislacdo
societaria brasileira até entao vigentes.

As Demonstracoes Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
sd0 as primeiras apresentadas em concordancia com 0s novos pronunciamentos
contabeis em IFRS e com os Pronunciamentos e Interpretacdes Técnicas emitidos

pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), devidamente referendados pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). A Elektro preparou seu balanco de abertura
com a transicdo iniciada em 1° de janeiro de 2009. Para conhecer os principais ajustes
efetuados pela Empresa para adequacao as normas contabeis em IFRS, ver Notas
Explicativas 2, 3 e 4 das Demonstracbes Financeiras.
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Resultados

2009 AR$ A%
Valores em R$ milhdes Reapresentado 2010/2009
Venda de energia dlientes finais 4.131,8 3.695,1 436,7 11,8%
Receita de construcdo 371,5 296,9 74,6 25,1%
Receita pelo uso do sistema de distribuicdo 294,6 405,7 (111,1) -27,4%
Outras receitas 136,4 69,5 66,9 96,3%
Receitas operacionais + construcao 4.934,3 4.467,2 467,1 10,5%
DedugBes as receitas operacionais (1.565,4) (1.346,8) (218,6) 16,2%
Receitas operacionais liquidas 3.368,9 3.120,3 2485 8,0%
Energia comprada para revenda " (1.599,9) (1.493,4) (106,5) 7,1%
Custo de construcdo (371,5) (296,9) (74,6) 25,1%
Gastos operacionais (680,7) (592,2) (88,5) 14,9%
Resultado do servico 716,7 737,9 (21,1) -2,9%
EBITDA @ 862,4 871,6 9.2) -1,1%
Resultado financeiro (72,5) 76,4 (148,9) -
Lucro liquido 450,4 567,7 (117,3)  -20,7%

O Liquido de crédito de PIS/COFINS.
@ Lucro do periodo antes do resultado financeiro, depreciacdo, amortizacdo e da despesa de IR e CS.

Durante o ano de 2010, a receita operacional bruta da Elektro foi de R$ 4,9 bilhoes,
registrando aumento de 10,5% quando comparada a 2009.

As receitas operacionais liquidas atingiram R$ 3,4 bilhdes, registrando crescimento

de 8,0% em relacdo a 2009. O incremento observado deve-se a (i) reajustes tarifarios
de 2009 e 2010, com efeito médio para a Elektro de 4,98% e 8,91 %, respectivamente
e (ii) crescimento do consumo de energia em todas as classes, principalmente

na residencial, comercial e industrial.

O custo da energia comprada para revenda cresceu 7,1% em comparacao a 2009,
devido ao incremento no volume comprado e aumento da tarifa média de energia

nos reajustes dos contratos de compra. O resultado do servico foi de R$ 716,7 milhdes,
com decréscimo de 2,9% sobre o resultado de 2009.

A Elektro encerrou o exercicio com EBITDA' de R$ 862,4 milhdes, apresentando uma
reducao de 1,1% em relacdo a 2009. Essa variacao ocorreu principalmente em funcao
do registro de R$ 67,4 milhoes referente a provisdo judicial em face do Departamento
de Estradas e Rodagem do Estado de S&o Paulo (DER) e concessiondarias de rodovias
estaduais (ver Nota Explicativa n® 27.1 das Demonstracdes Financeiras), parcialmente
compensado pelo aumento no volume e receita de fornecimento de energia. Caso
desconsiderado o efeito ndo recorrente da provisdo judicial, o EBITDA de 2010 seria
R$ 929,8 milhdes, com incremento de 6,7% sobre o resultado de 2009.

* O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) consiste no lucro liquido antes de
receitas e despesas financeiras liquidas, imposto de renda e contribuicdo social, e depreciacdo e amortizacao.
A administracdo da Elektro entende o EBITDA como uma medida gerencial de lucratividade, amplamente utilizada
por investidores e analistas para avaliar e comparar o desempenho das empresas. O EBITDA nao é uma medida
de desempenho financeiro elaborada segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil, IFRS ou USGAAP.
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O resultado financeiro acumulado em 2010 foi uma despesa liquida de R$ 72,5 milhoes,
apresentando variacdo negativa de R$ 148,9 milhdes frente a receita financeira liquida
auferida em 2009, de R$ 76,4 milhoes, que foi impactada por um efeito nao recorrente
causado principalmente pela reversao de R$ 95,8 milhdes da provisdo para contingéncia
de PIS e COFINS incidentes sobre receitas financeiras, constituida nos termos previstos
pela Lei Complementar n°® 70/91 e Lei n°® 9.718/98, alterada pela Lei n°® 11.941 de

27 de maio de 2009 (ver Notas Explicativas 27.1 e 36 das Demonstracdes Financeiras).
Desconsiderado esse efeito ndo recorrente, o resultado financeiro, em 2009, seria uma
despesa de R$ 19,4 milhoes, logo, a variacdo negativa, em 2010, de R$ 53,1 milhdes,
foi devida, principalmente, a inflacdo medida pelo IGP-M, indice de reajuste da 12 série
da 22 emissao de debéntures, que representa 16% da divida da Elektro.

A Elektro registrou lucro liquido de R$ 450,4 milhdes em 2010, comparado com o resultado
de R$ 567,7 milhdes do ano anterior. Caso fosse desconsiderado o efeito ndo recorrente

da provisao judicial do DER, o lucro liquido de 2010 seria de R$ 494,9 milhdes. Em 2009,

se desconsiderado o efeito ndo recorrente da reversao da provisdo para contingéncia de PIS
e COFINS incidentes sobre receitas financeiras, o lucro liquido seria de R$ 504,5 milhdes.
Considerando o lucro liquido ajustado dos dois anos, a variagdo seria uma reducéo de 1,9%,
principalmente em funcdo da variacdo do resultado financeiro por causa da maior inflacdo
medida pelo IGP-M.

3.368,9 30,0% 27,9%

15,5%

3.120,3 25,6%
2.512,5
871,6
754,4 862,4
. -1,1%
24,2% 8,0% ~
2008 2009 2010

2008 2009 2010
H EBITDA Margem EBITDA (%) =
EBITDA/Receita Operac. Liq.
18,2%
25,19 23,69 :
/° /° 15,6%
21,3% 13,4%
630,1 B 716,7 =
. 391,8 450,4
17,1% -2,9% 44,9% -20,7%
2008 2009 2010 2008 2009 2010
H Resultado Margem Res. Servico (%) = M Lucro Margem liquida (%) =
do Servico Res. Servico/Receita Operac. Liq. Liquido Lucro Liq./Receita Operac. Liq.
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Dividendos e juros sobre capital proprio

Em reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 13 de agosto de 2010,

foi aprovada a distribuicdo de dividendos intermediarios no montante de R$ 190,4
milhdes, com base no lucro liquido do primeiro semestre de 2010, cujo pagamento foi
realizado em trés parcelas iguais, em 25 de agosto, 20 de outubro e 20 de dezembro
de 2010.

Em reunido do Conselho de Administracdo, realizada em 10 de novembro de 2010,
foi aprovada a distribuicdo e o pagamento de juros sobre capital proprio no montante
de R$ 67,6 milhdes, referente ao exercicio de 2010, pagos em 19 de janeiro de 2011.

A Administracao da Elektro também prop6s distribuicdo de dividendos no montante
de R$ 168,0 milhdes, referente ao exercicio de 2010 (ja deduzidos os pagamentos
efetuados de dividendos intermediérios e juros sobre capital préprio), a ser submetida
a aprovacao em Assembleia Geral Ordinaria dos acionistas a ser convocada
oportunamente.

4® emissao de debéntures

Em 15 de julho de 2010, a Elektro efetuou a 42 emissdo de debéntures simples,
nominativas, escriturais, ndo conversiveis em acdo, da espécie subordinada com
conversao para quirografaria ap6s a liquidacdo da 32 emissao de Debéntures, no
montante total de R$ 300 milhdes, com vencimentos em 15 de julho de 2014

e 15 de julho de 2015, respectivamente 1% e 22 séries. A 12 série, no valor de

R$ 180 milhdes, serd remunerada a taxa de CDI acrescida de 1,15% a.a. e a 22 série,
no valor de R$ 120 milhoes, a taxa de CDI acrescida de 1,25% a.a. O registro

das debéntures na CVM (Comissao de Valores Mobilidrios) ocorreu em 27 de julho
de 2010 e a liquidagao financeira ocorreu no dia 30 de julho de 2010.

Os recursos provenientes das debéntures foram integralmente utilizados para o resgate
antecipado da 3% emissdo de debéntures, com vencimento em 18 de setembro

de 2011. Em 30 de julho de 2010, a Elektro pagou aos debenturistas da 32 emissdo

os valores referentes ao montante principal, remuneracao (juros) e prémio, conforme
preco unitario (“PU") descrito a sequir:

e Principal: R$ 10.000,00
e Remuneracao (juros): R$ 133,437759
e Prémio: R$ 59,958021
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Estrutura de capital

31/12/2010

Longo Total

Valores em R$ milhdes prazo R$ milhdes

Empréstimos com terceiros 4221 673,4 1.095,5 100%
Debéntures 219,9 298,7 518,6 47,3%
BNDES Finem/Finame 794 235,6 315,0 28,8%
Eletrobras 99 92 101,9 9.3%
Finep 6,6 358 42,4 3,9%
Moeda estrangeira 100,9 - 100,9 9,2%
Arrendamento mercantil 54 11,3 16,7 1,5%

Total da divida 1.095,5

Perfil da divida 100%

Caixa, aplicacdes financeiras

224,8
e caucao de fundos® ( )

Endividamento liquido

™ Convertido a taxa na data de fechamento do cambio, em 29 de novembro, no valor de R$1,7172/USS$.
@ Considera garantias especificas de dividas, excluindo garantias caucionadas para compra de energia elétrica
educacional e outros.

A Elektro encerrou o ano de 2010 com endividamento liquido de R$ 870,7 milhdes,
resultado do endividamento total de R$ 1.095,5 milhdes e saldo de caixa, aplicacdes
financeiras e caucao de fundos de R$ 224,8 milhdes. A divida de longo prazo
corresponde a 61% do total do endividamento.

Durante o ano de 2010, a Empresa captou recursos para financiar seu programa
de investimentos por meio de linhas de financiamento ja existentes:

¢ BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social):
R$ 77,9 milhGes, por meio de agentes financeiros;
e Eletrobras: R$ 9,9 milhoes, relacionados ao Programa Luz para Todos e;
* Finep (Financiadora de Estudos e Projetos, vinculada ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia): R$ 9,1 milhodes.

No mesmo periodo, para contratar novos investimentos, cujo financiamento ndo havia

sido contratado anteriormente, a Elektro realizou novas captacdes no montante total

de R$ 4,3 milhoes relacionados ao BNDES Finame. Adicionalmente, a Empresa captou

em 3 de setembro e em 1° de dezembro de 2010, utilizando o instrumento financeiro da Lei
n°4.131, de 3 de setembro de 1962, linhas de financiamento de curto prazo denominadas
em moeda estrangeira no montante total de R$ 135 milhoes (US$ 77,9 milhdes).

Objetivando a neutralizagdo de qualquer risco cambial derivado dessa operacao,
a Elektro contratou uma operacao de swap, com o mesmo prazo de vencimento,
e sobre 0 mesmo valor da operacdo de empréstimo, resultando assim em uma
operacao denominada em moeda nacional com um custo final atrelado ao CDI.



ELEKTRO | Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental Aneel 65

A captacéo total de financiamentos no periodo, considerando o financiamento do
programa de investimentos da Elektro e de linhas de curto prazo, atinge o montante

total de R$ 236,2 milhdes.

Ao final de 2010, o grau de alavancagem da Elektro era de 40%, patamar bastante
prudente e que garante uma situacao de liquidez confortavel para a Empresa.

Estrutura de capital

Divida liquida/Divida liquida + patriménio liquido

39% 42% 40%
61% 58% 60%
dez/2008 dez/2009 dez/2010

H Patriménio liquido M Divida liquida

Ao final do ano, o endividamento total da Elektro apresentava as seguintes

caracteristicas:

Modalidade do financiamento

(total: R$ 1.095,5 milhoes)

1,5%

3,9%

9,3%

28,8%

M Debéntures

BNDES Finem/Finame
[ Eletrobras
¥ Finep
M Linha 41312
M Arrendamento mercantil

47,3%

1 Considera recursos da Finep sem indexacao.
2 Linha contratada em moeda estrangeira com juros pré-fixados e protegida por meio de swap em CDI.

Indexacao
(total: R$ 1.095,5 milhoes)

16,0%

aN

42,1%

M IGP-M
H CDI
ETe
W RGR
[ FINEP'
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Classificacdo de risco

Em 1° de julho de 2010, a agéncia de classificacdo de riscos Standard & Poor’s elevou

o rating de crédito corporativo da Elektro de brAA+ para brAAA, o melhor rating da
escala de crédito. A 22 emissdo de debéntures simples ndo conversiveis em acdes, no valor
de R$ 750 milhdes, manteve seu rating de brAAA. A 42 emissdo de debéntures simples
nao conversiveis em acdes, no valor de R$ 300 milhoes, emitida em 15 de julho de 2010,
também teve seu rating alterado de brAA+ para brAAA.

Politica de utilizacao de instrumentos
financeiros derivativos

De acordo com a politica da Elektro, a utilizacdo de derivativos tem como proposito
Unico e especifico proteger a empresa de eventuais exposicdes a moedas ou taxas de
juros. A Elektro possui uma transacdo envolvendo instrumentos financeiros derivativos,
por meio de operacao de swap, que foi contratada em dezembro de 2010 com
vencimento em julho de 2011.

Tal instrumento visa mitigar 100% o risco de variacdo cambial de captacdo em moeda
estrangeira com inicio e vencimento nas mesmas datas do swap. O contrato de swap
em referéncia consiste na troca de indexadores, nesse caso, de uma taxa de juros pré-
fixada (variacdo cambial + 2,13% a.a.) para uma taxa de juros pés-fixada (101,1% do
CDI) e eliminar o risco de variacao cambial para a Elektro, com a definicdo da mesma
taxa de cambio da divida como indice de atualizacdo do swap.

A Empresa também possui pagamentos de compra de energia de Itaipu que

sdo atrelados ao dolar norte-americano. Porém, essas variagdes cambiais estdo
contempladas no reajuste tarifario anual aplicavel a Empresa, conforme mecanismo
da Conta de Compensacdo de Variacbes de Itens da Parcela A (CVA).

Com relagdo a divida indexada a inflacdo (IGP-M), a Elektro considera possuir hedge natural
em virtude do mecanismo de reajuste tarifario previsto em seu contrato de concessao.

Em 2010,

a agéncia Standard & Poor’s elevou o rating
de crédito corporativo da Elektro para brAAA




ELEKTRO 6 7

Fluxo de caixa

Valores em R$ milhdes A RS milhdes
2010 2009 2010/2009
Reapresentado

Lucro liquido do periodo 450,4 567,7 (117,3)
Depreciacao e outras amortizacoes 145,7 133,7 12,0
Amortizacdo e constituicdo de tributos diferidos 54,3 140,0 (85,7)
Juros e variacdo monetaria e cambial 132,2 32,7 99,5
Constituicdo ativo — acordo TUSD-G = (113,8) 113,8
Outros 121,2 255 95,7
Despesas (receitas) que nao afetam o caixa 453,4 2181 2353
Lucro liquido ajustado 903,8 785,8 118,0
Variacdo do capital de giro operacional (138,2) (180,3) 42,1
Geragdo operacional de caixa apds imposto de renda, contribuicao social e pagamento de juros 765,7 605,5 160,2
Adicbes ao intangivel (371,5) (296,9) (74.6)
Outros 6,3 15,0 8.7)
Atividade de investimento (365,2) (281,9) (83,3)
Amortizacdo de principal (594,2) (372,2) (222,0)
Captacdo de empréstimos 236,3 290,2 (53,9)
Captacdo de debéntures 297,8 298,5 0,7)
Atividades de financiamento antes do pagamento de dividendos (60,0) 216,5 (276,5)
Dividendos propostos e juros sobre capital proprio pagos (400,9) (461,3) 60,4
Atividade de financiamento ap6s o pagamento de dividendos (461,0) (244,8) (216,2)
Geracao (consumo) liquido caixa (60,5) 78,8 (139,3)
Saldo inicial do periodo (excluindo caugdo de fundo) 283,8 205,0 78,8
Saldo disponivel de caixa do periodo (excluindo caucao de fundo) 2234 283,8 (60,4)

Em 2010, o consumo liquido de caixa foi de R$ 60,5 milhdes, R$ 139,3 milhdes de variagdo
negativa em relagdo ao mesmo periodo de 2009. As principais justificativas foram:

¢ Aumento de R$ 160,2 milhdes na geracdo operacional de caixa, devido
principalmente ao aumento no volume de energia fornecida a clientes finais e livres,
atrelado ao incremento médio de 4,98% e 8,91% nos reajustes tarifarios de agosto
de 2009 e 2010, respectivamente;

e Acréscimo de R$ 74,6 milhdes nas adicdes ao intangivel, em virtude do Projeto
Novas Tecnologias;

¢ Maior desembolso de caixa, no montante de R$ 222,0 milhoes, referente
a liquidacao da 3% emissdo de debéntures da Elektro e amortizagao
de arrendamento mercantil;

* Menor captacao de empréstimos, no valor total de R$ 53,9 milhdes, basicamente
por volumes inferiores de liberacdes do BNDES e Eletrobras em decorréncia da
absorcao de atividades anteriormente financiadas;

¢ Reducado de R$ 60,4 milhdes no pagamento de dividendos e juros sobre capital
proéprio, resultado do menor lucro liquido de 2010, quando comparado a 2009.
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Investimentos e modernizacao

Em 2010, a Elektro investiu R$ 354,8 milhdes, dos quais R$ 9,9 milhdes realizados
com recursos de clientes.

344,9

2714 43,6
249,0

56,4
55,0

301,2

215,0
194,0

2008 2009 2010

H Expansao e modernizacao do sistema elétrico
e Suporte Operacional

Universalizacao

Os principais programas de investimentos foram:

¢ R$ 301,2 milhdes em expansao, melhorias, preservacao do sistema elétrico e suporte
operacional, dos quais: (i) R$ 98,4 milhdes foram investidos na preservacao do sistema
elétrico, (i) R$ 28,7 milhdes em melhorias e atualizacdes tecnologicas, (jii) R$ 94,9 milhdes
estdo associados a novas ligacdes e a expansao de subestacdes e de linhas de transmissao
e (iv) R$ 79,2 milhdes foram investidos em programas de Tecnologia da Informacao
e Infraestrutura.

¢ R$ 43,6 milhdes no Programa de Universalizacao, em cumprimento a Lei n° 10.438
de abril de 2002, segregados da seguinte forma:

¢ R$ 33,4 milhdes referentes a Programas Rurais, relacionados aos projetos de eletricificacao
de dreas rurais que viabilizam o fornecimento de energia elétrica a 7.384 novos clientes,
por meio do Programa Luz para Todos;

* R$ 10,2 milhoes referentes a Programas de Universalizacao, que determinam o atendimento
de novas ligacdes e 0 aumento de carga, sem dnus aos clientes com carga inferior a 50 kVA.

Os investimentos realizados no ano de 2010 foram superiores aos realizados no mesmo
periodo de 2009, devido a maiores aportes em projetos de suporte operacional,
principalmente aquisicado de equipamentos para o Projeto Novas Tecnologias, como veiculos
e equipamentos de transporte, materiais e ferramentas, equipamentos de informética e
ampliacdo e reforma de imdveis. Esse projeto visa aumentar a produtividade e a seguranca
dos colaboradores nas atividades de construcdo e manutencao de redes de distribuicdo por
meio de equipamentos inovadores e desenvolvimento de nova metodologia operacional.

Houve aumento na expansao e incorporacdo de novas subestacoes, representando
incremento de R$ 26,1 milhdes ao longo de todo o ano.
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Distribuicao do valor adicionado

O valor adicionado, que representa a distribuicdo da riqueza produzida pela Empresa
durante o ano, totalizou R$ 2,4 bilhdes. Do total, 67,6% foram distribuidos ao
governo, na forma de impostos e contribui¢des, o que mostra a relevancia da empresa
para a sociedade. Os 32,4% restantes foram distribuidos entre acionistas (17,2%),
colaboradores (7,2%), financiadores (7,0%) e para lucros retidos (1,0%).

Demonstracdo do valor adicionado (DVA) (GRI ECT1)

2010 2009 (Reapresentado)

Receitas 4.923.257 4.458.479
Vendas de energia e servicos 4.562.803 4.170.318
Receita de construgdo 371.477 296.867
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (16.520) (12.590)
QOutras receitas 5.497 3.884
Insumos adquiridos de terceiros (2.511.787) (2.213.294)
Energia comprada (1.772.398) (1.642.268)
Materiais (31.009) (27.233)
Servicos de terceiros (120.279) (117.296)
Custo de construcao (371.477) (296.867)
Outros custos operacionais (216.624) (129.630)
Valor adicionado bruto 2.411.470 2.245.185
Depreciacdo e amortizacdes (145.650) (133.661)
Valor adicionado liquido 2.265.820 2.111.524
Receitas financeiras e variacdes monetarias 96.553 188.676
Valor adicionado a distribuir 2.362.373 2.300.200
Distribuicdo do valor adicionado 2.362.373 2.300.200
Pessoal 169.590 183.942
Impostos, taxas e contribuicdes 1.279.305 1.188.790

Federais 501.349 500.360

Estaduais 777.564 687.991

Municipais 392 439
Encargos do consumidor e outros 317.188 264.836
Despesas financeiras e variagdes monetarias e cambiais 166.540 109.969
Juros sobre capital proprio 67.639 67.559
Dividendos pagos 190.352 238.141
Dividendos propostos 149.238 203.886

Lucro retido 22.521 43.077
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Aula inaugural da
Escola Inclusiva

Elektro

DESEMPENHO SOCIAL

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e com a promocao de um relacionamento ético e
duradouro com os stakeholders faz parte do dia a dia
de trabalho de todos os colaboradores da Elektro

Anualmente, no Ciclo de Planejamento Estratégico (saiba mais em Gestao Estratéqica,
na pagina 22), a Elektro faz o mapeamento dos diversos publicos com os quais se
relaciona, avaliando seus principais temas de interesse e expectativas, de forma a
continuamente aperfeicoar e ampliar o didlogo com suas partes interessadas. O estudo
determina a adequacao das estratégias, das praticas e dos canais de relacionamento,
visando ampliar o relacionamento com cada publico.

OO RN bT
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Relacionamento com partes interessadas (cri4.14, 415, 416, 417)

Stakeholder

Temas de interesse

Canal de comunicacao/Prética de relacionamento

Clientes
Grupo A

Clientes
Grupo B

Associacoes
de clientes
e prefeituras

Comunidades
de baixa renda

Sociedade

Acionistas

Governos

Orgdo
regulador

* Qualidade e eficiéncia na distribuicdo de energia
* |nvestimento em inovagao e tecnologia

® Reducdo de custos e tarifas

® Servicos de atendimento personalizados

e Qualidade no atendimento e no servico prestado

e Qualidade e eficiéncia na distribuicdo da energia

* Reducdo de tarifas

e Seguranga para a populagdo no fornecimento
de energia elétrica

e Qualidade no atendimento e no servico prestado

e Qualidade e eficiéncia na distribuicdo da energia

* Reducdo de tarifas

e Seguranca para a populacdo no fornecimento
de energia elétrica

e Programas de inclusdo social
* Programas de eficientizacdo energética
o AcBes de responsabilidade social
(conscientizacdo, geracdo de renda
e profissionalizacao)

® Seguranga para a populagdo no fornedimento
de energia elétrica
® Regularizacdo de ligacdes irregulares
 Consumo consciente
o Transparéncia, governanga corporativa e compliance
® [nvestimentos na rede e infraestrutura
© Prémios e reconhecimentos

e Garantir retorno adequado ao acionista
e a sustentabilidade do negdcio
 Remuneragao adequada pelo investimento
realizado na Empresa

e Politicas governamentais
* Modicidade tarifaria
e Cumprimento da legislacdo

e Melhoria continua dos indicadores
de atendimento, continuidade e qualidade
dos servigos de distribuicdo de energia elétrica

e Elaboracdo de novos regulamentos

* Desenvolvimento e cumprimento da legislacdo
e da regulamentacdo vigentes

e Fiscalizacao

Atendimento exclusivo por um Gerente de Contas, espaco
dedicado no site da Empresa, visitas a dlientes, newsletter,
Relatério de Sustentabilidade e Ouvidoria.

SMS, portal eletronico na Internet (chat), postos de
atendimento, espacos de Atendimento ao Cliente, Central

de Atendimento ao Cliente (CAC), website Elektro, fatura de
energia, contato com eletricistas, Ouvidoria, tendas e palestras
na comunidade, unidade movel de ensino e Relatdrio de
Sustentabilidade.

SMS, portal eletrdnico na Internet (chat), postos de
atendimento, espacos de Atendimento ao Cliente, CAC,
website Elektro, contato com eletricistas, Ouvidoria, consultores
institucionais, tendas e palestras na comunidade e Relatorio de
Sustentabilidade.

Projeto energia comunitdria, parcerias com os Correios,
espacos de Atendimento ao Cliente, relacionamento com
ONGs, contato com eletricistas, patrocinio de projetos de
incentivo fiscal, relacionamento dos consultores institucionais,
Instituto Elektro e Relatdrio de Sustentabilidade.

Revista Consumidor Moderno, pesquisas de satisfacao

dos dlientes, imprensa, patrocinio de eventos, Relatorio

de Sustentabilidade, relacionamento com as instituicoes
ambientais, website da Elektro, patrocinio de projetos com
incentivo fiscal, relacionamento dos consultores institucionais,
Instituto Elektro, conta de luz, tendas e palestras na
comunidade, CAC, espacos de Atendimento ao Cliente

e unidade maével de ensino.

Reunides com representantes dos acionistas, Relatorio
de Sustentabilidade, Publicacdo legal, divulgacbes CVM
e website de RI.

Legislacdo, politicas setoriais de eficientizacdo, pesquisa

e desenvolvimento e subsidios, Ministério de Minas e Energia,
drgaos reguladores e associagdes profissionais.

Contrato de concessao, resolucoes da Aneel, audiéncias
e consultas publicas, fiscalizacdes, reunides, mediacoes,

oficios e Relatorio Socioambiental Aneel.
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Relacionamento com partes interessadas (cri4.14, 415, 416, 417)

Camara de
Comercializacdo
de Energia Elétrica
(CCEE)

Operador Nacional
do Sistema (ONS)

Contratadas,
terceiros e
fornecedores

Colaboradores

Sindicato

e Contabilizacdo e liquidacdo do mercado
de curto prazo

e Celebracdo dos contratos de comercializacao
de energia no ambiente regulado

* Modelagem dos pontos de medicéo
no sistema de contabilizacdo e liquidacdo

e Contratos

® Operacdo do Sistema Interligado Nacional

e Contratos de uso do sistema de transmissdo

® Acesso ao sistema de transmissao

* Ampliagdes e reforcos no sistema de transmissao

e Menores niveis de Service Level Agreement (SLA)
 Remuneragao adequada pelos servicos prestados
e Suporte para o desenvolvimento

e Clima organizacional e satisfacao
dos colaboradores
e Politicas adequadas de remuneracdo e beneficios
® Gestdo de carreira e desenvolvimento
® Qualidade de vida
e Seguranca no trabalho

e Acordo coletivo
® Reajuste salarial
e Condicdes de trabalho

Reunioes, workshops, assembleias e correspondéncias.

Comunicagdo operacional com o COD, reunides, workshops,
assembleias e correspondéncias.

Reunides, visitas, gestao de contrato, avaliacdo de desempenho
(SLAs) e website da Elektro.

Encontro Elektro, Pesquisa de Clima Organizacional, canais
de dendncia, reunioes de equipe, gestéo de Recursos Humanos
e programa de reconhecimento.

Reunides presenciais, representantes sindicais e Relatorio
de Sustentabilidade.

Relacionamento com colaboradores

A esséncia do sucesso da Elektro vem das pessoas. O processo de Recursos Humanos
(RH) evoluiu por meio de vérias melhorias na comunicacao interna e integracdo entre

as areas.

Para valorizar os cargos de especialista tanto quanto os de gestdo, a Distribuidora
adotou em 2010 o Programa de Carreira em Y, que visa alocar pessoas em posicoes

de acordo com o perfil.

Ao final do exercicio, a Elektro mantinha 3.525 colaboradores préprios, 17% mais que no
ano anterior. Esse aumento deveu-se principalmente a adocdo das novas tecnologias, que

envolveu a aquisicdo de equipamentos de Ultima geracdo e a completa transformacao do

processo de expansdo e preservacdo das linhas de distribuicdo e subtransmissao. O projeto
envolveu a contratacdo e o desenvolvimento de aproximadamente 900 pessoas.

O novo modelo operacional da Elektro permitiu que atividades antes executadas

de forma manual e com uso da forca fisica (por exemplo, a abertura de cavas para
instalacdo de postes) passassem a ser realizadas com equipamentos de alta tecnologia,
seguros e guiados por meio de controle remoto. Foram aplicados treinamentos
especificos para a capacitagcao dos colaboradores, o que contribuiu também para
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a diminuicao da exposicao ao risco de acidentes. Os novos colaboradores contaram
com significativa melhoria nas suas condicdes de trabalho, cujas atividades passaram
a ser realizadas de forma ainda mais segura e ergonémica.

A taxa acumulada de rotatividade no periodo foi de 11,77%, com 897 contratados
e 390 desligados. O numero médio de estagiarios foi de 40, dos quais 18 foram
efetivados ao longo de 2010 e 10 em janeiro de 2011. Para 2011, foram abertas
43 vagas no programa direcionado a estudantes universitarios. (GRI LA1)

Forca de trabalho por tipo de contrato (GriLA1)

2009 2010

Colaboradores proprios 3.018 3.525
Trabalhadores terceirizados 2.985 1.596

Colaboradores por regiao (GRILA1)

2009 2010

Sede 30,98% 26,75%
Centro 20,68% 16,51%
Leste 14,68% 17,08%
Oeste 15,44% 18,52%
Sul 18,22% 21,13%

Central de Atendimento ao Cliente
garante relacionamento de exceléncia
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Composicao do quadro de pessoal (GRI LA13)

/4

2009 2010

Categoria funcional
Presidente
Diretor
Superintendente
Gerentes-Executivos
Gerentes
Supervisor
Consultor
Coordenadores
Nivel operacional
Nivel técnico/administrativo
Nivel universitario
Aprendiz*
Género

Homens

Mulheres
Cor/raca

Amarela

Branca

Indigena

Parda

Negra
Faixa etaria

Até 30 anos

De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

*No ano a média do niumero de aprendiz no quadro de pessoal da Elektro foi 41.75.

Rotatividade (GRiLA2)

1.448
970
389

26

2.551
467

1.255
1.591
172

1.828

1.038

428
23

3.067
458

38
2.877

463
142

1.535
1.818
172

2009 2010

Variacdo de quadro
NUmero de admitidos
NUmero de demitidos

Taxa de rotatividade — total
Rotatividade por género
Homens

Mulheres

Rotatividade por faixa etaria
Até 30 anos

De 30 a 50 anos

Mais de 50 anos
Rotatividade por regido
Sede

Centro

Leste

QOeste

Sul

675
335
18,83%*

17,90%
18,27%

29,67%
10,02%
15,50%

15,74%
13,25%
22,75%
12,10%
29,14%

*Numeros de 2009 revisados para responder ao indicador em acordo com o solicitado pela GRI.

897
385
11,77%

19,96%
12,76%

26,42%
13,05%
15,12%

13,90%
20,83%
23,44%
23,26%
16,76%



Meninos Ecolégicos.
Programa de Responsabilidade Socioambiental

e —

Desenvolvimento e integracao

A gestao de desempenho e o estimulo a capacitagao sao premissas do Ciclo de
Desenvolvimento de Pessoas, que se baseia nos resultados de uma avaliacdo 360°
realizada a cada dois anos por pares, subordinados e gestores, e de um parecer anual

de um Comité de Gestores. Os resultados sao confrontados e servem para definir acbes
de treinamento que promovam o desenvolvimento profissional de todos os colaboradores,
gue recebem feedback sobre as oportunidades de crescimento profissional na Elektro.
(GRI LA12) Também é utilizado Modelo de Gestao por Competéncias, que permite

o desenvolvimento de profissionais polivalentes e a agilidade na formacao de novos
gestores, resultando em altos indices de promogdes. Em 2010, 64% das vagas abertas
foram preenchidas por recrutamento interno. (GRI LA11)

Para qualificar as equipes de campo, cerca de 500 colaboradores participaram

de cursos de formacao de eletricistas com base nas novas tecnologias incorporadas
durante o ano, além de receberem treinamentos para operar o Digger Derrick,
operacao de guindauto e preservacao com cestas aéreas.

Todos os novos colaboradores passam por um programa de integracao, reformulado
em 2010 para facilitar a adaptacdo e promover sinergia entre os recém-contratados
e as equipes. Eles realizam capacitacao on-line com base nas diretrizes do Cédigo
de Conduta — que inclui procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos —,
assistem a um video de divulgacao das politicas e praticas da Empresa, entre outras
acoes. No exercicio, 100% do quadro de colaboradores passou pelo treinamento.
(GRI HR3) No ano, a média geral foi de 174 horas de treinamento por colaborador.

Anualmente, é realizada uma Pesquisa de Clima Organizacional para avaliar a percepcao
dos colaboradores em aspectos como ambiente de trabalho, gestao e oportunidades de
crescimento profissional. Em 2010, foi adotada uma nova metodologia e lancada para
gestores a acao “Falando de Clima”, com o objetivo de estimular a reflexdo sobre o tema
de forma dinamica e com o uso de diferentes ferramentas, a exemplo de casos de sucesso,
filmes e artigos. O evento estimulou a participacao dos colaboradores em iniciativas para
aprimorar o clima organizacional na Elektro. Em 2010, 88% deles participaram da pesquisa,
demonstrando o engajamento do publico nesse processo de melhoria continua.

Ainda para envolver os colaboradores nos processo de gestao e disseminar

a cultura da exceléncia, é mantido o programa Top Elektron, que reconhece e premia
colaboradores que mais se destacaram nas categorias Educadores Elektro; Simples
Ideias, Grandes Melhorias; Empregado Seguranca; Destaque no Atendimento

ao Cliente; e Comprometimento.
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Colaboradores por nivel de escolaridade (%)

2009 2010

Analfabeto 0 0

Ensino fundamental incompleto 3,6 3,1
Ensino fundamental 4.4 43
Ensino médio incompleto 43 3,6
Ensino médio 57,7 60,9
Ensino superior incompleto 6,8 6,4
Ensino superior 20,3 18,9
Pés-graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado) 29 2,8
Comunicacao

A Elektro investe fortemente em tecnologia, inclusive para facilitar a comunicacdo

entre as pessoas. Ferramentas como videoconferéncia, webconferéncia, teleconferéncia,
radio e e-mail permitem a interacao rapida entre os publicos, de forma descentralizada

e em toda a area de concessao da Empresa. Aos gestores (de coordenacado a presidéncia),
sao disponibilizados aparelhos Smartphones, para que possam receber informacoes

e acompanha-las onde quer que estejam. Aos eletricistas, sao disponibilizados PDAs
(Personal Digital Assistants), que facilitam a gestdo das atividades e a comunicagdo com

o Centro de Operacdo da Distribuicao (COD), que coordena toda a operacao da Empresa
e garante a seguranca desses profissionais. Essa ferramenta, adotada em 2009, permitiu
a eliminacao dos controles em papel, trazendo agilidade no encerramento dos servicos.

No ano também teve inicio um projeto-piloto em 20 veiculos operacionais, que
se transformaram em verdadeiros escritorios méveis, nos quais os colaboradores
nao necessitam utilizar VHF e podem se comunicar via satélite de baixa 6rbita

e se conectar a Internet, entre outras diversas agoes.

Visando a seguranca,

os colaboradores foram treinados para
trabalhar com os novos equipamentos
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Remuneracao e beneficios

O sistema de remuneracao e beneficios visa estimular o trabalho por resultados

e a superacao de metas por todos os colaboradores. Desde 2004, as faixas salariais

sdo definidas a partir de uma pesquisa de mercado realizada por consultoria externa,
baseando-se na comparacdo com empresas do mesmo porte no setor e fora dele.

Sao mantidos e divulgados critérios claros para a movimentacao salarial, e os colaboradores
recebem participacdo nos lucros e resultados (PLR) — o que significou, em 2010,

R$ 18,5 milhoes, valor 10,4% superior ao de 20009.

Os colaboradores proprios possuem uma série de beneficios, como assisténcia
médico-odontoldgica, vale-transporte, vale-refeicao, vale-alimentacao e auxilio-
creche. Podem ainda optar pela participacdo em plano de previdéncia privada, cuja
complementacao, a titulo de auxilio-previdenciario, é realizada pela Elektro. Em 2010,
a Empresa fez aporte de R$ 4,5 milhdes para o plano de previdéncia. (GRILA3 e EC3)

Proporcao de saldrio-base entre homens e mulheres (criLaw

Considerando-se 1,00 o salario médio dos homens, os salarios das mulheres representam:

2009 2010

Nivel operacional 1,03 1,02
Nivel técnico/administrativo 0,94 0,96
Nivel universitario 1,00 1,03
Consultor 1,14 1,12
Lideranca 1,02 1,10

Estar Bem Elektro

Por meio de iniciativas do programa, sdo estimuladas melhorias na satde, qualidade
de vida e bem-estar. Para colaboradores, a assisténcia em caso de doencas graves inclui
educacao, aconselhamento, prevencao e controle de risco e tratamento. Familiares tém
acesso a educacao nutricional e a avaliacdes de saude, acbes que nao sao estendidas

a membros da comunidade. O programa possui trés vertentes: (GRI LA8)

Vertente Saude

Cuide-se — Com base em indicadores metabdlicos e antropométricos, alguns grupos
de colaboradores expostos ao risco do trabalho em altura sdo convidados a participar
do programa com foco na reducdo/melhora do indicador alterado.

Atendimento nutricional — Orientacoes sobre alimentacdo aos colaboradores que
apresentam indicadores criticos de saude (colesterol, triglicérides, diabetes, obesidade,
sobrepeso e hipertensao).

Cozinha Show - Educacao nutricional aos colaboradores e seus familiares,
gue participam de encontros sobre alimentacdo saudavel e passam por avaliacdo
de peso, altura e indice de Massa Corporal (IMC).
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Vertente Movimento

Atividades fisicas — Academia propria na Sede Corporativa e em unidades
credenciadas nas Regides atendem a todos os colaboradores préprios e, na Sede,
também a terceiros. Adicionalmente, os colaboradores sao incentivados a participar
de campeonatos e grupos de corrida.

Ginastica laboral - Atividade diaria realizada na Sede Corporativa e nos escritérios
regionais para todos os colaboradores, na qual sdo trabalhados flexibilidade,
autoconhecimento, alongamento de grupos musculares e interacao entre equipes.

Vertente Cultura

A Elektro mantém equipes de teatro e coral, formadas por colaboradores

e parceiros, e oferece aulas coletivas e individuais de musica, violdo e violino,
entre outros instrumentos. Promove passeios culturais como forma de resgatar
culturas, costumes, tradigdes e crencas das cidades visitadas, em programacoes
para colaboradores e familiares.

Eletricistas durante ginastica laboral




Relacionamento com cliente

ELEKTRO

@

]

4 ELEKTRO

OROO0 701 010L

Relacionamento com clientes

Com area de concessdo que abrange 223 municipios no Estado de Sao Paulo
e 5 municipios no Estado do Mato Grosso do Sul, a Elektro distribui energia elétrica
para 2,2 milhdes de clientes e atende a uma populacdo de 5,7 milhdes de pessoas.

A base de clientes apresenta crescimento médio de 2,9% ao ano desde 2006 —em 2010
foram incorporados cerca de 63 mil consumidores, 3,0% mais que no ano anterior —,
sendo a maior concentracado no segmento residencial. E como a base de clientes do
segmento industrial é bastante diversificada, o consumo de energia elétrica na area de
concessao é menos vulneravel as oscilagdes de determinados setores da economia.

As Diretrizes Comerciais e de Relacionamento com o Cliente demonstram

o comprometimento da Elektro com a satisfacdo desse publico. Elas tém como
objetivo assegurar o equilibrio e a justica nas relacdes comerciais, apresentar solucoes
diferenciadas e segmentadas de mercado, garantir que as atividades diarias sejam
cumpridas de acordo com o que foi prometido ao cliente e, principalmente, que
todas as acoes sejam focadas na satisfacao dos consumidores para proporcionar
credibilidade e a sustentabilidade dos negécios.

Além disso, todos os colaboradores tém sua atuacao pautada pelos Principios
do Relacionamento com os Clientes, que determinam os seguintes aspectos:

Comunicacao - ser claro e objetivo ao atender a solicitacao do cliente.

Lealdade - informar somente o que tiver certeza, honrar os compromissos
assumidos e prometer apenas o que puder ser cumprido.

Integridade - agir de maneira correta, imparcial e justa nas atividades diarias.
Educacao - respeitar e tratar a todos sempre com cortesia.

Nortear — orientar as pessoas sobre 0 negdcio e sobre 0s riscos e perigos
da energia elétrica.

Transparéncia - ser claro nas informacoes prestadas para gerar confianca no
relacionamento com os clientes.

Exceléncia — prestar um servico de excelente qualidade e comprometer-se em tornar
a Elektro a distribuidora mais admirada do Brasil.
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Para garantir a qualidade e eficiéncia do relacionamento, atendendo as diferentes
expectativas de cada segmento de consumidores, a Elektro adota uma estratificacdo
comercial alinhada as determinacdes da Aneel e gue inclui cinco grupos de clientes,
classificados de acordo com o porte e a relevancia. Dessa forma, a estrutura de atendimento
e relacionamento busca refletir a heterogeneidade presente em sua base de clientes.

Base de clientes

Segmento Nivel 1 Caracteristicas

Grupos de unidades consumidoras cuja soma das demandas contratadas

seja maior ou igual a 500 kW e que se enquadrem nos seguintes segmentos:
Grandes alimentos e bebidas, concessionarias de energia, grandes consumidores,
Clientes sucroalcooleiro/biomassa/geracao, embalagem e plasticos, médios

consumidores, automotivos e componentes industriais e construgéo civil

e moveis, corporativos e os clientes livres.

Grupo A Clientes com demanda contratada inferior a 2MW e que no se enquadram
Grupo A ) )
nos perfis dos Grandes Clientes.

Institucional: Poder publico municipal, autarquias, fundacdes, hospitais,
prefeituras e Santas Casas.

Institucional
Corporativo

Conjunto de unidades consumidoras de uma mesma organizacdo de identidade
juridica, que gerenciam sua infraestrutura de energia elétrica de forma
Grupo B corporativa ou centralizada.

Clientes com fornecimento em baixa tenséo, em sua maioria, clientes

Grupo B oo .
residenciais e rurais.

Aperfeicoamento

O aprimoramento dos servicos tem por base a analise dos resultados de pesquisas
de satisfacdo, informacoes provenientes dos canais de relacionamento e acoes de
engajamento. No primeiro semestre de cada ano é realizada a Semana do Cliente,
evento que engloba palestras e atividades ltdicas para despertar o foco e mobilizar
os colaboradores a respeito do compromisso com a exceléncia no relacionamento.

Ja no segundo semestre, ap6s a divulgacdo dos indices das pesquisas Abradee e Aneel,
é promovida a Hora do Cliente, ocasido em que os colaboradores planejam acoes de
aperfeicoamento a partir dos pontos de melhoria detectados nas pesquisas. A cada
ano, a acao é realizada de forma diferente, sendo que em 2010 foi adotado um quadro
em que cada colaborador assumiu um compromisso para melhorar o servico prestado
ao cliente. Com essas iniciativas, busca-se estimular a reflexao e fortalecer o sentimento
de comprometimento com o avanco continuo de resultados.

Oportunidades de melhoria nos processos internos a partir das opinides e das
manifestacdes dos clientes sobre um servico ou atendimento sdo também identificadas
pela Ouvidoria de Clientes, instancia mantida pela Distribuidora desde janeiro de 2000.

Em 2010, a Elektro alcancou 83,7% no Indice de Satisfacdo com a Qualidade
Percebida (ISQP), da Abradee, e 72,2% no Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor
(lasc), o melhor na Regido Sudeste para empresas com mais de 400 mil clientes.
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Satisfacdo dos consumidores (GRI PR5)

Pesquisa 2008 2009 2010
indice Aneel de Satisfacdo de Clientes (IASC) (%) 72,7 70,2 72,2
indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida (ISQP) — Abradee (%) 82,7 87,0 83,7

Canais de atendimento

Uma equipe de colaboradores préprios na Central de Atendimento ao Cliente (CAC)
garante a uniformidade e os padrdes de qualidade no atendimento. A escala da CAC

é dimensionada pelo Sistema de Workforce Tephra, que mitiga a curva de demanda com
o numero de colaboradores disponiveis, garantindo alto desempenho e monitoramento
em tempo real das ligacdes.

Importante canal é o website na internet, por meio do qual é possivel consultar
débitos, solicitar segunda via das faturas, cadastrar contas em débito automatico
e alterar data de vencimento, entre outras solicitacoes. Os consumidores também
tém a disposicdo um chat no portal eletrdnico, no qual podem trocar mensagens,
em tempo real, com os atendentes.

Os atendimentos sao realizados ainda em 261 agéncias dos correios credenciadas,
localizadas em todos 0s municipios da drea de concessao, um parceiro e em 18 espacos
de Atendimento ao Cliente.

Em 2010, foi criado um novo canal de relacionamento, o Ligado, que permite aos
clientes escolherem o meio de comunicacao (telefone, Internet, correspondéncia) e quais
informacdes desejam receber da Elektro. (saiba mais em Destaques do Ano, na pagina 4).

Atendimento ao consumidor (GRI PR5)
2008 2009 2010

Total de ligacdes oferecidas (Call Center) 6.117.480 6.009.650 5.836.435
NUmero de atendimentos nos escritérios regionais 584.603  987.571  770.906
NUmero de atendimento por meio da internet 2.005.982 2.292.222 2.961.723

Campanha - Entre as acoes desenvolvidas no ano, foi lancada uma campanha de
eficiéncia energética com o tema “Consumo consciente — é com vocé, é com a gente”.

O objetivo foi a aproximagdo com os consumidores por meio de anuncios em radios, jornais,
outdoors e TVs das cidades da area de concessdo. Também ocorreram palestras e eventos
para disseminar a cultura de uso racional da energia elétrica. (GRI PR1)

Qualidade e exceléncia no
atendimento ao cliente
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Relacionamento com fornecedores

A Elektro busca firmar parceiras de longo prazo com seus parceiros comerciais. Para
destacar a importancia da qualidade no fornecimento de servicos e materiais, realiza
anualmente o Prémio Fornecedor Elektro, que reconhece empresas pelo Atendimento,
Infraestrutura, Logistica e Desempenho na Execucao do Objetivo Contratado.

Em 2010, o encontro contou com a participacao de cerca de 200 fornecedores, que
foram sensibilizados sobre a importancia do trabalho conjunto de todos os envolvidos
na cadeia produtiva para entender o que é e como praticar a qualidade. Os parceiros
comerciais assistiram a uma apresentacao do maestro Jodo Carlos Martins, que
discorreu sobre o tema “Tocando uma empresa”.

Clausulas referentes a direitos humanos constam de todos os contratos (de materiais —
como postes, cruzetas, medidores, transformadores, equipamentos e acessoérios — e das
empreiteiras contratadas). (GRIHR1) Em 2010, a Elektro visitou 397 fornecedores (66,3%
do total), de forma programada ou nao, para monitorar a origem dos insumos adquiridos
e realizar auditorias de qualidade e para homologagao dos produtos e servicos. Todos

0s parceiros passaram por avaliacoes referentes a direitos humanos, sendo que em
nenhum deles foi detectado risco de ocorréncia de trabalho infantil, forcado ou anélogo
ao escravo. (GRIHR2, HRé e HR7)

Eletricista instala equipamento
de protecao de rede
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Relacionamento com 6rgaos reguladores

Em 2010, atendendo a demanda da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
as 63 empresas de distribuicdo de energia elétrica que atuam no Brasil assinaram
aditivos aos seus contratos de concessao. O objetivo foi alterar a metodologia de
calculo do reajuste tarifario anual, a fim de assegurar a neutralidade dos encargos
setoriais e evitar que variacdes de mercado beneficiem ou prejudiquem

as concessionarias ou os consumidores.

Durante o ano, a Aneel conduziu a Audiéncia Publica 040/2010, que trata do
estabelecimento de metodologias e critérios gerais para o terceiro ciclo de revisdes
tarifarias periodicas das concessionarias de distribuicdo de energia elétrica. A discussao
foi aberta a contribuicdes enviadas pela sociedade e o tema continuara em discussao
em 2011. A Aneel também abriu as Consultas Publicas 016 e 017/2010, além

da Audiéncia Publica 046/2010, com o objetivo de colher subsidios para estabelecer
0s conjuntos elétricos das concessionarias de distribuicdo de energia elétrica e uma
nova metodologia para estabelecer limites dos indicadores de duracao e frequéncia
de interrupcao de fornecimento de energia (DEC e FEC). O documento que
contemplara todas as alteragdes formuladas pela Agéncia no que tange a qualidade
do fornecimento é o médulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo. As propostas

do 6rgao regulador e as contribuicdes da sociedade podem ser consultadas no site
da Aneel (www.aneel.org.br).

A Aneel ainda publicou a Resolucao n° 414/2010, que estabelece as novas condicbes
gerais de fornecimento de energia elétrica e determina, entre outros aspectos,

a obrigatoriedade de abertura de agéncias de atendimento presencial em todos

0s municipios das area de concessao da distribuidora; e a transferéncia, em até dois
anos, dos ativos de iluminacao publica de propriedade das distribuidoras para as
prefeituras municipais. A Elektro avalia gue a norma permite uma maior aproximacao
com os consumidores e melhorara as condicdes de prestacao de servico ao fornecer
maior detalhamento dos direitos e das obrigagdes dos clientes e das concessionarias.

Durante o ano, além da Aneel, a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo (Arsesp) e a Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato
Grosso do Sul (Agepan) realizaram fiscalizacbes na Elektro. Foram avaliados aspectos de
programas como Luz Para Todos e de Universalizacdo da Energia Elétrica, ressarcimento
de danos, qualidade de tensao, Termos de Ocorréncia de Irregularidade (TOI), econdmico-
financeiro — geral e itens de parcela A, e de procedimentos e indicadores técnicos no Mato
Grosso do Sul. A Distribuidora entende que as fiscalizacdes sao necessarias para aprimorar
0 servico e manter um relacionamento transparente e ético com os érgaos reguladores.



ELEKTRO 84

Relacionamento com a sociedade (criso)

Desde 2003, a Empresa mantém o Instituto Elektro, responsavel por identificar

as necessidades e expectativas das comunidades para desdobra-las em estratégias,
indicadores, metas e planos de acdo em projetos socioambientais. O Instituto

é certificado no Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001 desde 2005. Destacam-se
as seguintes iniciativas:

Escola Inclusiva Elektro — Promove a inclusao social de pessoas de baixa renda,
com e sem deficiéncia, por meio da capacitacdo e preparacao para o mercado

de trabalho. E desenvolvida em parceria com a instituicdo social SORRI Campinas

e oferece cursos de assistente administrativo e teleatendimento, com 15 alunos por
turma. Em 2010, foram capacitadas 41 pessoas.

Escola Formare Elektro — Proporciona ensino profissionalizante na area
administrativa para jovens entre 16 e 17 anos do entorno da Sede Corporativa.
A iniciativa capacita dez jovens em curso com um ano de duracao. O projeto

é desenvolvido em parceria com a Fundacdo lochpe.

Escola Formare — Turma 2010
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Eletricista no Centro de
Treinamento da Educacao
Corporativa Elektro

Elektro
iInveste

no desenvolvimento
das comunidades
da sua area de
concessao

Outro projeto mantido pela Elektro é a Escola de Eletricistas, que visa capacitar
pessoas da comunidade nos processos operacionais da Empresa e em instituicoes

de ensino reconhecidas, melhorando as chances de ingresso no mercado de trabalho
e na prépria Elektro. A cada turma sao formados 40 eletricistas instaladores
residenciais e de 16 a 20 eletricistas de distribuicdo, que podem atuar em atividades
de construcdo e preservacao de redes.

A Elektro também realiza projetos sociais na area de educacdo por meio do programa
de eficiéncia energética (saiba mais na pagina 43) e incentivos fiscais (Lei Rouanet),

Lei de incentivo aos Esportes e Fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente).
No exercicio, o valor proveniente de incentivos fiscais foi de aproximadamente R$ 3 milhoes,
destinados a 11 projetos em diferentes areas. (GRIEC4)
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Vista noturna de Ilhabela
(SP)

No exercicio, a Empresa destinou R$ 46,5 milhoes
a iniciativas de preservacao ambiental, sendo

R$ 28,6 milhdes investidos internamente e

R$ 17,9 milhdes em programas e projetos externos

Em 2010, a Elektro aprimorou seu Sistema de Gestao Ambiental e de Saude e Seguranca
com o objetivo de melhorar o planejamento e acompanhamento de processos e
indicadores, assim como ampliar a abrangéncia das certificaces de gestdo. Como resultado,
conquistou, em 14 localidades, 15 novas certificacdes e 13 manutencoes da norma NBR

ISO 14001:2004, que atesta 0 compromisso com o cumprimento de requisitos ambientais.
Durante o processo, foram levantados os principais impactos ambientais que cada uma

de suas atividades causa ao meio ambiente e a melhor forma de evita-los.

A i



"
-

Aspectos ambientais (GRI EN12 E EN14)

Emisséo de fumaca preta (veiculos a diesel)

Emissdo de gases (COx - Veiculos)

Emisséo de ruido (servicos de poda)

Geracao/Descarte de residuos reciclaveis

Geracao/Descarte de residuos nao-reciclaveis

Geracao/Descarte de residuos perigosos

Utilizagao de recursos naturais (dgua/energia elétrica)

Utilizagao de recursos naturais (gasolina, alcool e diesel —

veiculos; diesel — geradores de energia; gasolina —
equipamentos de poda; gas natural)

Vazamento, derramamento de 6leo,
produto quimico, efluente, combustivel

Impactos ambientais

Alteragdo da qualidade do ar,
danos a satde humana.

Alteracdo da qualidade do ar, alteracdo da
camada de ozonio, danos a satde humana.

Incdmodo ao homem.

Alteracdo da qualidade do solo.

Alteracdo da qualidade do solo.

Alteracdo da qualidade da agua, alteracdo
da qualidade do solo, danos a salide
humana, a flora e a fauna.

Reducao ou esgotamento
de recursos naturais.

Reducdo ou esgotamento
de recursos naturais.

Alteracdo da qualidade da dgua,
alteracdo da qualidade do solo,
danos a satide humana.

Elektro garante a energia no litoral

Controle operacional

Manutencdo preventiva, monitoramento
(procedimento).

Indicador, Projeto P&D carbono.

EPI (Protetor auricular para colaboradores),
manutencdo dos equipamentos de poda.

Procedimento, tratamento
de residuos, indicador.

Procedimento, tratamento
de residuos, indicador.

Procedimento, tratamento
de residuos, indicador.

Agua: torneiras temporizadas, indicador, licencas,
energia elétrica: [dmpadas fluorescentes, indicador.

Indicador.

Manutengao preventiva,
kit de emergéncia, procedimento.
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Outra iniciativa de destaque envolveu a elaboracdo de uma cartilha com Diretrizes

de Seguranca, Saude e Meio Ambiente divulgada para todos os colaboradores

da Empresa, que assinaram termo de compromisso com as diretrizes. Além disso,

foi dado inicio a um sistema estruturado de observacdes de meio ambiente,
buscando promover o engajamento dos colaboradores na comunicacdo de quaisquer
irregularidades ambientais cometidas por colaboradores, parceiros ou populacao.
Todas as Observacdes de Meio Ambiente sao analisadas e planos de acoes sdo
definidos para eliminar e prevenir desvios ambientais.

A Empresa também promoveu a troca significativa de seu parque de microinformatica
com a aquisicdo de 600 estacdes de trabalho em linha com o conceito de Tl Verde.
Os novos equipamentos consomem até 90% a menos de energia, proporcionando
ganhos ambientais e econémicos. O parque de computadores também foi renovado
nos dois Data Centers da Elektro, que possuem certificacdo da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

O cuidado com o meio ambiente é reforcado pelo fato de sua area de concessao
abrigar 80% das unidades de conservacdo do Estado de Sao Paulo. Nesse sentido,

a Elektro promove o licenciamento de todas as suas atividades que tenham intervencao
ambiental. Aspectos ambientais também sao temas prioritarios nos projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento (detalhados no capitulo Eficiéncia Energética e P&D, na pagina 43).
(GRIEN12 e EN14)

Todos os projetos realizados em areas de preservacdo permanente e que demandem
supressao de vegetacao nativa, o que inclui a abertura de faixas de serviddo (areas
sobre as quais passam as linhas de transmissao de energia elétrica, determinadas para
preservar a seguranca da comunidade e a preservacao do ativo), séo licenciados nos
orgaos competentes.

No exercicio, a Elektro destinou R$ 46,5 milhdes a iniciativas de promocao

de responsabilidade ambiental, desenvolvimento e propagacao de tecnologias
gue respeitam o meio ambiente. Desse total, R$ 28,6 milhdes foram investidos
na operacao da Empresa e R$ 17,9 milhdes em programas e projetos externos.
(GRI EN30)

Responsabilidade socioambiental

Desde 1998, a Elektro mantém o programa Meninos Ecoldgicos, para formar monitores
ambientais que divulguem conceitos de sustentabilidade em suas comunidades.
Desenvolvido nos municipios de Votuporanga, Araras e Pariquera-Acu, capacita jovens
para o plantio de mudas nativas doadas as prefeituras de municipios da area de concessao
e utilizadas para a recuperacao de areas degradadas. S&o atendidos jovens de baixa renda
entre 16 e 18 anos, que recebem bolsa-auxilio e orientaces sobre preservacdo ambiental.
Em 2010, o programa atendeu a 45 jovens — 15 em cada cidade.
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Desde maio de 2010, a Empresa passou a utilizar papel branco certificado pelo
Conselho de Manejo Florestal (Forest Stewardship Council, FSC) para a impressao
das contas de energia elétrica, e papel certificado pela Cerflor (Programa Nacional de
Certificacao Florestal) para os holerites. A certificacdo FSC indica gue a madeira tem
origem em florestas plantadas de maneira sustentavel.

Emissoes

A Elektro monitora as emissoes indiretas de seus veiculos e desenvolve programas
para mitigar o impacto ambiental provocado. No exercicio, a frota consumiu
2.880.357 litros de diesel, 143.449 litros de gasolina e 1.025.245 litros de alcool,
correspondendo a emisséo de 8.191 toneladas de CO, equivalente. Para minimizar
essas emissdes, em 2010 foi instituida a Semana da Inspecdo da Fumaca Preta,
periodo em que sdo realizados a avaliacao e o tratamento de nao conformidades
de todos os veiculos movidos a diesel. (GRIEN1¢, EN18 e EN29)

O consumo de gés freon R22, utilizado para a manutencao do sistema central
de ar condicionado, representou a emissao de 78 quilos de CFC equivalentes.
Pela caracteristica das atividades da Elektro, ndo ha outras emissées indiretas

relevantes de gases causadores de efeito estufa. (GRI EN17, EN19 e EN20)

Consumo de agua

A Sede Corporativa possui tecnologia para a gestao do consumo de agua. Bacias
com caixas acopladas permitem regular o volume de dgua utilizada em cada
descarga e torneiras temporizadas, de acionamento mecanico, sdo equipadas com
regularizadores de vazdo. Toda a 4gua consumida nos banheiros e para uso humano
é proveniente de sistema de abastecimento publico, com posterior descarte também
em sistema publico de tratamento de esgoto. Para a irrigacdo das areas externas

é utilizado poco artesiano, ja existente na época da construcao da propriedade.

Em 2010, o consumo total foi de 47.899 metros cubicos (4,1% acima do registrado
em 2009, devido ao aumento no niimero de colaboradores). Por fonte, 43.908 m?
foram provenientes da rede publica e 3.264 m? de poco artesiano, 4% menos que
em 2009, em decorréncia do volume de chuvas, o que demandou pouco uso de dgua
subterranea para irrigacao, e 717 m* de dgua mineral. (GRI EN8, EN9 e EN21)

48
45 46
[ | I

2007 2008 2009 2010
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Consumo de energia

O consumo proéprio de energia somou 9.719.547 kWh (34.990,4 GJ), 7,4% acima

do ano anterior. A variacao decorre do crescimento no nimero de colaboradores

e uso de ar-condicionado, principalmente na Sede Corporativa. Para minimizar esse
impacto, foram instalados, em outubro de 2010, sistemas de desligamento automatico
das lampadas ap6s as 19h, o que representou reducdo do consumo de energia elétrica
de 15% nos meses de novembro e dezembro de 2010. A iluminacdo representa 4%
do consumo total de energia elétrica da Sede, que é adquirida no mercado livre.
(GRIEN4, EN5 e EN7)

10
9 9
| I I [
2007 2008 2009 2010

Residuos e derramamentos

A Elektro aplicou R$ 558.211,83 na destinacao final de residuos perigosos,
encaminhados para empresas homologadas para essa atividade.

No ano, foram registradas 120 ocorréncias com avaria, furto ou explosao

de transformadores, o que correspondeu a derramamentos de 1.890 litros de 6leo
no solo. Todas as ocorréncias foram contidas e os residuos tratados e destinados
adequadamente para coprocessamento. (GRI EN23)

Tratamento, destinacao e geracao de residuos (GRIEN22)

Residuos 2009 2010  Destinacdo

Papel (t) ND 8,5 Reciclagem*

Sucatas metalicas (t) 819,6 862,7  Reciclagem

Baterias (1) 7,1 1,8 Devolvidas para o fabricante

Descontaminagdo, com separacdo do vidro, aluminio

Lampadas (mil unidades) 76,2 88,8 . . : :
e mercUrio, que sao encaminhados para reciclagem

Residuos contaminados por 6leo —

104,2 80,1 Coprocessamento em fornos de cimenteiras
terra, panos e estopas; borra oleosa (t)

Oleo isolante () 294548 335240 Reciclagem

*Indicador passou a ser acompanhado mensalmente em 2010
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Indicadores do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas (lbase)

1 - Base de Calculo 2010 valor (mil reais) 2009 valor (mil reais)

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)

3.368.855
644.282
278.784

91

3.120.341
814.322
246.109

2 - Indicadores sociais internos Valor % sobre | % sobre Valor % sobre | % sobre
(mil) FPB RL (mil) FPB RL

Alimentacao

Transporte

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca no trabalho

Educacao

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacao nos lucros ou resultados

Total - Indicadores sociais internos

21.044
603
54.398
4.561
12.454
9.768
337

78
8.867?
417
18.546
131.073

7,55%
0,22%
19,51%
1,64%
4,47 %
3,50%
0,12%
0,03%
3,18%
0,15%
6,65%
47,01%

0,62%
0,02%
1,61%
0,14%
0,37%
0,29%
0,01%
0,00%
0,26%
0,01%
0,55%
3,89%

15.612 6,34%
717 0,29%
48.553M 19,73%
4.194 1,70%
11.471 4,66%
6.725 2,73%
608 0,25%
80 0,03%
5.359 2,18%
413 0,17%
16.795 6,82%

110.527 44,91%

0,50%
0,02%
1,56%
0,13%
0,37%
0,22%
0,02%
0,00%
0,17%
0,01%
0,54%
3,54%

3 - Indicadores sociais externos Valor % sobre | % sobre Valor % sobre | % sobre
(mil) RO RL (mil) RO RL

Educacao

Cultura

Outros

Total das contribuicdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores ambientais

1.980
1.980
5.264
9.224
1.247.006
1.256.230

0,31%
0,31%
0,82%
1,43%
193,55%
194,98

% sobre

0,06%
0,06%
0,16%
0,27%
37,02%
37,29%
% sobre

1.389 0,17%
3.516 0,43%
5.176 0,64%
10.081 1,24%

1.407.184 172,8%
1.417.265 174,04%

0,04%
0,11%
0,17%
0,32%
45,10%
45,42%
% sobre

Investimentos relacionados com a producao/
operacao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos
externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas anuais
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producao/operacao e aumentar a eficacia
na utilizacdo de recursos naturais, a empresa

28.648

17.857

46.505

RO

4,45%

2,77%

7,22%

() ndo possui metas

() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 51 a 75%
(x) cumpre de 76 a 100%

RL

0,85 %

0,53%

1,38%

% sobre

RO
29.823 3,66%
19.026 2,34%
48.849 6,00%

() ndo possui metas

() cumpre de 0 a 50%

() cumpre de 51 a 75%
(x) cumpre de 76 a 100%

RL

0,96%

0,61%

1,57%
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2010 2009

N° de empregados(as) ao final do periodo 3.525 3.018
N° de admissoes durante o periodo 897 675
N° de demissoes no periodo 390 335
N° de empregados(as) terceirizados(as) 1.596 2.985
N° de estagiarios(as) 20® 22
N° de empregados(as) acima de 45 anos 538 546
N° de mulheres que trabalham na empresa 458 467
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 10,85% 11,33%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 605 428
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 2,32% 2,00%
N° de portadores(as) de deficiéncia 47 46

ou necessidades especiais

6 - Informacdes relevantes

quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Relacdo entre a maior e a menor

- 57 57
remuneragao na empresa
NUmero total de acidentes de trabalho 12 15@
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos o (x) direcdo e () todos(as) o (x) direcdo e ()todos(as)
_ () direcao . () direcao .

pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ()direcadoe  ()todos(as) (x) todos(as) () direcadoe () todos(as) (x) todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados@) + Cipa geréncias empregados@) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de B () segue as : : B () segue as . :
negociacao coletiva e a representacdo interna {Ee 5 normas da Golincentivais jiHinaoise normas da (x)incentiva

9 envolve e segue a OIT envolve e segue a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa: orr oI

A . . . () direcéo e (x) todos(as) . () direcéo e (x ) todos(as)
A previdéncia privada contempla: () direcao S ——— () direcao geréncias empregadoss)
A participacdo dos lucros ou resultados o ()direcioe  (x) todos(as) - ()direcdoe  (x)todos(as)
() direcao P () direcao .
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os mesmos _ ; ; . < <
adroes éticos e de responsabilidade social e () ndo sdo () sdo () sdo () ndo s () sdo (x) 530
P ) considerados  sugeridos exigidos considerados  sugeridos exigidos
ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacao de empregados(as) em () nao se . (x) organizae () nao se . (x) organiza
. . () apoia . : () apoia . :

programas de trabalho voluntario, a empresa: envolve incentiva envolve e incentiva
NUmero total de reclamacoes e criticas de na empresa:  no Procon: na Justica: na empresa:  no Procon: na Justica:
consumidores(as): 466.858 1.511 855 322.281% 1.703 1.162
% de reclamacdes e criticas atendidas ou na empresa:  no Procon: na Justica: na empresa:  no Procon: na Justica:

solucionadas: 100% 100% 23,8% 100% 100% 15%

Valor adicionado total a distribuir (R$ mil): Em 2010: 2.362.373 Em 2009: 2.300.200

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

67,6% governo

7,2% colaboradores(as)
18,2% acionistas

7.0% financiadores

63,2% governo

8,0% colaboradores(as)
24,0% acionistas

4,8% financiadores

7 - Outras Informagdes 2010 2009

1 — Quantidade de organizacées sem fins
lucrativos beneficiadas com desconto na 381 347
conta de energia elétrica:

Desconto total na conta de energia elétrica
destinado a organizacoes sem fins lucrativos
(R$ mil):

5.264,4 4.638,0
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Comentarios sobre o balanco social

As trés bases de cdlculo dos indicadores sociais e ambientais apresentaram as seguintes
variacoes em 2010: incremento de 8,0% na receita liquida (RL) e de 13,3% na folha
de pagamento bruta (FPB), e reducao de 20,9% no resultado operacional (RO).

Os indicadores sociais internos tiveram incremento de forma generalizada em

funcao do crescimento da forca de trabalho prépria da Empresa. Esse aumento
deveu-se principalmente a adogao de novas tecnologias, que envolveu a aquisicao

de equipamentos de Ultima geracdo e a completa transformacao do processo de
expansdo e manutencado das linhas de distribuicdo e subtransmissdo. A iniciativa
aprimorou os processos, anteriormente executados por mao de obra terceirizada,
passando a ser realizados com equipes préprias com maior seguranca, qualidade

e produtividade. O projeto envolveu a contratacdo de aproximadamente 900 pessoas.

O novo modelo operacional da Elektro permitiu que atividades antes executadas

de forma manual e com uso da forca fisica (por exemplo, a abertura de cavas para
instalacdo de postes) passassem a ser realizadas com equipamentos de alta tecnologia,
seguros e guiados por meio de controle remoto. Foram aplicados treinamentos
especificos para a capacitacdo dos colaboradores, o que contribuiu também para

a diminuicao da exposicao ao risco de acidentes. Os novos colaboradores contaram
com significativa melhoria nas suas condicdes de trabalho, que passou a ser realizado
de forma mais segura e ergonémica. Esta maior capacitacao foi acompanhada de um
aumento na remuneracdo paga pela Elektro quando comparada aos padrdes salariais
empregados pelas empresas contratadas.

Além dos efeitos do projeto acima, a folha de pagamento da Empresa também foi
impactada pela negociagdo coletiva da data-base, que resultou em crescimento de
13,3% na folha de pagamento bruta e incremento nos custos com alimentacéo
(34,8%), saude (8,6%) e seguranca no trabalho (45,2%).

Os investimentos em meio ambiente também tiveram continuidade no periodo.

Do total de recursos direcionados no ano, 61,6% foram relacionados a producao/
operacao da Elektro e 38,4% a programas e projetos socioambientais. Uma das
iniciativas de maior destaque na area foi o Programa Meninos Ecoldgicos, que visa

a capacitacdo de adolescentes de comunidades carentes na pratica de viveiristas por
meio da producao de mudas e da promocao de educacao socioambiental. Desde

a criacdo do programa, a Elektro ja formou mais de 600 viveiristas e produziu mais
de 2,5 milhdes de mudas.

Em indicadores sociais externos, educacao apresentou aumento de 42,5% nos
investimentos em comparagao com 2009. O desempenho resulta de um ndmero
maior de pessoas beneficiadas pelo programa Escola Inclusiva, qgue ampliou o nimero
de turmas atendidas em 2010. A iniciativa visa ao treinamento e a capacitacdo de
pessoas de baixa renda, com e sem deficiéncia, promovendo a inclusdo social desses
participantes. Além disso, o programa visa ampliar as oportunidades de emprego,

ja que diversas vagas foram incorporadas ao quadro funcional da Elektro.
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A Empresa também investiu na Escola de Eletricistas, oferecendo para 280 alunos
treinamento e capacitagdo em instalacoes elétricas residenciais e montagem de
padrdo de entrada nos municipios de Tatui, Registro, Andradina, Limeira e Atibaia.
Entre os participantes, 144 foram selecionados para continuar a formacdo como
eletricistas de redes de distribuicdo, tornando-se aptos a ocuparem vagas na Elektro.

O Valor Adicionado, que representa a distribuicdo da riqueza produzida pela Empresa
durante o ano, totalizou R$ 2,4 bilhdes. Do total, 67,6% foram distribuidos ao
governo, na forma de impostos e contribui¢des, o que mostra a relevancia da empresa
para a sociedade. Os 32,4% restantes foram distribuidos entre acionistas (17,2%),
colaboradores (7,2%), financiadores (7,0%) e (1,0%) para lucros retidos.

A Elektro é signataria do Pacto Global (ONU), Empresa Amiga da Crianca (Fundacao
Abring) e promove os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ONU).
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ESTRATEGIA E ANALISE

1.1
1.2

Declaracao sobre a relevancia da sustentabilidade para a empresa

Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

5
31

PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10

Nome da organizacao

Principais marcas, produtos e/ou servi¢os

Estrutura operacional

Localizacéo da sede

NuUmero de paises em gue opera

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos

Porte da organizacao

Principais mudancas referentes a porte, estrutura ou participacao acionaria

Prémios recebidos no periodo

10
10
10
10
10
11
10
9

11
7

PERFIL DO RELATORIO

3.1

3.2

3.3
3.4

35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.1
3.12

3.13

Perfodo coberto pelo relatério
Data do relatério anterior

Ciclo de emissao de relatérios

Dados para contato

Escopo e limite do relatério

Processo para definicdo do contetido

Limite do relatério

Limitacoes de escopo ou limite

Base para consideracao de joint ventures e subsidiarias
Técnicas de medicao de dados

Reformulacées de informacdes publicadas anteriormente
Mudancas no escopo, limites ou método de medicdo
Sumario de contetido GRI

Verificacao

Verificagao externa para o relatério

2

O ultimo Relatorio, referente
ao exercicio de 2009, foi
publicado em abril de 2010.
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GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

Governanca
4.1 Estrutura de governanca 27
4.2 Indicagao caso o presidente do Conselho também seja um executivo 28
43 Numero de membros independentes ou nao executivos 28
44 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendagdes ao mais alto érgao )8
de governanca
45 Relacdo entre remuneracao e desempenho 29
4.6 Processos para evitar conflitos de interesse 27

Conforme artigos 146
e 147 da Lei das S.A.,
os conselheiros de

4.7 Processo para determinacao das qualificacoes e conhecimento dos conselheiros administracdo devem
ser pessoas naturais,
ser acionistas da Elektro
e ter reputacao ilibada.

4.8 Declaragoes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes 29

Procedimentos do mais alto érgao de governanca para supervisionar a identificacao e
gestao por parte da organizacao do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo

4.9 , . . - ) 28
riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios
. . o N&o ha avaliacao especifica
Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governanca,
4.10 . . . . . para os membros do Conselho
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social o
de Administracao.
Compromissos com iniciativas externas
4.11 Aplicacdo do principio da precaucdo 31
412 Cartas, principios ou outras iniciativas externas 15
413 Participacdo em associagoes 16
Engajamento dos stakeholders
414 Relacdo de grupos engajados 71
415 Base para identificacdo e selecao 71
4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 71
417 Principais temas e preocupacdes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 71

INDICADORES DE DESEMPENHO
DESEMPENHO ECONOMICO E FORMA DE GESTAO

Desempenho econdmico

ECT Valor econdmico direto gerado e distribuido 69
EC3 Cobertura das obrigacoes do plano de pensao 77
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 85

Presenca no mercado

Os membros da alta geréncia
da Elektro sdo oriundos

de recrutamento interno

ou contratados com base

na carreira desenvolvida.

A Empresa nao considera

a origem como diferencial
para a contratacao.

EC7 Procedimentos para contratagao local
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DESEMPENHO AMBIENTAL E FORMA DE GESTAO

EN4
EN5
EN7

ENS8
EN9

EN10

EN12
EN14

EN15

EN16
EN17
EN18
EN19
EN20
EN21
EN22
EN23

EN26
EN27

EN28

EN29

EN30

LA1
LA2
LA3

LA4
LA5

LA7
LA8

LA11
LA12

LA13
LA14

Energia
Consumo de energia indireta

Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia
Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta

Agua
Total de 4gua por fonte

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua

Agua reciclada e reutilizada

Biodiversidade

Impactos significativos na biodiversidade
Gestao de impactos na biodiversidade

NUmero de espécies ameacadas

Emissoes, efluentes e residuos

Total de emissdes diretas e indiretas de GEE

Outras emissoes indiretas

Iniciativas para reduzir as emissoes
Emissdes de substancias destruidoras da camada de o0zonio

NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas

Descarte total de dgua
Peso total de residuos

Numero e volume total de derramamentos significativos

Produtos e servicos

Iniciativas para mitigar impactos ambientais de produtos e servicos

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados

Conformidade

Valor monetério de multas significativas

Transporte
Impactos do transporte
Geral

Investimentos e gastos em protecao ambiental

PRATICAS TRABALHISTAS, TRABALHO DECENTE E FORMA DE GESTAO

Emprego

Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e regido

Rotatividade de empregados

Beneficios ndo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo

Relacoes entre os trabalhadores e a governancga
Empregados abrangidos por acordos

Prazo minimo para notificacdo de mudancas operacionais

Saude e seguranca no trabalho

Acidentes e doengas ocupacionais
Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco

Treinamento e educacao

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua

Andlises de desempenho

Diversidade e igualdade de oportunidades

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca

Proporcao de salario entre homens e mulheres

90
90
90

89
89

A Elektro n&o reutiliza e/ou
recicla 4gua

87
87

A Empresa nao possui
esse controle

89
89
89
89
89
89
90
90

Nao ha produtos
e embalagens na atividade
de distribuicdo de energia

Em 2010, houve a lavratura
de um Auto de Infracao
Ambiental, com penalidade
de adverténcia e multa
pecuniaria ndo relevante, e
um inquérito Civil, sendo que
a Elektro apresentou defesa
administrativa em todos, por
ndo concordar com o teor

89

88

73
74
73

100% dos empregados
N&o ha prazo estabelecido.

41
77

75
75

74
77
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DIREITOS HUMANOS E FORMA DE GESTAO

HR1
HR2

HR3

HR4

HR6

HR7

HR9

Praticas de investimento e de processos de compra

Contratos de investimentos que incluam clausulas referentes a direitos humanos
Contratos de fornecedores com clausulas de direitos humanos

Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos

a aspectos de direitos humanos
Nao discriminacao

Casos de discriminacao e medidas tomadas

Trabalho infantil

Operacoes com risco significativo de trabalho infantil

Trabalho forcado ou anédlogo ao escravo
Operacoes com risco de trabalho forcado

Direitos indigenas

Violacao de direitos dos povos indigenas

N&o foram registrados casos
de discriminacdo no exercicio

82
82

Nao foram registradas
violacdes de direitos dos
povos indigenas

SOCIEDADE E FORMA DE GESTAO

SO1

S0O2
SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

Comunidade

Gestao do impacto das operagdes nas comunidades

Corrupgao

Avaliacao de risco relacionado a corrupcao
Treinamento em politicas anticorrupcao

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

Politicas publicas

Participacao na elaboracao de politicas publicas e lobbies

Contribuicdes a partidos politicos

Concorréncia desleal

Agbes por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

Conformidade

Multas e san¢oes nao monetdrias por ndo conformidade a leis e regulamentos

N&o foram registrados casos
de corrupcao no exercicio

A Elektro participa dos
processos publicos de
regulamentacéo de politicas
do setor de energia elétrica
(audiéncias e consultas),
expondo formalmente seu
ponto de vista sobre os
assuntos relacionados a sua
atuacao.

A Elektro ndo realiza
contribuicdes a partidos
politicos

A Elektro ndo possui
empresas concorrentes em
sua atuacao, definida no
contrato de concessao com
a Unido. Os valores das
tarifas sao definidos pela
agéncia reguladora (Aneel)
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RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO E FORMA DE GESTAO

Saude e seguranca do cliente
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que sao avaliados impactos de satde

PR1 81

e seguranga

Rotulagem de produtos e servicos
PR3 Exigéncia e procedimentos de rotulagem N&o ha rotulagem no servico
PR4 Néao conformidade em relagao a rotulagem Sleég:itarlbwgao deinarle
PR5 Praticas e pesquisas relacionadas a satisfacdo do cliente 81

Comunicacoes de marketing
PR6 Programas de adesao a leis, normas e cddigos voluntarios A Empresa assegura que

a comunicagao com seus
publicos seja ética e sem
juizo de valor, de forma
a fortalecer a cultura de
responsabilidade. Assegura
ainda a igualdade e garante
gue em seus canais de
comunicagdo nao seja
feita qualquer referéncia
estereotipada ou que
atente contra a dignidade
PR7 Casos de nao conformidade com c6digos voluntarios de pessoas de quaisquer
credo, cor, raca, género,
idade, origem geogréfica,
classe social, deficiéncia,
aparéncia fisica e orientacao
sexual ou que as coloque
em situacao preconceituosa,
constrangedora,
desrespeitadora ou de risco,
nem que incite a violéncia,
explore o medo ou
a supersticao.
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INFORMACOES CORPORATIVAS

Nome da empresa:
Elektro Eletricidade e Servicos S.A.
Website: www.elektro.com.br

Endereco e telefone da Sede:
Rua Ary Antenor de Souza, 321
Jd. Nova América

Campinas/SP — CEP: 13053-024
Tel.: (19) 2122-1009

INFORMAGOES A ACIONISTAS E INVESTIDORES

Rela¢des com Investidores:
Diretor: Rodrigo Silva
Gerente: Simone Simao

Contato:
Tel.: (19) 2122-1487
E-mail: ri@elektro.com.br

Bolsa de Valores em que as a¢des sao negociadas:
BM&FBovespa S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Codigo de negociacdo das acoes:
Ordinéria: EKTR3 e Preferencial: EKTR4

Instituicdo financeira custodiante:
Banco Itau S.A.

Auditores independentes:
Deloitte Touche Tohmatsu

Jornais de divulgacdo das informacodes:
Valor Econémico
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo

Central de Atendimento ao Clientes (CAC):
Para Clientes de Baixa Tensdo: 0800-701-01-02
Para Clientes de Média e Alta Tensdo: 0800-701-0103

Portadores de deficiéncia auditiva e de fala:
0800-701-01-55 (necessaria a utilizacdo de aparelho telefénico
especial adaptado para esta finalidade)

Ouvidoria: 0800-0124050

Locais de atendimento:
— Espacos de Atendimento ao Cliente:
Enderecos disponiveis no site da Elektro (www.elektro.com.br)

— Agentes credenciados:
Agéncias proprias dos Correios nos Estados de Sao Paulo
e Mato Grosso do Sul.
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Responsabilidade com partes interessadas em 31/12/2010

Partes
interessadas

Detalhamento

Canais de comunicagao

Acionistas
e investidores

Clientes

Fornecedores

Empregados, colaboradores,
estagiarios, parceiros

Orgaos e programas publicos

Organizacdes sociais,
ambientais e comunidades

EPC - Empresa Paranaense
Comercializadora Ltda.

ETB - Energia Total do Brasil Ltda.
AE| Investimentos Energéticos Ltda.
AE| Brazil Finance Ltd.

Acionistas minoritarios

2.186.305 clientes cativos

56 clientes livres

Diferentes perfis: residencial,
comercial, industrial, rural, iluminacao
publica, servico publico, poder publico
Fornecedores de energia
Fornecedores de servicos

Fornecedores de materiais

3.525 colaboradores proprios

1.596 terceirizados

Aneel (Agéncia Nacional
de Energia Elétrica)

Arsesp (Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo)

Agepan (Agéncia Estadual
de Regulagao dos Servicos Publicos
de Mato Grosso do Sul)

Instituto Elektro

Publicacao Legal

Reunides

E-mail

Website de Relacdes com Investidores
CVM

Central de Atendimento ao Cliente
Ouvidoria

Agéncia virtual

Agéncias proprias

Agéncias dos Correios credenciadas
Encontro com Parceiros

Prémio Fornecedor Elektro

Newsletter trimestral

Informativos
Estudo de Clima Organizacional
Canal de denuncias

Prémio Top Elektron

Diretoria de Assuntos Regulatoérios
e Institucionais

Canais de comunicacao interna (elektronet,
conexao, jornal mural, site Elektro,
e-mail instituto Elektro).
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Dados técnicos (insumos, capacidade de produgao, fornecimento, perdas) 2008 2009 2010

Numero de consumidores atendidos - cativos 2.067.151
Numero de consumidores atendidos - livres 32
NUmero de localidades atendidas (municipios) 228
NUmero de empregados préprios 2.678
NUmero de empregados terceirizados 3.508
Numero de escritérios comerciais 243
Energia gerada (GWh) NA
Energia Comprada (GWh) 12.298
1) Itaipu 3.102
2) Contratos iniciais 0
3) Contratos bilaterais 318
3.1) Com terceiros ND
3.2) Com parte relacionada ND
3.3) Compra no curto prazo CCEE (mercado spot) ND

4) Leildo (incluindo geradoras federais de 2002) 88
5) Proinfa 192
6) CCEAR (Contratos de compra e venda de energia elétrica no mercado regulado) 8.686
7) MCSD (Mecanismo de Compensacao de Sobras e Déficits) 248
Perdas elétricas — Percentual total sobre o requisito de energia da Elektro (%) 7,27
Perdas técnicas — Percentual sobre o requisito de energia da Elektro (%) 5,82
Perdas nao técnicas — Percentual sobre o requisito de energia da Elektro (%) 1,45
Perdas elétricas — Total percentual sobre o requisito de energia (%) 7,56
Perdas técnicas — Percentual sobre o requisito de energia (%) 5,82
Perdas nao técnicas — Percentual sobre o requisito de energia (%) 1,74
Energia fornecida (GWh) - Clientes Finais 10.845
Residencial 3.347
Industrial 4.052
Comercial 1.580
Rural 807
Poder publico 230
lluminacao Publica 429
Servico Publico 400
Consumo Proprio 5
Subestacoes® (unidades) 119
Capacidade Instalada (MVA) 2.962
Linha de transmissao (km) 1.359
Rede de distribuicdo (km) 104.453
Transformadores de distribuicdo (unidades) 150.171
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA n° horas/ano) 3,66
Energia vendida por empregado (MWh/forca de trabalho) 1.753
Numero de consumidores por empregado (forca de trabalho) 334
Valor adicionado/GWh vendido (R$) 180,9
Duracao Equivalente por Consumidor — DEC (horas) — geral da empresa — valor apurado® 8,52
Frequéncia Equivalente por Consumidor — FEC (interrupcoes) — geral da empresa — valor apurado® 6,02

(1) Valores revisados conforme atual metodologia de calculo interna da Elektro.

2.123.484
31
228
3.018
2.985
243
NA
12.799
3.069
0

264
ND

ND

ND

0

284
9.182
249
7,30
5,82
1,48
8,51
5,82
2,69
10.995
3.532
3.890
1.680
788
275
423
407

5

121
3.048
1.385
105.792
153.928
3,61
1.832
354
203,2
8,74
5,94

2.186.249
56

228
3.525
1.596
280
NA
13.437
3.109
0

97

ND

ND

ND

0

323
9.908
252
6,980
5,82
1,160
7’52(2)
5,82
1,70@
11.561
3.698
4.007
1.809
890
286
432
438

5

126
3.167
1.386
106.393
156.479
3,65
2.258
427
204,3
9,48
5,75

(2) Valores revisados conforme metodologia simplificada da Aneel, estabelecida por meio do Oficio 351/2009, para aplicacdo no préximo ciclo de revisdo tarifaria.

(3) A Elektro ainda possui mais duas subestacdes moveis.

(4) Os indicadores nao consideram os dias criticos, associados a situacdes de emergéncia, conforme definido pela resolugdo ANEEL no Prodist (Procedimentos da
Distribuicao). Caso considerado, os indicadores DEC e FEC de 31/12/2008 seriam 10,44 e 6,89, respectivamente. Os indicadores DEC e FEC de 31/12/2009 seriam
13,81 e 7,83, respectivamente. Os indicadores DEC e FEC de 31/12/2010 seriam 12,50 e 6,72, respectivamente. Os indicadores de 31/12/2009 n&o consideram

também os efeitos do blackout ocorrido em 10 de novembro.
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Detalhamento da DVA
Geracdo de Riqueza (R$ mil)

Receita operacional (receita bruta de vendas de energia e servigos) 4.458.479 100% 10% 4.923.257 100%

Fornecimento de energia 3.696.481 83% 15% 4.240.451 86%
Residencial 1.404.136 31% 19% 1.667.335 34%
Residencial baixa renda 81.532 2% 22% 99.288 2%
Comercial 1.112.591 25% 9% 1.210.451 25%
Industrial 625.709 14% 15% 717.155 15%
Rural 162.182 4% 22% 198.378 4%
lluminacédo publica 103.049 2% 1% 114.420 2%
Servico publico 92.707 2% 9% 101.059 2%
Poder publico 114.575 3% 16% 132.365 3%
Energia de curto prazo 6.102 0% 430% 32.365 1%
Servicos 332.037 7% 2% 338.788 7%

Insumos (insumos adquiridos de terceiros: compra de energia, (2213294)  -50% 13% 2511.787)  -51%
material, servicos de terceiros, etc.) B T

Resultado nao operacional -

= Valor Adicionado Bruto 2.245.185 50% 7% 2.411.470 49%

(-) Quotas de reintegracao (depreciacdo, amortizacao) (133.661) -3% 9% (145.650) -3%

= Valor Adicionado Liquido 2.111.524 47% 7% 2.265.820 46%

+ Valor Adicionado 'I:raqsferidp (receitas financeiras, 188.676 4% -49% 96.553 2%
resultado da equivaléncia patrimonial)

= Valor Adicionado a Distribuir 2.300.200 52% 3% 2.362.373 53%

Distribuicdo da riqueza - por partes interessadas

Empregados 183.942 8% 169.590 7%
Governo (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 1.453.626 63% 1.596.493 68%
Financiadores 109.969 5% 166.540 7%
Acionistas 552.663 24% 429.750 18%

= Valor Adicionado Distribuido (total) 2.300.200 100% 2.362.373 100%
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Indicadores Econémico-Financeiros

Distribuicao de riqueza -

Governo e encargos setoriais

Tributos, taxas e contribuicoes

ICMS 619.653 47,7 687.991 47,0 777.564 47,1
PIS/PASEP 61.378 4,7 66.561 4,5 77.286 4,7
COFINS 282.710 21,8 306.585 20,9 355.986 21,6
ISS 338 0,0 439 0,0 392 0,0
Recomposicao de PIS e Cofins 8.022 0,6 (2.948) 0,2) 7.746 0,5
Créditos de PIS e COFINS (136.932) (10,6) (153.493) (10,5) (177.009) (10,7)
CPMF e IOF 2.708 0,2 2.280 0,2 2.479 0,2
IRPJ a pagar do exercicio 122.500 9,4 179.448 12,2 142.063 8,6
CSLL a pagar do exercicio 43.247 3.3 67.209 4,6 51.816 3,1
Encargos setoriais

RGR 20.097 1,5 25.609 1,7 22.371 1,4
CCC 73.865 5,7 110.711 7,6 155.598 9,4
CDE 115.295 8,9 128.516 8,8 134.079 8,1

Repasse de Encargos

de Capacidade Emergéncia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
CFURH 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TFSEE 8.307 0,6 7.247 0,5 7.621 0,5
ESS 50.601 29 14.191 1,0 62.636 3,8
P&D 26.056 2,2 24.977 1,7 29.264 1,8

2008 2009 2010
Inadimpléncia setorial
R$ mil R$ mil R$ mil

Energia comprada (discriminar)
Encargos setoriais

RGR 0,0 0,0 0,0
CCC 0,0 0,0 0,0
CDE 0,0 0,0 0,0
CFURH 0,0 0,0 0,0
TFSEE 0,0 0,0 0,0
ESS 0,0 0,0 0,0
P&D 0,0 0,0 0,0

Percentual de inadimpléncia 0,0 0,0 0,0
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2008 2009 2010 Var.
Investimentos na concessao
R$ mil R$ mil R$ mil %
Expansao da Distribuicao/Transmissao (expansao, reforco) 102.864 120.414 148.433 23
Renovacao da Distribuicdo/Transmissao 124.283 112.674 108.048 (4)
Subtransmissao 0 0 0 0
Outros 21.831 38.348 98.318 156
Receita operacional bruta (R$ mil) 3.719.874 4.467.185 4.934.280
Deducoes da receita (R$ mil) (1.207.397) (1.346.844) (1.565.425) 16
Receita operacional liquida (R$ mil) 2.512.477 3.120.341 3.368.855 8
Custos e despesas operacionais do servico (R$ mil) (1.882.425) (2.382.446) (2.652.107) 11
Receitas irrecuperaveis (R$ mil) NA NA NA NA
Resultado do servico (R$ mil) 630.052 737.895 716.748 3)
Resultado financeiro (R$ mil) (140.232) 76.427 (72.466) (195)
IRPJ/CSLL (R$ mil) (165.747) (246.657) (193.879) (21)
Lucro liquido (R$ mil) 391.787 567.665 450.403 (21)
Juros sobre o capital proprio (R$ mil) 67.714 67.559 67.639 0
Dividendos distribuidos (R$ mil) (303.446) (393.730) (190.352) (52)
Custos e despesas operacionais por MWh vendido (R$ mil) (0,17) (0,22) (0,23) 6
Riqueza (valor adicionado liquido) por empregado (R$ mil) 694 700 643 (8)
Riqueza (valor a distribuir) por receita operacional (%) 52,6 51,5 47,9 (7)
EBITDA ou LAJIDA (R$ mil) 754.381 871.556 862.398 (1)
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 30,0 27,9 25,6 (8)
Liquidez corrente 0,91 1,04 0,89 (14)
Liquidez geral 0,87 0,87 0,81 (6)
Margem bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 10,5 12,7 9,1 (28)
Margem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 15,6 18,2 15,9 (13)
Rentabilidade do patrimonio liquido (lucro liquido/ 31 43 33 (23)

patrimonio liquido) (%)

Estrutura de capital 2008 2009 2010

Capital proprio (%)

Capital de terceiro oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 54 63 58

Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias/receita operacional bruta nos

Gltimos 12 meses) g e iz
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Indicadores Sociais Internos

Empregados/empregabilidade/administradores

Informacées Gerais 2008 2009 2010

NuUmero total de empregados 2.678 3.018 3.525

Total de empregados (por faixa etéria)

Menores de 18 anos de idade (%) 0,93 0,86 0,57
Entre 18 e 30 anos de idade (%) 34,17 40,56 42,98
Empregados entre 31 e 40 anos de idade (%) 28,34 28,86 31,12
Empregados entre 41 e 45 anos de idade (%) 13,78 11,63 10,07
Empregados entre 46 e 50 anos de idade (%) 15,57 12,36 10,38
Empregados entre 51 e 60 anos de idade (%) 7,21 5,63 4,82
Empregados com mais de 60 anos de idade (%) 0,00 0,10 0,06
Percentual de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 17,7 19,5 13,0
Mulheres em cargos gerenciais (executivos) em relacéo 22.9 19,2 20,6
ao total de cargos gerenciais (%)
Cargos de chefia e coordenacao na empresa ocupados por
- 6,9 4,7 8,5
mulheres em relacdo ao total de cargos (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) em relacdo ao total de empregados (%) 1,57 1,39 1,28
Numero de empregados (homens) negros (pretos e pardos) em relacdo
8,7 11,4 15,9
ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos executivos em relacdo
9 . ) . 0,0 0,0 0,0
ao total de cargos de coordenacdo e chefias disponiveis (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos de coordenacao
- = : . . 0,8 2,0 2,4
em relagao ao total de cargos de coordenacdo e chefias disponiveis (%)
Total de estagiarios 20 22 20
Estagidrios em relacdo ao total de empregados (%) 0,7 0,7 0,6
Empregados do programa de contratacao de aprendizes em relacao
0,1 0,2 0,1
ao total de empregados (%)
Empregados com deficiéncia em relacdo ao total de empregados (%) 1,6 1,5 1,3
Remuneracao, beneficios e carreira 2008 2009 2010
Remuneracao
Folha de pagamento bruta (R$ mil) 219.356 246.109 278.784
Encargos sociais compulsorios (R$ mil) 43.445 48.553 54.398
Beneficios
Alimentacao (R$ mil) 13.660 15.612 21.044
Transporte (R$ mil) 600 717 603
Previdéncia privada (R$ mil) 3.869 4.194 4.561
Saude (R$ mil) 9.338 11.471 12.454
Educacao (R$ mil) 662 608 337
Cultura (R$ mil) 150 80 78

Creches ou auxilio-creche (R$ mil) 319 413 417
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Participacao nos resultados 2008 2009 2010

Investimento total em programa de participacao nos resultados da empresa (R$ mil) 12.865

Percentual dos valores distribuidos (participacao nos resultados) em relacéo a folha

de pagamento bruta (%) >3
Percentual de acbes da empresa em poder dos empregados (%) 0,0
Relagao enltr.e a r_naior pela menor remuneragao em espécie paga pela empresa 54
(inclui participagdes nos resultados e bonus)

Divisao do menor saldrio da empresa pelo salario minimo vigente 18

(inclui participacao nos resultados e bonus)

16.795

6,8

0,0

57

1,3

18.546

6,6

0,0

57

1,2

Perfil da remuneracao 2008 2009 2010

Até 3 saldrios minimos (%) 27,06
De 3 a 10 salarios minimos (%) 57,64
De 10 a 20 salarios minimos (%) 11,71
Acima de 20 salarios minimos (%) 3,60

Por categoria (salario médio no ano corrente) - (R$ mil)

Cargos de diretoria ND
Cargos gerenciais ND
Cargos administrativos ND
Cargos de producao ND

40,32
49,14
7,79
2,75

ND
ND
ND
ND

49,36
42,27
6,15
2,21

ND
ND
ND
ND

Saude e seguranca no trabalho 2008 2009 2010

Meédia de horas extras por empregado/ano

Numero total de acidentes de trabalho com empregados 65
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados 198
Meédia de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,047

Média de acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores

de servico (%) Uik
Acidentes que resultaram em mutilacao ou outros danos a integridade ﬂsjca dg empregados 0.00
e/ou de prestadores de servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%) !

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servico (%) 0,79
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 1,45
indice TF (taxa de frequéncia) total no periodo, para terceirizados/contratados 1,83
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ mil) ND
Investimentos em programas de prevencao e tratamentos de dependéncia (drogas e &lcool) ND

(R$ mil)

49
146
0,043

0,061

0,00

0,74
0,64
2,08

ND

ND

73
32
0,021

0,024

0,00

0,42
0,81
2,07

ND

ND

Desenvolvimento profissional 2008 2009 2010

Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relagdo ao total de empregados:

Analfabetos (%) 0,0
Ensino Fundamental Incompleto (%) 1,8
Ensino Fundamental (%) 7,4
Ensino Médio Incompleto (%) 5,0
Ensino Médio (%) 50,1
Ensino Técnico (%) ND
Ensino Superior Incompleto (%) 79
Ensino Superior (%) 24,7
Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) (%) 3,1
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacdo (R$ mil) 5.759,0

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 105,7

0,0
3,6

4,4

43
57,7
ND

6,8
20,3
2.9
5.214,9
130,5

0,0
3,1
4,3
3,6
60,9
ND
6,4
18,9
2,8
5.197,0
173,7
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Numero de empregados ao final do periodo 2.678 3.018 3.525
Numero de empregados demitidos ao final do periodo 331 335 385
Numero de admissdes durante o periodo 319 675 897
Reclamacoes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) ND ND ND

Reclamacoes trabalhistas

Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 61.849 91.980 145.758
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 7.556 8.807 11.898
Numero de processos existentes (trabalhistas) 521 741 928
Numero de empregados vinculados nos processos ND ND ND
Investimento em previdéncia complementar (R$ mil) 3.869 4.194 4.562
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 2.274 2.184 2.440
Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria ND ND ND
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados (mulheres e homens) 3.508 2.985 1.596
Custo total (R$ mil) 212.913 203.104 168.000
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacdo ao total da forca de trabalho (%) 56,7 49,7 31,2

Perfil da remuneracéo de terceirizados- Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de saldrio

até X ND ND ND
de X+1 até Y ND ND ND
de Y+1 até Z ND ND ND
Acima de Z ND ND ND
Perfil da escolaridade- em relacdo ao total de terceirizados (%)

Ensino Fundamental ND ND ND
Ensino Médio ND ND ND
Ensino Superior, Pés-Graduacao ND ND ND
Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 176,00 37,22 63,17

[ndice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para terceirizados/
contratados

Remuneracdo e/ou honorarios totais dos administradores (R$ mil) (A)

963,57 1.162,00 1.621,00

Numero de Diretores (B) 8 7 7
Remuneracdo e/ou honorarios médios dos administradores (R$ mil) (A/B) ND ND ND
Honorarios de conselheiros de Administracao (R$ mil) (C) ND ND ND
Ndmero de conselheiros de Administracdo (D) 5 5 5

Honorarios médios (R$ mil) (C/D) ND ND ND
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Clientes / consumidores
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Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh)
Residencial de baixa renda (%)
Residencial total (%)

Industrial (%)

Comercial (%)

Rural (%)

lluminacao publica (%)

Servico publico (%)

Poder publico (%)

Satisfacao do cliente

fndices de satisfacao obtidos pela Pesquisa IASC - Aneel (%)

fndices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades (Abradee,

Vox Populi e outras) (%)

Atendimento ao consumidor

Total de ligacdes oferecidas (Call Center)

NUmero de atendimentos nos escritérios regionais

NUmero de atendimento por meio da Internet

Percentual de reclamacdes em relacdo ao total de ligacdes atendidas pelo SAC (%)

Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (segundos)

Tempo médio de atendimento (minutos)

Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas:
a empresa

a Aneel (agéncias estaduais/regionais)

ao Procon

a Justica

Reclamacoes - principais motivos

Interrupcao do Fornecimento de Energia Elétrica (%)
Tensao de Fornecimento (%)

Danos Elétricos (%)

Apresentacao / Entrega de Contas (%)

Erro de Leitura (%)

Variacao de Consumo (%)

Cobranga por Irregularidade (%)

Prazos (%)

Suspensao Indevida(%)

Tarifas (%)

Faturas (%)

Valores Minimos Faturaveis (%)

Indisponibilidade de Agéncia / Posto de Atendimento (%)
Atendimento (%)

Alteracdo Cadastral (%)

Problemas de instalacdo interna na unidade consumidora(%)

Outros

4,3
30,9
37,4
14,6

7,4

4,0

3,7

2,1

72,7

82,7

6.117.480
584.603
2.005.982
9

19

03:31
319.809
316.956
383

1.454
1.019

70,0
4,0
1,0
1,0

0,2

0,9
2,0
0,2

20,7

3,7
32,1
354
15,3

7,2

3,8

3,7

2,5

70,2

87,0

6.009.650
987.571
2.292.222
9

37

03:21
325.768
322.281
622

1.703
1.162

67,8
3,9
1,0
1,0

04

0,8
4,2
0,1

20,7

4,1
32,0
34,7
15,6

7,7

3,7

3,8

2,5

72,2

83,7

5.836.435
770.906
2.961.723
15

49

03:43
470.081
466.858
857

1.511

855

63,3
0,1
2,9
1,6
1.5
0,1
0,0
4,9
0,1
0,1
0,5
0,0
0,0
0,2
0.1
0,0

24,6
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Indicadores Sociais Externos
Clientes / consumidores

Exceléncia no atendimento 2008 2009 -

Reclamacoes solucionadas

Durante o atendimento (%)

: 96,1 98,0 99,8
Até 30 dias (%)
Entre 30 e 60 dias (%) 3,0 1,0 0,1
Mais que 60 dias (%) 0,9 1,0 0,1
Reclamacoes julgadas procedentes em relacdo ao total de reclamagdes recebidas (%) 86 79 80
Reclamacoes solucionadas em relacdo ao nimero de reclamacdes procedentes (%) 100 100 100
Quantidade de inovacoes implementadas em razao da interferéncia do ouvidor e/
ou do servico de atendimento ao consumidor 5y - -

Numero de melhorias implementadas nos processos da empresa a partir das
reclamacoes da comunidade

Qualidade técnica dos servicos prestados 2008 2009 2010

Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (DEC) - geral da
empresa - valor apurado

r I r

Duracéo Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (DEC) - geral da

T 11,00 10,57 10,05
empresa - valor limite
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC) - geral da 6,02 5,94 5,75
empresa - valor apurado
Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC) - geral da 9,59 9,17 8,76

empresa - valor limite

Seguranca no uso final de energia do consumidor 2008 2009 2010

Taxa de gravidade (TG) de acidentes com terceiros (populacao) por choque elétrico

2.746 12.316 7.636

na rede concessionaria
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e 7 7 3
Servicos mais seguros

Indicadores sociais externos

Fornecedores
Sele¢do e avaliacdo de fornecedores 2008 2009 2010
(quanto a trabalho infantil, trabalho forcado e condi¢des de salide e seguranca etc.)
Percentual dos fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 100 100 100
Percentual dos fornecedores desqualificados por nao-conformidade com os critérios 0 0
de responsabilidade social da empresa/total de fornecedores (%) 0
Percentual dos fornecedores com certificacao SA 8000 ou equivalente/ total de 0 0 0

fornecedores ativos (%)

Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

(quanto a trabalho infantil, trabalho forcado e condi¢ées de saude e seguranga etc.)

NUmero de capacitaces oferecidas aos fornecedores sobre o tema

responsabilidade social ! ! L

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 121.115 50.946 22.905
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Indicadores sociais externos
Comunidade

tGoer:]e:aamento do impacto da empresa na comunidade de en- 2008 2009 2010

Numero de reclamacdes da comunidade - impactos causados pelas
atividades da empresa

Numero de melhorias implementadas nos processos da empresa a partir das
reclamacbes da comunidade

Envolvimento da empresa em sinistros 2008 2009 2010
relacionados com terceiros

27 33 33

Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 118.716 119.643 131.547
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 12.443 16.390 14.646
NUmero de processos judiciais existentes 927 1.031 1.319
NUmero de pessoas vinculadas nos processos ND ND ND
Tarifa de baixa renda 2008 2009 2010
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda 391.516 374.846 381.668

Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relacdo
ao total de clientes/consumidores residenciais (%)

Envolvimento da empresa com acao social 2008 2009 2010

22 21 21

Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 2.237,0 1.389,0 1.980,0
Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ mil) 0,0 0,0 0,0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 2.785,1 3.516,0 1.980,0
Recursos aplicados em esportes (R$ mil) 0,0 0,0 499
Recursos aplicados em combate a fome e miséria (R$ mil) 0,0 0,0 0,0
Outros recursos aplicados em acoes sociais (R$ mil) 4.848,2 5.176,0 5.264,0

Valor destinado a acao social (nao inclui obrigacoes legais, nem tributos, nem

beneficios, vinculados a condicao de funcionarios da empresa) (R$ mil) S Loty Ll
Do total destlnqdo a agao social, percentual correspondente a doacoes em 41,57 46,01 54,1
produtos e servicos (%)
(Do/(t)))total destinado a acao social, percentual correspondente a doacdes em espécie 4,56 3,79 4,39
DQ tota! destinado a acao soaa_l, per/cen_tual correspondente 53,87 50,20 45,86
a investimentos em projeto social préprio (%)
Percentual de empregados que realizam trabalho voluntério na

. . - 29,2 10,8 1,0
comunidade externa a empresa em relacao ao total de empregados (%)
Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do horario

o . 960 960 800

normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de empregados:
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/ nimero de 13,3 13,1 29,7

consumidores do segmento “baixa renda” (%)

E.nvoIV|.ment.o d{:\ empresa em projetos culturais e esportivos 2008 2009 2010
(incentivos fiscais)

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 2.453,1 3.489,0 2.979,0
NUmero de projetos beneficiados pelo patrocinio 5 15 11
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil)® 1.800,0 1.800,0 1.600,0

™ Contempla Lei Rouanet, PROAC, FMDCA e lei de Incentivo ao Esporte.
@ Referente ao projeto de Cinema Itinerante Energia em Cena, que atende a populagdo em geral.
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Indicadores sociais externos
Governo e Sociedade

Gerenciamento do impacto da empresa

na comunidade de entorno AL L)

Recursos alocados em programas governamentais (nao obrigados por lei)

federais, estaduais e municipais (R$ mil) 0.0 0.0 2.979,0

Nudmero de iniciativas, eventos, campanhas voltadas para o desenvolvimento
da cidadania (exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrupgao, 2 3 3
direito das criancas e outros)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para

o desenvolvimento da cidadania (R$ mil) S S 25

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais sobre total

de recursos destinados aos investimentos sociais (%) 28 e il

Indicadores do Setor Elétrico
Universalizacao

Metas de atendimento 68.724 70.913 84.998
Atendimentos efetuados 68.691 70.566 81.950
Cumprimento de metas (%) 99,9 99,5 96,4
Total de municipios universalizados 218 NA®@ NA®@
Porcentagem de municipios universalizados (%) 95,6 NA® NA®@

M Atendimentos efetuados excluidos os pedidos enquadrados no PLPT.
@ Com a prorrogacao do PLPT, o conceito de municipios universalizados ndo se aplica para o periodo de 2009/2010.

Programa Luz para Todos 2008 2009 2010

Metas de atendimento 7.590 7.500 7.500
Numero de atendimentos efetuados (A) 7.590 7.564 7.384
Cumprimento de metas (%) 100 101 98

Programa Luz para Todos — origem dos recursos (R$ mil) 2008 2009 2010

r
1) Governo Federal

1.1) Conta de Desenvolvimento Energético - CDE 1.603,8 4.218,9 1.712,9
1.2) Reserva Global de Reversao - RGR 23.388,9 37.373,9 9.943,0
2) Governo Estadual 0,0 0,0 0,0
3) Préprios 15.198,0 0,0 14.546,8
4) Outros 0,0 0,0 0,0
O&M (Operacao e Manutencao) 0,0 0,0 0,0
Custo médio por atendimento (B/A) 5,3 6,5 3,5

Indicadores do Setor Elétrico

Tarifa de baixa renda 2008 2009 2010

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 391.516 374.846 381.668

Total de domicilios “baixa renda” em relacao ao total de domicilios atendidos

(clientes/consumidores residenciais) (%) e 2l 2l
Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (R$ mil) 86.790 81.532 99.288
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relacdo 3 2 3

ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores de baixa renda (R$ mil) 0,0 0,0 0,0
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Origem dos recursos — por classe de consumidores 2008 2009 2010

Residencial

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0,00
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00
Residencial de baixa renda

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 10.981,90
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 10.981,90
Total de unidades atendidas no segmento (D) 57.678
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 190,40
Populagao atendida (n° habitantes total residencial + baixa renda) (E) 230.712
Inv_estimento médio_por populagéo atendida (custo total: residencial + 47 60
baixa renda por habitante) (R$ mil) (C/E) !
Comercial

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0,00
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00
Industrial

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00
Rural

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0,00
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00

2.116,74
0,00
2.116,74
79.925
0,03

12.103,71
0,00
12.103,71
56.235
215,23
224.940

53,81

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

204,57
0,00
204,57
NA®M
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.264,83
0,00
1.264,83
97.484
0,01

11.985,44
0,00
11.985,44
56.538
211,99
226.152

53,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1,00
0,00
1,00
3809
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

(M Nao se aplica, pois em 2009 a Elektro ndo promoveu projetos de eficientizacdo energética em unidades no segmento industrial, porém investiu em acdes

de orientacdo e realizacdo de palestras técnicas e distribuicdo de manuais de eficiéncia energética.

@ Seminarios de Eficiéncia Energética nas CIESP’s de Limeira, Campinas, Braganca Paulista e Sdo Paulo — Entrega dos Manuais Elektro de Eficiéncia Energética.
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Origem dos recursos — por classe de consumidores 2008 2009 2010

lluminacéo publica

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00
Total de kW instalados (F) 0,00
Investimento médio por kW instalado (R$ mil) (C/F) 0,00
Servico publico

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 0,00
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0,00
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 0,00

Poder publico

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) (A) 1.621,12
Com 6nus para o consumidor (R$ mil) (B) 0,00
Total dos investimentos no segmento (R$ mil) (C) 1.621,12
Total de unidades atendidas no segmento (R$ mil) (D) 113
Investimento médio por consumidor (R$ mil) (C/D) 14,35

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3.208,57
0,00
3.208,57
151
21,25

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.302,62
0,00
1.302,62
3

434,21

1.763,55
0,00
1.763,55
82

21,51

MN&o se aplica, pois em 2009 a Elektro ndo promoveu projetos de eficientizacdo energética em unidades no segmento industrial, porém investiu em a¢des

de orientacdo e realizacdo de palestras técnicas e distribuicdo de manuais de eficiéncia energética.

@ Seminarios de Eficiéncia Energética nas CIESP’s de Limeira, Campinas, Braganca Paulista e Sdo Paulo — Entrega dos Manuais Elektro de Eficiéncia Energética.
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Origem dos recursos — por tipo de projeto (R$ mil) 2008 2009 2010

Gestao Energética Municipal

Recursos investidos proprios 0,00 0,00 59,67
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 59,67
Educacdo - conservacao e uso racional de energia

Recursos investidos proprios 0,00 2.116,74 1.264,83
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 2.116,74 1.264,83
Aquecimento solar (para substituicao de chuveiros elétricos)

Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Rural

Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Total recur m proj ficientizaca

Sem 6nus para o consumidor 12,6 17,8 16,3
Com 6nus para o consumidor 0,0 0,0 0,0
Total dos recursos 12,6 17,8 16,3

Participacdo relativa dos recursos em projetos 2008 2009 2010
de eficientizacdo energética

Por classe de consumidores

Recursos no segmento residencial sobre total investido em PEE (%) 0 12 8
Recursos no segmento residencial de baixa renda sobre total investido em PEE (%) 87 69 73
Recursos no segmento comercial sobre total investido em PEE (%) 0 0 0
Recursos no segmento industrial sobre total investido em PEE (%) 0 1 0
Recursos no segmento rural sobre o total investido em PEE (%) 0 0 0
Recursos no segmento iluminacao publica sobre o total investido em PEE (%) 0 0 0
Recursos no segmento servico publico sobre o total investido em PEE (%) 0 0 8
Recursos no segmento poder publico sobre o total investido em PEE (%) 13 18 11
Por tipos de projeto

Recursos no segmento Gestao Energética sobre o total de recursos em PEE (%) 0 1

Recursos no segmento Educacao sobre total de recursos em PEE (%) 0 12

Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre total de recursos em PEE (%) 0 0
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Eficientizacdo energética 2008 2009 2010

Residencial

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00

Residencial de baixa renda

Energia economizada (em MWh) por ano 12.816,74 12.539,81 13.164,99
Reducao na demanda de ponta (em MW) 3,18 4,02 5,71
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 1.690,27 1.919,34 2.192,23
Comercial

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
Industrial

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00
Rural

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00

lluminacao publica

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00

Servigo publico

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 1.554,70
Reducao na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 443,66
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 239,70

Poder publico

Energia economizada (em MWh) por ano 1.407,10 5.103,65 1.852,69
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,34 0,75 344,23
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 171,82 723,34 285,65
Aguecimento solar

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 0,00

Eficientizacdo interna (na empresa)

Energia economizada (em MWh) por ano 0,00 0,00 30,79
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados 0,00 0,00 0,00
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00

Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0,00 0,00 13,59
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Indicadores do Setor Elétrico
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico - Projetos desenvolvidos pela Elektro

Linha de pesquisa — Qualidade e Confiabilidade

Qualienergy — Avaliagdo das caracteristicas das novas estruturas de cargas
nao lineares, seu impacto na qualidade da energia e nas acdes corretivas
necessarias no sistema de distribuicdo da Elektro

Linha de pesquisa — Planejamento e operagao de sistemas elétricos

Estrutura LT — Estruturas Suportes para Linhas de Transmissao (LT) de Energia
Elétrica da Elektro

Gestao — Gestao do Programa de P&D da Elektro

Mercados potenciais — Anélise estrutural e modelagem prospectiva
da evolucao temporal e espacial do mercado da Elektro

DiagSistEletrico — Anélise técnica e estratégica visando a otimizacao
de Desempenho do sistema elétrico da Elektro

Previsdo de descarga atmosférica — Previsdo de curto, médio e longo prazo
da incidéncia de descargas atmosféricas na area de concessao da Elektro

Sensores VNT — Desenvolvimento de sistema e protétipo operacional para
sensoreamento de agdes durante a capacitacao para manutencao em linha
viva e o restabelecimento de redes de distribuicao de energia elétrica

Geracao distribuida — Desenvolvimento de metodologia para analise
da Instalagdo, protecao e operacao de geracao distribuida na rede elétrica
da Elektro

Otimizagao e planejamento da preservagao e expansao — Sistema inteligente
para otimizacdo e planejamento das liberacdes para preservacao e expansao
em redes de distribuicdo da Elektro

Fundacéo de Ensino, Pesquisa e Extensao de
IIha Solteira (Fepisa), Unesp llha Solteira e M.FAP
Consultoria

Parceiro

Capacitam Tecnologia em Sistemas Elétricos

M.FAP Consultoria

Cernegel, Deltacore e Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp)

Universidade de Sao Paulo (USP), Unesp,
Fundacao para o Desenvolvimento de Bauru
(Fundeb), e Escola de Engenharia de Sao Carlos

Instituto de Pesquisas Espaciais (Inpe) e Fundacao

de Ciéncia, Aplicagdes e Tecnologia Espaciais
(Funcate)

Unicamp, Fundacao de Desenvolvimento
da Unicamp (Funcamp) e Venturus

Casa Franca, Unicamp e Fundacao de
Desenvolvimento da Unicamp (Funcamp)

USP S&o Carlos, Fundeb e Unesp Bauru

Linha de pesquisa — Planejamento e operacao de sistemas elétricos Parceiro

Corona — Inspecao preditiva de isoladores por meio da emisséo do efeito
corona nas linhas de transmissao da Elektro

Alocacéo otimizada da protecdo — Desenvolvimento de ferramenta
computacional inteligente para alocagdo e realocagdo otimizada de
equipamentos de protecdo na rede elétrica da Elektro

Sobretensoes — Estudos do impacto das sobretensoes de origem atmosférica
nas redes de distribuicdo de energia da Elektro

Restabelecimento — Desenvolvimento de sistema para restauracdo automatica

de rede para o sistema elétrico de distribuicdo da Elektro

Seccionadora — Desenvolvimento de subssistema de processamento digital
de imagens para supervisdo de chaves seccionadoras de 138 kV da Elektro

USP Sao Paulo e Contrel Engenharia

Casa Franca, Unicamp e Funcamp

Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC)
e Fundacao para o Incremento da Pesquisa
e do Aperfeicoamento Industrial (Fipai)

Fundacéo para o Desenvolvimento da Unesp
(Fundunesp), Unesp e Indra

Centro de Desenvolvimento e Pesquisa em
Telecomunicacdes (CPgD)

Linha de pesquisa — Medicdo e faturamento

Parceiro

Estatistica de medidores — Sistema especialista para a monitoracdo do processo TecnoMetrica Estatistica, Unicamp, Universidade

de degradacdo de medidores de energia elétrica na Elektro
Postos tarifarios — Plataforma inteligente para a previsdo de faturamento
da Elektro

Estrutura tarifaria — Metodologia para estabelecimento de estrutura tariféria
para o servico de distribuicdo de energia elétrica

Estadual do Mato Grosso do Sul e Unesp
Engenho Pesquisa, Desenvolvimento
e Consultoria Ltda.

Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee)
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Projetos de destaque nas linhas de pesquisa
de maior relevancia para a Responsabilidade Social

— Tem como principais objetivos identificar e monitorar espécies de
cupins que causam danos a arborizacdo urbana e aos postes de madeira; desenvolver novas
tecnologias de controle, utilizando produtos naturais de baixa toxicidade; e montar um manual
de orientagdo para as prefeituras sobre o manejo de arvores nas areas infestadas por cupins.

Com os resultados, a Elektro podera prolongar a vida uUtil de postes, cruzetas e outros materiais
sensiveis ao ataque desses insetos. Para a sociedade e o meio ambiente, os beneficios sdo a
diminuicdo do uso de pesticidas; a redu¢do de danos aos prédios urbanos; e a preservacdo dos
postes ja instalados, evitando o corte de novas arvores para reposicdo. O projeto tem parceria
com uma fundacdo associada a Universidade Estadual Paulista (Unesp) e uma universidade publica

vinculada a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Séo Paulo.

— A iniciativa, realizada com a Fundacdo de Ciéncias,
Aplicacdo e Tecnologias Espaciais (Funcate), a Neuron Engenharia e o Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (Inpe), busca avaliar variabilidades de condicionantes climaticos para
a melhoria do gerenciamento dos recursos energéticos e de operacdo do sistema elétrico.
Os beneficios para a Elektro e a sociedade sdo ganhos de eficiéncia do processo interno e do

servigo prestado.

— O programa engloba identificagdo dos principais
locais em que esses insetos constroem seus ninhos, avaliagdo do comportamento de espécies
e adocdo de formas adequadas de manejo e remog¢do dos ninhos encontrados nas subesta¢des
e nos postes de linhas. Dessa forma, a Elektro aumentara a seguranca dos colaboradores, com
a consequente reducdo do numero de acidentes e dos custos de preserva¢do de redes nas areas
urbanas e rurais. A sociedade e o meio ambiente sdo favorecidos com a preservacdo de espécies
de abelhas e vespas, insetos polinizadores e responsaveis pela produgdo de frutos e grdos nas
areas agricolas. Sdo parceiros no projeto uma fundagao associada a Universidade Estadual Paulista
(Unesp) e uma universidade publica vinculada a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de

Sao Paulo.

- O estudo avalia
o desenvolvimento de alternativas para a reducdo/mitigacdo dessas emissdes na Elektro. Inclui
a quantificacdo das atuais emissdes de GEE oriundas de fontes méveis e disjuntores de subestacoes
e do atual sequestro de carbono ocasionado pelo plantio de mudas para neutralizar as emissoes.
Atuam no projeto a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e o Instituto de Pesquisas

Energéticas e Nucleares (Ipen).

— Objetiva avaliar o desempenho de 6leo a base de milho em
transformadores, religadores e chaves de distribuicdo, para o desenvolvimento de metodologia
de monitoramento de aditivos antioxidantes e dos procedimentos de preserva¢do. Também
contribuira para identificar os diversos aspectos que interferem na vida util dos equipamentos.
Com os resultados, a Elektro podera aplicar novas tecnologias sustentaveis e aumentar
a seguranca operacional, ja que o 6leo é produzido a partir de fontes renovaveis, é biodegradavel
e classificado como fluido de seguranca. A sociedade ganha com a melhoria na qualidade
do servigo prestado pela Empresa e mais seguranca; e o meio ambiente é beneficiado com
a utilizacdo de isolante liquido produzido a partir de fontes renovaveis, reducdes dos volumes
depositados em aterros industriais e do impacto ambiental decorrente de derramamentos.

O projeto é executado em parceria com Diagno Materiais e Meio Ambiente, MINERALTEC —

Tecnologia em Oleos Minerais Ltda. e WEG Equipamentos Elétricos S.A.
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Por tema de pesquisa (Manual P&D e Aneel) 2008 2009 2010

Eficiéncia energética (A)

Fonte renovavel ou alternativa (B)

Meio ambiente (C)

Qualidade e confiabilidade (D)
Planejamento e operacao (E)

Supervisao, controle e protecao (F)
Medicéo (G)

Transmissdo de dados via rede elétrica (H)
Novos materiais e componentes (1)

Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J)

Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B)/ total investido
em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) / total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) / total investido
em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Planejamento e Operacao (E) / total investido em P&D
(K) (%)

Recursos aplicados em Supervisao, Controle e Protecao (F) / total investido
em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Medicao (G) /total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Transmissao de Dados Via Rede Elétrica (H) / total
investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes (1) / total investido
em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de Combate a Fraude
e Furto (J) /total investido em P&D (K) (%)

ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND
ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND
484.315,00
291.134,00

1.620.425,00
1.037.954,00
401.952,00

ND
127.662,00

ND

ND

ND

12,2

73

40,9

26,2

10,1

ND

3,2

ND

ND
1.512.242,00
111.820,00
2.253.038,00
1.302.881,00
867.112,00
ND
250.324,00
ND

ND

ND

24,0

1,8

35,8

20,7

13,8

ND

4,0

ND

ND
1.392.768,68
189.725,96
1.281.776,08
605.221,25
552.118,75
ND

ND

ND

ND

ND

34,6

4,7

319

15,0

13,7

ND

ND

ND
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Recuperacao e preservacao de areas degradadas 2008 2009 2010

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de vegetacdo sob as linhas
de transmissao e distribuicdo (em ha)

Area preservada/total da 4rea preservada na area de concessdo exigida por lei (%)
Contribuicdo para o aumento de dreas verdes nos municipios pelo Programa de

Arborizacdo Urbana (em ha)

Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana (em km) —
rede compacta instalada no ano

Percentual da rede protegida e isolada/total da rede na zona rural (%)

Percentual da rede protegida e isolada/total da rede na zona urbana (%)
Substituicdo de redes convencionais por redes protegidas e isoladas em toda area
de concessao (%)

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizacdo, manejo sustentavel,
com equipamentos e redes protegidas e eficientizacdo energética) (R$ mil)

Quantidade de acidentes por violagédo das normas de seguranca ambiental

Numero de autuagoes e/ou multas por violagdo de normas ambientais

Valor incorrido em autuacées e/ou multas por violagao de normas ambientais (R$ mil)

ND

ND

ND

ND

ND
ND

ND

ND

ND
ND

ND

NA

NA

ND

50

2,96
13,58

6,08

NA

NA

ND

79

3,00
15,45

6,60

26.168 48.849

ND
8

ND

ND
4

ND

NA

NA

ND

44

3,35
16,21

7,05

45.902

ND

Geracdo e Tratamento de residuos 2008 2009 2010

Emissao
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF)

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)® ND
Volume anual de emissées destruidoras de ozénio (em kg de CFC equivalentes) ND
Efluentes
Volume total de efluentes ND
Volume total de efluentes com tratamento ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND
Residuos sélidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, ND
entulho etc.)
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a ND
empresa
Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada a ND
empresa (projeto especifico)
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ mil) ND
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas,

. ) e ND
equipamentos, fios e cabos elétricos) (%)
Gastos com destinacao final de residuos perigosos (R$ mil) ND
Gastos com destinacao final de residuos NAO perigosos (R$ mil) ND
Furtos de transformador ND

™ O inventario dos gases de efeito estufa foi realizado com base nas emissdes da frota da Elektro.

5.168

195

NA
NA
NA

196

NA

NA
427,0
22,3

217,5
218
288

5.334

52

NA
NA
NA

190

NA

NA
763,1
33,8

53,6
695
33

8.191

78

NA
NA
NA

142

NA

NA
558,2
23,2

558,2
36,4
25

Manejo de residuos perigosos 2008 | 2009 | 2010

Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB (Ascarel) (%)

Percentual de lampadas descontaminadas em relacao ao total substituido na empresa (%)

Percentual de lampadas descontaminadas em relagao ao total substituido nas unidades
consumidoras (%)

Gastos com tratamento e destinacao de residuos téxicos (incineracao, aterro, biotratamento etc.)

ND 100
ND 100
ND 0
ND NA

1

1

00 100
00 100

0 100
NA NA
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Uso de.rgcursos no processo produtivo e em processos 2008 2009 2010
gerenciais da organizacao

Energia elétrica

Consumo total de energia por fonte:

e hidrelétrica (kWh) ND ND ND ND
e combustiveis fésseis (kWh) ND ND ND ND
e fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) (kWh) ND ND ND ND
Consumo total de energia (em kWh) ND 8.773.074  9.050.678 9.719.547
Consumo de energia elétrica por empregado (em kWh) ND 3.276 3.380 2.742
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 10 ND 8,08915 8,20134 8,40706
Combustivel

Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da empresa por km rodado

e gasolina e diesel (litros) ND 1.969.850 1.980.653 3.023.807
e alcool (litros) ND 687.717 852.140  1.025.245
® gas natural - GLP/GNV (m3) ND 11.353 16.109 7.128
Agua

Consumo total de dgua por fonte (em m3):

e abastecimento (rede publica) ND 39.448 33.981 43.908
e fonte subterranea (poco) ND 2.839 12.027 3.264
e captacao superficial (cursos d’agua) ND NA NA NA
Consumo total de dgua (em m3) ND 42.287 46.008 47.889
Consumo de dgua por empregado (em m3) ND 16 16 14

Reducdo de custos obtida pela reducdo do consumo de energia, agua e

material de consumo (R$ mil) ND ND ND ND

Origem dos produtos — material de consumo 2008 | 2009 | 2010

Percentual do material adquirido em conformidade com os critérios ambientais verificados

pela empresa/total de material adquirido (%) ND
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, INMETRO etc.) (%) ND ND ND ND
Percentual do material adquirido com certificacao florestal (Imaflora, FSC etc.) (%) ND ND ND ND

Educacdo e conscientizacdo ambiental 2008 | 2009 | 2010

Educacdo ambiental - organizacao

NUmero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental ND 935 332 1.878
Percentual de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental/total de

empregados (%) ND 35 12 53
Numero de horas de treinamento ambiental/ total de horas de treinamento ND ND ND  6.228
Recursos aplicados (R$ mil) ND ND ND 89,4
Educacdo ambiental - comunidade

Numero de unidades de Ensino Fundamental e Médio atendidas ND NA 180 246
Percentual de escolas atendidas/total de escolas da area de concessao (%) ND NA NA NA
Numero de alunos atendidos ND NA 67.620 97.484
Percentual de alunos atendidos/total de alunos da rede escolar da area de concessao (%) ND NA NA NA
Numero de professores capacitados ND 0 908 1.265
Numero de unidades de Ensino Técnico e Superior atendidas ND 0 0 0
Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas da area de concessao ND 0 ND ND
Numero de alunos atendidos ND 0 67.260 97.484

Percentual de alunos atendidos / nimero total de alunos da rede escolar da érea de
concessao

Recursos aplicados (R$ mil) ND NA  2.600 1.265

ND 0 ND ND
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Projetos de ef|C|enC|a~energet|ca fiestlnados a fc?rmagao da Metas 2008 2009 2010
cultura em conservacao e uso racional de energia

Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa 57.678 56.235 56.538

Percentual de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa

sobre total de domicilios do segmento baixa renda ND 1F52E) 1200 el
Numero de equipamentos eficientes doados ND 182.311 188.741 195.634
E:kmzzgge domicilios atendidos para adequacao das instalacoes elétricas da ND 6.468 6.145 5374
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa® ND 201 381 155
PEEs Aquecimento Solar

NUmero de sistemas de aguecimento solar instalados ND 0 0 0
PEEs Gestao Energética Municipal

NL’Jm.e_ro de municipios atendidos pelo programa de gestdo energética ND 0 0 1
municipal

Percentual de municipios atendidos/total de municipios da 4rea de concessao N 0,000 0,000 0,004

(%)

M Inclui lampadas econdmicas, refrigeradores e aquecedores solares.
@ Inclui cursos de eletricidade basica, NR10, IOPEO1 e STC.

Indlc.adcl)res. ole Desempepho ,,Anjblental para Empresas 2008 2009 2010
de Distribuicdo de Energia Elétrica

Supressao vegetal (média mensal em m2)

Residuo mensal oriundo de podas (m3) ND ND 91.737
Incidéncia anual de queimadas ND ND ND
Vazamentos de 6leo™ 304 54 120
Uso de fontes de energia alternativa em areas protegidas ambientalmente

T . ND ND ND
(residéncias assistidas)
Acoes de Pesquisa e Desenvolvimento que favorecam a prevencao da poluicao 1@ 1@ 1@

(M Ocorréncias relacionadas a avaria, furto ou explosdo de transformadores.
@ Refere-se ao projeto Carbono, com foco no desenvolvimento de alternativas de redugdo/mitigagdo das emissdes dos Gases de Efeito Estufa (GEE) da Elektro.

Projetos de P&D voltados ao meio ambiente 2008 2009 2010

Recursos aplicados (R$ mil) 484,3 1.512,2  1.392.768,7
Numero de patentes registradas no INPI ND 0 0 0
Cultura Esporte e Turismo 2008 2009 2010
Recursos aplicados (R$ mil) ND 0,0 0,0 0,0
Saude 2008 2009 2010

Recursos aplicados (R$ mil) ND 0,0 0,0 0,0
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