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Bendr ovés vadovo zodis

2009 m., kurie laikomi kriziniais metais, versiui teko optimizuoti savo veikla, priimti
netradicinius sprendimus, perZiaréti ir koreguoti strategijas. Sis laikas taip pat padéjo
imonéms isivertinti, kiek joms svarbi korporatyviné atsakomybé ir kiek jos principu
taikome kasdienéje veikloje ir versle.

Dziaugiuosi, kad misy bendrovéje démesys atsakingal veiklai pragjusiais metais tik
stipréjo, 0 ,,Omnitel* visapusiskai ir jvairialypiai dalyvavo visuomenés gyvenime. Per Siuos
metus ne tik teseme ilgametes veiklas, bet ir pradéjome kelias naujas iniciatyvas,
skatinancias vertybinius ir organizacinius pokycius miasy bendrovéje bei visuomengéje.

Pernai bendrovéje iforminome ir éméme aktyviai taikyti nuotolini darba, kuris leidzia
derinti Seimos ir darbo isipareigojimus ir gerina darbuotoju savijauta, kelia motyvacija.
Toks darby organizavimo principas bendrovéje augina pasitikéjimo kitais, savarankiskumo
ir asmeninés atsakomybeés kultiira.

Turbat pirmieji IS verslo atkreipéme démesj i atokiuose Lietuvos vienkiemiuose
gyvenancius vyresnio amziaus zmones, kuriems aktualtis saugumo klausimai. Kartu su
vietiniais partneriais — senitinijomis ir policija— Siems Zzmonéms iSdalinome 2000 mobiliyjy
telefony, apmokéme jais naudotis ir visus metus pildome iSankstinio mokéjimo saskaitas,
kad uztikrintume rySj ir sauguma.

Kitas drasus ir unikalus ,Omnitel® zingsnis rinkoje — tai atsivérimas atvirai komunikacijai
masy internetinéje svetainéje. Pragjusiais metais sudaréme galimybes komentuoti
naujienas, pasitlymus ir paslaugas, pristatomas internete ir skiriame daug démesio ne tik
dialogui palaikyti, bet ir tobulinimo procesams pagal klienty pastabas.

2009 m. stiprinome korporatyvinés atsakomybés valdyma — iSsikéléme pagrindinius tikslus
ir nustatéme pazangos rodiklius, kuriais matuosime masy atsakinga elgsena. , TeliaSonera”
grupéje buvo pristatytas naujas Etikos ir elgesio kodeksas, kurio nuostatai tapo privalomi
kiekvienam ,,Omnitel* darbuotojui.

Sios iniciatyvos labai glaudZiai susijusios su pagrindinémis misy verslo veiklomis ir jas
drasiai galiu pavadinti integruotais projektais, kurianciais verte masuy Klientams,
darbuotojams, visuomenel ir bendrovei. Batent uz nauju iniciatyvy jvairove ir svarba Saliai
bei socialing atskirtj patiriantiems zmonéms ,Omnitel“ buvo suteiktas Nacionalinis
socialiai atsakingo verslo apdovanojimas,, Socialiai atsakinga imoné 2009“.

Antanas Zabulis, ,,Omnitel” prezidentas



Apie, Omnitel*

,Omnitel“ — didziausia mobiliojo rysSio bendrové Baltijos Salyse, , TeliaSonera®
grupés naré. Bendrové teikia platy spektra telekomunikacijos paslaugy, skirty perduoti
balsa, duomenis, vaizdus, naujausia informacija, pramogas ir atlikti finansines operacijas.
,Omnitel* rysio kokybe ir sparty placigjuosti mobilyji interneta uztikrina placiausias
Lietuvoje ,,Omnitel® 3,5 G tinklas. Nuo pirmuju veiklos dieny ,,Omnitel* aktyviai prisideda
prie Salies technologinés raidos bei socialinés pazangos.

Pagrindiniai rezultatai 2009 m. 2008 m.
Pajamos 722 min. Lt 977 min. Lt
EBITDA 34,6min. Lt 34,6 proc.
Investicijos 45,4 min. Lt 86,2 min. Lt
Aktyviy vartotojy skai¢ius 1,992 min. 2,012 min.

Narysté organizacijose 2009 m.

,Langas| ateit{" http://www.langasi ateiti.lt/

»Infobalt” http://www.infobalt.It/

»Investors Forum“ http://www.investor sforum.|t/It/
»Pasaulinis susitarimas* http://www.unglobal compact.org/
Nacionalinis atsakingo verslo imoniy tinklas

Ziniy ekonomikos forumas http: //www.zef.[t/zef/index.php
Amerikos prekybos rimai http: //www.amcham.|t/

Lietuvos reklamos biuras http: //www.reklamosbiur as.|t/It.php
Aptarnavimo kokybés asociacija

Personalo valdymo profesionaly asociacija http: //www.pvpa.lt/
,Baltoji banga* http://mwww.baltojibanga.lt/
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, Omnitel“ socialinés atsakomybés politika

,Omnitel“ socialinés atsakomybés politika grindziama globalia , TeliaSonera”“ grupés korporacinés
atsakomybés politika

» TeliaSonera’ — pasauling strategija turinti tarptautiné grupé, veikianti kaip vietos bendroveé
rinkose, kuriose dirba. Korporaciné atsakomybé yra integruota i globalia , TeliaSonera* grupés
valdymo strategija ir vykdomatvirtai laikantis tarptautiniy principy ir standarty, atsizvelgiant i
vietos verslo rizikos iSsikius bei galimybes.

Mestikime, kad korporaciné atsakomybé veiksmingatik integruotai kasdienj darba ir valdoma kaip
bet kuri kitaverslo veikla. Musy tikslas yra bati skaidria bendrove ir pilietinés bendruomenés nare.
Mes laikomés tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo salygu, aplinkosaugos ir antikorupcijos standarty.
Miisy paslaugos skatina plétra, konkurencinguma ir prisideda prie atviresnés visuomenés.

2009 m. , TeliaSonera* grupéje buvo isskirti korporacinés atsakomybés prioritetai, glaudziai susije
su verslo tikslais:

- ilgalaikis ir nuoseklus augimas;

- klienty privatumas ir tinklo vientisumas;

- lyderysté ir darbuotoju kompetencija;

- skaidri veikla;

- skaitmeniné atsKirtis;

- valky apsauga internete.

Sie prioritetai yra svarbiausi ir ,Omnitel* jgyvendinant korporacing ir socialine atsakomybe.



Vizija. Misija. Vertybés
,Omnitel“ veikiaremdamasi bendromis , TeliaSonera‘ grupés vertybémis, vizijair misija

» reliaSonera’ VIZIJA numato ambicingus tikslus ateiciai, pabrézia lyderyste ir verslo plétra,
iSlaikant aukstus etikos standartus:

Mes esame pasaulinio lygio paslaugy bendrove, pripazinta industrijos lyderé. Didziuojames
bizdami telekomunikacijy pionieriai, kuriantys naujoves, patikimi ir draugiski vartotojui. Esame
atsakingi, savo elges; grindziame tvirtomis vertybéemis ir verslo principais.

Miisy paslaugos aprépia daugumg zmoniy gyvenimo sriciy — verdo, Svietimo ir laisvalaikio. Tai
misy indélis § daugiau galimybiy turint; pasaul;.

» reliaSonera® MISIJA parodo, ka grupé daro, kad igyvendinty savo vizija:

Mesteikiame rySio ir telekomunikacijy pasaugas, padedancias lengvai, veiksmingai ir nekenkiant
aplinkai bendrauti Zmonémsir bendrovems.

Kuriame verte, klientams sutetkdami pasaulinio lygio paslaugy patirtj, uztikrindami tinklo kokybe ir
geriausiq industrijoje kainy struktirq.

Mes esame pasauline strategijq turinti tarptautine grupé, taciau visose rinkose, kuriose dirbame,
veikiame kaip vietos bendrove.

, TeliaSonera® bendros VERTY BES nurodo, kuo vadovaujasi kiekvienas grupés darbuotojas
kasdien¢je veikloje:

Kurti verte

Verte kuriame, skirdami didziausia démesi klientui ir bidami verslis. Kurdami naujoves ir pirmigji
jas diegdami, iSliekame istikimi savo paveldui. Dalijamés ziniomis ir bendradarbiaujame,
veiksmingal naudojamés savo istekliais. Prisiimame atsakomybe, kontroliuojame veiksmus ir
griztamaji rysj, diegdami paprastus bei tvarius sprendimus, kurie miasy klientams kuria verte.

Gerbti

Mes uz pasitikéjima, drasa ir sazininguma. Vertiname savo darbuotojy zinias, ju individualybg, visi
atsakome uz geros atmosferos darbe kiirima. Su kitais zmonémis elgiamés taip, kaip norétume, kad
buty elgiamasi su mumis — profesionaliai ir saziningai. Rupestingai saugome klienty privatuma ir
tinklo patikimuma, visada veikiame vadovaudamiesi klienty ir savo bendroveés interesais.

[gyvendinti siekius

Mes priimame sprendimus, kad tobulétume ir keistumés. Svarbiausia— gerai planuoti ir greitai
igyvendinti sumanymus. Vertiname darbuotoju kompetencija ir lojaluma bei skatiname gyva verslo
atmosfera, prie kurios karimo kiekvienas gali aktyviai prisidéti. Masy klientai zino, kad su mumis
bendradarbiauti lengva ir verta, nes tesime duotus pazadus.



Etikosir elgesio kodeksas

2009 m. buvo atnaujintas , TeliaSonera® grupés Etikos ir elgesio kodeksas. Jo nuostatos yra
neatsiejama verslo filosofijos dalis, kartu su bendravizija, misijair vertybémis.

Etikosir elgesio kodeksas — tai kasdienes veiklos dalis, principai, kuriy laikomes patys ir siekiame,
kad ju laikytysi misy tiekéjai ir verslo partnerial. Sis kodeksas galioja visose astuoniolikoje Saliy,
kuriose veikia grupg, ir yra privalomas kiekvienam darbuotojui.

Kodeksas apima SeSias sritis:

santykius su klientais,

santykius su darbuotojais,

santykius su akcininkais,

santykius su misy verslo partneriais, tiekéjais,
santykius su visuomene,

aplinkos apsauga.

[SEORSEORNRN

Sis kodeksas pakeité ankstesne socialings atsakomybés politika, kuria vadovavosi ,, Omnitel“.



Santykiail su suinteresuotomis Salimis

,Omnitel“ bendrauja su daugybe skirtingus interesus turin¢iy suinteresuoty grupiy: klientais,
verslo partneriais, bendradarbiais, konkurentais, akcininkais, vyriausybémis, priezitiros
institucijomis, bendruomenémis, kuriose dirbame.

Misy tikslas yra bendrauti ir su visomis suinteresuotomis grupémis islaikyti nuosirdzius,
skaidrius rySius, pagristus faktais ir konstruktyviu dialogu, neperzengianciu komercinio
konfidencialumo riby. Si siekiamybé kiekvienos suinteresuotosios grupés atzvilgiu yra apibrézta
Etikos ir elgesio kodekse.

Santykiai su klientais: stengiamés biti patikimi partneriai, kuriuos pirmiausia rinktusi esami ir
potencialiis klientai. Siekiame teikti aukstos kokybés saugias paslaugas uz patrauklia kaina ir taip
prisidéti prie masy klienty sekmes.

Sitilome savo paslaugas ir produktus garbingai, nesinaudojame nesaziningais ar apgaulingais
badais.

Siekiame, kad miasy komunikaciju tinklai bty saugiausi pasaulyje, apsaugome misy klienty
asmens duomenis ir uztikriname ju privatuma. lmamés priemoniy uzkirsti kelia neteisétam
asmens duomeny naudojimui, atskleidziame juostik jstatymuy numatytais atvejais.

Teikdami paslaugas, ypatinga démesj skiriame vaiky apsaugai. Teikiame savo klientams
priemones, padedancias apsisaugoti nuo nelegalaus ar nepageidaujamo turinio informacijos
ir bendradarbiaujame su vyriausybémis bel patikimomis organizacijomis blokuojant
interneto svetaines, kuriose pateikiamas su vaiky seksualiniu iSnaudojimu susijes turinys.
Visi masy partneriai privalo kovoti su vaiky iSnaudojimu.

Santykiai su darbuotojais. masy verslo sékme lemia darbuotojai. Siekiame biti patrauklus
darbdavys, itraukiantis, padedantis tobuléti bei iSlaikantis kvalifikuotus ir motyvuotus Zzmones
profesionalioje darbo aplinkoje.

Palaikome tarptautines zmogaus teises ir gerbiame visy darbuotoju oruma, kaip apibrézta
Jungtiniy Tauty deklaracijoje ir pagrindinése Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose.

Kuriame ir nuolat tobuliname saugia bei sveika darbo aplinka, uztikriname darbo sauga,
uzkertame kelia galimai zalai ir reaguojame i sveikatai kenksmingas salygas, remiame
sveikata ir gerove skatinancias priemones.

Visi musy darbuotojai privalo uzkirsti kelia neteisetam konfidencialios bendrovés
informacijos atskleidimui ar netinkamam jos naudojimui. Drauge mes siekiame atvirumo,
skatiname keistis ziniomis ir patirtimi neperzengiant konfidencialumo riby.

Santykiai su tiekéjais, verslo partneriaisir konkurentais: siekiame bati patikimas tiekéjy ir
rangovu partneris. Visa démesj skiriame ilgalaikiams, geriems verslo rySiams ir sveikam
bendradarbiavimui. Tikimés, kad misy tiekéjai ir rangovai laikysis tarptautiniy zmogaus teisiy,
darbo salygu, aplinkosaugos ir antikorupcijos standarty. Tiekéjus skatiname savo veikla gristi
misy kodeksa panaSiais principais — tai svarbus kriterijus uzmezgant ar toliau plétojant verslo
santykius.



Mes niekada neduodame ir neimame kysiy, norédami pradéti ar iSlaikyti versla.

Tiekéjus renkaméstik pagal vertingumo kriterijus ir paaiskiname, kad visi tiekéjai dél masy
uzsakymuy turi konkuruoti saziningai ir aktyviai.

Su miisy verslo partneriais (pvz., konsultantais, agenttromis, bendry imoniy partneriais)
siekiame uzmegzti santykius, kurie bty pagristi abipusiu pasitikéjimu ir atitikty Etikos ir
elgesio kodekso nuostatas.

Nediskutuojame ir nesitariame su konkurentais dél kainy, rinkos akciju arba kitos neteisétos
veiklos.

Santykiai su visuomene: isipareigojame mazinti skaitmening atskirtj, tobulindami esama
infrastruktiira ir paslaugas visose savo rinkose. Miisy paslaugos skatina augima ir ekonomikos
plétra, kuriatiesiogines ar netiesiogines darbo vietas ir teikia visuomenéms finansing nauda. Miisy
tikslas— buti ilgalaikiu investuotoju ir atsakingu pilietinés bendruomenés nariu.

Teikiame jvairius pasitilymus, sitilome skirtingus kainy lygius, kad miisy technologijos biity
placial prieinamos ir jperkamos.

Imamés iniciatyvy, skatinanciy skaitmeninj rastinguma, ir projekty, kurie remia darnia
vietos bendruomeniy raida.

Nedalyvaujame politikoje ir neteikiame piniginés paramos politinéms organizacijoms.

Aplinkos apsauga: esame isipareigoje veikti vadovaudamiesi darnios plétros principais.
Prisidedame prie pasaulio aplinkos tvarumo, skatindami naudotis ir patys naudodamiesi maziau
istekliy reikalaujanciomis bei aplinkos neterSianciomis paslaugomis ir mazindami savo veiklos
poveiki aplinkai. Nuolat ieSkome galimybiy pritaikyti geriausia misy verslo patirti ir sinergija.

Darbo procese siekiame veiksmingai naudoti Zaliavas ir energija, mazinti atlieky ir
iSmetamujy CO, dujy Kieki.

Bendraudami renkamés savo paciy teikiamas paslaugas. Taip pat aktyviai siilome naudotis
Siomis paslaugomis savo klientams, kad padidintume darbo nasuma ir sumazintume
kelioniy, lemianciy didesn; iSmetamyjy CO, dujy kieki.

Kartu su partneriais ir klientais siekiame mazinti iSmetamy CO, duju kiekj ir taip kovojame
su klimato pokyciais.

Santykiai su akcininkais: , TeliaSonera”“ siekiatapti patrauklia investuoti bendrove daugeliui
akcininky — mums rapi ilgalaikis, tvarus akcijy vertés didinimas. Apie visus svarbiausius projektus,
kurie daro itaka bendroveés vertinimui, misy akcininkus ir rinkos subjektus informuojame vienu
metu, skubiai ir skaidriai.



2009 m. velksmai ir rezultatai

Atsakomybeé rinkoje

Budama viena didZiausiy Lietuvos imoniy, ,,Omnitel” atlieka svarby vaidmen; Salies ekonominiame
ir socialiniame gyvenime. Bendrovés teikiamos telekomunikaciju paslaugos ir diegiamos
technologijos prisideda prie darnios visuomenés raidos — suteikia galimybg zmonéms bendrauti
nepaisant geografiniy atstumuy, pasiekti darbui ir mokymuisi reikalingus informacijos isteklius,
sumazina kelioniy poreiki, padeda taupyti laika, pinigus ir energijos isteklius.

,Omnitel” atsakingai elgiasi kasdien¢je veikloje bendradarbiaudama su Siomis suinteresuotomis

grupémis:
- paslaugy vartotojais,

verslo partneriais,

tiekéjais,

konkurentais,

valstybés institucijomis.

Atsakingos investicijos

,Omnitel“ yraviena daugiausia investuojanciy Salies bendroviy — iS viso nuo veiklos pradzios iki
2009 m. pabaigos bendrové investavo 1,651 mird. lity.

2009 m. ,,Omnitel” investavo 45,4 min. lity, iSju 29,1 min. Lt — i tinklo plétra ir jo priezitra.
,Omnitel“ 3,5G (HSDPA) tinklas aprépia 197 Lietuvos miestus, miestelius ir gyvenvietes —
teritorija, kurioje gyvena 77 proc. salies gyventojy.

,Omnitel* investicijos uztikrina pagrindiniy bendroveés paslaugy — mobiliojo rysio ir mobiliojo
interneto — prieinamuma Vvisoje Salies teritorijoje ir tiesiogiai daro jtaka valstybés mobiliojo rysio
skverbties rodikliams, prisideda prie Salies ekonomikos augimo ir konkurencingumo didinimo.

Dialogas su klientais
2009 m. ,,Omnitel* daug démesio skyré dialogui su suinteresuotomis grupémis, ypac klientais.

Bendrové sudaré galimybe komentuoti ,,Omnitel” paslaugas, naujienas ir visa informacija, esancia
oficialioje interneto svetainéje www.omnitel.lt, ir atsakingjo i klausimus bei komentarus.
Toks atsivérimas vartotoju sitilymams, skundams, dialogui padeda taisyti organizacijos trakumus.
Taip pat itraukéme klientus i paslaugu plétros procesa:
reguliariais tyrimais (Klienty aptarnavimo centro, salonuose ir verslo klienty);
tyrimais pagal poreiki (apklausa, kaip tobulinti ,,Omnitel* saskaitas);
pirmojo kontakto tyrimu — klientas gali pateikti griztamaji rySi po kiekvieno atsakymo
el. laidku.
skambinantigji 1 Klienty aptarnavimo centra skatinami atsakyti apie paslaugy kokybg.

Nejgaliyjy integracija

2009 m. ,,Omnitel* pradéjo aktyvy dialoga su zmonémis, turinéiais negalia. Buvo surengti keli
susitikimai su Lietuvos aklujy ir silpnaregiu sajungos, Lietuvos kurciyjuy draugijos, Lietuvos
neigaliyjuy draugijos bei Nejgaliyju departamento atstovais, kartu aiskinomeés pagrindines zmoniy su


http://www.omnitel.lt

negalia problemas ir ka gali verslo organizacijos keisti bei tobulinti klienty aptarnavimo procesuose,
kad atitikty zmoniy su negalia poreikius.
IS uzsimezgusio dialogo rados konkrecios veiklos, kurias ,,Omnitel* pradéjo igyvendinti 2009 m. ir
tesa 2010 m.:
aptarnaujancio personalo mokymai, kaip bendrauti su nejgaliaisiais ir teikti jiems paslaugas;
klienty aptarnavimo ir informavimo koregavimas pagal negalios pobudi;
specialiis paslaugy tarifai, kuriuos teikiame zmonéms su negalia per neigaliyju draugijas;

Atsakingas klienty aptarnavimas

,Omnitel* vadovaujasi saziningumo, skaidrumo ir etikos principais gristu klienty aptarnavimo
standartu. Reguliariai atliekami klienty nuomoneés tyrimai, kuriais remiantis tobulinamas
aptarnavimas.

Aiskus informavimas apie paslaugas

,Omnitel” laiduoja, kad informacija apie paslaugas — tarifus, paslaugu tetkimo salygas, apmokéjimo
budus — klientams biity pateikta aiskiai ir laikantis asmens duomeny saugumo principy.

Informacija apie paslaugy ikainiy pokycius vartotojams teikiama SM S zinutéemis, pastu, interneto
svetainéje www.omnitel.lt, joje esancioje savitarnos dalyje ir kliento nurodytu el. pastu (jei el. pastu
siunciama apmokéjimo saskaita).

ir saugy paslaugy naudojima teikiame internete ir klienty aptarnavimo vietose.
Aptarnavimo prieinamumas

Atsizvelgdama i klienty poreikius, ,,Omnitel“ investuoja i informacijos prieinamuma visiems
gyventojams, nesvarbu, kokia juy tautybé ir gyvenamoji vieta. Klienty aptarnavimo centro telefonu
1533 konsultuojama lietuviy, angly ir rusy kalbomis visa para.

Klientai gali ivairiais budais iSsakyti nuomong apie ,,Omnitel” klienty aptarnavima, produktus ir
paslaugas. Apie GSM paslaugu sutrikimus galima pranesti paskambinus nemokamu trumpuoju
numeriu 119, apie kitas paslaugas — Klienty aptarnavimo centro numeriais 1533 arba 8 698 63 333,
kurie veikia 7 dienas per savaite, 24 valandas per para. Taip pat galimakreiptis el. pastu
info@omnitel.net arba faksu (8 5) 274 5574.

2009 m. ,,Omnitel” turéjo didziausia klienty aptarnavimo ir prekybos tinkla tarp visy mobiliojo
rysio operatoriy Lietuvoje:

* 32, 0Omnitel” salonai,

e 86, Omnitel mini* salonai,

* 40,,0mni Connect* partneriy prekybos viety.
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Tiriame Klienty poreikius

Siekiame tapti pasaulinio lygio paslaugy bendrove, todél atsizvelgdami i klienty patirti ir nuomong
tobuliname aptarnavima ir paslaugas.

Nuolat tiriame savo klienty pasitenkinima jvairiais lygiais. 2009 m. klauseéme klienty, kaip jie
vertina aptarnavimo kokybe balais, ar lengvair patogu jiems isigyti miasy paslaugas, spresti kilusius
klausimus, bendraujant su misy darbuotojais, ar patogiis miasy elektroniniai kanalai — interneting ir
telefoniné savitarna bei internetinis puslapis. Miisy verslo klientus kuruoja vadybininkai, kurie
padeda susivokti paslaugy jvairovéje ir pataria, kaip isnaudoti ,, Omnitel* sprendimus sckmingai
kliento imonés veiklai.

PrieS imdamiesi svarbiy pokyciu, suzinome klienty nuomong. Per 2009 metus kartu su privaciais
klientais pakeitéme ,,Omnitel“ saskaitas, kad klientams jos biity kuo aiSkesnés ir suprantamesnés.

Klienty saugumo uztikrinimas

Teikdami paslaugas, kurios apima daugeli gyvenimo sriciy —namus, laisvalaiki, darba, moksla,
versla, — isipareigojame uztikrinti teikiamy paslaugu sauguma, tam reikalingus jrankius ir klienty
duomeny konfidencialuma.

,Omnitel”, laiduodama klienty duomeny konfidencialuma, laikosi visuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyty reitkalavimy, iskaitant Asmens duomenu teisinés apsaugos istatymo ir
Elektroniniy rysiy istatymo reikalavimus. 2009 m. ,,Omnitel“ nebuvo nustatyta jokiu pazeidimuy,
susijusiy su klienty ar ju duomeny saugumu.

Sparciai plintant piktybinéms programoms, savo klientams ,,Omnitel“ rekomenduoja telefonuose
naudoti mobiliaja antivirusing apsauga. Bendrové savo interneto svetainéje www.omnitel.lt yra
pateikusi informacijos, kaip virusai patenka i telefona, ju pavojuy, patarimy, kaip apsisaugoti, taip
pat rekomenduojamy antivirusiniy programy bei bandomujy Siy programy versijy, kurias galima
atsisiysti iS puslapio.

2009 m. svetainéje www.omnitel.lt buvo idéta nauja iSsami informaciné skiltis apie mobilyji rysi,
elektromagnetines bangas, naudojimosi ribojimus, panaudotus mobiliuosius telefonus ir baterijas.

2009 m., bendradarbiaujant su Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, pradéti blokuoti
interneto puslapial, kuriuose yra galimai neteisétas turinys, taip uzkertant kelia pasiekti neteiséta
pagal Salies jstatymus informacija internete.

,Omnitel” taip pat yra pasirasiusi Nacionalini elgesio kodeksa saugiam nepilnameciy mobiliojo
rysio vartojimui ir dalyvauja saugesnio interneto iniciatyvoje ,, Draugiskas internetas”.


http://www.omnitel.lt
http://www.omnitel.lt

Darbo aplinka

Démesys ir pagarba kiekvienam darbuotojui — svarbiausia ,,Omnitel* organizacinés kultiros dalis.
Bendrové Lietuvoje latkoma vienu patraukliausiy darbdaviy — 2009 m. ,, Geidziamiausio darbdavio®
rinkimuose, organizuojamuose karjeros portalo CV.It, uzéméme antraja vieta. Gery rezultaty
,Omnitel” pasiekia plétodama dialoga su darbuotojais, laikydamasi lygiu galimybiy principy,
puoselédama sveikas ir Seimai palankias darbo salygas.

Lygiy galimybiy uztikrinimas
2009 m. gruodzio 31 d. ,,Omnitel” dirbo 731 darbuotojas.
,Omnitel* darbo aplinkoje grieztai laikosi lygiu galimybiy ir nediskriminacijos principu.

Kiekvienas darbuotojas vertinamas tik pagal Zinias, kompetencija, darbo rezultatus bei iniciatyva,
nesvarbu, koks jo amzius, lytis, etniné kilmé ar isitikinimai. Darbuotojy pasiskirstymas pagal Iyti ir

amZiy islieka stabilus.

Pasiskirstymas | Darbuotojai | Darbuotojai | Darbuotojai | Vadovai | Vadovai | Vadovai

pagal lytj 2009 2008 2007 2009 2008 2007

Moterys, proc. 46,7 48 45 41 43 32

Vyrai, proc. 53,3 52 55 59 57 68

Darbuotojy pasiskirstymas 2009 m. 2008 m. 2007 m.

pagal amziy

1824 metai 16,83 proc. | 23,61 proc. 21

25-34 metal 50,75 proc. | 45,96 proc. 45

3544 metal 20,25 proc. | 18,98 proc. 3549 m. — 21 proc.

4554 metal 9,30 proc. 8,89 proc. <50 m. — 13 proc.
<55 metai 2,87 proc. 2,56 proc.

,Omnitel* tatkoma skaidri atlyginimy politika. Visi atlyginimai mokami laikantis istatymy,
o atlyginimy lygiai yra nustatomi pagal tarptautiniy imoniy atlyginimy rinkos medianos
lygius konkrecioms pareigybéms. Atlygio nustatymo sistema yra pristatoma darbuotojams
individualiai per pokalbius su tiesioginiu vadovu.

Etikosir elgesio kodeksas

2009 m. buvo atnaujintas , TeliaSonera* grupés Etikos ir elgesio kodeksas. Jame uzfiksuoti
kasdienés veiklos principai, kuriy laikomés patys ir siekiame, kad ju laikytusi masy tiekéjai
ir verslo partneriai.

» reliaSonera’ Etikos ir elgesio kodeksas galioja visose astuoniolikoje Saliy, kuriose veikia
grupgé, ir yra privalomas kiekvienam darbuotojui.

Kodeksas apima SeSias sritis:

0 santykius su klientais,

0 santykius su darbuotojais,




santykius su akcininkais,

santykius su misy verslo partneriais, tiekéjais,
santykius su visuomene,

aplinkos apsauga.

[ I R I A

2009 m. gruodi kodeksas buvo iSplatintas visiems bendrovés darbuotojams kartu su
atnaujintu vertybiu paketu, pradétos kurti kodekso igyvendinimo, praneSimy apie
neatitikimus fiksavimo sistemos.

Dialogas su darbuotojais

,Omnitel“ daug démesio skiria dialogui su darbuotojais, kartu aptariami bendrovés tikslai
ir vertybés, darbuotojai itraukiami priimant sprendimus. Stengiamés bati atviri su
darbuotojais, palaikyti su jais dialoga ir isiklausyti i kiekviena nuomong.

2009 m. vyko teminés darbuotojy diskusijos dél vasaros iskylos ir Kalédu renginio, dél
savanorisko sveikatos draudimo paketo. Kasmet rengiama ,TeliaSonera® darbuotojy
apklausa. Taip pat palaikomas nuolatinis rySys intranetu.

Igyvendintos vidinés komunikacijos ir darbuotojy itraukimo iniciatyvos:

darbuotojy kompetencijy, potencialo, saviraikos ugdymo programos (,Atrask”,
Igyvendink“, ,Atsiskleisk"), ,Se%liy dienos’, 12 ,Pyrago dieny" (neformali diena be
posédziy, vadovai skatinami bendrauti su darbuotojais, vyksta susitikimai su kolegomis iS
kity skyriy), Kalédiné Sventé, Vasaros iskyla, 1déjy fabrikas.

Kad informacija buty gaunama laiku, taip pat dialogui padeda gyvi susitikimai ir
interaktyvus bendrovés internetinis dienorastis, kuriame kiekvienas darbuotojas gali
iSsakyti savo nuomong, kritika arba uzduoti klausima bet kuria jam rapima tema ir gauti
atsakyma iS bet kurio kolegos ar vadovo, rasyti savo tinklarast.

Darbuotojyg nuomonés tyrimai

2009 m. gruodi atlikta anoniminé , TeliaSonera* darbuotojy nuomonés apklausa, kurioje
dalyvavo atsitiktinés atrankos badu atrinkta pusé ,,Omnitel* darbuotojy.

Ta testiné apklausa, vykdoma jau keleta mety iS eilés. IS jos rezultaty suzinome, ar
bendrovés darbuotojai dirba vadovaudamiesi pagrindinémis vertybémis, ar ganétinai gerai
bendradarbiaujame siekdami igyvendinti uzsibréztus bendrovés tikslus. 2009 m. apklausos
tikslas — stebéti darbuotoju nuostatas, kad uztikrintume reikalingus pokycius kompanijoje,
stiprintume bendrovés orientacija | klientus ir rezultatus, pasitelkdami atsidavusius ir
motyvuotus darbuotojus bei gera vadovavima.

Pagrindinis apklausos rodiklis — darbuotojy prisiriSimo indeksas — 2009 m. ,, Omnitel*
isliko stabiliai aukstas— 76 procentai (2008 m. — 76 proc.) —ir yra 8 punktais aukstesnis nel
bendras , TeliaSonera” grupés indeksas.

Pagal , TeliaSonera® darbuotoju apklausos rezultatus yra rengiamas veiksmy planas ir
daromos {zvalgos tobulintinoms sritims gerinti.

2009 m. buvo surengti susitikimai su 250 darbuotojy iS 12 skyriy — jiems pristatyti ir
palyginti 2007-2008 mety apklausos rezultatai, surinktos pastabos ir pasitilymai bel tartasi



su atsakingais darbuotojais dél tolesniu veiksmy. Dauguma plane numatyty veiksmy jau
yrasékmingai igyvendinti arba jgyvendinami.

Omnitel T5 Mobility zerw. TS total

Darbuotojy veiklos vertinimas

Veiklos vertinimo tikslas — siekti imonés tiksly gerinant veiklos vertinimo rodikli bei
suteikiant darbuotojams griztamaji rysi.

Vertinant 2009 m. veikla buvo jvesta pakeitimy, kad Personalo skyrius matytuy paties
darbuotojo ir jo vadovo nuomong apie ivykdytus 2009 m. tikslus, uzduotis bei
kompetenciju lygi.

Siekiant visus organizacijos darbuotojus iSsamiai supazindinti su nauju veiklos vertinimu,
vislems norintiems darbuotojams didziuosiuose Lietuvos miestuose buvo surengti 6
vidiniai mokymai apie konstruktyvaus griztamojo rysio teikima ir priémima bei ugdomaji
vadovavima.

Vertinant veikla dalyvavo 100 proc. darbuotojy, isdirbusiy daugiau negu pusg mety — jie
buvo vertinami savo tiesioginiy vadovy, gavo griztamaji rySi apie tiksly ir uzduociuy
vykdyma, numaté 2010 m. individualius veiklos prioritetus ir ugdymo prioritetus 2010 m.

Sveikosir saugios darbo salygos
,Omnitel” visiems darbuotojams uztikrina saugias ir sveikas darbo salygas.

Bendrovéje jrengtos darbo vietos ir naudojama darbo jranga atitinka auks¢iausius saugumo
reikalavimus, darbuotojams reguliariai atnaujinami kompiuteriai.

Yra griezta sveikatos tikrinimo priezitiros sistema. Dél sveiky ir saugiy darbo salygu bei
aktyviai vykdomos darbuotojy sveikatingumo skatinimo politikos ,Omnitel® fiksuojamas
labai mazas sergamumas.



Darbuotojy patogumui | bendrove kvieciami gydytojai profilaktiniam skiepijimui, o
norintiesiems organizuojami privalomieji sveikatos patikrinimai darbo vietoje. Tai taupo
darbuotojy laika ir jpareigoja pacius darbuotojus skirti didesnj démesj sveikatai.

Seimai palanki aplinka

Kasmet atliekamos darbuotoju apklausos parodé, kad galimybé derinti Seima, darba ir
laisvalaiki yra labai svarbus pasitenkinimo darboviete veiksnys. Nuolat stengiamés i tai
atsizvelgti kasdien¢je veikloje.

Nuo pragjusiy mety vasaros ,Omnitel“ darbuotojai turi galimybe kai kuriuos darbus atlikti
nuotoliniu badu, pavyzdziui, namuose. Nuotolinis darbas leidzia darbuotojams lanksciau
derinti darba su laisvalaikiu, daugiau laiko praleisti su Seima, valdyti dienotvarke pagal
savo poreikius.

,Omnitel“ darbuotojai  skatinami naudotis tévystés ir valko priezitiros atostogomis,
papildomomis laisvomis dienomis, renginiais darbuotojams:

2009 m. teise | vieno ménesio tévystés atostogas pasinaudojo 21 darbuotojas — tai yra apie
96 proc. darbuotoju, kurie tais metais susilauké vaiky.

Aktyviai naudojamasi papildomomis laisvomis dienomis per ménesj, skiriamomis tévams,
auginantiems 2 ir daugiau vaiky iki 12 m. amziaus.

57 darbuotojai, 2009 m. susilauke vaiky, gavo bendrovés piniging dovana.

2009 m. kartu su socialiniais partneriais pradéjome projekta ,, Palankios Seimai darbovietés
karimas ir kokybisko uzimtumo skatinimas Salyje per socialing partneryste“. Pagal $§i
projekta bendrovés vadovams ir darbuotojams organizuojame seminarus apie darbo ir
Seimos isipareigojimy derinimo skatinimo priemones, darbuotojus konsultuoja psichologai
ir Seimos teises specialistai. Mazesnes pajamas gaunancioms darbuotojy Seimoms rengiame
iSvykstamasias asmenines mokymo sesijos.

Gerovés paketas

,Omnitel* siekia savo darbuotojams suteikti galimybes turéti geras gyvenimo salygas.
Viena svarbiausiy priemoniy — kiekvienam bendrovés darbuotojui siilomas gerovés
paketas, kuri 2009 m. sudaré:

1) keliy raSiy draudimas, kurio jmokas moka ,,Omnitel”: nelaimingy atsitikimu, medicinos
iSlaidy kelionéje ir savanorisko sveikatos draudimo;

2) bendrovés mokamos imokos i darbuotojy tradicinio kaupiamojo, investicinio draudimo
ar treciosios pakopos pensiju fondy asmenines saskaitas; (ekonomikos sunkmeciu laikinai
buvo sustabdytos imonés imokos i darbuotoju tradicinio kaupiamojo, investicinio draudimo
ar 3-iosios pakopos pensiju fondy asmenines saskaitas.)

3) parama darbuotoju Seimai: pasalpos sutelkimas mirusio Seimos nario laidotuvems,
piniginé dovana gimus vaikui.

4) darbuotojai kiekvienais metais gauna fiksuota suma apsipirkti ,,Omnitel* salonuose,
lengvatinius mokéjimo planus,,Omnitel* paslaugoms.

2009 m. ,Omnitel* | darbuotoju draudimo ar pensijy fondy saskaitas pervedé apie 0,96
min. lity (nuo 2009 08 01 dienos programa sustabdyta).

Darbuotojy sveikatos draudimui su mokestiais valstybel 2009 m. skirta apie 1,3 min. lity.



Darbuotojy mokymai

Zinios ir darbuotojy profesionalumas yra vertingiausi ,Omnitel* i&ekliai, todél bendrove
daug démesio skiria nuolatiniam personalo mokymui.

2009 m. ,Omnitel® toliau investavo | darbuotoju mokymus ir drauge ieskojo naujy
gprendimy. Taip bendrovéje buvo idiegta vidiniu mokymuy kultara, suburtas , Omnitel*
treneriy klubas, daug démesio skiriama darbuotoju studijoms, iS dalies apmokamos
magistratiiros studijos ar ilgalaikés programos.

,Omnitel” darbuotojai turi galimybe pasisemti patirties ir siekti tarptautines karjeros
dalyvaudami visos telekomunikacijy bendrovés , TeliaSonera”“, Siaurés ir Baltijos Saliy
telekomunikacijy rinkos lyderés, kurios dalis yra,, Omnitel“, veikloje.

2009 m. iSoriniuose mokymuose dalyvavo 65 proc. darbuotojy, vidiniuose — 100 proc.
Vidutiniskal vadoval mokési 16 valandy, darbuotojai — 24 valandas per metus.

Nuotolinis darbas

Imonéje 2009 m. pradétas aktyviai taikyti Siuolaikinis darbo organizavimo metodas —
nuotolinis darbas, kuris leidzia derinti Seimos ir darbo isipareigojimus.

Nuotolinio darbo principai bendrovéje pradéti diegti igyvendinant plétros plana. Nuo 2009
m. rugpjicio ,Omnitel* galimybé organizuoti ir atlikti darbus nuotoliniu btdu, skatinta ir
anksciau, iforminta darbo tvarkos taisyklése.

Nuotolinis darbas pagristas idéja, kad svarbiausia yra pasiekti rezultata, o ne isbati darbo
valandas. Todél, jei tik leidzia darbo pobidis bei techninés galimybés ar yra svari Seiminé
priezastis, darbus galima kokybiskai atlikti bet kurioje vietoje, nebatinai biure. Darbas
nuotoliniu badu itin naudingas karybineéms arba analitinems uzduotims, kai reikia ramios
aplinkos bei susikaupimo. Dirbant nuotoliniu biidu negaistama laiko ir neeikvojami degalai
automobiliy spastyse. Tikime, kad tokia darbo forma padés motyvuoti darbuotojus, ugdys
Jju atsakomybe uz galutini rezultata ir skatins siekti jo savarankiskai.

Darbuotojy skai¢iaus mazinimas

Kad sudétingomis ekonomikos salygomis bendrové pasiekty didesni nasuma, 2009 m.
pradzioje buvo priimtas sprendimas uzdaryti keleta salony ir sumazinti kity etaty skaiciy. IS
Viso Sis sprendimas palieté 60 bendrovés darbuotoju. Su darbuotojais ,,Omnitel” iSsiskyré
Saliy susitarimu, jiems iSmokétos saziningos kompensacijos.



Aplinkosauginé atsakomybé

,Omnitel” aplinkosauginé atsakomybé apima sieki mazinti bendrovés daroma poveiki
aplinkai ir netiesiogiai prisidéti prie aplinkosaugos problemy sprendimo teikiamomis
paslaugomis gyventojams ir verslui.

Miusy bendroveé veikia aplinka per materialiniy istekliy ir energijos naudojima, transporta ir
darbuotojy keliones. Siekdama, kad §i itaka bty mazesné, ,,Omnitel” daug démesio skiria:

- modernioms ir veiksmingoms technologijoms diegti,

- atliekoms perdirbti,

- transporto tkiui atnaujinti,

- veiksmingam energijos istekliy naudojimui,

- taupiam materialiniy istekliy naudojimui,

- veiksmingam kelioniy organizavimui,

- individualial atsakomybei skatinti.

,Omnitel” teikia platy aplinka tausojanciuy paslaugu spektra.
Nuotolinio darbo ir bendravimo paslaugos, leidziancios atsisakyti kelioniy:
- mobilusisinternetas,
- mobilusis e. pastas,
- telekonferencijos,
- mobiliosios bankininkystés sprendimai,
- mobilus mokéjimas uz automobilio stovéjimo aikstele,
- mobilusis e. parasas,
- mobiligji namy ir transporto sistemy kontrolés sprendimal,
- elektroniné savitarnos sistema.
Popieriaus, disky, grynuju pinigu leidziantys atsisakyti sprendimai:
- daugkartinés iSankstinio mokéjimo saskaity pildymo kortelés,
- mobiliojo e. paraso identifikacijos sprendimai,
- gpauda, televizija mobiliajame telefone — mobiliojo interneto portale OmniSurfport
- legali muzikos nuomos paslauga internetu — nauja 2009 m. paslauga

2009 m. aplinkos gerinimo srityje jgyvendinti Sie veiksmai:
Telekonferencijy skatinimas

,Omnitel* skatina vietoj kelioniy i uzsien; rinktis telekonferencijas. Kelioniy mazinimo programa
yraigyvendinama, TeliaSonera”“ grupés mastu. Per 2009 m. ,,Omnitel” 50 proc. sumazino verslo
kelioniy i uzsienj skaiciy (2008 m. — 722 ir 2009 m. — 352). Telekonferenciju paslaugos naudojimas
nuo jos pristatymo 2009 m. baland; zenkliai augo ir iS viso per 2009 m. telekonferencijos numeriu
+37061900999 prakalbéta 1500 valandy.

Nuotolinio darbo vietos jdiegimas

2009 m. rugpjtj bendrové idiegé nuotolinio darbo vieta: biuro darbuotojai gali dirbti ne jprastinéje
savo darbo vietoje, o namuose ir kitur, kur yra galimybés jungtis prie mobiliojo interneto. Tokiu
btdu darbuotojai taupo laika ir degalus kelionei i darba ir gali lengviau derinti Seimos ir darbo
isipareigojimus. Bendrové nuotolinj darba formalizavo vidiniais dokumentais ir pateiké sitlyma
Lietuvos vyriausybei Salies jstatyminéje bazéje reglamentuoti nuotolini darba aiskiau.



Elektroniniy sgskaity klientams jdiegimas

,Omnitel“ 2009 m. rugpjiiti visiems privatiems vartotojams pakeité popierines saskaitas i
elektronines. Iki to laiko 37 proc. klienty jau naudojosi elektroninémis saskaitomis. Klientui
pageidaujant, galimybé gauti popiering saskaita buvo iSsaugota, taciau intensyviai buvo tesiama
kampanija, informuojant apie e. saskaitos pranasumus ir aplinkos tausojima. 2009 m. pabaigoje tik
6 proc. ,,Omnitel“ klienty gavo popierines saskaitas.

Sis veiksmas leidZia Zenkliai sumaZinti poveiki aplinkai, nes, Omnitel* kiekviena menesi
iSspausdindavo apie 300 tukst. popieriniu saskaitu, o vienam klientui viena saskaita su voku sveria
apie 36 gramus. Taip sutaupome apie 130 tony popieriaus per metus.

E. paraso naudojimo skatinimas

2009 m. bendrové skatino naudoti e. paras tarp verslo klienty suteiké galimybe nemokamai
naudotis mobiliuoju e. parasu 2010 m. ir nemokamai keité SIM korteles | naujas su e. paraso
funkcija. 2009 m. pabaigoje ,Omnitel” turéjo 7800 klienty, kurie naudojosi e. paraso paslauga— tal
3,9 karto daugiau nei 2008 m. pabaigoje, kal e. paraso naudotojy buvo 1600.

Elektroninés savitarnos naudojimo skatinimas

,Omnitel“ 2009 m. tobulino elektroning savitarna ir skatino klientus ja naudotis. 2009 m. pradzioje
buvo 166 tikg. e. savitarnos naudotoju, 0 2009 m. pabaigoje — 254 tukst.
2009 m. buvo tesiami ir pradéti nauji savitarnos plétros darbai:
- naujamobiliosios sekretorés funkcijos versija;
- kuriamae. parduotuvé: privatis klientai galés pirkti pasitlymus, sudaryti naujas sutartis, jas
pratesti;
- greitinamas detaliy saskaity generavimas.

Vidiniy procesy priezira

Bendrovéje didelis démesys skiriamas vidiniams procesams, leidziantiems taupyti isteklius,
reguliariam technikos, transporto tikio atnaujinimui (visi automobilial atitinka ,, Euro-3* arba ,, Euro-
4" standartus, reglamentuojancius automobiliy iSmetamuju duju sudéty), atlieky perdirbimui.

Igyvendinta energijos taupymo programa, taikant visy administraciniy pastaty automatizuota
kondicionavimo, Sildymo, Saldymo ir védinimo sistema, kuri leidzia reguliuoti energijos
sunaudojima ir ne darbo metu dirbti minimaliu rezimu.

Tvarkydama atliekas, ,Omnitel” bendradarbiauja su pazangius aplinkosaugos sprendimus
diegianciomis atlieky tvarkymo bendrovémis; senatinklo jranga nuolat atnaujinama pazangesne,
ekonomiskesne ir netersiancia aplinkos.

Spausdintuvai irengti taip, kad spausdinty ant abiejy lapo pusiy; 90 proc. imonés darbuotoju
naudojasi nesiojamaisiais kompiuteriais.

Visuose ,,Omnitel* salonuose i$ klienty surenkamos panaudotos mobiliyju telefony baterijos.
2008-2009 m. ,,Omnitel“ Tinklo technologijy padalinys, prizitrédamas tinklo jranga, kélé sau
uzduotis atsisakyti nereikalingy operaciju, sumazinti vertés nekurianciy veikly, drauge neleisti



smukti kokybel. Remiantis ,,Six Sigma*“ metodikomis buvo igyvendinti keli projektai, kurie padéjo
ir padés mazinti bendrovés poveiki aplinkai:

Energijos sgnaudy maznimas

2008-2009 m. ,,Omnitel” tinkle 2 proc. sumazintas elektros energijos sunaudojimas, dirbant su
temperatiiros pokyciais. Nustatyta, kad temperatiiros riba, kada automatiskai isijungia
kondicionierius, galima pakelti nuo 22 iki 28-30 °C. Kol temperatiira yra maZesné, bazinése stotyse
védina ventiliatoriai. Apskaiciuota, kad tokiu baidu per metus bus sutaupyta daug elektros energijos,
nes kondicionieriai yra galingesni ir sunaudoja daug daugiau elektros energijos. kondicionieriaus
galiayraapie 2500 W, o ventiliatoriaus — tik apie 90 W. Ateityje kondicionieriy pajégumo didinti
neplanuojama. Konstruktyviai bus didinamos oro padavimo-iSmetimo angos, kad efektyviau veikty
maziau elektros energijos suvartojantys ventiliatoriai.

Rangovy darbo optimizavimas

|Sanalizavus, kaip rangovai diegia iranga, ieSkota veiksmingesniy darbo metody. Per 2009 m. 20
proc. sumazintas rangovu nuvaziuoty kilometry skaicius, priziarint ,,Omnitel“ bazines stotis.

COzemisijos

Imoneés poveiki aplinkai matuojame bendrovés transporto priemoniy, darbuotoju kelioniy,
administraciniy patalpy ir tinklo priezitiros nulemtu CO, iSmetimu i aplinka. 2009 m. buvo
patobulintas CO, emisijy skai¢iavimas.

,Omnitel* 2009 m. tiesiogiai i aplinka iSskyré 1028 tonas anglies dvideginio— naudodama degalus
savo transportui ir dujas Sildymui. Skai¢iuojant suvartota elektros energija ir subrangovy,
aptarnaujanciy ,Omnitel” tinkla, sunaudotus degalus, netiesiogiai i aplinka buvo iSskirtos 3765
tonos CO:..



Visuomeniné atsakomybé

,Omnitel* dalyvavima Lietuvos visuomeniniame gyvenime lemia bendrovés strateginis
siekis diegiamomis inovacijomis, paslaugomis ir patirtimi prisidéti prie Salies socialinés
aplinkos gerinimo, ziniy visuomenés kiirimo ir skaitmeninés atskirties mazinimo.

Siekis buti atsakinga bendrove yra apibréztas ,, Omnitel“ vizijoje:

,Mes esame pasaulinio lygio paslaugu bendrové, pripazinta industrijos lyderé.
Didziuojamés budami telekomunikacijuy pionieriai, kuriantys naujoves, patikimi ir
draugiski vartotojui. Esame atsakingi, savo elgesi grindziame tvirtomis vertybémisir verslo
principais.”

Bendrovés atsakomybé dél visuomenés yra igyvendinama per socialinio rémimo ir
socialinés partnerystés projektus, diegiant skaitmening atskirti mazinancias paslaugas ir
didinant prieinamuma, dalijantis patirtimi ir ziniomis su visuomeniniais partneriais.

Pagrindiniai 2009 m. ,, Omnitel“ bendruomeniniai partneriai
Socialinés aplinkos gerinimas, visuomenés pazangos skatinimas, informacinés visuomenés kirimas:

Visuomeniné organizacija , Gelbékit vaikus* — visuomeninis partneris, su kuriuo ,,Omnitel*
vykdo ilgalaike iniciatyva ,, Augink atsakingai“, skirta mazinti vaiky fizines bausmes ir ugdyti nauja
kurianCia Karta.

V4l , Pilietinés mintiesingtitutas‘ —,,Omnitel* buvo Sio instituto rengiamo konkurso ,, Padovanok
Lietuval vizija" partneris.

Lietuvos Junior Achievement — su didziausia nevalstybine verslo ir ekonominio Svietimo
organizacija Lietuvoje ,,Omnitel* sieja 3 mety partnerysté rengiant verslo cempionata Lietuvos
mokiniams ir studentams.

Siauliy universiteto testiniy studijy centras. Kartu vykdomas ES finansuojamas projektas
»Palankios Seimai darbovietés kiirimas ir kokybisko uzimtumo skatinimas Salyje per socialing
partneryste”.

» Lietuvos kochleariniy implanty naudotojy asociacija“ — bendradarbiaujant su Sia organizacija
,Omnitel* paréemeé 20-ies kurciy vaiky kochlearinés implantacijos operacijas ir reabilitacija 2009 m.
Asociacija , Langasi ateitj* —,,Omnitel* yraaljanso iniciatoriusir vienas iS nariy. Bendrové
daugiau nel 6 metus dalyvauja, Lango i ateiti“ valdyboje bei vykdomuose skaitmeningés atskirties
mazinimo ir visuomenés el. rastingumo skatinimo projektuose.

Asociacija ,, Infobalt® —,,Omnitel* yraasociacijos narys ir dalyvauja,, I nfobalt“ vykdomoje
informacinés visuomenés ir ziniy ekonomikos skatinimo veikloje.

Nacionalinis projektas, Saugesnisinternetas* —,, Omnitel* yra Sio projekto partneris.

Lietuvos nejgaliyjy draugija, Lietuvos aklyjy ir siipnaregiy sajunga —su Somis
organizacijomis 2009 m. vykdytas dialogas, siekiant pagerinti zmoniy su negalia aptarnavimo
kokybe.

Lietuvos Respublikos policijos departamentasir 60 Lietuvos savivaldybiy bel seniiinijy — kartu
su ,,Omnitel* igyvendino projekta ,, Vienkiemiy saugumas® ir atokiuose vienkiemiuose
gyvenantiems zmonéms isdalijo 2000 mobiliyju telefony.



Kultara:

V3], Vilnius— Europos kultiiros sostiné 2009 : ,,Omnitel“ — mobiliosios medijos partneris; per
2009 m. apie Sios programos renginius Lietuvoje issiuntéme klientams 10 milijony SMS Zinuciu.

Sportas:

Lietuvos futbolo federacija: kartu organizuojame didziausia Baltijos Salyse vaiky futbolo turnyra
»EZiogolas®.

Lietuvos krepsinio federacija: esame ilgameciai nacionalinés vyry krepsinio rinktinés reméjai.
Lietuvos tautinis olimpinis komitetas: esame ilgameciai Lietuvos olimpinio sporto rinktiniy
réemeéjal.

Dialogas su visuomene

2009 m. ,,Omnitel* buvo aktyvaus dialogo metai su vietos bendruomenémis, nevyriausybinémis ir
vyriausybinémis organizacijomis.

2009 m. ,,Omnitel“ aktyviai dalyvavo Nacionaliniame atsakingo verslo imoniy tinkle
(NAVIT) ir nuo 2009 m. rugséjo pusmeti koordinavo tinklo veikla. Dalyvaudama Sioje
veikloje, ,Omnitel” skatina dialoga ir dalijimasi [SA patirtimi Lietuvoje.

2009 m. ,Omnitel* pradéjo aktyvy dialoga su zmonémis, turinciais negalia. Surengti
susitikimai su Lietuvos aklujy ir silpnaregiu sajungos, Lietuvos kur¢iyjuy draugijos, Lietuvos
neigaliyjuy draugijos bei Nejgaliyju departamento atstovais, aiskinomés pagrindines Zmoniy
su negalia problemas ir ka gali bendroveé keisti bei tobulinti aptarnaudama klientus, kad
patenkinty zmoniy su negalia poreikius.

Vykdant projekta ,,Vienkiemiy saugumas* nacionaliniu ir regioniniu mastu buvo uzmegztas
dialogas su vyriausybinémis institucijomis — Policijos departamentu, rajony savivaldybémis
ir senitinijomis.

Svarbiausia grupe, kuriai buvo skirta daugiausia démesio, o dialogui net sukurtos specialios
formos, tapo esami ir potencialiis klientai:

- 2009 m. sudaréme galimybe komentuoti ,,Omnitel* paslaugas, naujienas ir visa informacija,
esancia ,Omnitel” interneto svetainéje. Per 3,5 ménesio gauta 2400 aktyviy komentary, i 70
proc. juy atsakyta. Tai drasusir unikalus zingsnis — atsiverti vartotojy skundamsiir
siilymams, kad galétume taisyti klienty jvardijamus organizacijos trakumus.

- Itraukéme klientus i paslaugy plétros procesa per:

o reguliariustyrimus (klienty aptarnavimo centro, salonuose ir verslo klienty)
o tyrimus pagal poreiki (apklausa, kaip tobulinti ,,Omnitel* saskaitas)

- Klienty apklausa mums padéjo sukurti ,idealia“ saskaita, kurig iSraS¢me jau uz 2010 sausio
meén. paslaugas.

- I8handéme naujas paslaugas ir tobulinome jas pagal klienty iSsakytus komentarus ir
sitilymus (tokiu principu pristatyta nauja paslauga ,, Muzikos nuoma’).

Socialiai atsakinga rinkodara

,Omnitel* 2009 m. suteiké paslaugy, pritaikyty specifiniy poreikiy grupéems:



- Nedarbo draudimas klientams, praradusiems darba. Visiems ,, Omnitel* vartotojams,
pristaciusiems oficialius dokumentus apie nedarba, bendrové suteiké galimybe 6 ménesius
skambinti nemokamai. Sia galimybe i3 viso pasinaudojo 2384 klientai.

- Planas studentams: specialus mokéjimo planas, pritaikytas klientams, gaunantiems mazas
pajamas.

- Vienkiemiy projektas: 2000 nemokamy telefony ir metai nemokamy iSankstiniy paslaugu
vienkiemiuy gyventojams visoje Lietuvoje (bus placiau).

- Planas pensinio amziaus zmonéms: specialus iSankstinio mokéjimo planas kartu su ,, 1K1,

Pagrindiniai visuomeniniai projektai

NAVIT (Nacionalinio verslo jmoniy tinklo) koordinavimas 2009 m. rugsejis—2010 m. kovas:
- ménesiniai tinklo nariy susirinkimai ,, Omnitel”;

- metinés [SA konferencijos (2009 11 30) , Savanorystés verté versiui ir visuomenel ekonominés
krizés metu” organizavimas kartu su JTVP, Investors's Forum ir kitais NAVIT nariais,

- metinio NAVIT vadovy susitikimo, skirto [SA ir tinklo prioritetams 2010 m., koordinavimas.

Dialogas su nejgaliaisiais. 152009 m. plétoto dialogo radosi veiklos kryptys, kurias ,,Omnitel”
pradéjo igyvendinti 2009 metais ir tes 2010-aisiais, gerindama Zmoniy su negalia aptarnavima:
* klienty aptarnavimo ir informavimo koregavimas pagal negalios pobudi;
* gpecialtis paslaugu tarifai, kuriuos tetkiame zmonéms su negalia per neigaliyju draugijas;
* nuolatinis aktyvus dialogas, iSklausant ir atsizvelgiant | neigaliyju poreikius.

Vienkiemiy gyventojy saugumas.

,Omnitel“ per 2009 m. padovanojo 2000 mobiliyju telefony vyresnio amziaus Lietuvos kaimo
vietoviy vienkiemiy gyventojams ir metus jsipareigojo kas ménesj pildyti ju saskaitas 10 Lt suma
Saugumo sumetimais projektui parinkti telefonai, kurie neparduodami Lietuvos rinkoje ir
papildomai buvo uzregistruoti policijoje. Ivykdyti projekta padéjo socialiniai partneriai — Policijos
departamentas, rgjony savivaldybés ir senitinijos — per daugiau nel ménesj surengti 54 susitikimai su
ju atrinktais gyventojais, isdalyti telefonai, apmokyta jais naudotis. Taip padéjome visuomenei
Spresti opia socialing saugumo problema. Igyvendinant projekta akcentuotair batinybé kurti saugia
kaimynyste.

Socialiné iniciatyva ,, Augink atsakingai“

Projekto tikslas — sukurti atsakingo vaiky ugdymo Seimose ir valstybéje kultiira, siekiant uzauginti
nauja — aktyvia, kuriancia, laisvos valios ir proto —karta.

Socialiniy partnerysciu principu vykdoma iniciatyva, 2008 m. geguzés mén. pradéta su vienu
visuomeniniu partneriu ,, Gelbékit vaikus®, per 2009 m. pritraukeé:

- 600 tukst. iniciatyva palaikanciy zmoniuy,

- 50 informaciniy partneriy,

- 33 verslo ,,Omnitel* klientus, tapusius iniciatyvos draugais,

- apie 30 visuomenés nuomoneés lyderiy, dalyvaujanciy projekto veiklose ir komunikacijoje.
2009 m. lapkriti—gruodi vykdyta akcija ,Nereikia dirzo* itrauké desimtis tikstanciy Seimy visoje
Lietuvoje, 12 miesty savivaldybes, daugiau kaip 200 mokykly, deSimtis verslo imoniy ir Kity
organizacijy, padovanojusiy 3500 dirzy ir 10000 atviruky.



