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O FOCO NA SUSTENTABILIDADE DA
COMPANHIA, DA SOCIEDADE E DO
PLANETA. DE COLOCAR EM PRATICA

UMA GESTAO RESPONSAVEL.
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E com orgulho que apresentamos nosso primeiro Relatério
de Sustentabilidade com os padrées definidos pela Global
Reporting Initiative (GRI), organizacdo holandesa que estuda,
compila e publica diretrizes para prestar contas das atividades
empresariais. Tudo de forma clara, objetiva e relevante.

Esse pontapé inicial visa uma comunicacao transparente com
a sociedade e guia a propria empresa na construcdo de um
caminho mais sustentavel.

Com muita determinacdo e otimismo, a Central Nacional
Unimed chegou aos seus 12 anos de vida em 20I10. E, para
comemorar, fechou o ano com mais de um milhao de clientes
e faturamento superior a RS 1,1 bilhdo.

A satisfacdo é dos colaboradores, clientes, das Unimeds
associadas, dos médicos e dos prestadores, pois todos estdo
aprendendo que cuidar da saude é muito melhor do que tratar
a doenca. Alias, esse sempre foi o mote da Central Nacional
Unimed.

Agora é o momento de pensar melhor a gestao. De ampliar
o foco na sustentabilidade da companhia, da sociedade e do
planeta, de colocar em pratica uma gestao responsavel.

Sabemos ser esse um caminho longo, de aprendizado
constante. No entanto, nenhuma dificuldade reduzira o nosso
desejo de evoluir sempre.
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MISSAO

Comercializar e operar planos de saude ’

em ambito nacional. Buscar a exceléncia NEGOCIO

da assisténcia médica e a qualidade de vida

dos clientes, com responsabilidade social, SEes C1D e e L
e integrar e assessorar nossas associadas,

preservando o ato cooperativo.

VISAO

Ser a melhor operadora de plano de saude em ambito nacional.
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As decisdes, no mundo empresarial, costu-
mam ser mais as consequéncias de nossas
acoes ao longo do tempo do que uma
deliberacdo repentina. Foi o que ocorreu
com a resolucao de fazer este Relatério de
Sustentabilidade.

Podemos dizer que ha mais de 12 anos,
quando a Central Nacional Unimed foi
criada, nos preparavamos para vir a publico
e expor essa "ressonancia magnética’ de
nossa operadora — para usar uma metafora
médica - em sintonia com os preceitos mais
modernos de sustentabilidade ambiental,
social e econémica.

Em nosso ramo de atividade, a saude suple-
mentar, ndo € possivel crescer sem evoluir.
Para acompanhar os avancos da medicina
e 0s conceitos mais atuais de qualidade de
vida, temos que comecar em casa.

Ou seja, aqui nao vale a velha maxima: "casa
de ferreiro, espeto de pau."

Nossos colaboradores tém sido unanimes
em reafirmar seu orgulho por vestir essa
camisa e sua satisfacdo em trabalhar na
operadora nacional do Sistemma Unimed.

Esse relacionamento de confianca mutua,
de comprometimento com nossos publicos,
externos e internos, € uma construcao diaria,
que demanda dedicagao e transparéncia.

Vocés verdo, nas paginas deste relatorio,
que fazemos aquilo que defendemos. E
facil dar licoes socioambientais, pratica-las
nem tanto.

Reciclar, substituir, conservar e proteger sao
iniciativas trabalhosas, dificeis, mas nem por
isso fugimos desse compromisso.

Somos responsaveis pela saude de mais
de um milhdo de pessoas. E uma respon-
sabilidade imensa, que nos impulsiona
a investir em pessoas, refazer processos
internos, tecnologias, técnicas de gestao e
a fortalecer o cooperativismo médico mais
bem-sucedido do mundo, a Unimed.

Para atuar com sucesso em um pais dinamico
e diversificado como o Brasil, & necessario
ouvir. Fato comprovado por nossos numeros
e pelo reconhecimento obtido em prémios
como o Top of Mind Fornecedores de RH,
e em rankings como as Melhores Empresas
para se Trabalhar. Sem delongas, agir para
atender as necessidades de nossas socias,
nossos colaboradores, nossos prestadores,
nossos clientes e beneficiarios, logo, toda a
sociedade.

Este relatorio é mais um passo em uma
jornada que se iniciou em agosto de 1998.
E que prossequird, tenho certeza, com cada
vez mais desafios e resultados, pois € a
dicotomia que leva ao desenvolvimento
sustentavel e ao sucesso.

Participar desse processo evolutivo de
gestao nao & um mérito exclusivo dessa
operadora nacional. Temos consciéncia de
gue somente o didlogo e o envolvimento dos
diversos agentes da sociedade convergem
para um mundo melhor.

Essa € a consequéncia de nossa visao, de
nossa filosofia e de nossos atos. Partilhar
essas informagdes €& um compromisso
com a visibilidade das melhores praticas
empresariais e profissionais.

Boa leitural
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EBE— UMA EMPRESA COOPERATIVISTA

Um dos pilares em que estdao ancorados os valores e o
sucesso da Central Nacional Unimed é o cooperativismo.
A Unimed é a mais bem-sucedida experiéncia mundial de
cooperativismo meédico. Tudo come¢ou em dezembro de
1967, em Santos, exemplo rapidamente seqguido por centenas
de cidades brasileiras.

Detém 37% de participacdo (Pesquisa Datafolha 2010)
no mercado nacional de planos de saude, com 17 milhoes
de clientes. O conjunto das cooperativas obteve ingressos,
em 2010, de RS 33 bilhées. Tem mais de 73 mil empresas
contratantes. Hoje, 372 cooperativas compdéem o Sistema
Unimed, somando ao todo 110 mil médicos cooperados.

Contacom 101 hospitais proprios e 3.244 hospitais credenciados,
dos 6.596 hospitais que ha no Brasil. A marca tem, também,
158 prontos-atendimentos, 74 laboratorios e 186 ambulancias.

Sd0,a0 todo,mais de 20 mil recursos credenciados.Anualmente,
sdo realizados mais de 69 milhdes de consultas, dois milhdes
de internacdes e 138 milhdes de exames complementares.
Onze mil leitos sdo ocupados permanentemente. O Sistema
Unimed é responsavel por 57 mil empregos diretos e por
290 mil indiretos.

Somente uma rede de cooperativas poderia abranger a
quase totalidade do territério nacional. No cooperativismo, os
sucessos e dificuldades sao partilhados, com democracia e
liberdade de expressao. As conquistas sempre se revertem em
servico e renda para os médicos cooperados das Unimeds.
Isso faz da Unimed um dos principais geradores de renda
médica do Brasil.

A Central Nacional Unimed é a operadora nacional de planos
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de satde Unimed.E considerada uma cooperativa de sequndo
grau. Seus planos de saude atendem organizacdes com no
minimo 300 vidas (empregados e dependentes), que atuem
em trés ou mais Estados.

Os servicos sao prestados pela rede direta credenciada a Central
Nacional Unimed e pela rede das cooperativas Unimed.

Arede diretada Central Nacional Unimed atende prioritariamente
as regides de Sao Paulo, Brasilia e Salvador, mas também a
todo e qualquer cliente Unimed que esteja em alguma dessas
localidades.

O o6rgao maximo da cooperativa € a Assembleia Geral de
Cooperados, com poderes de eleicdo e destituicdo dos
administradores. A cooperativa é administrada por uma
Diretoria Executiva, composta por O3 (trés) membros, sendo
um diretor Presidente, um diretor Administrativo e Financeiro e
um diretor de Produto e Operacdes. A composicdo atual conta
também com um diretor-adjunto. A cooperativa é fiscalizada
por um Conselho Fiscal, com mandato de um ano, sendo
um o6rgao vinculado a Assembleia Geral. A CNU mantém
ainda um Conselho Técnico- Operacional, 6rgao consultivo
da Administracao, formado por 17 membros em exercicio de
Unimeds socias.

Transparéncia, justica social, democracia, liberdade de associ-
acao e partilha dos resultados sao caracteristicas intrinsecas
do cooperativismo. A Central Nacional Unimed se orgulha de
seqguir a risca esses preceitos, presentes em seu dia a dia.






COMPOSICAO
ADMINISTRATIVA

ExE— DIRETORIA EXECUTIVA

Mohamad Akl

Presidente

Marco Antonio Eckert
diretor de Produto e Operagoes

Rodolfo Pinto Machado de Araujo

diretor Administrativo e Financeiro

Kamil Hussein Fares
diretor-adjunto

Da esquerda para direita: Marco Antonio Eckert, Mohamad Akl
Kamil Hussein Fares e Rodolfo Pinto Machado de Aradjo.










EXEE— CONSELHO TECNICO-OPERACIONAL

Alexandre Augusto Ruschi Filho
Antonio Oliveira Quevedo
Edevard José de Araujo

Elias Izeth Domingos

Issao Yassuda Udihara

Jodo Bosco de Almeida Duarte
Joao Mairton Pereira de Lucena
Jodao Modesto Filho

Luis Antonio Adamson

Luiz Otavio Fernandes de Andrade
Marcio Pizzato

Miguel Villa Nova Soeiro Filho
Paulo Cesar Geraldes

Paulo José Leme de Barros
Plinio Conte de Faria Junior
Sérgio Ossamu loshii

Sizenando da Silva Campos Junior

CONSELHO FISCAL

Efetivos:
Luiz Paulo Tostes Coimbra
Mario Soiti Okanobo

Mauricio Alves

Suplentes:
Aldemar A. Amorim Barra
Farley Carneiro e Silva

Martulio Nunes Gomes

Unimed Vitoria

Unimed Nordeste/RS
Unimed Grande Florianopolis
Unimed Uberlandia

Unimed Londrina

Unimed Cuiaba

Unimed Fortaleza

Unimed Jodo Pessoa

Unimed Santa Barbara D'Oeste, Americana e Nova Odessa
Unimed Belo Horizonte
Unimed Porto Alegre
Unimed Sorocaba

Unimed Rio

Unimed Paulistana

Unimed Campinas

Unimed Curitiba

Unimed Goiania

Unimed Volta Redonda
Unimed Jales

Unimed Francisco Beltrao

Unimed Belém
Unimed Norte de Minas

Unimed Rio Verde
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ORGANOGRAMA

ASSESSORIA

JURIDICA

GERAL

PRESIDENCIA
Mohamad Akl

ASSEMBLEIA

NUCLEO DIRETORIA

EXECUTIVA

SUPERINTENDENCIA

DE CONTROLADORIA
E FINANCAS

AREA
FINANCEIRA

AREA CONTABIL
E TRIBUTARIA

AREA DE
PLANEJAMENTOE —
DESENVOLVIMENTO

AREA DE RECURSOS
HUMANOS E —
SERVICOS

UNIDADE
ATUARIAL

DIRETORIA DE PRODUTO
E OPERACOES
Marco Antonio Eckert

SUPERINTENDENCIA
OPERACIONAL

AREA DE
NEGOCIOS

UNIDADE DE
MARKETING E
EVENTOS

EQ.DE

DIRETORIA ADM. FINANCEIRA
Rodolfo Pinto Machado de Araujo

SUPERINTENDENCIA

OPERACIONAL

AREA DE REL.
COMREDE/ —
INTERCAMBIO

AREA |
OPERACIONAL

AREA DE
CENTRALDE —
ATENDIMENTO

MEDICINA
PREVENTIVA

AREA DE
AUDITORIA
MEDICA

| EQ.RECURSOS
PROPRIOS

MEDICINA E SEG.
DO TRABALHO

DIRETORIA ADJUNTA
Kamil Hussein Fares

%

AREA DE
TECNOLOGIA

EQ.SAUDE OCUP.E |
ACID. DO TRABALHO

EQ.DE SUPRIMENTOS |
HOSPITALARES

EQ. RESP.
SOCIAL
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Federacdo da Inconfidéncia Mineira
Federacdo da Zona da Mata Mineira
Federacdo do Estado da Bahia

Federacdo do Estado de Santa Catarina
Federacdo do Estado do Ceara

Federacao do Estado do Mato Grosso do Sul
Federacdo do Estado do Parana

Federacdo do Estado do Rio de Janeiro
Federacdo Interfederativa do Estado de Minas Gerais
Federacao Intrafederativa do Oeste do Parana
Federacao Intrafederativa do Tridngulo Mineiro e Alto do Paranaiba
Federacao Intrafederativa Regional Sul de Minas
Federacdo Leste Nordeste de Minas
Federacao do Estado do Espirito Santo
Federacdo do Estado de Sao Paulo

Federacdo do Estado de Pernambuco
Federacdo do Estado do Rio Grande do Sul
Unimed ABC

Unimed Adamantina

Unimed Agreste Meridional

Unimed Alagoinhas

Unimed Alegrete

Unimed Alfenas

Unimed Alto da Serra

Unimed Alto Jacui

Unimed Alto Paranaiba

Unimed Alto Séo Francisco

Unimed Alto Uruguai

Unimed Alto Vale

Unimed Além Paraiba

Unimed Amparo

Unimed Andradas

Unimed Andradina

Unimed Angra dos Reis

Unimed Anapolis

Unimed Apucarana

Unimed Aquidauana

Unimed Araguaia

Unimed Araguaina

Unimed Araguari

29/03/1999
29/03/1999
30/01/2002
30/06/1999
14/02/2007
19/07/2006
29/03/1999
19/11/2003
31/03/1999
29/03/1999
24/03/1999
29/03/1999
29/03/1999
16/09/1999
26/01/2005
15/12/1999
29/03/1999
02/03/2005
26/01/2005
20/06/2007
23/07/2008
31/03/2000
15/12/1998
23/03/1999
05/08/1999
14/12/1998
29/03/1999
15/12/1998
30/06/1999
24/03/1999
18/05/2005
03/12/1998
18/10/2005
19/04/1999
08/11/2006
29/03/1999
31/05/2006
14/09/2005
08/11/2006
29/03/1999



UNIMEDS ASSOCIADAS

Unimed Araraquara 02/02/2005
Unimed Araras 31/03/1999
Unimed Araruama 29/03/1999
Unimed Araxa 29/03/1999
Unimed Aracatuba 02/03/2005
Unimed Ariqguemes 27/08/2008
Unimed Assis 26/01/2005
Unimed Avaré 26/01/2005
Unimed Barbacena 29/03/1999
Unimed Barra Mansa 09/03/1999
Unimed Barretos 16/02/2005
Unimed Batatais 25/03/2005
Unimed Bauru 26/01/2005
Unimed Bebedouro 25/03/2005
Unimed Belo Horizonte 04/12/1998
Unimed Belém 04/12/1998
Unimed Betim 29/03/1999
Unimed Blumenau 30/06/1999
Unimed Boa Vista 27/08/2008
Unimed Botucatu 26/01/2005
Unimed Braganca Paulista 02/03/2005
Unimed Brasilia 21/M/2007
Unimed Brusque 29/03/1999
Unimed Cabo Frio 28/01/1999
Unimed Caldas Novas 12/09/2007
Unimed Campina Grande 02/04/2008
Unimed Campinas 16/02/2000
Unimed Campo Belo 03/12/1998
Unimed Campo Grande 31/05/2006
Unimed Campos 29/03/1999 -
Unimed Campos do Jordédo 03/05/2005 S
Unimed Capivari 29/03/1999 %
Unimed Caratinga 26/03/1999 2
Unimed Cariri 12/05/1999 B
Unimed Caruaru 08/11/2006 3
Unimed Cascavel 29/03/1999 qé
Unimed Cataguases 29/03/1999 @?
Unimed Cataldo 19/04/2006 &
Unimed Catanduva 30/03/2005 ﬁg
Unimed Cacador 12/07/1999 ﬁ
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Unimed Cagapava

Unimed Centro/RS

Unimed Centro Paulista

Unimed Centro-Oeste

Unimed Centro-Oeste Paulista
Unimed Centro Sul Fluminense
Unimed Cerrado

Unimed Chapeco

Unimed Cianorte

Unimed Circuito das Aguas

Unimed Concordia

Unimed Confederagao do Centro Oeste e Tocantins
Unimed Conselheiro Lafaiete
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servigcos - Capivari
Unimed Corumba

Unimed Costa do Sol

Unimed Costa Oeste

Unimed Costa Verde

Unimed Criciuma

Unimed Cruzeiro

Unimed Cuiaba

Unimed Curitiba

Unimed Curitibanos

Unimed Caceres

Unimed Divinopolis

Unimed do Sudoeste

Unimed Dourados

Unimed Dracena

Unimed Encosta da Serra/RS
Unimed Erechim

Unimed Extremo Oeste Catarinense
Unimed Extremo Sul

Unimed Federacao do Estado do Mato Grosso
Unimed Feira de Santana

Unimed Fernandopolis

Unimed Fortaleza

Unimed Foz do Iguagu

Unimed Franca

Unimed Francisco Beltrao

Unimed Frutal

06/10/1999
29/03/1999
26/01/2005
09/12/1998
26/01/2005
25/11/1998
08/11/2006
09/06/1999
16/09/1999
21/10/1999
15/05/2000
11/06/2008
29/03/1999
23/03/1999
31/05/2006
129/03/1999
26/03/1999
16/09/1999
08/03/2001
01/06/2005
01/08/2004
04/12/1998
01/10/2003
30/08/2005
29/03/1999
29/03/1999
31/05/2006
26/01/2005
14/12/1998
19/01/2000
30/06/1999
29/03/1999
30/08/2005
25/11/1998
08/06/2004
10/07/2002
29/03/1999
16/02/2005
29/03/1999
26/03/1999



Unimed Gerais de Minas

Unimed Goianésia
Unimed Goiania

Unimed Governador Valadares
Unimed Grande Florianopolis

Unimed Guarapuava
Unimed Guararapes
Unimed Guaratingueta
Unimed Guaruja
Unimed Guarulhos
Unimed Guaxupé
Unimed Gurupi
Unimed Ibitinga
Unimed Iguatu
Unimed Ilhéus
Unimed Imperatriz
Unimed Inconfidentes
Unimed Ipameri
Unimed ltabira
Unimed Itabuna
Unimed ltajuba
Unimed Itapetininga
Unimed ltapeva
Unimed ltaqui
Unimed ltatiba
Unimed ltadna
Unimed ltuiutaba
Unimed Jaboticabal
Unimed Jatai
Unimed Jequié
Unimed Joagaba
Unimed Joinville

Unimed Jodo Monlevade

Unimed Joédo Pessoa
Unimed Juiz de Fora
Unimed Jundiai
Unimed Lages
Unimed Lavras

Unimed Lencodis Paulista

Unimed Leopoldina

UNIMEDS ASSOCIADAS

29/03/1999
01/08/2007
04/12/1998
29/03/1999
29/03/1999
31/03/2000
10/12/1998
06/04/2005
29/03/1999
04/12/1998
18/02/2000
27/M/2007
16/02/2005
14/02/2007
23/05/2007
09/09/2008
22/07/1999
07/11/2007
29/03/1999
24/01/2007
12/09/2007
19/01/2000
27/10/2004
29/03/1999
18/01/2006
29/03/1999
16/09/1999
23/02/2005
07/11/2007
23/05/2007
30/06/1999
20/05/1999
05/02/2002
11/01/2006
29/03/1999
6/02/2005
15/07/1999
09/12/1998
26/01/2005
27/10/1998
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Unimed Leste Fluminense
Unimed Leste Paulista
Unimed Limeira

Unimed Lins

Unimed Litoral

Unimed Litoral Sul

Unimed Londrina

Unimed Lorena

Unimed Macapa

Unimed Maceid

Unimed Machado

Unimed Marqués de Valenca
Unimed Marilia

Unimed Mata Sul

Unimed Mercosul

Unimed Mineiros

Unimed Missoes

Unimed Mococa

Unimed Monte Alto

Unimed Monte Carmelo
Unimed Morrinhos

Unimed Mossord

Unimed Muriaé

Unimed Natal

Unimed Nordeste do Ceara
Unimed Nordeste Paulista
Unimed Nordeste/RS
Unimed Noroeste Capixaba
Unimed Noroeste de Minas
Unimed Noroeste do Parana
Unimed Noroeste Fluminense
Unimed Noroeste/RS
Unimed Norte Capixaba
Unimed Norte de Minas
Unimed Norte do Mato Grosso
Unimed Norte do Parana
Unimed Norte Fluminense
Unimed Norte Goiano
Unimed Norte Paulista
Unimed Norte Pioneiro

07/12/1998
02/03/2005
26/01/2005
26/01/2005
16/02/2000
25/03/1999
04/12/1998
09/12/1998
15/02/2006
27/02/2008
29/03/1999
26/03/1999
02/03/2005
30/11/1998
29/03/1999
16/05/2006
14/12/1998
02/03/2005
02/03/2005
17/O5/1999
24/01/2007
02/12/1998
29/03/2000
04/12/1998
14/02/2007
26/01/2005
29/03/1999
29/03/1999
29/03/1999
20/08/2000
29/03/1999
18/10/1999
29/03/1999
16/12/1999
30/08/2005
26/03/1999
29/03/1999
17/10/2007
02/02/2005
16/09/1999



Unimed Nova Friburgo
Unimed Nova Iguacu
Unimed Oeste da Bahia
Unimed Oeste do Parana
Unimed Oeste Paulista
Unimed Orlandia

Unimed Ourinhos

Unimed Palmas

Unimed Paranagua

Unimed Paranavai

Unimed Pato Branco
Unimed Patos de Minas
Unimed Patrocinio

Unimed Paulistana

Unimed Pelotas

Unimed Penapolis

Unimed Pernambucana
Unimed Pernambuco Central
Unimed Petrépolis

Unimed Pindamonhangaba
Unimed Piracicaba

Unimed Pirapora

Unimed Piraqueacu

Unimed Pirassununga
Unimed Planalto Central/RS
Unimed Planalto Médio
Unimed Planalto Norte
Unimed Ponta Grossa
Unimed Pontal do Triangulo
Unimed Ponte Nova
Unimed Porto Alegre
Unimed Pocos de Caldas
Unimed Presidente Prudente
Unimed Recife

Unimed Regional da Baixa Mogiana
Unimed Regional de Campo Mouréo
Unimed Regional de Crateus
Unimed Regional de Jau
Unimed Regional Maringa
Unimed Regional Sul de Goias

10/05/1999
22/03/1999
26/03/1999
29/03/1999
26/01/2005
30/03/2005
26/01/2005
05/09/2006
16/09/1999
29/03/1999
19/01/2000
29/03/1999
23/10/1998
30/06/2004
28/12/2001
02/03/2005
24/10/2006
24/10/2006
16/09/1999
16/09/1999
29/03/1999
06/03/2002
26/03/1999
18/05/2005
10/04/2000
29/03/1999
15/07/1999
29/03/1999
25/10/1998
09/12/1998
29/03/1999
13/10/1998
16/02/2005
13/09/2006
0/03/2005
15/12/1998
14/02/2007
26/01/2005
10/04/2000
09/08/2006

UNIMEDS ASSOCIADAS
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Unimed Registro

Unimed Regidao da Campanha
Unimed Regiao da Fronteira/RS
Unimed Regiao da Producao
Unimed Resende

Unimed Riberdo Preto
Unimed Rio

Unimed Rio Branco

Unimed Rio Claro

Unimed Rio Verde

Unimed Rondondpolis
Unimed Rondénia

Unimed Salto / ltu

Unimed Salvador

Unimed Santa Barbara d'Oeste, Americana e Nova Odessa

Unimed Santa Maria

Unimed Santa Rita, Santa Rosa e Sdo Simao

Unimed Santa Rosa

Unimed Santo Anténio de Jesus
Unimed Santos

Unimed Santos Dumont
Unimed Sergipe

Unimed Serras de Minas
Unimed Serra dos Orgaos
Unimed Sete Lagoas

Unimed Sobral

Unimed Sorocaba

Unimed Sudeste Paulista
Unimed Sudoeste de Minas
Unimed Sul Capixaba

Unimed Sul do Para

Unimed Sul Mineira

Unimed Séo Carlos

Unimed Sao José do Rio Pardo
Unimed Séo José do Rio Preto
Unimed Séo José dos Campos
Unimed Séo Joéo Del Rei
Unimed Sao Joao Nepomuceno
Unimed Sao Roque

Unimed Séo Sebastido do Paraiso

02/03/2005
18/10/1999
31/01/2000
15/02/2002
25/03/1999
16/02/2005
09/12/1998
20/02/2008
29/03/1999
09/05/2006
30/08/2005
07/02/2007
23/09/1999
23/04/2008
15/12/1998
11/12/1998
16/02/2005
31/03/2000
16/09/1999
29/03/1999
29/03/1999
01/04/2003
9/03/1999
29/03/1999
29/03/1999
14/02/2007
04/12/1998
26/01/2005
27/10/1998
29/03/1999
24/09/2008
29/03/1999
26/01/2005
16/02/2005
17/12/2003
19/11/2003
29/03/1999
16/09/1999
26/01/2005
03/12/1998



Unimed Tatui

Unimed Taubaté

Unimed Trés Coracdes
Unimed Trés Lagoas
Unimed Trés Pontas
Unimed Trés Rios

Unimed Trés Vales
Unimed Tubarédo

Unimed Tupa

Unimed Uberaba

Unimed Uberlandia
Unimed Uba

Unimed Uruguaiana
Unimed Vale das Antas
Unimed Vale do Aco
Unimed Vale do Carangola
Unimed Vale do Cai
Unimed Vale do Iguagu
Unimed Vale do Jaguaribe
Unimed Vale do Jauru
Unimed Vale do Paraiba
Unimed Vale do Piquiri
Unimed Vale do Sepotuba
Unimed Vale do Sinos

Unimed Vale do S&o Francisco
Unimed Vale do Sao Patricio

Unimed Vale do Urucuia
Unimed Valenca

Unimed Vales do Taquari e Rio Pardo

Unimed Varginha
Unimed Vera Cruz

Unimed Vertente do Caparad

Unimed Videira
Unimed Vitoria
Unimed Volta Redonda
Unimed Votuporanga
Uniodonto do Brasil

03/05/2005
30/06/1999
14/12/1998
31/05/2006
13/10/1998
24/09/1999
29/03/1999
10/09/2002
26/01/2005
29/03/1999
22/12/1998
05/04/1999
29/03/1999
29/05/2000
29/03/1999
11/12/1998
01/02/1999
01/10/2003
14/02/2007
30/08/2005
6/01/2005
25/11/1998
30/08/2005
29/03/1999
08/11/2006
01/08/2007
29/03/1999
23/05/2007
29/03/1999
29/09/2004
26/03/1999
31/03/2000
14/10/2003
04/12/1998
05/04/1999
02/03/2005
20/07/2000

UNIMEDS ASSOCIADAS
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GRI 2.1,2.3,24,2.5,

2.6,2.7,3.6

ESTRUTURA OPERACIONAL

INSTITUICAO RELATORA:
CENTRAL NACIONAL UNIMED

A sede administrativa da operadora localiza-se na capital
paulista, a Alameda Santos, 1827 - 5° andar — Cerqueira César —
S&o Paulo — SP CEP 01419-9009.

Além da sede, ha trés filiais para atendimento a clientes:

+ Sdo Paulo: mesmo endereco de sua sede administrativa.

* Brasilia: SAUS Setor de Autarquia Sul — quadra 3 - Bloco C -
Lote 2 - loja 36 (Térreo) — Edificio Business Point — Brasilia/DF.
« Salvador: Rua Senador Teoténio Vilela, 190 - sala 1 — Cidadella -

Salvador/BA.

Os produtos oferecidos sao planos de saude com abrangéncia
nacional nas modalidades: pré-pagamento e custo operacional.
A operadora comercializa os segmentos: ambulatorial-hospitalar.

A empresa nao tem operac¢oes internacionais.
Os produtos comercializados sdo subdivididos em:

Basico Internagdao em enfermaria

Especial Internacido em apartamento

Master Internacdo em apartamento com
utilizacdo de rede diferenciada

Sao comercializados de acordo com a regulamentacao Federal
n° 9656/98.
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NA CENTRAL NACIONAL UNIMED,

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
DEFINIDO COLETIVAMENTE

Anualmente, a operadora reune seus diretores e gestores
para definir as metas e as diretrizes que norteardao o seu
planejamento estratégico para o ano seguinte. Nessa ocasiao,
sdo avaliadas as adequacdes necessarias para garantir as
operacdes do ano.

Esse processo é de extrema importancia, pois € nesse momento
que a operadora olha para o cenario politico, social, financeiro
e ambiental para adequar a sua realidade a situacdo real do
Brasil, principalmente em relacdo ao segmento da Saude
Suplementar. Em 2010, tivemos a abertura de uma unidade
de atendimento em Brasilia, além da estruturacdo de uma area
de Planejamento.

Também foram estabelecidas 12 diretrizes estratégicas:

1) Obter receita bruta de RS 1.050 bilhao.

2) Reduzir o custo assistencial para 85%.

3) Obter resultado operacional de 2,5% sobre a receita bruta.
4)  Obter resultado liquido de 4% sobre a receita bruta.

5) Fidelizacdo de clientes e parceiros.

6) Diversificar segmentos de clientes.

7)  Estreitar o relacionamento com as Unimeds.

8) Garantir o atendimento ao cliente.

9) Implantar as melhorias nos processos identificados no

diagnostico organizacional.

10) Integrar e estabilizar as ferramentas de Tl, alinhadas aos
processos operacionais.

1)  Consolidar a politica de sustentabilidade social, ambiental
e economica.

12) Aumentar a identificacdo e a satisfacdo dos colaboradores
com a empresa, mantendo-a entre as melhores para
se trabalhar.
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OS BASTIDORES DE UM ANO
DE MUITO SUCESSO

Foram muito comemorados os dois marcos superados em 2010
na Central Nacional Unimed: um milhdo de beneficidrios de
planos de saude e ingresso superior a RS 1 bilhdo. Mas talvez
poucos saibam, fora da operadora, como isso foi obtido. No
planejamento estratégico para 2010, no 'mapa de voo' para o
ano, estavam metas como obter receita bruta de RS 1.050 bilhao;
fidelizacdo de clientes e parceiros; consolidar a politica de
sustentabilidade social, ambiental e econémica. O sucesso
resultoudaintegracdo do trabalho entre diretoria, colaboradores
e socias para tirar, coletivamente, esses objetivos do papel.

O crescimento na base de clientes tem sido constante nos mais
de 12 anos dessa operadora.Em 2000, eram 190.046.E mais de
um milhdao em 2010. O que consolida a CNU como a Unimed
com mais clientes em um Sistema com 372 cooperativas.

Quase a totalidade dos clientes da CNU é pessoa juridica,
empresarial. Os expressivos numeros de 2010 contaram com
dois focos de atuagcado do marketing e comercial da operadora:
novos clientes e crescimento dentro dos que ja tinham contrato
com a Central Nacional Unimed.

Foram mais de 70 mil vidas oriundas de novos clientes, como
Tegma, que confiaram a operadora nacional 7.904 pessoas,
e |OB, mais 1.299. Esses dois contratos, a proposito, abriram
0s negocios no ano passado. Quase 75 mil vidas decorreram
de inclusées em contratos em andamento, o que tem um
forte significado: clientes satisfeitos com os servicos prestados
que ampliaram seus relacionamentos com a Central Nacional
Unimed.



1

LHAO

UM MILHAO DE AMIGOS

h : Foi 0 ano em que a operadora nacional chegou a
MikE DUZENTAS E'OCITENTA E QUATLRO VIDAS.

. um milhdo de beneficiarios. Um crescimento de
s

mais 22% em relacdo as 830 mil vidas de 20009.

A Central Nacional Unimed soube aproveitar o

dedicacao, podemos fazer desse milhao de votos d

notavel crescimento econdmico e as oportunidades
geradas pelo aumento de empregos formais, além

Anuncio veiculado em novembro de 2010, _ o
quando a operadora atingiu 1 milhdo de vidas. da ascensdo da chamada nova classe média.

EVOLUCAO DO NUMERO DE CLIENTES

1.015.871
829.525
782.700
690.100
570.273
500.098
369.688
190.046
2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Na historia da CNU, 2010 jamais serd esquecido.
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DISTRIBUICAO DE CLIENTES

2008 2009 2010
Pessoa Juridica 761.100 809.893 997.304
Pessoa Juridica Migrada da Unimed SP 4.164 3.318 3.128
Pessoa Fisica Migrada da Unimed SP 17.436 16.314 15.439
Total 782.700 829.525 1.015.871
MODALIDADE 2008 2009 2010
Saude Ocupacional 36.759 37.690 51.902
Acidente de Trabalho 124.84 208.456 268.645
NOVOS CLIENTES 2010

EMPRESA MES/FECHAMENTO Ne VIDAS/FECHAMENTO
IOB O1/JAN/10 1.299

o)

o TEGMA O1/JAN/10 7.904

B CAPGNEMI 15/JAN/10 721

% CONSORCIO FERTIL O1/FEV/10 1.187

% GASOIL TECNOLOGIA O1/FEV/10 1171

- SCHLUMBERGER OI/MAR/10 3.68]

; IUNI EDUCACIONAL O1/MAR/10 4.309

g SKANSKA O1/MAR/10 7.853

S CAR-AMBIENTAL O1/ABR/10 489

:




NOVOS CLIENTES 2010

EMPRESA MES/FECHAMENTO Ne VIDAS/FECHAMENTO
FERTILIZANTES HERINGER OI/ABR/10 4.861
FOXCONN OI/ABR/10 4.197
KANTAR WORDPANEL O1/ABR/10 301
REFRESCO GUARARAPES O1/ABR/10 7.894
SULZER BRASIL O1/ABR/10 154
MANGELS O1/MAINNO 1.169
BRASVENDING OI/JUN/10 542
ARM TELECOM 20/JUN/10 2430
FIDENS ENGENHARIA O1/JUL/10 988
ADM DO BRASIL O1/AGO/10 6.505
KATOEN NATIE O1/AGO/10 3.028
TOME PARTICIPACOES O1/AGO/10 4.826
COMANDO DIESEL O1/SET/10 356
ATACADAO O1/0UT/10 453
CONTAX O1/NOV/10 4.806
COOPER STANDART 15/NOV/10 14
ZF SACH'S O1/DEZ/10 3.038
TOTAL: 74.276

AMBEV

CAMARGO CORREA
CONSORCIO FERTIL
DANONE

ECOVIAS
FUNDACAO ITAU

CRESCIMENTO DA CARTEIRA DE CLIENTES

EMPRESA

VIDAS

792
4.486
250
763
360
16.384
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CRESCIMENTO DA CARTEIRA DE CLIENTES

EMPRESA VIDAS
GERDAU 9.533
JBS 1.888
KLABIN 7.468
KRAFT 600
PEPSICO 4.304
PROJECTO 340
RIMET 736
SADIA 1.800
SIEMENS 480
TOME 1.269
TRISHOP ITAU 8.202
UNILEVER 4.473
VOTORANTIM 5.257
WILSON SONS 665
WURTH 550
TOTAL: 70.600
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OPERADORA REPASSA MAIS DE
RS 1 BILHAO EM SERVICOS

Em 2010, foram repassados RS 1.001.066,00 bilhdo em servi-
¢os para o atendimento dos clientes da Central Nacional
Unimed - 25,11% a mais do que no ano anterior. Esse numero
€& composto por aproximadamente 4,7 milhées de consultas
no periodo, prestadas pelos médicos cooperados as diversas
singulares do Sistema Unimed e cerca de 10 milhdes de
procedimentos entre Servi¢os Auxiliares de Diagnose e Terapia
(SADT), tratamentos ambulatoriais e internacdes. Além das
cooperativas que integram o Sistema Unimed, este numero
inclui o valor repassado a rede de prestadores.

COMPOSICAO DA UTILIZACAO

PROCEDIMENTOS/ANO 2009 2010
Quantidade Valor (RS) Quantidade Valor (RS)
Consulta 4.246.199 162.717.208,29 4.745.257 192.345.568,72
SADT 7.628.375 208.001.030,19 9.061.251 248.721.831,65
Tratamento Ambulatorial 845,743 69.614.055,58 789.497 81.134.041,62
Internacao 92.005 356.865.548,55 120.864 478.864.569,80
Total 12.812.322 797.197.842,61 14.716.869 1.001.066.011,79
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COMPOSICAO DA UTILIZAGCAO DE INTERNACOES
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Materiais e Material  Medicamento HM Diarias Taxas Diarias de Complemento SADT
Medicamentos Normais UTI

B 2009 RS 356.865.548,55
[ 2010 RS 478.864.569,80

Os valores de complemento diminuiram, pois as Unimeds passaram os pacotes de forma aberta.
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EEE— RECONHECIMENTO E PREMIACOES

AS ME].Hd"EJES
EMPRESAS

PARA VOCE TRABALHAR

A CENTRAL NACIONAL UNIMED
FOI AMPLAMENTE PREMIADA E
DISTINGUIDA EM 2010.

Foi apontada pela quarta vez consecutiva como uma das 150
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, sequndo o Guia Vocé
S/A Exame.

Subiu 50 postos no ranking Melhores e Maiores da Exame
— ocupa o 439° lugar. Desde sua primeira participacao nas
Melhores e Maiores, em 2004, galgou 282 lugares.

EDICAO ESPECIAL

Melhores
~ Maiores

MAIOres empresas
do Brasil




Com o Sistema Unimed conquistou o Top of Mind Fornecedores
de RH - pela 112 vez. A marca Unimed foi escolhida pelos
profissionais na categoria 'Convénio Médico'".

Ainda no Top of Mind RH, o presidente Mohamad Akl foi eleito
Empresario de Destaque e a campanha de marketing da CNU
para arrecadacdo de votos para a Unimed foi escolhida a
melhor do prémio, conquistando o 'Top Invention'.




Na Convencado Nacional Unimed, a CNU
ganhou dois prémios de Comunicagao:
o seu jornal on-line Ta Aqui, para
colaboradores, e a revista especial sobre o
Encontro Nacional Unimed de Recursos e
Servicos Proprios foram eleitos os melhores
em suas categorias.

ESPECIAL

TaAqui_RH
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E, na categoria Planos de Saude, a Central
Nacional Unimed se posicionou em 9°

MAIORES EMPRESAS lugar no anuario 1000 Maiores Empresas

E AS CAMPEAS EM 25 SETORES E 5 REGIGES .
do Valor Econémico.

05 RANKINGS DE SEGUR
PREVIDENCIA E CAPITALIZACAD
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EER— A Central Nacional Unimed vem trilhando o caminho do

crescimento, levando a oportunidade de atendimento médico
de qualidade a um numero cada vez maior de pessoas em
todo o territorio nacional.

Com o avanco do numero de postos de trabalho no Pais,
ampliar a oferta desse beneficio a uma populagdo maior €
mais tangivel, assim como a possibilidade de orientar essa
populacdo e as comunidades no entorno a cuidar mais da
saude, do meio ambiente e a prevenir as doengas.

A CNU tem investido em campanhas de prevencao. Em 2010
abracou a prevencdo dos canceres de Prostata e de Mama.
Colaboradores e médicos de todo o Sistema Unimed tém
reforcado dicas de boa alimentacdo, habitos saudaveis e higiene,
bem como acdes em defesa do meio ambiente. A informacao
e bons exemplos também sdo formas de contribuir para a
sustentabilidade de um pais. Mas ainda ha muito por fazer.

Com o advento da nova classe média — a ascensdo da
classe C, um mercado estimado em RS 834 bilhdes — ha
mais possibilidade de crescimento, pois essas pessoas estao
interessadas em adquirir planos de saude.

Sao muitos os desafios na saude suplementar: as determinagoes
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
judicializacdo da medicina, o elevado indice de sinistralidade
e a ameaca de retorno da inflagcdo.

Em funcdo de seu comprometimento com a qualidade de
vida dos brasileiros, a Central Nacional Unimed nao cruza
os bracos frente a esses obstaculos. Faz seu dever de casa
exemplarmente e procura influenciar positivamente seus
publicos de relacionamento. Mais do que avaliar cenarios
e reclamar de dificuldades, a operadora nacional Unimed é
agente ativo de transformagodes.
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RELACIONAMENTO E
COMUNICACAO

A Central Nacional Unimed aproveitou o bom momento
também para lancar uma nova identidade visual para a
empresa. Da uniao, confianc¢a, diversidade e felicidade — pilares
da companhia - extraiu um gesto: o abraco.

Vivenciado nas cenas de amigos e familiares, a importancia do
gesto foi capturada pelas lentes do fotografo J.R. Duran, que
eternizou 0 momento em uma campanha que gira em torno
do conceito “Juntos pela vida", razdo de ser dessa operadora.

A partir de seis divisdes (colaboradores, Unimeds, clientes,
fornecedores, governo e sociedade) apresentaremos as
principais acdes da operadora, ao longo do ano de 2010, com
vistas ao desenvolvimento desses agentes.
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TRATEGIAS .
- b Férum Unimed 2010

Nowvos desafio, nevas estratégias

Linimed planeja
compra para resistir
a concorréncia

BoletimCentral ESPECIAL
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PorDentro

GRI PR9

CNU na midia

A Central Nacional Unimed considera a comunicacdo, o
relacionamento e as boas praticas de gestdo propulsores do
crescimento e do amadurecimento de qualquer empresa. Nao
por outro motivo, a operadora trabalha pesado para promover
esses itens, independentemente de qual seja o publico em
guestao.

E porisso que, na operadora, eles receberam tratamento especial
em 20I0. Foram enviadas diversas publicacées (impressas e por
meio digital) dirigidas a colaboradores Unimeds, médicos, pres-
tadores e clientes. O objetivo foi fazer a informacao circular
em todas as esferas da empresa e promover relacionamentos

para que todos se enriquecessem com a troca de experiéncias.

Também pontificamos na midia externa. A Central Nacional
Unimed ocupou espaco em publicacées como PropMark; TI
Inside Outsourcing; Investimentos e Noticias (sucessor do
InvestNews); Saude Business Web, Correio do Povo; Correio de
Uberlandia; revista Cliente S/A; Correio Braziliense, entre outros.
Foram 21.682 centimetros quadrados de espaco ocupado,
gue representariam R$ 2.581.875,65, caso fosse material
publicitario.

A Central Nacional Unimed também teve anuncios na midia
impressa e internet em todo o Brasil. De setembro a dezembro
foram feitos seis prints de internet e seis pecas para midia
impressa. Um investimento de RS 341.796,00. Entre os anuncios
veiculados destaca-se a peca "l milhdo de vidas”, marca
alcancada pela operadora no seu 12° ano de existéncia.

Em nossa comunicacgdgo com o mercado, observamos os
principios do orgdo de autorregulamentacdo do setor, o
CONAR (Conselho de Autorregulamentacao Publicitaria). Nunca
registramos multa, litigio ou reclamagcées por pratica desleal ou
perda de privacidade por parte dos clientes.
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COLABORADORES

Para a Central Nacional Unimed, cuidar dos colaboradores é
preceito fundamental.

A preocupacgdo com a saude das pessoas comeca em casa, por

esse motivo procuramos adotar para nossos colaboradores,
em 2010, a mesma cultura praticada com nossos clientes.

Familia CNU continua a crescer

Em 2009, eram 720 colaboradores; em 2010, esse numero
subiu para 773. As mulheres sdo a maior parte.

Contratos CLT 763
Estagiarios 3
Aprendizes 3
Diretores 4
Total 773

Mulheres
Homens




Mais uma vez uma das melhores empresas
para vocé trabalhar

Quem nao gostaria de trabalhar em uma companhia apontada
quatro vezes consecutiva como uma das 150 Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar, sequndo o Guia Vocé S/A

Exame?

A operadora nacional constou do ranking das empresas com o
melhor desempenho na gestao de pessoas do Pais.

Respeitar e valorizar o trabalho de cada um estd no DNA
da Central Nacional Unimed. Por isso, os colaboradores da
empresa demonstram satisfacdo em integrar a equipe e fazer

bem suas atividades.

A prova esta na pesquisa de clima realizada em 2010, com
553 pessoas (72% dos colaboradores), a qual indicou que
99% dos entrevistados recomendavam a Central Nacional
Unimed como 6tima empresa para se trabalhar.

"AS MELHORES
FMPRESA®

.. \V0 _ QABA
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Os colaboradores acreditam no potencial de crescimento da
companhia, em sua ética na conduc¢ao de negdcios e que as
acdes de responsabilidade agregam valor a marca. Os meios
internos de comunicacao e o planejamento estratégico foram
considerados muito bons por 96% dos entrevistados.

A pesquisa apurou ainda que 92% dos colaboradores se
consideram muito felizes por trabalhar na companhia. Esse
indice decorre, também, das varias agdes promovidas pela
Central Nacional Unimed para a valorizacao de sua equipe,
como campanhas voltadas para seus publicos internos (com
acdes preventivas de saude da mulher e do homem) e um
café da manha que reuniu quase toda a equipe, inclusive
dirigentes, sob o tema Felicidade, no qual foram apresentados
a todos os resultados de 2010 e as metas estratégicas para
2011.Outro diferencial da CNU: aqui,a informacéo é para todos.

De acordo com a pesquisa do Guia Vocé S/A
Exame, os colaboradores estao felizes
com a Central Nacional Unimed:

v 88,5% se identificam com a empresa;
v/ 78,5% estao satisfeitos e motivados;
v/ 73,7% acreditam ter desenvolvimento;
v/ 75,1% aprovam seus lideres.

Entre os beneficios oferecidos pela
empresa, estao:

Assisténcia médica e odontoldgica;
Vale-transporte;

Vale-refeicao;

Vale-alimentacao;

Auxilio-creche;

Auxilio para estacionamento;
Participacao nos resultados;
Programa de incentivo a educac¢ao;
Seguro de vida;

SSSSNSNSNASNASNAN

Crédito pessoal consignado;



Ginastica laboral;

Horario flexivel;

Semana da massagem;

Programa de gestantes;

Convénio com academias;

Comemoracao em datas especiais;

Parceria com parques de diversao e cinema;

Parceria com instituicoes de ensino, extensiva aos dependentes;
Assisténcia para emergéncia em viagens;

Convénio com farmacias;

SN SSSSNSNASNASNANANSNS

Subsidio para énibus fretado;

Funcionario bem treinado

A Central Nacional Unimed tem por norma treinar seus funcionarios
para que desempenhem bem suas funcdes, com espirito e respeito
socioambiental.

A média de horas de treinamento/ano por colaborador:
lideres: 34 horas;

treinamentos internos: 13 horas;

treinamentos externos: 4 horas;

ANANENEN

estagiarios: 47 horas.
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Colaboradores protegidos

O departamento de Medicina e Seqguranca do Trabalho e a area de
Recursos Humanos da Central Nacional Unimed nao mediram esforcos
para cuidar da saude dos colaboradores e fizeram uma programacao
interna para o ano todo.

Foram 10 eventos. Acompanhe o quadro:

Programa da Semana da Mulher;

112 Campanha de Vacinagao contra a Gripe;
Campanha contra o Tabagismo;

Semana do Homem - Saude Masculing;

Combate ao Colesterol;

Programa de Saude Vocal na Central de Atendimento;
Programa de Alimentacao Saudavel;

Campanha contra o Estresse;

Dia Nacional da Luta Contra o Cancer;
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Campanha contra a AIDS.

L4
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CIPA E SIPAT SEGUEM A TODO VAPOR

"Cuide da sua vida. S6 assim vocé vai consequir cuidar da vida alheia".
Com esse mote, a Central Nacional Unimed promoveu a Semana Interna
de Prevencao ao Acidente de Trabalho. Na programacao, temas como
estresse, relacionamentos, meditacdao, bem-estar e qualidade de vida.
Brindes e massagens deixaram os dias mais leves e relaxantes durante
o evento.

Também em 2010, a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) elegeu novos membros para representa-la. Cabe aos eleitos zelar
pela observancia das normas e regulamentos internos de seguranca e
sugerir novas alternativas de prevencao, além de investigar e analisar

os acidentes ocorridos na cooperativa.




Comité de Comunicagao aproxima colaborador ao negocio e
as novidades da CNU

Em 2010, os membros do Comité de Comunicagcdo da CNU seguiram com as suas
atividades. Mensalmente, a equipe de trabalho se reuniu para discutir estratégias e

novas possibilidades para integrar os colaboradores ao negdcio e as novidades da

IJ

operadora.

No tunel do tempo

As festas de confraternizacdo da Central
Nacional Unimed sao famosas. Nao faltam
animag¢ao e motivos para comemorar o
fim do ano. Em 2010, ndo foi diferente. A
operadora reuniu seus colaboradores em
uma superfesta ao som dos Paralamas
do Sucesso. Fantasiados, os funcionarios
reviveram o clima das décadas passadas.




Cafe e felicidade

No tradicional café da manha de fim de ano com os colaboradores da Central
Nacional Unimed o clima foi de felicidade. A diretoria executiva, recebeu grande
parte dos quase oitocentos colaboradores da operadora. Além disso, os diretores
fizeram questao de, entre outras coisas, agradecer o compromisso e a dedicagao
de cada um no dia a dia de trabalho da operadora. E todos foram homenageados

com um video estrelado por toda a equipe CNU.




INDICADORES DE DESEMPENHO
REFERENTES A PRATICAS TRABALHISTAS
Total de trabalhadores por tipo de emprego,
IR contrato de trabalho e regiao

TIPO DE EMPREGO

20 horas 1

120 horas 23
150 horas 75
180 horas 17
220 horas 557
Total Geral 773

CONTRATO DE TRABALHO

CLT 763
Estagio 3
Aprendiz 3
Diretores 4
Total Geral 773
Qo
o) -
. REGIAO
s
g Sul 1
% Sudeste 728
% Norte (0]
é Nordeste 23
S Centro-Oeste 21
;ﬁ Total Geral 773




R —

Numero total e taxa de rotatividade de empregados,
por faixa etaria, género e regiao

FAIXA ETARIA

Total Admissoes Demissdes Rotatividade
30 anos 263 80 45 23,76%
30 250 anos 470 76 51 13,51%
50 anos 40 4 8 15,00%
Total Geral 773 160 104 17,08%
GENERO
Total Admissdes Demissoes Rotatividade
Feminino 506 101 67 16,60%
Masculino 267 59 37 17,98%
Total Geral 773 160 104 17,08%
REGIAO
Total Admissoes Demissoes Rotatividade
Sul 1 0 2 16,00%
Sudeste 728 130 99 15,00%
Norte O O O )
Nordeste 23 8 2 21,74%
Centro-Oeste 2] 22 ] 54,76%
Total Geral 773 160 104 17,08%
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UNIMEDS

Pesquisa Datafolha confirma: 8 em cada 10 Unimeds estao
satisfeitas com a Central Nacional Unimed.

Conhecer o grau de satisfacdo das singulares associadas
em relacdo a Central Nacional Unimed. Com esse objetivo,
o instituto de pesquisa Datafolha ouviu, entre os dias 28 de
junho e 17 de agosto, 200 cooperativas Unimed. O resultado:
oito em cada 10 estdo satisfeitas com o desempenho da
operadora nacional do Sistema Unimed.

Além do papel da cooperativa, a pesquisa abordou os seus
pontos positivos, a opinido sobre a estrutura administrativa
da operadora e sugestoes para a sua melhoria. As entrevistas,
realizadas com singulares de todo o Brasil, em 92% dos casos,
foram feitas com os seus presidentes. A margem de erro
maxima do estudo é de quatro pontos percentuais para mais
ou para menos, dentro do nivel de confianca de 95%.



Outros pontos fortes da Central Nacional
Unimed, sequndo as Unimeds:

v/ Divulgacdo e fortalecimento da marca Unimed em
eventos e feiras de negodcios voltados aos publicos de RH
e mercado em geral.

v/ Comunicacdo com as associadas por meio do Boletim
Central impresso e em sua versao on-line, além do site da
operadora.

v/ Presenca em simposios locais, regionais e nacionais do
Sistema Unimed, divulgando o trabalho da Central Nacional
Unimed e estreitando relacionamentos e parcerias.

v/ Numero representativo de usuarios, que sdo atendidos
pelas associadas em todo o Pais.

v Incentivo ao Intercambio Eletrénico.

Apoio que faz a diferenca

O apoio das socias também fez a diferenca para a Central
Nacional Unimed em 2010. Todos os representantes das
associadas presentes em sua Assembleia Geral Ordinaria
aprovaram os pareceres da auditoria independente e do
Conselho Fiscal.

As sobras da CNU no exercicio 2009 totalizaram RS 11.458
milhdes, dos quais RS 9.739 milhées, ja deduzidos os valores

para fundos obrigatdrios, estiveram a disposicao da assembleia.

Os participantes deliberaram destinacao integral a cota de
capital.

Novos valores para as consultas

Na onda dos bons fluidos, a operadora reajustou, em junho de
2010, o honorario médico para as consultas do Intercambio
Nacional. Os novos valores tiveram reajustes de 10% e
passaram a ser RS 44,00 para consultas eletivas, e RS 33,00
para as consultas de emergéncia.
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Mais eventos, mais integracao

Os eventos organizados pela Central Nacional
Unimed, todos gratuitos, sao sempre bem-vindos
para as cooperativas do Sistema Unimed. Em
2010, 1.805 pessoas participaram dos encontros,
que tiveram média de 93% de aprovacao.

Durante os encontros, cada vez mais frequentados,
as cooperativas se integram e se desenvolvem
com as trocas de experiéncias, fortalecendo as
cooperativas e, consequentemente, o Sistema
Unimed.

Foram promovidos eventos para profissionais de
diversas areas das cooperativas, além de um forum
para presidentes. Esses encontros ja fazem parte
do calendario do Sistema Unimed e propiciam
novidades tecnoldgicas, administrativas, troca de

experiéncias e novos negocios.

Além dos eventos, a operadora faz questao de
ir até as Unimeds, visitad-las em suas casas. Em
2010, mais de 30 singulares receberam a Central
Nacional Unimed em suas cidades.

Forum de Presidentes

Cento e setenta e dois presidentes e dirigentes
das cooperativas Unimed, de diversas regidoes do
Brasil, se reuniram pela segunda vez consecutiva
para discutir o cenario atual da saude suplementar
no pais, os novos desafios e possiveis estratégias
para driblar as adversidades do segmento.

Entre "Desafios e Estratégias”, falou-se da concen-
tracdo no mercado de saude suplementar, da
sinistralidade e da oportunidade de aproveitar a
evolucdo econémica das classes sociais C e D
para oferecer novos produtos.



Prémio Nacional Unimed de Relacionamento
chega a terceira edicao com recorde
de participacao

Organizada e promovida pela Central Nacional Unimed, a
ultima edicao do Prémio Nacional Unimed de Relacionamento
foi a mais concorrida de todas. Cinquenta e quatro Unimeds se
inscreveram para participar da competicao, 0 que comprova
o compromisso e a dedicacdo das cooperativas em busca
do desenvolvimento de suas centrais de atendimento. Para
profissionalizar ainda mais a premiacao, em 2010 a CNU
contratou uma consultoria externa para ajudar a avaliar os
casos inscritos. Itens imprescindiveis como cordialidade,
eficiéncia, simpatia, inovacao e criatividade foram alguns dos
principais diferenciais considerados.

Prémio Nacional Unimed de

Relacionamento
com o cliente - 2010
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Calendario de eventos promovidos pela CNU para as Unimeds

Marco
Seminario Nacional Unimed de Medicina Preventiva - 2010

Maio

Encontro Nacional Unimed de Recursos e Servicos Proprios e Jornadas Nacionais Unimed
de Enfermagem e Farmacia Hospitalar - 2010

Encontro Nacional Unimed de Assistentes Sociais - 2010

18° Encontro Nacional Unimed de Vendas

Agosto
Forum Nacional Unimed de Presidentes - 2010
Seminario Nacional Unimed de Saude Ocupacional e Acidente do Trabalho - 2010

Outubro
19° Encontro Nacional Unimed de Vendas

Novembro
Encontro Nacional Unimed de Relacionamento com o Cliente - 2010

Comites

Os comités organizados pela Central Nacional Unimed sdo excelentes
oportunidades para que as Unimeds se reunam e, juntas, encontrem
solucdes para as adversidades. Mais importantes ainda sdo as
experiéncias compartilhadas a cada encontro.

Em 2010, os Comités de Medicina Preventiva e Mercado, se reuniram
quatro vezes, assim como o Grupo Permanente de Atendimento. Ja
o Comité de Recursos e Servicos Proprios promoveu trés encontros

ao longo do ultimo ano.




Presenca nos eventos promovidos por Unimeds e
Federacoes

Por meio de patrocinio e estandes, a Central Nacional Unimed esta
fortemente presente nos eventos e simposios promovidos pelas

Unimeds em todo o pais. Com isso, ganha em relacionamento e
presenca de marca para o publico interno.

Em 2010, a CNU prestigiou os seguintes eventos:
v/ Convencao Estadual Unimed de Santa Catarina

/" Simpésio das Unimeds do Estado do Parana
(SUESPAR)

v/ Simpésio das Unimeds do Estado de Sao Paulo
(SUESP)

v/ Simpésio das Unimeds do Estado de Minas Gerais
(SUEMG)

v/ Simpodsio das Unimeds do Rio de Janeiro e
Espirito Santo (SUERJS)




Diversidade




402 Convencao Nacional Unimed

Com o tema "Cooperacédo, Cooperado e Cooperativismo — A
forca por definicao’, a Convencao Nacional Unimed 2010
reuniu cerca de mil pessoas e contou com debates, palestras
e duas feiras: de negocios e de intercooperacao.

A feira de negocios apresentou novidades e parcerias
fundamentais para o crescimento das cooperativas.

Patrocinadora do evento, a Central Nacional Unimed teve par-
ticipacao especial na 402 Convencao Nacional Unimed. O
estande da operadora foi um convite a alegria. Brincadeiras
e sorteios de brindes, entre eles um netbook por dia, fizeram
parte das atividades propostas pela cooperativa, sempre sob o
mote de 'familia', conceito escolhido pela CNU.

Mohamad Akl, presidente da operadora, participou da pro-
gramacao técnica do evento. O dirigente fez uma palestra
intitulada "Um milhao a seu dispor”, na qual abordou diversos
temas, dentre eles a marca, a época, de quase um milhao de
beneficiarios atendidos pela operadora.

Akl ressaltou também o crescimento da operadora nos ulti-
mos 12 anos, superior a 300%. Falou ainda sobre os mais
de RS 3,5 bilhdes que a Central Nacional Unimed repassou
as suas associadas ao longo desses anos. O dirigente citou
também o Fundo de Investimentos em Multimercados, a nova
aposta da Central Nacional Unimed para ajudar a promover o
desenvolvimento da rede de recursos e servi¢os proprios do
Sistema Unimed.
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Hot-site de Unimed para Unimed

Mais uma novidade da Central Nacional Unimed entrou no ar
em 20I10. Foi o hot-site de Unimed para Unimed, ferramenta
dedicada a troca de experiéncias entre as cooperativas do Siste-
ma Unimed. O endereco eletrénico traz dicas da operadora para
facilitar o dia a dia das cooperativas, a opiniao dos dirigentes
fotos e trabalhos das Unimeds.

O site, www.centralnacionalunimed.com.br/deunimedparaunimed,
entrou em cena um ano apos a criacdo do "Programa de Unimed
para Unimed", destinado a ser canal de troca de experiéncias e
vivéncias entre as cooperativas do Sistema Unimed.

Recursos e servigos proprios

Ter recursos proprios significa controlar mais de perto a quali-
dade e o custo dos servi¢os. Gera riquezas para o Sistema
Unimed, reduz a sinistralidade e cria empregos. Com hospitais,
laboratérios, prontos-atendimentos e farmacias, a marca tam-
bém contribui com a destinacdo de residuos e a consequente
protecao ambiental.

Quando bem gerenciado, todo recurso proprio faz bem a saude
dos clientes, dos médicos cooperados, dos colaboradores. En-
fim, da sociedade, do meio ambiente.



A Central Nacional Unimed defende o crescimento e o
desenvolvimento da rede de recursos e servi¢os proprios do
Sistema Unimed.

O Sistema Unimed ja conta com expressivos numeros
e qualidade de recursos proprios:

101 hospitais;

18 hospitais-dia;

158 prontos-atendimentos;
74 laboratorios;

34 centros de diagnosticos;
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159 farmacias.

A Central Nacional Unimed acredita que a evolugao das
operadoras de planos de saude esteja na verticalizacdo e na
gestao competente. O avanco para acreditacdo e certificacao
dessas instituicoes é determinante para o fortalecimento das

cooperativas do Sistema Unimed.

Dos 101 hospitais da rede propria, 14 sdao acreditados pela
Organizac¢do Nacional de Acreditacao (ONA).

ﬂ Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2010




H Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade 2010

On-line, Rede Nacional
de Prestadores esclarece duvidas e leva
informacoes as Unimeds

Duvidas na hora de atualizar as informacodes junto a Rede Na-
cional de Prestadores? Para esclarecé-las, a Central Nacional
Unimed, responsavel pela atualizacdo da rede, criou em 2010
uma publicag¢do on-line com todas as informacdes pertinentes
a essa importante ferramenta, que, entre outras funcoes, zela
pela manutencdo do banco de dados que atualiza a Rede
Nacional de Prestadores do Sistema Unimed.

Posicao da Rede Nacional de Prestadores

Médico 102.806
Hospital 3.096
Laboratorio 4,992
Clinica 11.856
Pessoa Fisica ndo médico 1.836
Centro de diagndstico 1.760
Parceiro comercial 8
Home care 34
Total 126.388

CLIENTES

Mais de 80% dos clientes satisfeitos

Pesquisa Datafolha, encomendada pela Central Nacional
Unimed, mostrou que 81% dos beneficiarios das empresas
clientes da operadora estao satisfeitos com o plano de saude.
O resultado extremamente positivo expressa a forca da marca
Unimed e reafirma o seu posicionamento no mercado.

Em sua opinidao, qual é o melhor plano ou seguro saude,
independentemente do pre¢o?, perguntou a pesquisa. Para72%



dos entrevistados, a resposta foi Unimed - entre as 13 opcoes de
planosdesaude sugeridas. Esseitem éimportante porque mostra
o crescimento do indice de satisfacdo. Em 2007, a operadora
tinha a aprovacao de 66% dos entrevistados,ante os 72% atuais.

Relacionamento sob medida

Ao longo do ano, muitas atividades foram realizadas pela area
de Negocios da operadora com o propésito de melhorar ainda
mais o relacionamento com os seus clientes. Ao todo, foram
feitas 1.041 visitas e mais 118 unidades tiveram a presenca
da CNU em palestras de implantacdo. Noventa e nove
empresas foram acompanhadas mensalmente, para analise da
sinistralidade, e 39 executivos presenteados com um check
up completo. Cafés da manha para receber os clientes foram
promovidos pela operadora durante o ano. Além disso, a
CNU homenageou em 2010 os clientes que constaram do
ranking das Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, e os

aniversariantes do més.
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Unimed Zaz Traz em dose dupla

Ja é praxe. Anualmente, a operadora nacional do Sistema
Unimed reune seus clientes para uma manha dedicada
ao desenvolvimento profissional e relacionamento.

Atenta as mudang¢as comportamentais do mercado, cada
vez mais convergente e participativo,a CNU abordou em
2010 dois temas muito discutidos. Na primeira edicdo
do evento, Wellington Bega tratou "Chefes toxicos:
ameaca ou oportunidade?” e, na sequnda edicao, Silvio

Frison tracou um panorama das redes sociais e de sua
influéncia no comportamento dos clientes.

No Dia do Cliente,
operadora celebra a data
com uma campanha
especial de marketing

Para a CNU o Dia do Cliente nao poderia passar em
branco. Ao contrario, a data precisa ser comemorada
em grande estilo. Por esse motivo, em 2010 a
operadora criou uma campanha especial de marketing,
compartilhada com todas as cooperativas Unimed.
Além disso, os clientes que estiveram em sua sede,
ou em alguma de suas filiais, foram recebidos com
brincadeiras, brindes e um lanche especial.

No Dia do Cliente,
Apoiada em pilares como felicidade, confianca, diversidade e unido, a Unimed nasceu para cuidar - Ly venha se cobrir de saude
de vidas como vocé e hoje é referéncia nacional em saude. Esse € o nosso plano. Cercar vocé de A i - e bem-estar.
carinho, cuidados e beneficios, e estar sempre ao seu lado para garantir tranquilidade, bem-estar .
e qualidade de vida. Obrigado por contar coga e e e o e e

15 de setembro, Dia do Client

Uma homenagem da . :
Central Nacional Unimed 15 de setembro, Dia do Cliente.

ao seu dia. Uma homenagem da Central Nacional Unimed a

Juntos pela vida.



Central Nacional Unimed
no 36° Conarh

A operadora nacional de planos de saude mais uma vez
esteve presente no Conarh. Mostrou na 362 edicao do evento
seu estande com o tema "“Juntos pela vida" e informagoes
sobre seus planos de saude e atuacdo no mercado, além
de brincadeiras e brindes. Todas as atividades reforcaram os
pilares da empresa: uniado, confianca, diversidade e felicidade.

PROTECAO
NOTRABALHO

Unimed 42

Saude Ocupacional e Acidente
do Trabalho

Quase metade das cooperativas Unimed ja oferece
produtos de saude ocupacional (49%) e de acidentes
de trabalho (45%). Sdo importantes para as empresas
e para as operadoras do Sistema Unimed que
comercializam o produto, pois significam ampliacao
do mercado de medicina suplementar.

O produto Protecao no Trabalho — Saude Ocupacional
cresceu 37,72% em 2010. O produto Protecao
no Trabalho - Acidente do Trabalho, 28,84%.
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Mais clientes, mais investimento

A Central Nacional Unimed sabe que quanto mais clientes
conquistar, mais terd de se aperfeicoar em Tl para manter
seu nivel de qualidade em produtos, servicos e agilidade.
Tem ciéncia ainda de que parte do sucesso alcancado nos
ultimos anos esta diretamente associada ao seu trabalho e

investimento para se manter atualizada tecnologicamente.

Em 2010, os investimentos em tecnologia da informacgao
somaram RS 5 milhoes.

Desempenho nota A no 0800
e no Intercambio Eletronico

O consumidor atual mudou muito nos ultimos anos. Ficou
mais exigente. Busca cada vez mais informac¢des sobre o que
deseja, seja na Internet ou com pessoas que ja fizeram uso
desse ou daquele servico. Aprendeu a comparar informacgoes
e a exigir relagdes cada vez mais personalizadas e imediatas
com marcas e empresas. Sdo verdadeiras midias que, portanto,
podem derrubar ou fortalecer a imagem de uma empresa, de
um produto ou de um servico.

Diante de tal dinamicidade e quebra de paradigmas, o
relacionamento com o consumidor também vem sofrendo
modificagées profundas.

A Central Nacional Unimed continua investindo na melhoria dos
sistemas (virtualizacdo e mapeamento de todos os processos),
e da capacitagdo (treinamentos constantes) com o objetivo
de fidelizar o atendimento a seus clientes internos e externos.
E, mesmo apds dois anos do inicio da vigéncia das novas
regras para o servico de atendimento ao consumidor (SAC),
decreto 6.523, continua investindo no relacionamento com os
clientes, conseguindo atender o decreto em sua integralidade.



Em 2010, por exemplo, 64 microcomputadores da Central
de Atendimento foram virtualizados e todos os processos
mapeados (58). Colaboradores foram treinados bimestralmente,
tendo como objetivo melhorar o atendimento, sempre por
intermédio de um atendimento personalizado.

Abaixo, quadro que mostra a evolucao do namero de pontos de
atendimento e colaboradores versus o niumero de clientes.

Periodo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ne Clientes 318.639 369.688 500.098 570.273 684.775 684.775  829.525 1.015.871
Ne Colab. 90 87 108 120 156 183 193 204
Ne de PAs 19 33 59 70 102 102 104 104

O volume de chamadas, processos e
reclamacdes vem caindo gradativamente na
Central Nacional Unimed em relagdo aos anos
anteriores. Vide quadro a sequir.

Com o Intercambio Eletrénico, implantado na
CNU em 2003, o atendimento aos beneficiarios
ficou mais agqil, rapido e desburocratizado, com
sistema autorizador proprio ou terceirizado.

O cenario favoravel tem levado a empresa a se
manter sempre no topo do Ranking da Unimed
do Brasil, com nota A. Motivo de grande
orgulho para a empresa, uma vez que esta

nessa classificacdo desde a sua implantacao.
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VOLUME DE RECLAMACOES
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Filiais em alta

Os clientes da Central Nacional Unimed sdo atendidos em
territorio nacional pela rede de cooperativas e prestadores
das cooperativas que compdoem o Sistema Unimed. Além do
Intercambio, realizado pelas singulares, a operadora dispde de
trés estruturas proprias de atendimento: Sao Paulo, Salvador e,
inaugurada em marg¢o de 2010, Brasilia.

Em Sao Paulo, a rede credenciada é responsavel, prioritaria—
mente, pelo atendimento dos clientes herdados da extinta
Unimed Sao Paulo. Em Salvador e Brasilia, os prestadores da
CNU sdo complementares as redes das cooperativas locais.
Essa rede também atende os clientes de outras singulares
pelo Intercdambio Nacional.
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As filiais sdo responsaveis pelo atendimento presencial e tele-

fonico aos prestadores e pelas autorizacdes (clientes da Cen-

tral Nacional Unimed e Intercdmbio), além de auditoria médica

e pericia terceirizada.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
PROCESSADOS EM 2010

Clientes CNU
Prestador CNU Sao Paulo Brasilia Salvador
Consultas 195.669 24.534 33.731
SADT 670.990 76.561 107.226
Ambulatorio 68.149 2423 8.992
Internacoes 7.737 809 1.704
Total 942.545 104.327 151.653
NUMEROS DA REDE CREDENCIADA
DIRETA A CNU
Tipo de Prestador 2009 2010
Hospitais 73 92
Clinicas 308 494
Laboratorios e Centros Diagndsticos 84 125
Consultorios (PF) 606 584
Fonoaudiologos 140 162
Psicdlogos 148 133
Home Care / Remocodes 2 13
Gerenciamento de Cronicos 6
Bancos de Sangue e Terceiros 1 10
TOTAL 1.368 1.619
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Preventiva

Em 2010, a Central Nacional Unimed, com o objetivo de
melhorar o relacionamento com a rede credenciada, ouviu
por meio de uma pesquisa Datafolha os profissionais que
integram a sua rede direta de prestadores. A pesquisa foi
realizada entre julho e agosto de 2010.

Segundo os entrevistados, dois dos principais pontos fortes
da Central Nacional Unimed sdo pontualidade no paga-
mento e comunicacdo. Em relacdo aos pontos fracos, um
dos mais citados foi o valor da remuneracéo. Esta nos com-
promissos da operadora melhorar este item.

Gestao de Saude. Viver mais e melhor

A Central Nacional Unimed acredita em vida com qualidade.
Por isso, uma de suas maiores preocupag¢des & monitorar a
vida de pacientes com doencas cronicas, tais como diabetes,
obesidade e pressao alta, a fim de orientad-los a respeito de
mudanca de habitos alimentares e da pratica de exercicios.

Doencas cronicas

A Central Nacional Unimed tem ainda um programa para
monitorar e gerenciar pacientes cronicos com doenga
identificada em seis linhas de cuidados.

O objetivo € manter equilibrada a saude dos monitora-
dos, reduzindo eventos recorrentes de descompensacao
da doenca de base.
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Séo elas:

doenca cardio/cerebrovascular;
diabetes;

obesidade;

doenca pulmonar obstrutiva cronica;

doenca renal;

DN N N Y N N

neoplasia.

O monitoramento é feito em trés instancias:

1. Orientacdo meédica telefonica 24 horas/dia e mensagens

de SMS, que visam ao amparo e educagdo do usuario.

2. Telemonitoramento e orientacao médica telefénica 24 ho-
ras/dia, mensagens de SMS com ligacao feita por profis-
sional da saude, visando entender a situacdo do usuario,
para auxilid-lo na busca do equilibrio da saude.

3. Visita domiciliar feita por profissional de saude qualificado
para maior amparo na conducao dos cuidados dispensa-
dos ao usuario.

Mas o programa de gestdo de saude em 2010 foi adiante.
Promoveu campanhas de combate e preveng¢ao ao cancer,
que abrangeram 4.624 vidas elegiveis.

Foram feitos convites para a realizacdao de exames da prostata
(PSA), beneficiando 3.840 pessoas. E para a realizacdo de
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mamografias em 1.082 mulheres.




PRATIQUE

MEDICINA PREVENTIVA.

CANCER DE PROSTATA

Esta comprovado que o cancer de préstata é o
terceiro tumor maligno mais diagnosticado no
Brasil e o quinto que mais leva ao obito.

Se vocé se encaixa no perfil abaixo, agende uma
consulta médica.

Idade acima de 50 anos.
Historico familiar - nos
casos de cancer na
familia, muitas vezes a
doenca pode aparecer.
Por isso, os homens que
se encaixam nesse caso,
devem realizar exames
preventivos a partir dos
40 anos.

Dietas ricas em gordura
animal.

Consumo excessivo de
alcool.

Fumante.

Em 2010, o departamento de Medicina Preventiva da
Central Nacional Unimed realizou 42.016 mil atendimentos
a 3.536 clientes, uma média de 12 atendimentos por pessoa.
Os atendimentos foram divididos da sequinte forma:

21.579 orientacdes médicas por telefone
13.925 ac¢odes de telemonitoramentos - ligacao telefénica ativa
6.512 visitas de profissionais de saude a residéncia

A CADA MINUTO, 1 NOVO CASO DE CANCER

P RATIQ U E E REGISTRADO NO BRA5||_ |

MEDICINA PREVENTIVA.

CANCER DE MAMA

Essa &, infelizmente, a causa mais comum de
morte por cancer entre as mulheres. Mas existem
formas seguras e efetivas de detectar a doenca
no seu estagio inicial, como o exame clinico e
autoexame, a mamografia e a ultrassonografia.
Se vocé se encaixa no perfil abaixo,

agende uma consulta médica. £

Idade acima de 50 anos.

Historia propria ou familiar

de cancer de mama. "
Nao ter filhos. r %
Primeira menstruacéao cedo. h
Menopausa mais tarde |

que o normal. P

Primeira gestacao apos os A

30 anos.

Dieta rica em gorduras. 1 PREVINA-SE ENQUANTO E TEMPO.

gunda ma no Brasil.E pa

A Central Nacional Unimed promoveu ainda trés feiras de
saude com a participagao total de 9.301 pessoas.

Numeros importantes:

v/ 3.634 pessoas foram atendidas por acdes individualizadas.
v/ 1107 pessoas receberam informacdes em folhetos educativos.
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GRI PR],
PR3, PR6

GOVERNO

Nucleo ANS

Criado em 2005, o Nucleo ANS da Central Nacional Unimed
nasceu da necessidade de centralizar, fiscalizar e controlar
assuntos pertinentes a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) em funcdo de um mercado privado crescente e cada
vez mais profissionalizado. Dentre as suas principais atribuicoes
estd a prestacao de servico de consultoria juridica para a
Diretoria Executiva e colaboradores da CNU, orientando sobre
as matérias provenientes da Lei Federal n° 9.656/98, legislacoes
esparsas, resolugdes e instrucoes normativa editadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Cabe ao
Nucleo ANS também a emissdo de pareceres; diretrizes dos
mecanismos operacionais, controle e acompanhamento das
atividades junto aos departamentos de Produto, Comercial,
Rede de Prestadores, Plano de Contas, Cadastro de Beneficiario
e Ressarcimento ao SUS.

A totalidade dos produtos da Central Nacional Unimed
(100%) atende integralmente as caracteristicas essenciais
definidas pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
e estao de acordo com a Lei 9.656/98 e com os complementos
das diversas Resolugcdes Normativas dessa agéncia.Os produtos
foram atualizados conforme a Lei Federal 11.935/20069.

S&o divididos em:

* Basico - Internacdo em enfermaria;

* Especial - Internacao em apartamento;

* Master — Internacao em apartamento com utilizacdo de rede
diferenciada.



A Central Nacional Unimed desenvolve todos os seus contratos
e materiais de apoio a venda e a divulgacao de produtos
em conformidade com as exigéncias da ANS e com a Lei
Federal 11.785/2008, que define tamanho minimo de letras
para nossos contratos. Também nos empenhamos em manter
nossos produtos e servicos em conformidade com o Codigo
de Defesa do Consumidor. Nao registramos casos de nao
conformidade com relacdo aos impactos dos nossos produtos.

Bl — FORNECEDORES

Por nossa atuacdo ser nacional, em torno de 74% dos nossos
fornecedores sao indiretos, por meio da prestacao de servicos
das Unimeds singulares. Somente 26% sao diretos, o que
configura grande desafio em relacao a forma de mobilizar e
de comprometer essa equipe.

Em relacdo as compras e contratos, ndo ha politica especifica
para contratacao de fornecedores locais. Porém, informalmente,
procuramos contratar servicos e adquirir produtos de fornece-
dores do mesmo Estado da matriz e das filiais, desde que
atendam as exigéncias técnicas requeridas.
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Iniciamos em 2008 um projeto para sensibilizar colaboradores
com relacionamento direto com fornecedores, a fim de
gue os avaliem segundo praticas de sustentabilidade e de
responsabilidade social. Mais do que isso, estimulando nossos
parceiros comerciais a agir de acordo com principios da
Responsabilidade Social Empresarial, para que se comprometam
com o desenvolvimento sustentavel em nossa cadeia de
valores, e atuem como multiplicadores das boas praticas
de gestdo, direitos humanos, do trabalho, meio ambiente e
praticas anticorrup¢ao.

Esse trabalho passou pelas seguintes etapas: formacao
de grupo de trabalho, validacdo do plano de acao com
coordenacdo do projeto, workshop de alinhamento de
questdes de sustentabilidade na Cadeia de Valor com Grupo
de Trabalho, revisdo de fluxos e processos com a centralizagao
de processos de compras e contratacdo em area especifica
de relacionamento de fornecedores (na CNU, dividido em
dois segmentos: fornecedores de servicos administrativos e
fornecedores de servicos de saude). E implantacdo de Politica
Interna de Sustentabilidade na Cadeia de Fornecedores.

Cerca de 95% dos contratos de prestacao de servicos tém
cldusulas referentes a Responsabilidade Social, incluindo
obrigacdes de direitos humanos, mas ainda ndo ha avaliacao
nem auditoria dessas condi¢des junto nos fornecedores.

SOCIEDADE

Um assunto muito serio na Central Nacional
Unimed

Responsabilidade Social para a operadora ultrapassa a barreira
do assistencialismo. A CNU busca sempre solugdes eficientes,
em seu entorno, para contribuir com o desenvolvimento social
e ambiental do pais, orientando ainda seus colaboradores,



familiares e as comunidades em que atua a disseminar
conhecimento, voluntariado, habitos alimentares saudaveis e
prevencao de doencas, reciclagem e cidadania socioambiental.
A Central Nacional Unimed acredita que a licico bem feita
deva comecar dentro de casa e frutificar na sociedade.

A CNU nasceu com o compromisso de cuidar também - como
faz na saude - das comunidades com as quais se relaciona.
Por isso, ao longo de seus mais de 12 anos, tem amadurecido
seus projetos e programas, passando do investimento social
privado para os mais voltados a provocar mudancas efetivas,
com ganhos para todos.

Para a operadora nacional, o sucesso e a sustentabilidade do
negocio se ligam a evolugcdo dos processos de gestdo. Nao
ha negocio sustentavel sem processos de gestdo alinhados as
trés vertentes — econdmica, ambiental e social.

O diferencial da prestacao de servicos da Central Nacional
Unimed esta na abrangéncia nacional, por isso reconhece sua
influéncia e impacto gerados pela demanda de clientes em
determinadas regides. Dai a necessidade crescente de agdes
que minimizem esses impactos. Em decorréncia dessa forte
atuacao nacional, a Central Nacional Unimed entende que o
alinhamento de estratégias em prol de uma sociedade maisjusta,
com menos desigualdades e um meio ambiente mais protegido
e respeitado, é sua obrigacdo. E nesse sentido que procura
realizar parcerias com foco em ética profissional, transparéncia,
confianga, valorizacdo da diversidade, marketing responsavel,
reciprocidade, credibilidade, respeito e comprometimento.

Também como um dos instrumentos de verificacao dessa
evolucdo, a Central Nacional Unimed preenche os indicadores
de Responsabilidade Social da Unimed do Brasil, baseados nos
Indicadores do Instituto Ethos, pelo qual € uma das Unimeds
certificadas.

Em nossas parcerias com a comunidade, priorizamos o apoio
aos projetos que sejam focados em educacdo e saude de
criangas e de adolescentes.
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Coral Unimed

Em parceria com o Centro para Criangas e Adoles-
centes (CCA) Santa Marcelina, que promove o
reforco escolar para criangas e adolescentes, a
operadoranacional disponibiliza professores para
ministrar aulas de musica e canto. O objetivo é
melhorar a autoestima, a concentracao, a disci-
plina e despertar o interesse pela cultura, pro-
porcionando melhores condi¢ées de educacao
a criangas da comunidade de Itaquera, periferia
de Sédo Paulo, que frequentam o espag¢o CCA
Santa Marcelina.

GRAACC

A Central Nacional Unimed colabora por meio
de diversas iniciativas com o Grupo de Apoio ao
Adolescente e a Crianca com Cancer (GRAACCQ),
gue mantém o Instituto de Oncologia Pediatrica
(IOP). Em 2010, a operadora apoiou a Corrida
e Caminhada GRAACC, que visa chamar a
atencao da populacdo para a importancia do
diagndstico precoce na melhora dos indices de
cura dos varios tipos de cancer.

Crianca é vida

A Central Nacional Unimed mantém também
parceria com o Instituto da Crianca. Nesse
projeto, colaboradores voluntarios sao treinados
para ser agentes de saude.

Eles disseminam informacodes basicas de higiene,
saude e prevencao de acidentes na infancia para
pais, filhos e funcionarios de creches publicas
de varias regides da cidade de Sao Paulo.



- FUNDACAO | EMPRESA
= ABRINQ AMIGA DA
CRIANCA

RECONHECE

Abring

A CNU aderiu ao programa da Fundacdo Abring "Empresa
Amiga da Crianc¢a", que mobiliza e reconhece empresas que
promovam os direitos da crianca e do adolescente. Também
apoia os programas desenvolvidos nos trés eixos: educacao,
saude e protecao.

Hanseniase

A Central Nacional Unimed esta ao lado do Instituto Morhan,
incentivando campanhas para diagnostico e combate a
hanseniase, com distribuicdo de folhetos de orientacdo a

X

ACAO
BRASIL SEM
HANSENIASE

Esta na hora do

populacao.
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Doacoes e filantropia

QOutra instituicdo para a qual a Central Nacional Unimed se
mobiliza é a Casa Filadélfia, instituicdo que trabalha e mantém
projetos com foco na prevenc¢ao da violéncia infantil, de abuso
sexual e de doencas sexualmente transmissiveis.

Anualmente, a Central Nacional Unimed também doa 1% do
Imposto de Renda devido, destinando o valor a projetos voltados
a melhoria das condicdes de saude de criancas e adolescentes.
Por meio de campanhas internas, os colaboradores também
sdo incentivados a doar até 6% do imposto devido, no caso de
pessoa fisica.

A operadora nacional colabora ainda com a Associacdo Nova
Unido da Arte (NUA), com doacao de todos os banners de seus
eventos. Também compra as bolsas que sao confeccionadas por
um grupo de mulheres que participam do projeto de Oficina de
Costura do NUA, que objetiva a preservacao do meio ambiente
e a geracao de renda para a comunidade. Atualmente, 100%
dos banners produzidos para a Central Nacional Unimed sdo
direcionados a reutilizacao.

Voluntariado

A Central Nacional Unimed mantém um programa de incentivo
e apoio ao voluntariado empresarial. Os colaboradores sao
encorajados a participar de projetos de voluntariado, atuando
em varias areas. Sao também estimulados a fazer parte de
campanhas e acdes pontuais, coordenadas pela area de
Responsabilidade Social. Além disso, a operadora desenvolve
desde 2006 um programa de voluntariado, em parceria com
o Instituto Crianca é Vida, no qual capacita seus colaboradores
para atuar como agentes de saude, com criang¢as e adultos em
diversas instituicoes.



Todos recebem, além da capacitacdo, material
apostilado e ludico para desenvolver o
trabalho com as criancas e adultos. Contam
com o acompanhamento de um profissional
da area de Responsabilidade Social durante
as acoes, realizadas nos fins de semana. Em
algumas ocasides, tudo isso ocorre durante
o horario de trabalho, com horas concedidas

pela empresa.

Outras acoes desenvolvidas pela area de Responsabilidade
Social da operadora durante 2010:

v/ Treinamentos internos sobre sustentabilidade.

v/ Participacao no grupo Multiplicadores de Responsabilidade
Social, coordenado pela Unimed do Brasil.

N

Participacao na Conferéncia Internacional do Instituto Ethos.

N

Participacdo do Comité Estadual de Responsabilidade Social,
coordenado pela Federacao das Unimeds do Estado de
Sao Paulo.

v/ Adequacio dos programas e projetos aos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM).

v/ Continuidade ao programa de reciclagem de papel, plastico,
jornal, 6leo de cozinha, banners, cartées de identificacao
do plano de saude, lampadas fluorescentes.

ERRADICAR A EXTREMA ATINGIR O ENSINO REDUZIR A

POBREZA E A FOME BASICO UNIVERSAL MORTALIDADE INFANTIL
MELHORAR A SAUDE

MATERNA
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GRI 5SO2,
SO3, S04,
SO5

Pacto Global

Signataria do Pacto Global da ONU, advoga em prol dos 10
principios desse tratado das Organizacdo das Nag¢des Unidas,
que tem como objetivo enfrentar os desafios globais mais
urgentes nos campos econdmico, social e ambiental até 20I15.
A operadora nacional também estd comprometida com o
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao por
meio de uma comunicagdo continua com os colaboradores,
fornecedores, clientes e associadas.

Prova disso é que assumiu publicamente o compromisso de
propagar as boas praticas da ética empresarial para oferecer a
nacao uma resposta as suas expectativas. E também associada
ao Instituto Ethos e mantém projetos e apoios mutuos
com a comunidade, tais como a parceria com o Centro de
Recuperacdo e Educacdo Nutricional (CREN) para promover
a retomada do crescimento e o desenvolvimento de criangas
desnutridas.

Esse amadurecimento em relagao a responsabilidade social -
também expresso com a evolucao deste primeiro relatério de
sustentabilidade - passa pela estratégia de governanga, que
considera aspectos ligados ao risco de corrupcdo, avaliados
em todos 0s processos.

A operadora ndo tem registros de denuncias de corrupcao.
A atuacdo na esfera politica do Sistema Unimed ocorre por
meio da Unimed do Brasil. A Central Nacional Unimed apenas
se envolve em debates publicos em questdes de saude (como
campanhas e assuntos relacionados a ANS). A Central Nacional
Unimed nao financia campanhas ou partidos politicos e nunca
esteve envolvida em denuncias de concorréncia desleal ou
formacdo de monopdlios.






MEIO AMBIENTE




PREOCUPADA COM A QUESTAO, A
CENTRAL NACIONAL UNIMED VEM
DESENVOLVENDO ACOES PARA AJUDAR
O MEIO AMBIENTE.

Além da preservacao dos recursos naturais, a CNU esta atenta
as questdes climaticas, consideradas um risco em potencial
ao nosso negoécio (cuidar da saude das pessoas), pois
podem ocasionar maior incidéncia de doencas respiratorias,
neoplasias de pele e doencas alérgicas. Outra consequéncia
nociva do desajuste climatico sao os acidentes causados pelas
catastrofes, que potencializam o aumento da sinistralidade.

Acompanhe os resultados dos trabalhos desenvolvidos nesse
setor:

A Central Nacional Unimed aprimora seus
processos

A Central Nacional Unimed ndo tem atividades em areas de
reservas ou com impacto em espécies ameacadas.Dessa forma,
nao considera em suas operagoes impactos significativos na
biodiversidade.

Os servicos da CNU aos clientes sdao entregues por meio de
informacgodes cadastrais em cartdes de PVC. Esse material tem
sido substituido pelo mercado, que realiza pesquisas para
desenvolver matéria-prima com textura semelhante, mas com
menos impacto ambiental.

No entanto, o problema é emergencial. Nao ha como continuar
descartando no meio ambiente um material que sabidamente
demora mais de 200 anos para se decompor.

S6 a Central Nacional Unimed é responsavel pelo descarte
indireto de cerca de trés milhdes de cartdes de PVC.
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A operadora nao pode simplesmente utilizar o argumento
de que nao ha como substituir o atual material utilizado.

L
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Convidamos vocé para uma acao
no ambiente de trabalho

que vai ajudar muito o ambiente la fora.

le agora, a Central Nacional Unimed vai recolher e reciclar os cartes de convénio méc
e ¢ nao jogue a carteirinha antiga no lixo: ufilize © ponto de colera que esta dentro
Assim vocé nos ajuda a cuidar também da saide do planera.

I Campanha pela

Reciclagem do
l Cartio UNIMED I

Seja sécio de carteirinha.

Por isso, adotou a reciclagem de cartoes.

nal Unimed.

Resultados

4
2
g
&
g
2
£

carteiras Emitidas: 1.960.497
carteiras Recicladas: 153.244

Embora o retorno ainda seja baixo, a Campanha de
Conscientizacdo de nossos clientes é permanente.
Consideramos como desafio para os proximos cinco
anos a substituicao do material ou processo com menos
impacto no meio ambiente.

EEE— RESIDUOS HOSPITALARES

A Central Nacional Unimed incentiva a rede de recursos de
servicos de saude a realizar o gerenciamento de residuos de
saude, conforme resolucées n° 358 de 29 de abril do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e RDC n° 33/2003 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Também encaminha o material informativo — Manual de
Gerenciamento de Residuos de Saude, cartilha que traz
diretrizes do Sistema Unimed para o descarte de materiais
hospitalares.

No entanto, como em torno de 74% de seus servicos de saude
sdo prestados por rede indireta, considera a melhoria desse
processo um desafio para os proximos cinco anos.



ERNR— MATERIAIS USADOS POR PESO OU VOLUME

PRINCIPAIS MATERIAIS UTILIZADOS
NO PERIODO DE JAN A DEZ/2010

Materiais Quantidade
Papel sulfite 12.444 pacotes de 500 folhas
cada, ou 6.222.000 folhas
Reciclado 270 pacotes de 500 folhas
cada, ou 135.000 folhas
Copos 558.000 copos de 200ml
Papel toalha 603 caixas, com seis rolos de

250m cada, ou 904.500m

Papel higiénico 696 cas, com oito rolos de
250m cada, ou 1.392.000m

Saquinhos higiénicos 221 cas com 25 sacos cada,
ou 5.525 unidades

Envelopes plasticos 169.229 tamanho M,
75.485 tamanho G, 13.182
tamanho Extra G

Sacos plasticos para arquivo  75.586 unidades

Lampadas 1.228 unidades

PERCENTUAL DOS MATERIAIS USADOS
PROVENIENTES DE RECICLAGEM

EEER— Em relacdo aos materiais de uso continuo, somente parte
do papel utilizado é proveniente de reciclagem. No total, de
janeiro a dezembro de 2010, foram usados 270 pacotes de
500 folhas cada, totalizando 135.000 folhas.
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Na compra de papéis de uso de escritorio e materiais
impressos, a operadora considera importante o uso de papéis
certificados pelo FSC Brasil. O Conselho Brasileiro de Manejo
Florestal (FSC Brasil) € uma organizagdao nao-governamental,
independente e sem fins lucrativos, reconhecida como uma
OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico)
e com registro no CNEA (Cadastro Nacional de Entidades
Ambientalistas). Tem a missdo de difundir e facilitar o bom
manejo das florestas brasileiras, conforme principios e critérios
que conciliam as salvaguardas ecoldgicas com os beneficios

sociais e a viabilidade econdémica.

ENERGIA

A tabela ao lado apresenta o consumo anual de energia nas
unidades de negocio da CNU, proveniente 100% de usina
hidroelétrica.

/

AN

\
/
/



Matriz e Filial Sao Paulo

CONSUMO KW/MES

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuUT/10 NOV/10 DEZ/10

56.432  62.537 64.310 75.088  38.602 72.268  48.262 57.807  50.661 56.187 48.444 65.719

Filial Salvador

CONSUMO KW/MES

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JULNO AGO/10 SET/10 OuT/10 NOV/10 DEZ/10

2.230 2.236 2462 2420 1.692 1.607 1.585 1.363 1.496 1.546 1.967 2.097

Filial Brasilia

CONSUMO KW/MES

JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuT/10 NOV/10 DEZ/10

100 302 594 625 796 826 997 873 910 920
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Ao longo de 2010, foram trocadas as lampadas de 40w
por unidades de 32w, mais econdmicas. Também foram
implantados horarios para ligar e desligar os equipamentos de
ar condicionado, a fim de reduzir o consumo de energia. Até
este momento, N30 temMos COMO Mensurar essa economia.

AGUA

A Central Nacional Unimed conta com um po¢o artesiano,
licenciado pela Sabesp. O consumo de agua referente aos
conjuntos ocupados pela Central Nacional Unimed é controlado
pelo condominio.

A CNU iniciou acompanhamento desse consumo no segundo
semestre de 2010. Veja o levantamento de julho a dezembro:

Més/Ano Consumo (m°)

Jul/10
Ago/10
Set/10
Out/10
Nov/10
Dez/10

1.885
2.043
1.848
1.725
1.755
1.857

1.852, 166667 Consumo médio mensal do condominio
48,74122807 Consumo meédio mensal por conjunto
389,9298246 Consumo meédio mensal da CNU



RECICLAGEM DE MATERIAIS

Desde 2001, a CNU mantém o Unimed Recicla, um programa
permanente que consiste na conscientizacdo de seus
colaboradores em relacao aos 3 Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar).
O programa é apresentado aos colaboradores nas palestras
de integragao, logo depois da contratagao, e é amplamente
divulgado pelos meios de comunicacdao da operadora. Os
funcionarios sao incentivados a praticar a coleta seletiva dentro
e fora das dependéncias da empresa, inclusive em suas casas.

A Central Nacional Unimed nédo produz residuos que possam
causar danos significativos ao meio ambiente. O maior
volume de lixo produzido refere-se a utilizacdo de papel.
Em 2010, foram utilizadas 12 mil toneladas, posteriormente
encaminhadas a empresa "2-A Reciclagem”, responsavel pela
destinacao adequada dos materiais coletados.
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

BEEZ— Por ser uma organizacao sem fins lucrativos, as sobras da

Central Nacional Unimed sdo integralmente redistribuidas,
seja como contrapartida aos servicos meédicos, ou como
distribuicao aos cooperados. As sobras da operadora também
podem ser reinvestidas, o que, em ultima analise, representa
distribuicao de riqueza para parceiros e fornecedores de
servicos. Em 2010, esse montante foi de aproximadamente
RS 29,7 bilhoes.

No ultimo ano a cooperativa adquiriu mais um conjunto no
mesmo prédio onde estd sediada, e no qual, além de alocar
algumas areas da operadora, também serve de posto de
atendimento presencial aos clientes pessoa fisica da CNU.

ADMINISTRACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA

A Central Nacional Unimed encerrou o exercicio com uma
estrutura econdmica e financeira fortalecida pelo seu
excelente desempenho operacional. As sobras RS 41,5
milhdes ultrapassaram a do exercicio anterior em mais RS 30
milhdes. O aumento do numero de vidas, os reajustes dos
contratos e a reducdo da sinistralidade, contribuiram para o
desempenho positivo da operadora neste exercicio. Todas
as provisoes legais foram constituidas num total de RS 24,2
milhdes, isto certamente contribuiu para tornar ainda mais
solida a sua estrutura econdmica. Ainda destas sobras deverao
ser descontados 15%, dos quais 10% serdo destinados para
Reserva Legal e 5% para RATES (Reserva de Assisténcia Técnica
Educacional e Social).
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EVOLUGAO DAS SOBRAS

RS mil

45000 — 359 - 49
40.000 T T 4%
35000 T T "

4+ 3%
30.000 T

1L 2%
25000 T 1,3%

L 2%
20.000 + l .
15000 + 1458 + 1%
10.000 o N— } - 0%

2.009 2.010

B Resultado Acumulado
—— % de Resultado sobre os Ingressos totais

DESEMPENHO OPERACIONAL

RECEITAS - As Contraprestacdes Emitidas Liquidas
atingiram o volume de RS 1.069 milhées em 2010,
ultrapassando em 22,3% o obtido no exercicio anterior

1.200.000

1.000.000

800.000 -

600.000 -

1.172.098

1.069.339

400.000 -
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2009 2010

[ Ingressos/Receita Liquida (Contraprestacoes Emitidas Liquidas)
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CUSTOS ASSISTENCIAIS

Os custos assistenciais, que representaram 83,0% do total de
pagamentos efetuados pela operadora, geraram repasses de
mais de RS 1 bilhdo para o sistema Unimed, contribuindo para
o aumento do faturamento dessas cooperativas. Este valor
correspondeu a 78,7% do total dos custos pagos. Estes custos
apresentam relacdo direta no calculo da sinistralidade, onde
neste ano atingiu a marca de 83,0%, ante (88,5%) do exercicio
anterior, destacando-se os impactos da RN 211 e 0 aumento da
consulta para RS 44,00.

EVOLUCAO DOS CUSTOS ASSISTENCIAIS

RS mil
[¢)
1200.000 - 250%
1.000.000 -

800.000 - @)
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(o]
600.000 A g
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E
400.000 -~ e
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200.000 -~ Li
2
) I o
2009 2010 -
©
I Custos assistenciais - totais 800.899 1.001.066 jg
Bl Custos assistenciais repassados a Unimed 682.716 788.036 i«?




EVOLUCAO DA SINISTRALIDADE

Incluindo PEONA - RS mil

100,00% T
90,00% +
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas encontram-se totalmente controladas. Embora a
Central Nacional Unimed tenha definido como meta em seu Planejamento
Estratégico o indice de 9% sobre as receitas totais neste exercicio, a operadora
superou ainda mais, pois além de manter as despesas abaixo da meta,atingimos
a marca de 7,6%, reduzindo em 1.0 pp em relagao ao exercicio anterior.

EVOLUCAO DAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Em RS mil - % sobre a Receita Total
o
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PROVISOES TECNICAS

Em 2010, as Provisées Técnicas foram constituidas na sua
integralidade. Seus respectivos ativos garantidores foram
devidamente registrados nas Centrais de Custodias CETIP
e SELIC, em conformidade com a RN 159/07 — ANS. Com
a publicacdo da RN 206, em O2 de dezembro de 2009, a
Provisao de Risco foi extinta, sendo naquele momento, revertida
e transferida integralmente para PEONA.

EVOLUCAO DAS PROVISOES TECNICAS

RS mil

48.784

50.000 —
40.000 —
30.000 —

3.618 1.522 3.629

O

20.000 -
10.000 —

-10.000 -
-20.000 -
-30.000

! 28.242
2009 2010

[l Reversao da Provisao de Risco

%l Constituicdo da Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Com a constituicdo das reservas técnicas relativas a Provisao
de Eventos Ocorridos e Nao-Avisados - PEONA e a Provisao de
Remissdo, o volume de caixa, inclusive aplicagcoes financeiras,
que dao lastro a essas reservas cresceu RS 94,7 milhoes,
atingindo em 2010 a cifra de RS 2615 milhées. Nossas
aplicagcées financeiras estao concentradas na modalidade de
Renda Fixa, sempre orientadas pela Politica de Investimentos
Financeiros, estabelecida por nossa Diretoria Executiva.

EVOLUCAO DAS DISPONIBILIDADES DE CAIXA
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O Patrimonio Liquido apresentou um crescimento de RS 50,7
milhées, saltando de RS 80,4 milhdes para RS 131,1 milhdes. Este
desempenho foi ocasionado pelo forte resultado operacional e
financeiro auferido pela cooperativa, bem como a reavaliacao
de seus ativos imobilizados.



EVOLUCAO DO PATRIMONIO LiQUIDO

RS mil

120.000 T 80.389

80.000 -

40.000 L
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2009

RESUMO DO DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO EM R$ MIL

Ingressos Totais

Dispéndios de Atendimentos
Dispéndios Administrativos (DA)
Provisdes Tecnicas e Contingéncias
Sinistralidade (%)

Resultado Operacional
Sobras/Perdas

Ebitda

Patrimonio Liquido

Margem de Solvéncia

Caixa e Aplicacoes Financeiras

2009

739,5
650,9
77,9
5,0
88,5%
4,9
1,5
31,8
80,4
188,9
166,8

131.145

2010

2010

1.172,1
1.0OI1,1
88,7
24,2
83,0%
32,3
41,5
92,8
131,1
229,8
2615
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CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de saude suplementar vem passando por um forte
processo de mudancgas, com a concentracao de grandes operadoras
no Pais. Fusdes e aquisicdes acirraram ainda mais o mercado
tornando-o cada vez mais competitivo. O processo de verticalizacao
vem ocorrendo em alta velocidade, tendo como foco principal, a
redugcao dos custos assistenciais.

A equacao entre aferir resultados positivos e atender adequadamente
seus usuarios, torna-se o maior desafio do setor de saude suplementar.
O padrédo internacional de normas contabeis chega ao Pais com
o proposito de mitigar as diversas vulnerabilidades as quais este
mercado esta sujeito.

Neste cenario, preocupada com estas questdes, a Central Nacional
Unimed estabeleceu em seu planejamento estratégico para 20l], o
desenvolvimento e implementacdo de uma nova estrutura voltada
ao gerenciamento de riscos da operadora. O objetivo principal
serd a adocdo de um novo conceito de Gestdo Baseada em Riscos,
onde todos 0s processos serao revisados com este novo enfoque.
O procedimento habilitara os colaboradores, em todos os niveis, a
entender melhor os riscos aos quais seus processos estao expostos
e as acoes relacionadas ao gerenciamento dos mesmos, tendo como
destaqueacapacitacdodoscolaboradoresenvolvidosnestes processos.

A cooperativa continua com sua administracdo voltada para
resultados, no sentido de reter, ao longo dos anos, sobras a fim de
contribuir para o aumento do Patriménio Liquido, face a necessidade
de Margem de Solvéncia imposta pela ANS.

A cooperativa atingiu neste exercicio RS 131,1 milhdes de PL, sequindo
de forma consistente com o crescimento minimo necessario com
foco em 2017, quando se dard o prazo final para a constituicdo da
Margem de Solvéncia

Nossa Administracdo continua trabalhando em consonancia com

as orientacdes emanadas por nosso Conselho Técnico Operacional,
assim como nosso Conselho Fiscal e Auditores Externos.

A diretoria






DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009




Em 31 de dezembro de 2010 & 2009

fEm madhaves de Beas)
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Demonstragoes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009
{Em mithares de Reais!

Contraprestacdes efetivas de operacdes com plano de assisténcia & saide

Contraprestacoes liquidas

Variacdo das provisbes técnicas

Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a salde da operadora
Eventos indenizdveis liquidos

Eventos indenizéveis

Recuperacio de eventos

Variagao da provis3o de eventos ocomidos e nao avisados
Resultado das operacdes com planos de assisténcia a sadde
Chutras receitas operacionais de assisténcia 4 sadde ndo relacionadas com planos de
salde da operadora

Chutras despesas operacionais de assisténcia a salde ndo relacionadas com planas
de sajde da operadora

Resultado bruto

Despesas de comercializacao

Despesas administrativas

Ourras receitas operacionais

Owutras despesas operacionais
Prowisdo para perdas sobre créditos
Prowisdo para contingéncias - operacional
Qurras

Resultado financeiro liquide

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado operacional

Resultado patrimonial

Receitas patimeoniais
Despesas patmimaoniais
Resultado antes dos impostos e participacbes
Impeso de renda
Cantnbuicas social
Participacdes no resultado

Sobra liquida do exercicic

As notas explicativas sdo pane integrante das demonstracdes financeiras
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Demonstracdes das mutacdes do patrimdnio liquide

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

By e o Ao
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Demonstracoes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009

{Em milhares de Reais/

Atividade operacionais

Recebirmentas de planos de sadde
Resgate de aplicacdes financeiras

Outros recebimentos operacionais
Pagamenios a fornecedores/prestadores de servicos de salde
Pagamentos de comissdes

Pagamentos de pessoal

Pagamenios de pro-labore

Pagamentos de servicos de terceiros
Pagamentos de tributos

Pagamentos de aluguel

Pagamentos de promogcao/publicidade
Aplicacoes financeiras

Qutros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Atividades de investimento
Outros recebimentos das atividades de investimento
Pagamentos de aquisicao de ative imobilizado - outros
Pagamentos de aquisicdes de participac3o em outras empresas
Caixa liquido das atividades de investimento
Atividades de financiamento
Integralizacdes de capital
Parmicipacao nos resultadaos
Qutros pagamentos da atividade de financiamento
Caixa liquido das atividades de financiamento
Variacao liquida do caixa
Caixa - saldo inicial
Caixa - saldo final
Ativos livres no inicio do periodo
Ativos livres no final do periodo

Aumento / (diminuicdo) nas aplicacdes financeiras — recursos livres

As notas explicativas sdo pane integrante das demonstracdes financeiras

2010 2009
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Contexto operacional

A Central Macional Unimed - Cooperativa Central € uma sociedade simples de
responsabilidade limitada, situada em S3o Paulo na Alameda Santos, n® 1827 - 3° andar,
estando constituida de acordo com a legislacao cooperativista e tem por objetivos
principais a operacao de planos privados coletivos de assisténcia a saude, a instituicao de
urma camara de compensacao nacional e a orientacao para a criacao, o desenvolvimento
e a interacao de um sisterna cooperativo de operadoras de planos privados de assisténcia
a saude, em todo o territorio nacional. Nos contratos celebrados, considerando o sisterma
cooperativo, a Central MNacional Unimed representa suas associadas coletivamente,
agindo como sua mandataria.

Elaboracao e apresentacao das demonstracoes financeiras

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas de acordo com as
praticas contabeis aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), as quais abrangem a legislacao societaria, as orientacdes e as
interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, quando
referendadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a Lei das Sociedades
Cooperativas (Lei n® 5.764/71).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) editou as Resolugdes n® 9d4/02, 958/03 e
959/03 que estabelecem critérios e procedimentos especificos de avaliacdo, de registro
das variacoes patrimoniais e de estrutura das demonstracoes financeiras. Ademais, essas
resolucoes estabelecem as informacdes minimas a serem incluidas em notas explicativas
para as Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia 4 Saude, além de
disporem sobre o tratamento contabil decorrente de atos cooperativos e atos nao
cooperativos, que foram denominados ingressos/dispéndios e receitas/custos/despesas e
consolidam o conceito, o conteludo, a estrutura e a nomenclatura da demonstracdo do
resultado, que passou a ser denominada demonstracdo de sobras e perdas. As
informacdes adaptadas aos padroes de apresentacac preconizados pelo CFC estao
apresentadas na MNota Explicativa n° 19.

A Demonstracao dos Fluxos de Caixa (DFC), elaborada pelo método direto e sem a
apresentacao da conciliacao entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais, foram apresentadas para ambos os exercicios, conforme determinacoes
contidas na Instrucdo MNormativa IN n® 36 de 22 de dezembro de 2009. Foram
considerados como caixa e equivalente de caixa os saldos "caixa e bancos” apresentados
na rubrica contabil "Disponivel”.

Essas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Diretoria em 16 de marco de 2011

Descricao das principais politicas contabeis

a. Base para preparacdo
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As referidas demonstracées foram preparadas em milhares de reais, sendo o Real a
moeda funcional da Operadora.

b. Apuracéo das sobras ou perdas

O regime de apuracao de resultado € o de competéncia.

Em 2010 as receitas com contraprestacoes foram apropriadas pelo valor
correspondente ao rateio diario - "pro - rata” dia do periodo de vigéncia de cada
contrato, a partir de seu primeiro dia de cobertura. Em 20089, as receitas com
contraprestacoes dos planos de assisténcia & saude contratados na modalidade de
preco "pré-estabelecido” foram reconhecidas quando da emissao das faturas,
observado o periodo de cobertura contratual.

Nos casos em que a fatura é emitida antecipadamente em relacao ao periodo de
cobertura, o valor correspondente & registrado como faturamento antecipado, de
forma redutora do ativo circulante. Os custos de uilizacdo dos planos sao
reconhecidos no momento em que sao avisados pelos prestadores de servigos e
pelas cooperativas Unimed (Intercambio).

As receitas com contratos firmados na modalidade “pos-estabelecido”,
correspondente ao reembolso dos eventos j& comunicados, sdo reconhecidas no
més em que os custos foram avisados, a crédito da conta "Outras receitas
operacionais” (Nota Explicativa n® 18b). Quando da emissao da fatura, o registro &
revertido e o valor total faturado, incluindo a taxa de administracdo, & reconhecido
como receita de contraprestacoes de operacoes de assisténcia a saude.

As despesas de comercializacdo diferidas referem-se a agenciamento e sao
registradas quando incorridas e apropriadas ao resultado no prazo de 12 meses.

Estimativas contabeis

A elaboracao de demonstracdes financeiras requer que a Administracdo use de
julgamento na determinacdo e no registro de estimativas contabeis. As estimativas
contabeis sao determinadas pela Administracao, considerando fatores e premissas
estabelecidos com base em julgamento. ltens significativos sujeitos a essas estimativas
e premissas incluem as provisbes para ajuste dos ativos ao valor provavel de
realizacao ou recuperacao, as provisdes teécnicas de operacoes de assisténcia a saude
e as provisbes para contingéncias. A liquidacao das transacdes envolvendo essas
estimativas podera resultar em valores diferentes daqueles registrados em razdo da
subjetividade inerente ao processo de sua determinacao. A Administracao revisa as
estimativas e premissas periodicamente.

Aplicacoes

Os titulos e valores mobilidrios sdo classificados de acordo com a intencdo da
Administracdo nas seguintes categorias:

a. Valor justo por meio do resultado;
b. Ativos financeiros disponiveis para venda;



¢. Ativos financeiros mantidos até o vencimento; e
d. Empréstimos e recebiveis

Valor justo por meio do resultado: Uma aplicacao é classificada pelo valor justo por
meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociacac e seja
designado como tal no momento do reconhecimento inicial. Os ativos financeiros
sao designados pelo valor justo por meio do resultado se a Operadora gerencia tais
investimentos e toma decisdes de compra e vendas baseadas em seus valores justos
de acordo com a gestdo de riscos e estratégia de investimentos.

Ativos financeiros disponiveis para venda: Os ativos financeiros disponiveis para venda
sao ativos financeiros nao derivativos que sao designados como disponiveis para
venda ou nao sao classificados em nenhuma das categorias destacadas. Esses ativos
financeiros sao registrados pelo valor justo e as mudancas, que nao sejam perdas por
reducao ao valor recuperavel, sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e
apresentadas dentro do patrimoénio liquido.

Ativos financeiros mantidos até o vencimento: Os titulos classificados como
"mantidos até o vencimento" sao avaliados pelo valor investido, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros com pagamentos determinaveis, que
nao sao cotados em mercados ativos. Estes ativos sao reconhecidos ao valor justo,
somados os custos de transacdo diretamente atribuiveis, decrescidos de qualquer
perda por reducdo ao valor recuperavel, e compreendem substancialmente as
"contraprestacoes pecuniarias a receber”,

Valor justo

Valor justo € o montante pelo qual um ativo pode ser trocado, ou um passivo
liquidado, entre partes conhecidas e empenhadas na realizacdo de uma transacao
justa de mercado, na data de balanco.

Quando disponivel, a Operadora determina o valor justo de instrumentos financeiros
com base nos pregos cotados no mercado ativo para aquele instrumento. Um
mercado & reconhecido como ativo se os precos cotados sao prontamente e
reqularmente disponiveis e representam transacoes de mercado fidedignas e
requlares ocorridas de forma justa entre partes independentes.

O valor justo dos ativos financeiros € apurado da sequinte forma: (I) Titulos publicos -
apurado com base nos precos de mercado secundario divulgados pela Associacao
Brasileira das Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais - (ANBIMA); (Il) Os
certificados de depésitos bancarios, os depdsitos a prazo com garantia especial
(DPGE) e as debéntures sao registrados ao custo, acrescido dos rendimentos
incorridos, que se aproximam de seu valor justo.

As quotas de fundos de investimento sao valorizadas pelo valor da quota informado
pelos administradores dos fundos na data de encerramento do balango. Os ativos
dos fundos de investimento sdo ajustados ao valor justo, em consonancia com a
regulamentacao especifica aplicavel a essas entidades.
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Identificacao e avaliacdo de impairment

Em cada data de balanco é avaliado se ha evidéncias objetivas de que os ativos nao
contabilizados pelo valor justo no resultado estejam deteriorados. Os ativos sao
considerados deteriorados quando evidéncias objetivas demonstram gue ocorreu
uma perda apés o reconhecimento inicial do ativo. As perdas sao reconhecidas no
resultado e refletidas em uma conta de provisao de perdas.

Evidéncias de /impairnent sao consideradas tanto para ativos especificos como no
nivel coletivo. Todos os ativos individualmente significativos sao avaliados para se
detectar perdas especificas. Todos os ativos significativos que a avaliacao indique nao
serem  especificamente detericrados sao avaliados coletivamente para detectar
qualquer impairment incorrido, porém ainda nao identificado. Os ativos que nao sao
individualmente significativos sao avaliados coletivamente para se detectar o
impairment agrupando-se ativos financeiros (contabilizados a custo amortizado) com
caracteristicas de risco similares.

A provisao para cobertura de eventuais perdas na realizacao dos créditos a receber
foi constituida considerando nossa expectativa de perda e conforme estabelecido
pela IN n° 36/09 da ANS, sendo o montante considerado suficiente pela
Administracao. Nao sao considerados na estimativa os contratos com acordos ja
firmados.

Permanente
Investimentos

Os investimentos representados por participacoes em sociedades coligadas nos quais
ha influéncia significativa nas deliberacdes da Administracdo sdao avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial. Os demais investimentos foram avaliados pelo
custo de aquisicao.

Imobilizado

Os itens do imobilizado sao avaliados pelo custo historico de aquisicao menos a
depreciacao acumulada e perdas por impairment, quando aplicavel. Ganhos e perdas
na alienacdo de um itemn do imobilizado sdo apurados pela comparacao entre os
valores advindos da alienacao com o valor contabil do imobilizado. Nos termos da
ICPC 10 - interpretacao técnica sobre o ativo imobilizado, a Central Macional Unimed
optou por contabilizar o custo atribuido (demeed cost) Os efeitos do custo atribuido
aumentaram o ativo imobilizado (vide Nota Explicativa n® 16d) tendo como
contrapartida o patrimonio liquido, por wvalor liquido dos efeitos tributarios. A
depreciacao é reconhecida no resultado pelo método linear considerando a vida til
econdmica residual estimada para cada bem do ativo imobilizado. Imdveis de uso
tém vida util estimada de 21 anos; moveis e utensilios, de 10 anos; eguipamentos de
processamento de dados e veiculos, de 5 anos. O método de depreciacao, a vida util
e os valores residuais sao revistos periodicamente.



L

Intangivel

Os valores registrados no ativo intangivel referem-se a gastos com desenvolvimento
de sistema, os quais estdo sendo amortizados pelo método linear considerando o
periodo de cinco anos a partir da data de operacionalizacao do sistema.

FProvisdes técnicas

As provisdes técnicas 530 constituidas em consonancia com as notas técnicas
atuariais e determinacdes contidas na Resolucao Normativa - RN n® 209 de 22 de
dezembro de 20089, entre outras.

A provisao para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos e
devidamente notificados pelas Cooperativas Unimed e prestadores de servicos até a
data do encerramento do exercicio. O valor contabilizado na rubrica "Recuperacao de
eventos” corresponde as glosas e coparticipacoes.

Em janeiro de 2010, conforme determinado pela RN n® 206/09 a totalidade da
provisao de risco foi revertida e, na mesma data, o valor da provisao para eventos
ocorridos e nao avisados ("PEONA") foi totalmente constituido, sem que o©
complemento da PEONA tenha causado efeito no resultado de 2010.

A provisao para eventos ocorridos e nao avisados € calculada conforme Nota Técnica
Atuarial devidamente aprovada pela ANS para fazer frente ao pagamento dos
eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido registrados contabilmente
pela cooperativa. Utiliza-se como metodologia os "Triangulos de run-off,
considerando o periodo de 48 meses.

A partir de 2010 a Operadora constitui provisac de beneficios concedidos para
garantia das obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das
contraprestacoes pecuniarias referentes a cobertura de assisténcia a sadde, utilizando-
se como metodologia o "Regime Financeiro de Reparticdo de Capitais de Cobertura”.
A referida nota técnica atuarial encontra-se em processo de encaminhamento para
aprovacao da ANS. Nos periodos anteriores a Operadora contratava a cobertura para
a remissao com Empresa do Sistema Unimed.

Contingéncias

As contingéncias sdo avaliadas pela Administracdo de forma individualizada, em
conjunto com assessoria juridica interna e sao  provisionadas levando em
consideracdo a perspectiva de insucesso na resolucdo final dos processos judiciais em
curso, quando considerada uma obrigacao legal, ou quando a probabilidade de perda
& avaliada como provavel e o valor da perda possa ser mensurado com razoavel
seguranca. As contingéncias ativas somente sao reconhecidas quando a realizacao é
considerada liquida e certa.

Imposto de renda e contribuicdo social
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O imposto de renda é calculado a aliquota de 15% sobre o resultado positivo dos
atos nao cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de aplicacoes
financeiras, mais adicional de 10% sobre a parcela do lucro tributavel que excede a
RS 240 ao ano. A contribuicdo social é calculada 3 aliquota de 9% sobre o resultado
positivo dos atos nao cooperativos, adicionado da totalidade das receitas de
aplicacoes financeiras.

A despesa com imposto de renda e contribuicdo social compreende os impostos de
renda comentes e diferidos. O imposto corrente e o imposto diferido sao
reconhecidos no resultado a menos que estejam relacionados a itens diretamente
reconhecidos no patrimonio liquido ou em outros resultados abrangentes.

O imposto corrente € o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou
prejuizo tributavel do exercicio, a taxas de impostos decretadas ou substantivamente
decretadas na data de apresentacao das demonstracdes financeiras e qualquer ajuste
305 iMpostos a pagar com relacao aos exercicios anteriores.

Gerenciamento de riscos
Riscos relacionados aos investimentas
Risco de mercado

O Risco de Mercado depende do comportamento do preco do ativo diante das
condicdes de mercado. Para medir possiveis perdas devido as flutuacdes do mercado
é importante identificar e quantificar 0 mais corretamente possivel as volatilidades e
correlacoes dos fatores que impactam a dinamica do preco do ativo.

O gerenciamento do risco de mercado na Central Nacional Unimed é realizado
mensalmente, através de acdes de controle e acompanhamento em relacdo aos
resultados, ao cenario politico-econdmico e ao atendimento da politica de
investimentos estabelecida pela Operadora.

Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Operadora estar sujeita a
alteracdes nas taxas de juros que possam trazer impactos ao valor presente do
portfolio das aplicacoes financeiras. As exposicoes da Operadora ao risco da taxa de
juros incluemn, entre outras, o risco de taxa de juros provenientes de titulos da divida.

A Operadora adota a politica de aplicacao em titulos e valores mobiliarios de emissao
de Instituicdes Financeiras, em sua grande maioria em instituicées financeiras de
grande porte, obedecendo a critérios de avaliacéo interna e limites estabelecidos com
base em informacdes qualitativas e quantitativas e inclui a necessidade de alocacio
de recursos em conformidade com a Resolucao Normativa n® 159, de 3 de julho de
2007, da ANS - Agéncia Nacional de Salude Suplementar para a garantia das
provisdes técnicas. A carteira de aplicacdes financeiras da Central MNacional Unimed
estd, em guase sua totalidade, exposta a flutuacao das taxas de juros no mercado
domestico. A Operadora nao realiza operacdes com instrumentos financeiros
derivativos.



Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas
cbrigacdes contratuais, levando a empresa a incorrer em perdas financeiras. A
Operadora avalia as empresas através do grau de risco obtido junto as agéncias de
classificacdo de riscos de crédito, empresas de consulta de informacoes cadastrais,
além de outras informacdes financeiras disponiveis publicamente.

O gerenciamento do risco de crédito da Operadora visa atender aos padroes,
politicas e procedimentos especificos que incluem o monitoramento da exposicao
em ativos de risco de crédito com relacdo as contrapartes. As analises dessas
instituicoes sao realizadas por agéncias de classificacdo de riscos de crédito que
operam no pais, e também através de reunides com os analistas da agéncia dos
nossos consultores, para acompanhamento das instituicdes financeiras do Portfélio da
Operadora.

Risco de liquidez

Risco de liquidez € a possibilidade de perda gerada pela incapacidade da Operadora
saldar seus compromissos nos prazos acordados ou na transformacao forcada de
ativos em caixa a um preco abaixo do mercado para quitar uma obrigacao.

A Operadora mantém uma politica de investimentos, para a tomada de decisoes.
Messa politica estdo definidos os niveis minimos de liquidez a serem mantidos, assim
como os limites a serem investidos por instituicao financeira.

A ferramenta de apoio utilizada para manter a liquidez fica condicionada a projecao
do fluxo de caixa da carteira de investimentos com os respectivos passivos, sendo
utilizado modelo estatistico de comparacao historica entre os ciclos operacionais
realizados num periodo minimo de 90 dias.

Como parte de seu gerenciamento de liquidez, a Operadora mantém disponibilidades
e investimentos de facil conversibilidade para atender as saidas de caixa previstas.

Riscos relacionados ao negdcio - planos de salide

O risco absorvido pela Operadora no momento da assinatura de um contrato de
plano de saide deve ser rigorosamente calculado. A Operadora nao pode
estabelecer limites de valores, de acordo com a sua legislacdo vigente, e estd
impossibilitada de pulverizar o risco assumido através de operacoes de resseguro,
segundo o parecer da Procuradoria da SUSEP/Coordenadoria de Assuntos
Adrministrativos n® 50.104/2008.

A Central Nacional Unimed, tem como funcao no Sistema Unimed operar ativamente
em contratos coletivos empresariais de grande porte. Contudo, possui uma pequena
carteira de planos relacionados a pessoas fisicas.

Com o objetivo de manter a sua solvéncia e garantir uma margem de sobra de
acordo com os objetivos da Administracdo, a Operadora prima por uma precificacao
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que considera as mais diversas variantes da populacdo a ser cotada (localizacao
geoqgrafica, distribuicdo por faixa etaria e sexo, atividade da empresa, grau de
dependéncia, tarmmanho da massa, etc.).

Como é de praxe no ramo de saude, o objetivo da precificacao € estimar a projecao
de sinistros no futuro tendo como base a experiéncia passada. Incrementamos aos
valores passados as devidas correcdes monetarias, os impactos legislativos (novas
edicdes do Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saide), o impacto nos
custos devido aos reajustes nos honorarios medicos e uma expectativa de inflacao
medica dos insumos hospitalares (diarias, taxa de sala, taxa de equipamento, material,
rmedicamento, etc.).

O monitoramento da carteira de contratos de planos de saude permite o
acompanhamento e a adequacao das tarifas praticadas bem como avaliar a eventual
necessidade de alteracdes nos produtos.

Risco de crédito de clientes e formecedores

A Operadora utiiza os servicos de consulta de informacdes cadastrais para
acompanhamento da situacao de seus clientes, fornecedores e prestadores de
servicos, a fim de assegurar a continuidade do negocio.

Risco de taxa de juros, inflacao e cadmbio

A Operadora faz acompanhamento em relacdo as movimentacdes do mercado
financeiro e cenario econdmico, uma vez que este risco tem impacto direto no
comportamento das despesas medicas: custo de medicamentos, exames,
internacoes, etc.

Risco operacional

Risco operacional é a possibilidade de perda decorrente de processos internos
inadequados ou deficientes, erros, fraudes ou falhas nas operacdes da Operadora ou
eventos externos que causem prejuizos as suas atividades normais ou danos aos seus
ativos fisicos.

A Operadora possui uma area de planejamento e desenvolvimento que, em
conjunto com as demais areas, realiza revisoes periodicas de todos os processos,
visando melhoria e controle das atividades.

Risco legal

O Risco Leqgal esta relacionado a possiveis perdas por inadequacao ou deficiéncia em
contratos firmados pela Operadora, bem como a sancées em razdo de
descumprimento de dispositivos legais e a indenizacoes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Operadora.

A Operadora, através de sua area juridica, acompanha e realizacao e formatacao dos
contratos firmados bem como a revisao e atualizacao periodicas da documentacao.
Além de acompanhar permanentemente as mudancas relacionadas a legislacao.



Aplicacoes

2010 2005

Ativo  Realizével a
circulante  longo prazo Total Total

Valor justo por meio do resultado:
Cuotas de fundos de investimentas 32.277 - 32.277 37921
Quotas de fundos de investimentos (%) - 27 27 33
Depdsitos bancarios a prazo (CDB) 47135 - 47135 18203
Depositos bancarios a prazo (CDB) () - 39 39 95
Depdsitos a prazo ¢ garantia especial (DPGE) S)77 - 5177 603
Debéntures (operacdes compromissadas) (**) 22,208 _— 52208 -
Disponiveis para venda:
Depésitos bancarios a prazo (COB) 43931 20809 6740 Bd772
Depositos bancarios a prazo (CDB) (*) - 370 370 183
Depdsitos a prazo of garantia especial (DPGE) 2768 3748 34516 9736
Debéntures (operacdes compromissadas) - 2026 2026 -
Outros - 7 17 9
Mantidos até o vencimento:
Letras Financeiras do Tesouro (LFT) 4619 16,609 _21228 9512
Total das aplicacdes 18B1IS Fled45 259760  160.068

(*) Valores blogueados em garantia de processos judiciais.

(**) As debéntures possuem clausula com compromisso de recompra que garante
liquidez imediata.

q

As aplicacdées em guotas de fundos de investimento no montante de RS 32.304 nio tém
vencimento definido. Em relagao as demais aplicacoes, RS 81922 vencem em 201, RS
97563 em 2012, RS 14.736 em 2013, RS 21.366 em 2014 e RS 11.869 em 2015. O valor
justo em 31 de dezembro de 2010 dos titulos mantidos até o vencimento (LFT) é de RS
23.560.

A capacidade para manutencdo dos titulos classificados como “"mantidos até o
vencimento” foi determinada considerando-se o indice de liquidez calculado de acordo
com os critérios definidos no paragrafo 4° do art. I° da Resolucao Normativa RN n° 26,
de 1° de abril de 2003.

Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude

2010 2009

Faturas a receber das contraprestagoes dos planos de assisténcia a salde 52582 48328
Outros - custos a faturar de contratos em custo operacional (%) ¢4 898 33131
Faturarnento antecipado (25.249) (21536)
Provisdo para perdas sobre créditos [_3.875) (789700

Subtoral 68.356 51953
Contraprestacao de comesponsabilidade assumida 3 135
Intercambio a receber (**) 4.547 8566
Provisao para perdas sobre créditos (_2.287 (3480
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Subrotal

Participacdo dos beneficidrios em eventos (")
Subroral

Curos créditos de operacdes com planos de assisténcia a sadde
Subroral

Tonal

2010
12,663

Bebaob

2009
5220
485
485

— 43
o3
27701

(*)  Custos a faturar - Referem-se aos gastos incorridos com a utilizacao dos planos
de assisténcia a saude dos contratos da modalidade de preco "pos-
estabelecido” ja avisados, mas cujo valor ainda nao foi faturado as empresas
contratantes. A provisdo desses valores possibilita o reconhecimento simultaneo
das receitas e despesas conforme critério descrito na Mota Explicativa n° 3b.

(**) Intercdmbio a receber - Refere-se a valores a receber de cooperativas
singulares e federacoes, relativos a atendimentos prestados aos seus usuarios.

(***) Participacdo dos beneficiarios em eventos - Refere-se a valor a receber de

contratantes por coparticipacao.

a Movimentacdo

Contraprestagdes dos planos de assisténcia 4 salde pendentes no exercicio anterior
Conmaprestacdes emitidas

Recebimentos

Transferéncia para cobranca judscial

Baixas por cancelamentos

Tributos retidas na fonte (IR, C5, PIS e COFINS)
Contraprestacdes dos planos de assisténcia & salde pendentes no final do exercicio

Outres — custos a faturar de contratos em custo operacional pendentes no exercicio anterior
Eventos avisadas

Baixas pelo evento faturado

Outres = custos a fatrar de contratos em custo operacional pendentes no final do exercicio

Faturamentos antecipades pendentes no exercicio anterior
Contraprestaches emitidas antecipadas

Recebamentos transferidos para passvo circulante
Apropriacoes das contraprestacoes emitidas amecipadas
Faturamentos antecipadas pendentes no final do exercicio

Provisho para perdas sobre créditos no exercicio anterior
Provisbes constituidas no exercicio

Prowisoes revertidas no exercicico

Prowisdo para perdas sobre créditos no final do exercicio

Subtoral

Contraprestacio de comesponsabilidade assumida pendentes no exercicio anterior
Conraprestacdo de comesponsabilidade assumida emitdas
Recebimentos

Contraprestacao de comesponsabilidade assumida pendentes no final do exercicio

Intercambic a receber pendentes no exercicio anterior
Intercambic a receber emitidos

Recebimentos

Recebsmentos em camara de compensacao

Baixas por cancelamentos

20010 2008
48328 51321
1091885 BE6.795
1054025 (873.551)
{4,378 -
(B630) {12526)
k] L370d)
22582 48328
33151 26806
3338 23028
(319567 (224803
44858 __33131
(21536) (23.654)
(364550 (296420
4887 5500
355951 293,038
125245 A21536)
(79700 (B697)
(85571 {10556}
12652 11323
(3.875) (7970

_ 68356 51953
35 150
1260 409
g2l na2d)
3 135
8566 5395
4,182 455659
(857811 (.37
(5.638) (299650
A 5382 [ LJaE)



Interchrmbio a receber pendentes no final do exercicio

Prowisdo para perdas sobre créditos do exercicio anterior
Provisdes constituidas no exercicio

Provisdes revertidas no exerccio

Prowisho para perdas sobre créditos do final do exercicio

Subrotal

Paricipacdo dos beneficidrios em eventos pendentes no exercicio anterior
Fawramento de coparticipacao

Recebimentos

Baixas por cancelamentos

Crédig wiburario

Panicipacdo des beneficidrios em evertos pendentes no final do exercicio

Provistes constituidas no exercicio
ProvisGes reveridas no exencicio
Prowisdo para perdas sobre créditos do final do exercicio

Subrotal

Dutros créditos de operacdes com planos de assisténcia & salde pendentes no exercicio anterion

Fawramento de outras créditos
Recebimentos

Outros créditos de operactes com planos de assisténcia & sadde pendentes no final do exercicio

Provisdes constituidas no exercicio

Provisdes reveridas no exercicio

Prowisdo para perdas sobre créditos do final do exercicio
Subtotl

Toral

b. ldade dos saldos

Créditos com operacdes com planos de saide

2010

A vencer Q121
Vencidos de 1a 30 dias 10.335
Vencidos de 31 a 60 dias 2338
Vencides de 61 a 90 dias 972
Vencidos ha mais de 90 dias 5649
subtotal 13415

Faturamento antecipado (25.248)
Provisao para perdas sobre créditos 6171
subtotal (31.419)

total 81996

Titulos e créditos a receber

Curto prazo

Antecipacao de imposto de renda
Antecipacao de contribuicao social
IRRF sobre aplicacdes financeiras (*)
FIS e COFINS a compensar ()
Contribuicao social

__Maq7 __B566
(3481 {1.495)
(8770 (e85}
9064 2908
12287 (3480
_ 12663 5220
728 758
13,001 9574
(12.772) 9531
{ 86] [ 20
4 =58 >
R PR
{ 243} [ e)]
(1075 (281
J— 1k 138
R 243
____BOB 485
43 -
2369 1277
122400 _ (1234
172 43
022) :
| =
(3} I
B9 43
_Bl9%G 57701
2005
72627
5938
3947
1450
6970
90932
(21536)
.695)
(33.231)
52701
2010 2009
7.0d49 3563
2505 1.265
1955 3949
1.081 1187
255 466

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2010




Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade 2010

Qutras

Longo prazo

IRRF das faturas sobre servicos médicos cooperados (*)

IRRF por orgaos publicos (*)
IRRF s/ aplicagdes financeiras
Qutros

2.594
15439

2010

7812
613
2791
449
1.66>

— 900
1330

2009

1915
2.042
1.945
160
16062

(*) A capacidade da utilizacdo destes créditos estd baseada na projecdo de resultados
cuja estimativa da Administracdo & de RS 6.757 em 2011 e RS 4.982 em 2012.

Investimentos

a. Informacdes sobse:
Capital social
Capital social em quaotasfaches
Cruanidade de acdes de propriedade da
e
Paenirmdnia iquida
Ajusve de avaliacio paimonial =
Resultado do exercicio

b. Informacdes soboe of imesimentos:

Quantidade de acies/quotas possuidas
Porcentagemn de participacio

Salda na inicio do exercicia

Agquisicho Acdes quotas

Reversho deidendes declaradas

Ajustes de avaliacao parimonial

Dirvidendas declarades

Juros sobre capital proprio
Resuliado da equivakingis patrrmaonial (*)
Saldo de irvestimenta atual
[*] Walor agresenmado na rubrica “receitas
patnrmoniais’, na demonsracss de resultado,

Imobilizado

Iméveis de uso praprio nao hospitalares
Edificactes

Bens mdveis ndo hospitalares
Méweis & utensilios
Vesculos
Equipamentos de processarmento de dados
Maquinas e equipamentos
Instalacdes

Urimed
ParticipacBes Ltda  Outros investimentos Total
2003 2009 200 2009 2000 2009
N7&75 99754 7675 99754
SPENOT GEGEERS G60407 SB56883
18660173 7005455 BEE0ITI 7005455
264,242 8773 264242 1B77a3
13131 15131
s4.917 FO646 497 20646
2 TR 2.75T86% 275N 2TSTEE Y
2351 2130 57 57 2922 270
e 221 ol 480 22
II.'I;' ]I'.;
1285 2351 672 57 7965 2922
2010 2005
Custo Depreciacio Saldo Custo Depreciacio Saldo
20,384 _941) a3 g1 (3197) S2dd
200384 {94l 19443 Bl 1387 5244
ld.jel [BL3T) 2530 IRAE: (5.448) 6730
1234 { 56l 673 1176 { 438) 738
57 [ 198] 1] 324 { N5} 209
12215 [FBO2) 4413 11548 (5.843) 5705
122 [ 3d) BE 57 | 22) 35
73 [ 36 7 73 {30 43
34545 (8572 24973 21519 (9545) 11574



Movimentacdo

M de "
Irnviois dhe s Mopis @ Migpunas &
Visculos PCCESEATIID C h Instalagdes Toml
e uterisdios dadios EQUIBAMENs

Cusio de aquisiclo
Salde om | de jprein de 2009 Badl L@ i 10575 a5 T3 08w
Adig = 7d =] 2433 12 2607
abenatied 23 LB500 - L28n
Salda e 31 de dezermb de 2009 Bl LI76: 3 11588 57 73 il )
Svakaeds (euins ptrbusda) — Not 9592 FEF
Explcatva 16 d1
Aarquisic ey 1551 58 120 B&D &5 305
Abenacies (=3 - L]
Daoacio recebids 73 - 73
Saldo em 51 de dezembro de 2010 0584 1234 5 12315 122 AN L)
Depreciacho & perdas por imaaiment
Saldo em 0 de janeio de 2009 (2307 [322] 158 13555 [ e 1ET)
Dapreciaciho do porckie &0 [m&) 1571 L2asa 1 na x3¥
Salde em 31 de dezembro de 2009 357 (48] ms) (5543 22 30 Beem
Fovaliacho (custo ambudo) = MNow 7 LA
waphcania i dl
Depreciacie do warcics |dbemed ool [54T) - . . . . i
Clopreciteie do enpreics = 23} 4] 21371 2k (&1 (2360
abenaoied I7& - &
Salda em 3 de dezembro de 2000 941 561 L) (FE0H (34} [823] 19572)

Apuracado do valor do custo atribuido dos iméveis

Valor da avaliacdo dos imoveis: RS 20.384
(-) Valor do custo dos iméveis : (RS 8.441)

(-) Aquisicao : (RS 1951)
(-) Depreciagao : RS 3.97
Subtotal : RS 13.189
(-) Tributos diferidos : (RS 4.460)

(=) Valor do custo atribuido : (RS 8729)

Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a saude

a. Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

O wvalor integral da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados, calculada
segundo métodos e critérios atuarias, monta a RS 103.805 (RS 83.264 em 2009) e
emn 2010 esta totalmente constituido. Até 2009 a Operadora fazia uso da faculdade
concedida pelo art. n°l7 da RN n° 209/09 o qual concedia, para as operadoras de
planos de assisténcia a saude gue iniciaram suas operacdes antes de 19 de julho de
200, a constituicao da provisao para eventos ocorridos e nao avisados de forma
gradual pelo prazo maximo de seis anos contados a partir de 2008.

Provisdo de eventos a liquidar

A provisao para eventos a liquidar foi constituida com base nos eventos ocorridos e
devidamente notificados pelos prestadores de servicos até a data de encerramento
do exercicio. O valor da provisdo constituida conforme determina a IN n® 32/09 da
ANS monta RSILIE7 (RS 6.570 em 2009).

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2010




Relatorio de Gestédo e

¢. Movimentacéo das contas de provisoes técnicas

Saldos em Constituicao Tributos Saldos em
3V12/2009 Reversio  Dios2  Pagamentos retidos 3V12/2000
Curto prazg
Provisdo de evenios
e o b tac 55022 48787 - - - 03805
mﬁr‘:‘ e everios 3 6570 30879 (850 (116.147) (1634) L7
Provisdo de risco 28242 (28.202)
Prowisdo para remissdo 279 ) - 279
Total BIA BLES9 (8500 (16.147) (1634) 115251
Longe prazo
Prowisdo para remissdo - 3.350 - - . 3.350
Clutras provishes 1Bomnicas 5301 2960 = = = n.261
Teal 5301 9310 = = = 480
d Idade dos saldos
2010 2009
A vencer 1125 6.570
Vencidos de 1a 30 dias 38 -
Vencidos ha mais de 30 ¢ -
dias
Total 1167 6,570

10 Deébitos de operacoes de assisténcia a saude
a. Comercializacdo sobre operacoes

Refere-se a valores a pagar decorrentes de comissdes devidas a corretores pela
comercializacao de planos de assisténcia a saude.

b. Operadoras de planos de assisténcia & saude

Incluern RS 46.642 (RS 27673 em 2009) relativos a intercambio a pagar decorrentes
da utilizacdo dos planos de assisténcia a saude a serem ressarcidos as cooperativas
singulares e federacdes que prestaram o atendimento e RS 456 (RS 71 em 2009)
relativos a valores a pagar a titulo de contraprestacao de corresponsabilidade
transferida.

¢. Débitos de operacées de assisténcia a saude nao relacionados com planos de saude
da operadora

Corresponde a valores a pagar a rede credenciada decorrentes de assisténcia a saude
prestada aos beneficiarios de outras cooperativas.



1

12

13

d Movimentacdo

Curto prazo

Comercializacho sobre operacdes
Operadoras de planos de
assisténcia a saude

Outros débitos de operaches com
plano de assisténcia a saide

e. Idade dos saldos

A vencer

Vencidos de 1a 30 dias

Vencidos de 31 a 60 dias

Vencidos de 61 a 90 dias

Vencidos ha mais de 90 dias
Total

Saldos e Constituicio
322009

449 18543
22744 857632

o4.218 9246

2010
43,054
2594
21

218

Tributos e contribuicoes a recolher

FGTS a recolher
PIS e COFINS a recolher

Retencdes de impostos e contribuicdes
Parcelamento de tributos e contribuicces

Provisoes

(33771
(8.065)

Imposto de renda pessoa juridica (Nota Explicativa n® 18e)
Contribuicdo social sobre o lucro (Nota Explicativa n® 18e)

Débitos diversos

Obrigacdes corn pessoal
Fornecedores
Depdsitos de terceiros

Sequros a pagar
Qutros deébitos a pagar

Apropriacéo [ Tributos
pagamentos

(8078)  (LOD4)
(799302)  (205)
(84073)  (43)
2009
22656
4777
40
36
1%
27744
2010
305
9.763
2168
744
12980
2010
8.669
_3.162
1,831
2010
6973
2.258
10.386
(<}
180
19.803

Saldos em
322000

0
47,058

1283

=
8

"Depositos de terceiros” refere-se aos valores de contraprestacoes pecuniarias recebidas
antecipadamente ao inicio do periodo de cobertura dos contratos.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2010




Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade 2010

14

15

Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude (Exigivel a
longo prazo)

A Operadora vem sendo cobrada pelo Sistema Unico de Saude (SUS) pelo atendimento
prestado aos beneficiarios de seus planos de saude. Embora considere essa cobranca
destituida de base juridica e, consequentemente nao efetue o pagamento dos valores, a
Operadora, conforme determina a IN Conjunta n® O3/09 e com base nos arquivos
divulgados pela ANS registrou o montante de RS 11.261 (RS 5.301 em 20089).

Provisoes e valores e bens (depésitos judiciais) de longo prazo
Valores e bens
- Mottt
Ansalizaches Reversso/
2009  Principal mula  pagamento 2010 2010 2009
a  Fiscais 26M3 5097 3338 (2859) 31718 . -
BS 25959 4730 3323 12.859) 3143 - -
IMSS B4 37T 5 - 576 - -
b.  Trabalhistas 280 _ 254 798 721
' Civeis & comerciais A< _[l_ll _?_'Jﬂ ]&EE L"-_;LE
subtotal 31818 | 3338 12870) 39397 2497 1737
d.  Trbuos diferidos I
(Nota Exphicativa I5d) 4250 4250
e Outros valores e
bens (cheque 30
Caucao)
Total 3388 9361 3338 12870) 43 a7 2527 1737
a. Fiscais
55

A Operadora foi autuada pelo ndo recolhimento do Imposto sobre Servicos (ISS)
sobre as receitas com contraprestacoes relativas ao periodo de 1998 a 2000 que a
Prefeitura Municipal de Sao Paulo (PMSP) julga devido.

A Administracao, por considerar indevida a pretensao da PMSP, com fundamento na
doutrina e entendimento jurisprudencial da Corte Superior (STJ) sobre a base de
célculo do imposto para operadora de planos de saide (incidéncia somente sobre a
taxa de administracdo e nao sobre o valor total da fatura), vem contestando a
autuacao na esfera administrativa mas, ndo obstante, deliberou, no exercicio de
2007, constituir provisao para fazer face a eventuais pagamentos que possam ser
requeridos ao final das discussdes. A provisdo constituida, foi calculada com base na
aplicacac da aliquota de 5% para o periodo de 1998 a 2000 e 2% para o periodo de
2004 a 2010 sobre o valor das contraprestacoes, deduzido dos eventos indenizaveis
pagos. A Administracdo e seus advogados entendem que o periodo de janeiro de
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2001 a novembro de 2005 encontra-se prescrito e portanto nenhuma provisao foi
constituida.

A provisao total monta a RS 31143 (RS 25959 em 2009), o valor do imposto, no
montante de RS 1.861 (RS 812 em 2009) foi registrado na conta de "Tributos diretos
de operacdes de assisténcia a saude" e os encargos financeiros no montante de RS
4,057 (RS 4.372 em 2009), na rubrica "despesas financeiras".

Para garantia de pagamento do valor do auto de infracdo recebido, a Cooperativa
vinculou cartas de fianca bancaria no montante de RS 30.343.

b. Trabalhistas

A Operadora responde a 22 processos de natureza trabalhista, os quais estdo em
diversas fases de tramitacao. Para fazer face as eventuais perdas que possam resultar
da resolucéo final desses processos, foi constituida uma provisdo de RS 294 (RS 280
em 2009). A Cooperativa também responde a processos avaliados com risco de
perda possivel no montante de RS 363, para os quais nenhuma provisao foi
constituida.

¢ CGveis

A Operadora responde a processos de natureza civel, os quais estdo em diversas
fases de tramitacdo. Para fazer face as eventuais perdas que possam resultar da
resolucao final desses processos foi constituida provisao de RS 7.384 (RS 7.395 em
2009) para todos os processos classificados como risco provavel. A Operadora
também responde a processos avaliados com risco de perda possivel no montante
de RS 9.286, para os quais nenhuma provisao foi constituida.

d. Tributos diferidos

Refere-se ao imposto de renda pessoa juridica e a contribuicao social sobre o lucro
liquido calculados sobre o efeito do ajuste de avaliacdo patrimonial, conforme laudo
de avaliacdo dos iméveis, em atencao ao que determina a ICPC 10 e o CPC 27. Estes
tributos sao realizados mensalmente de forma parcial ou na sua totalidade quando da
alienacao dos ativos a que eles se referem.

Patriménio liquido

a. Capital social

O capital social subscrito & composto por 184.989,70 quotas-partes (87.916,62 quotas-
partes em 2009), com valor unitario de RS 100,00.

O capital a integralizar € composto por 591,51 guotas-partes (591,51 quotas-partes em
2009).

A guota-parte é indivisivel, intransferivel a nao filiadas e nac podera ser negociada de
modo algum, nem ser oferecida em garantia. O numero de associadas & 322 (325 em
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31 de dezembro de 2009).

Em 2010 a Assembléia Geral Ordinaria decidiu por destinar as sobras do exercicio
social de 2009, no valor de RS 9.739, para a quota capital das associadas.

Reservas

A Reserva Legal é destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento das
atividades, sendo constituida por, no minimg, 10% da sobra liquida de cada exercicio.
A Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (RATES) destina-se a prestacao
de assisténcia as associadas e € constituida por valor correspondente a 5% da sobra
liquida apurada no exercicio, na forma do art. n® 28 da Lei n® 5.764/71 e de acordo
com © estabelecido no art. n° 56 do estatuto social. A Reserva para Contingéncias &
destinada a reparar perdas fiscais e serda mantida até que ocorra o desembolso
financeiro das razdes que justificaram a sua constituicao.

Destinacdo das sobras

A sobra liquida do exercicio, apdés as deducdes dos fundos obrigatérios, sera
submetida a deliberacac da Assembléia Geral, que podera destina-la as associadas,
como retorno liquido, a aumento do capital social ou as reservas.

Ajustes de avaliacdo patrimonial

Refere-se aos ajustes por adocao do custo atribuido do ativo imobilizado. Os valores
registrados em ajustes de avaliacdo patrimonial serdo apropriados a sobras
acumuladas mensalmente de forma parcial ou integralmente quando da alienacao
dos ativos a que se referemn. Os ajustes de avaliacdo patrimonial dos imoveis de uso
proprio estao demonstrados, conforme seguet

Efeito nas demonstracoes financeiras:
1. Efeito no imobilizado e patriménio liquido

Valores  Vida Uil  Taxa de deprediacio
Valor dos imdveis em 3112/09 -

liquido de depr . 5244 125 anos 8% ao ano
Aquisicao e benfeitorias 1951 125 anos 8% ao ano
Valor da avaliacao 20384 2lanos o 76% a0 ano
Imobilizado - imavel de uso propic (a) 13189
Passivo ndo circulante (%) (b (g 460
Efeito liquide (a) - (b) 8729

(*) Apresentado na rubrica "provisdes” no Exigivel a longo prazo, liquido da realizacdo dos tributos do periodo de
RS 2.

Patriménio minimo ajustado e margem de solvéncia

A Ageéncia Macional de Saude Suplementar, pela RDC n° 39/00, enquadra a
Operadora como Cooperativa Médica, Segmento Secundario Principal (SSP) e Regiao
de Atuacdo 1. Conforme o estabelecido na RN n° 209/09 da ANS, o Patrimdénio
Minimo Ajustado representa o valor minimo de patiménio liquido, ajustado por
efeitos economicos na forma do disposto na Instrucao Normativa n° 38/09. O PMA e



calculado a partir da multiplicacdo do fator "K" (0,4581), obtido na tabela do Anexo |,
pelo capital base de RS 5.244 mil. A administracdo mantém patrimonio liquido

ajustado superior ac exigido como se segue:

Patriménio liquido ajustado conforme IN n® 38/09

Patriménio liquido 131146
(+) Obrigacdes legais de longo prazo 31718
(+) Excedente de PEONA(*) 51902
(-) ParticipacGes em outras operadoras ( 640)
() Despesas de comercializacdo diferidas ( 448)
() Despesas antecipadas ([ 1))
(-) Ativo intangivel (1.869)

(=) Patriménio liquido ajustado (PLA) 211,649

(*) Corresponde ao valor que excede o requerimento minimo de provisionamento
segundo as normas da ANS.

A margem de solvéncia, conforme determinado pela RN ne 209/09, foi apurada
utilizando o critério de 33% da média anual dos ultimos 36 meses da soma dos
eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pré-estabelecido, mais 50%
dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pos-estabelecido, por ser
o maior valor, dentre os dois critérios estabelecidos na referida Resolucao.

Margem de solvéncia 2010

A - 0.20 das contraprestacoes liquidas dos dltimos 12 meses 186.941
B - 0.33 da media de eventos indenizaveis liquidos dos ultimos 36

229799
meses
C - Margem de solvéncia (maior entre A e B) 229.799
Necessidade de PLA em relagao a margem de solvéncia _18.150

O §1° do art. n°® 7 da RN n® 209/09 estabelece que as operadoras que iniciaram suas
operacoes antes de 3 de julho de 2007 deverdo observar, na data de 31 de
dezembro de 2010, a parcela minima de 36/120 (trinta e seis cento e vinte avos) do
valor de margem de solvéncia calculado. Consequenternente, o valor exigido como
margem de solvéncia em 31 de dezembro de 2010 monta a RS 68.940.

Em 2010, através da Assembléia Geral Ordinaria, a Administracdo decidiu por destinar
as sobras do exercicio social de 2009, no montante de RS 9.739, para a quota capital
das associadas, mantendo o patimonio liquido ajustado em niveis superiores ao
minimo exigido.

17 Transacoes com partes relacionadas

A Operadora mantém operacoes com entidades integrantes do Complexo Cooperativo e

Empresarial Unimed, sendo as principais:

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2010




Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade 2010

a. A Operadora paga a Unimed do Brasil contribuicao confederativa mensal gque totalizou, em
2010 RS 3.107 (RS 1526 em 2009).

b. A Operadora contrata com a Unimed Seguradora SA. seqguro de vida em favor dos
beneficiarios dos seus planos de saide. Também contrata com a Unimed Seguros Saude S.A.
cobertura em favor dos beneficiarios de titulares de planos de saide em que lhes é
permitido utilizar a mesma rede hospitalar da Unimed Sequros Saude. Os custos destes
produtos foram de RS 2816 (RS 3578 em 2009), classificados em "Outras despesas
operacionais”.

¢. Remuneracdo dos administradores

A estrutura de governanca corporativa da Operadora compreende a Diretoria e o Conselho
Técnico - Operacional, cujas atribuicdes, poderes e funcionamento sao definidos no Estatuto
da Cooperativa. Os Diretores sdo os representantes legais da Cooperativa, responsaveis,
principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes
gerais. Sao eleitos pela Assembléia Geral Crdinaria, com mandato de quatro anos, sendo
permitida a reeleicao. O Conselho Técnico - Operacional, composto por dezessete membros
eleitos por Assemnbléia Geral, € urn colegiado de assessoramento a Diretoria nos assuntos
técnicos e operacionais do desenvolvimento da Cooperativa. O mandato do Conselho
Técnico - Operacional coincide comn o da Diretoria,

A rermuneracao a estes Administradores totalizou o montante de RS 3.605 (RS 3102 em
2009) e esia dividida em: pro-labore dos Diretores: RS 244l (RS 2.216 em 2009), valor
devido & presenca dos Conselheiros: RS 275 (RS 293 em 2009), previdéncia social: RS 543
(RS 502 e 2009), assisténcia médica dos diretores: RS 73 (RS 79 em 2009) e seguro de
vida e acidentes pessoais dos diretores de RS 13 (RS 12 em 2009).

18 Outras informacoes

a. Tnbutos diretos de operacées com planos de assisténcia a saude

2010 2009
PIS (1.196) { 758)
COFINS (5.517) (3.500)
155 (Nota Explicativa n®15a) (1.861) [ 812}
IS5 retido por terceiros (L.O33) 1.022
(9.607) (6.092)
b. Qutras receitas e despesas operacionals
2010 2009
Qutras receitas
Variacdo de custos a faturar (Motas Explicativas n°s 3b e 5) 11.766 6.325
Prestacao de servicos diversos 5919 3.776
Qutras receitas — 655 82
18.340 10,83
Qutras despesas
Beneficio familia ( ) ( 2.835)



Seguros (Nota Explicativa n® 17b)

Medicina preventiva

Confeccao de carteiras

Encargos sociais sobre pagamentos a médicos credenciados
Estrutura ambulatorial no cliente

Transporte de guias médicos e carteiras

Despesas cormn cobranca

Cutras

¢ Resultado financeiro liguido

Receitas financeiras
Receitas com titulos privados
Valor justo por meio do resultado
Disponivel para venda

Receitas com titulos publicos
Are o vencimento

Receitas com fundos de investimento
Valor justo por meio do resultado

Arualizacdo dos créditos tributdrios
Receitas de juros sobre capital
Juros de recebirmmentos em atraso
Cwutras receitas financeiras

Despesas financeiras
Juros e multas s/ ributos
Atualizacdo monetaria do PIS e COFINS sobre os atos cooperativos
Contingéncias fiscais (Nota Explicativa n® 15a)
PIS e COFIMS s/ receitas de aplicacdes financeiras
Multa e atualizacdo monetaria s/ ressarcimento ao SUS
Qutras

d  Despesas administrativas

Despesas com pessoal

Servicos de terceiros

Localizacdo e funcionamento

Tributos - taxa de saide suplementar

Despesas com contribuicdes (Nota Explicativa n® 17a)
Despesas comn publicidade

Sermninarios, congressos e simposios

2010 2009
( 2816) ([ 3578)
(1949)  ( 4d42)
(1321 ( 868)
(1.222)  ( 1.041)
( 656) ( 625)
[ 499) [ 300)
( 207 ( 210)
(__850)  (__43)
(8520  (1Q.330)

2010 2009

15.289 .57

6.624 5.032

8.665 6.538

1961 1813
1961 1813
3.352 1526
3.352 1526
1016 1002
379 -
1149 1170
216 214

223.362 17,295

2010 2009
( 619) ( 291
( ddd) { 825)

(3.338) (4.387)
( -) ( 285)

( 2.218) { -

(_646) (__179)

(7.265) (5.763)

2010 2009
(59.708)  (52.775)
( 6.788) ( 6.945)
( 12.168) ( M457)
( 1689 [ 1358)
( 311 [ 1955
( 1653) ( 1612)
( 2.298) ( 1.788)
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Qutras

Imposto de renda e contribuicdo social

Sobra do exercicio, antes dos impostos
(-) Sobras de atos cooperativos

(=) Sobras de atos ndo cooperativos, antes dos

impostos

Adicoes
Receitas de aplicacdes financeiras
Ressarcimento ao SUS (Nota Explicativa n® 14)
Provisdo de eventos ocormridos e ndo avisados
Provisao e atualizagao das contingéncias - 155

Provisao para perdas sobre créditos
Outras

Exclusdes

Equivaléncia patrimonial
Ourras

Base de célculo

Imposto de renda aliquota 15%
Adicional de 10%:

Contribuicao social aliquota 9%
PAT

Funcad

Tributos correntes

(_1857)  (__578)
(89.352) (78.466)

Imposto de renda Contribuico social
2010 2009 2010 2009
53.318 16523 53.318 16523
(g, 284) (5773 (g, 284) (15,773}
8034 750 9034 750
30465 14,492 30465 14492
17.651 13,095 17.651 13.095
5.959 - 5.959 -
3494 185 3494 185
1nz 633 1nz 633
- 177 - 77
2.249 402 2.249 4032
(4.368) | 79) (4.368) ( 79)
[ 4.082) - (4.082) -
( 288 ( 79 ([ 288) (79
35131 15063 35.131 15063
(5.270) (2274) - -
[ 3.489) (1492 - -
- ( 3.162) [ 1L.365)
55 49 - -

35 7

(86692) (3700 (3.162) (1.365)



¥ Apresentacio das demonstracies de sobras e perdas - Resolucio CFC ne 959/03

A et ¢ deapetas b 2204 rde Soopetvet Bio determinadal i pante dod BagAMmErSY B tituls de
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emarpindid, 61 quid s Lhaem pie 30 ftemd Uirermed
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200 2009
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20 Outras informacoes
a. Plano de complementacdo de aposentadoria

A Cooperativa mantém com a Unimed Sequradora 5.A, em favor de seus diretores,
um plano de previdéncia privada, na modalidade Plano Gerador de Beneficio Livre
(PGBL). O beneficio consiste em uma renda mensal temporaria, pelo prazo de 12
meses, a partir do término do mandato dos diretores. O plano é de contribuicao
definida e o valor da renda mensal é calculado com base no montante dos recursos
acumulados nas reservas maternaticas formadas pelas contribuicdes aportadas. A
Cooperativa arca com a totalidade do custo do plano. As contribuicoes mensais
realizadas no periodo totalizaram RS 244 (RS 221 em 20009).

b. Beneficios concedidos aos empregados

Fazem parte da politica de beneficios concedidos aocs empregados a assisténcia
medica, sequro de vida em grupo, garantia funeral, ticket alimentacao, ticket refeicao,
auxilio creche ou auxilio baba, plano odontologico, estacionamento, assisténcia para
emergéncias em viagens, programa de educacdo com subsidio de até 50% para
cursos de graduacao, pos - graduacdo , MBA e mestrado, vale transporte ou onibus
fretado, participacdo nos resultados, convénio farmacia, convénio academia e
empréstimo pessoal. Em 2010 os beneficios concedidos aos empregados atingiram o
montante de RS 10.843 (RS 8.837 em 2009).

¢ Seguros

A Cooperativa mantém apclices de seguros patrimoniais cujo montante € julgado
suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas em seus ativos. As
premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo de
uma auditoria de demonstracdes financeiras e, consequentemente, nac foram
examinadas pelos nossos auditores independentes.

Em 31 de dezembro de 2010, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era
composta por RS 10.179 para danos materiais, RS 6.000 para lucros cessantes, RS 568
para danos elétricos e RS 100 para roubo e furto.



Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracées
financeiras

Aos

Administradores e as Cooperadas da

Central Nacional Unimed - Cooperativa Central
Sao Paulo - SP

1. Examinamos as demonstracdes financeiras da Central Nacional Unimed - Cooperativa
Central ("Operadora”), que compreendem o balanco patrimonial ermn 31 de dezembro
de 2010 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimdnio
liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, assim como o
resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracdo sobre as Demonstraces Financeiras

2. A Administracdo da Operadora é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacao dessas demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - AMNS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdao de demonstracoes financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

3. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragoes
financeiras com base emn nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao
livres de distorcao relevante.

4. Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de
evidéencia a respeito dos valores e das divulgacoes apresentados nas demonstracoes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Messa avaliacao de riscos, o
auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada
apresentacao das demonstracées financeiras da Operadora para planejar os
procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opiniac sobre a eficacia desses controles internos da Operadora.
Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacdo das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administracao, bem
como a avaliacao da apresentacao das demonstracdes financeiras tomadas em
conjunto.

5. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida e suficiente e apropriada para
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fundamentar nossa opiniao.
Opinido

6. Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras anteriormente referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Central Nacional Unimed - Cooperativa Central em 31 de dezembro de 2010, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Macional de Saude Suplementar - ANS.

Qutros assuntos

7. Mosso parecer de auditoria, emitido em 18 de marco de 2010 continha ressalva
devido ao fato da provisao para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) ter sido
constituida por valor inferior em RS 28.242 mil ao valor calculado sequndo métodos e
critérios atuariais. Na ocasiao, embora a referida provisao tenha sido superior ao valor
minimo requerido pelas normas em vigor, que admitermn a constituicao gradual da
referida provisao, a constituicao por valor inferior sequndo os métodos e critérios
atuarias contrariou as praticas contabeis adotadas no Brasil. Conforme mencionado na
Nota Explicativa n°. 3(g), em 2010 a constituicdo integral da PEONA, através da
reversao da provisao de riscos, nao afetou o resultado da Operadora.

580 Paulo, 18 de marco de 2011
KPMG Auditores Independentes

CRC 25P0O14428/0-6

Luciene Teixeira Magalhaes
Contadora CRC 1RJO79849/0-3 5-SP
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Balanc¢o Social Anual das Cooperativas

| 1 - Identificacao

Nome da cooperativa: Central Nacional Unimed

CN.PJ.: 02.812.468/0001-06

Tempo de existéncia da Empresa: 12 anos

Responsavel pelo preenchimento: Rosemeire Capelossa Gomes e area Financeira

mulheres

e e b 2010 2009

- Indicadores de Corpo

Funcional Cooperados | Empregados N° Total Cooperados | Empregados N° Total

(as) (as) (as) (as)

N° de pessoas na

cooperativa (em 31/12) - 0 766 766 0 716 716

somente funcionarios

Regime CLT.

N <'1e admissdes durante o 0 154 154 0 179 179

periodo

g de saidas e demissoes 0 104 104 0 9 9
urante o periodo

Faixa etaria dos

empregados: menores de 0] 3 3 0] 3 3

18 anos*

: de 18 a 35 anos* (0] 479 479 (0] 466 466

: de 36 a 60* (0] 281 281 (0] 243 243

: maiores de 61 anos* (0] 3 3 (0] 4 4

N de_ 'trabalhadores (as) 0 18 38 0 18 38

terceirizados

N° de mulheres

coope_radas_ em fungodes 0 0 o 0 0 o

administrativas e/ou

diretivas

N° de negros cooperados

em funcdes administrativo (0] 0] (0] 0] 0] (0]

e/ou diretivas

Escolaridade dos

empregados: ndo 0] 0] 0} 0] 0] 0o

alfabetizados

: com ensino fundamental (0] 3 3 (0] 3 3

: com ensino médio** (0] 190 190 (0] 148 148

: com ensino técnico (0] (0] (0] (0] (0] (0]

: com nivel superior** 0] 504 504 0] 499 499

: Pos - graduados 0] 69 69 0] 66 66

N’ de mulheres que 0 506 506 0 470 470

trabalham na cooperativa

5 -

%o de cargos de chefia 0 51,16% 51,16% 0 50% 50%

ocupados por mulheres

Remuneracao media das 0 273496 | 273496 0 2.646,14 2.646,14




Remuneracdo media dos 0 399622 | 3.996,22 0 3.831,36 3.831,36
homens
N® de negros (as) que 0 170 170 0 139 139
trabalham na cooperativa
%o de cargos de chefia 0 6,98% 6,98% 0 7,99% 7,99%
ocupados por negros (as)
Remuneracao média dos 0 2.066,63 | 2.066,63 0 203226 | 203226
(as) negros (as)
Remuneracdo media dos 0 347320 | 347320 0 3.295,62 3.295,62
(as) brancos (as)
N° de portadores (as) de
deficiéncia e reducao de (0] 9 9 (0] 8 8
mobilidade
3- Irldlcadores de organizacao e 2010 2009
gestao
| X| Pagamento a vista X | Pagamento a vista
Desconto de débitos trabalhistas Desconto de débitos trabalhistas
Procedimento para integralizacao — D lados d
das quotas - partes Desconto parcelados das Retiradas esconto parcelados das
Retiradas
|| Sem Capital Social || Sem Capital Social
Outro, desconto parcelado QOutro, desconto parcelado
Valor da maior producao repassada
) 0]
ao (a) cooperado (a)
Valor da menor producao
o) 0]
repassada ao (a) cooperado (a)
Valor da menor remuneracao paga
. o) (0]
ao (a) administrador (a)
Valor do maior salario pago ao (a)
26.733,00 25.508,59
empregado (a)
Valor do menor salario pago ao (a) 593,88 566,68
empregado (a)
Distribuicao entre os(as) Distribuicao entre os(as)
_ cooperados(as) cooperados(as)
Destino das obras — —
| |Fundos | |Fundos
X | Aumento de capital X | Aumento de capital
X | Fundo para educagao (RATES) X | Fundo para educagao (RATES)
Fund istent — —
HNCios exIStEntes X |Reserva legal X |Reserva legal
X | Outro X | Outro
Quantidade de assembleias
. 2 2
realizadas
% Frequéncia média nas
assembleias pelos (as) 24% 22%

cooperados (as)




Decisées submetidas a assembleia

Investimentos
Destino das sobras ou perdas

Pagamento de credores
Liquidacao

Reforma Estatuto

Admissao, eliminacédo e exclusao
de sécio

Novos Produtos

Outro

Investimentos
Destino das sobras ou perdas

Pagamento de credores
Liquidacao

Reforma Estatuto

Admissao, eliminacdo e exclusao
de sécio

Novos Produtos

Outro

Outros 6rgaos sociais existentes na
cooperativa

Conselho técnico

Conselho de especialidades

Comité educativo

Conselho técnico

Conselho de especialidades

Comité educativo

X | Medicina preventiva X | Medicina preventiva
X | Outros X | Outros
. g e /3 1/3
(Ceonncz\(/:llﬁz;) os cargos diretivos x|2/3 x|2/3
Total Total
] Sem renovacao - Sem renovacao
" | outros " | Outros
Diario Diario
_ : " | Semanal | Semanal
Feainds do 9 rseumens ) || uinena | Quns
Mensal Mensal
X | Outra X | Outra
Experiéncia Experiéncia
" | Idade " |Idade
| | Parentesco " | Parentesco

Critério principal para admissao de
novos (as) cooperados (as)

Conhecimento sobre
cooperativismo

Critério técnico
Participacdao na comunidade

Outro

x|

Conhecimento sobre
cooperativismo

Critério técnico
Participacdo na comunidade

Outro

Critério principal para suspensao /
exclusao de cooperados (as)

Comportamento cooperativo

Comportamento cooperativo

X | Outro X | Outro

X | OCB X| OCB

| | Anteag || Anteag
Espacos de representacao do | |ADS/CUT | |ADS/CUT
cooperativismo em que a Concrab/MST Concrab/MST
cooperativa atua " 1OCES " 1oCES

: Federacées / Centrais : Federacoes / Centrais

X | Outro X | Outro

Numero de cooperados (as)
sindicalizados (as) ou filiados a
Associacao Profissional




X | Sim, oferecendo assessoria X | Sim, oferecendo assessoria
A cooperativa apoia a organizacao |y Sim, emprestando recursos X Sim, emprestando recursos
de outros empreendimentos de materiais e/ou humanos materiais e/ou humanos
tipo cooperativo " 1N3o " Nao
X | Outros apoios X | Outros apoios
Sindicato Sindicato
X | ONGs X | ONGs
X | Sescoop / OCB X| Sescoop / OCB
Princioai : : Int. Religiosa Int. Religiosa
rincipais parceiras e apoio — —
SHIER : Governo Federal Governo Federal
Governo Estadual Governo Estadual
Municipal Municipal
X | Outros X | Outros
Bancos / Financeiras Bancos / Financeiras
BNDES BNDES
Empregados Empregados
Rede Credenciada Rede Credenciada
Governo Governo
Principal fonte de crédito Intercambio Intercambio
Unicred Unicred
Fornecedores Diversos Fornecedores Diversos
Cooperados / Cooperativas Cooperados / Cooperativas
(socios) (socios)
X | Outros X | Outros
Numero total de Acidentes de
9 8
Trabalho
Nao Nao
Sim, fornecendo equipamento Sim, fornecendo equipamento
Existem medidas concretas em . -
relacdo a saude e seguran¢a no X Sim, realizando campanhas e X Sim, realizando campanhas e
ambiente de trabalho ? capacitagcdes capacitacoes
X | Organizacdo de Comissdes X | Organizacao de Comissoes
Outras Outras
X | Nao ocorre X | Nao ocorre
A participagao de cooperados (as) Ocorre em nivel de diretoria e Ocorre em nivel de diretoria e
no planejamento da cooperativa conselhos conselhos
Ocorre em todos os niveis Ocorre em todos os niveis
A cooperativa costuma ouvir os | X|Nao | X|Nao
(as) cooperados (as) para solugao Sim, periodicamente com data Sim, periodicamente com data
de problemas e/ou na hora de definida definida
buscar solucoes Sim, sem data definida Sim, sem data definida
Nao Nao
A'c9operat.|va est'm.nula a edu.cacao Sim, para todos (as) cooperados Sim, para todos (as) cooperados
basica, ensino médio e superior
. (as) (as)
(supletivo ou regular) dos (as) — _—
trabalhadores (as) X | Sim, para todos trabalhadores (as) | X | Sim, para todos trabalhadores (as)




4 - Indicadores econémicos (em RS) 2010 2009
Ingressos e receitas brutos 1.179.184.898,72 907.158.976,33
Ingressos repassados 6.577.762,01 7.953.109,89
Receitas sobre aplicacdes financeiras em 31/12 20.601.566,82 14.909.378,54
Total das dividas em 31/12 277.434.134,96 191.003.688,85
Patrimonio da cooperativa 408.579.375,84 271.392.302,19
Patrimonio de terceiros 0 0
Impostos e contribuicoes 25.969.450,61 12.881.940,22
Remuneracao dos (as) cooperados (as) - ndo inclui beneficios o) o)
IR retido sobre produgdo cooperados 0 o)
INSS retido sobre producao cooperados 0 o)
Folha de pagamento / salérios e encargos 39.718.257,89 35.374.456,68
Valor de capital para ingresso na cooperativa 3.000,00 3.000,00
Sobras ou perdas do exercicio 31.793.652,73 9.739.152,19
Fundos 9.693.281,73 1.718.673,92

: C. 2010 2009
5 - Indicadores sociais internos

Cooperados (as) | Empregados (as) | Cooperados (as) | Empregados (as)

Alimentacéo 0} 5.018.085,20 0] 4.502.603,74
Saude 0] 2.194.690,35 0] 1.737.528,57
Transporte 0] 676.835,11 O 553.532,44
Seguranga no trabalho ) 408.531,58 ) 139.489,88
:gzsrstimentos em cultura e/ou 0 1172100 0 10511,00
N° de beneficiarios (as) ) 535 0] 319
oo oo | 0 [ wosayr | o | woma
N° de beneficiarios (as) o 82 0] 60
Capacitagao profissional 0] 249.752,91 0] 254.192,30
N° de beneficiarios (as) o 2.626 0] 1.295
Copdoco m gesds 0 0 0 0
N° de beneficiarios (as) o 0] 0] O
Estagiarios ) 81.062,96 ) 95.881,87
N° de estagiarios em 31/12 o 3 o 6
l:;lied ce)stagiérios efetivados no 0 4 0 5
Jovem aprendiz 0] 26.262,54 0] 23.943,93
N° de aprendizes em 31/12 o 3 o 4
Creche ou auxilio creche (0] 335.187,94 (0] 325.602,32
peos bl s 0 0 0 0
Seguro de vida 0] 92.176,00 0] 77.536,39
Previdéncia privada*** (0] 244.074,40 (0] 51.209,93
Participacdes nos resultados 0] 1.499.075,29 0] 1.357.935,04
Bonificacdes 0] 0] 0] O
QOutros cursos (0] 93.999,83 (0] (0]
Outros 0] 4.444,00 o 0]
Total beneficiarios 0] 3.243 0] 1.674
I\?;?L‘i’;’s Investmentos sociais o) 1.086.841,08 o) 9.267.942,83




(nvestimentos ne comomidade - om RS 2010 2009
Compras de outras cooperativas 0 0]
I&]nr;/‘f)?;|rr:::ir;tos em programas e/ou projetos 323,86 5641
Investimentos em saude 127.171,10 132.808,61
N° de pessoas beneficiadas 8.326 12.554
N° de entidades beneficiadas 7 9
Investimentos em programas de alimentacao (0] (0]
N° de pessoas beneficiadas 0] 0]
N° de entidades beneficiadas o] 0]
Investimentos em educacao/alfabetizacdo 49.725,37 25.905,52
N° de pessoas beneficiadas 5.071 60
N° de entidades beneficiadas 2 1
Investimentos em capacitagdo profissional 943.393,52 791.695,28
N° de pessoas beneficiadas 2450 1910
N° de entidades beneficiadas 324 324
Investimento em esporte (0] (0]
N° de pessoas beneficiadas 0] O
N° de entidades beneficiadas (0] 0]
Investimentos em cultura e/ou lazer (0] 410,26
N° de pessoas beneficiadas o] 30
N° de entidades beneficiadas 0] 1
s ey
N° de pessoas beneficiadas 3.000 3.133
N° de entidades beneficiadas 15 4
Outros 0,00 1.542,79
Total de pessoas beneficiadas 18.847 17.687
Total de entidades beneficiadas 348 339
Total dos investimentos sociais externos 1.147.292,80 990.461,71
7 - Outras Informagoes 2010 2009

X | Diregao Direcéo

Cooperados Cooperados

A previdéncia privada contempla

Direcdo e empregados

Direcado e empregados

A participagcao nas sobras ou

Direcao e empregados

Empregados Empregados

Direcao, cooperados e Direcao, cooperados e
empregados empregados

Direcao Direcao

Cooperados Cooperados

Direcao e empregados

resultados Contempla X Empregados Empregados
Direcao, cooperados e Direcao, cooperados e
empregados empregados
Os projetos sociais e ambientais Direcéao Direcao
desenvolvidos pela cooperativa o o o .
foram definidos por X | Direcao e geréncia Direcao e geréncia

X | Todos os empregados

Todos os empregados




Os padroes de seguranga e
salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por

Direcao e geréncia

X | Todos + CIPA
Todos os empregados

Direcdo e geréncia

Todos + CIPA
Todos os empregados

Quanto a liberdade sindical, ao
direito de negociacéo coletiva e a
representacao interna dos
empregados, a cooperativa

Nao se envolve

Segue as normas da OIT

X |Incentiva e seque a OIT

Nao se envolve

Segue as normas da OIT
Incentiva e seque a OIT

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela cooperativa

Nao sao considerados

X | Séo sugeridos

Sao exigidos

Nao sao considerados

S&o sugeridos

Séo exigidos

Quanto a participacao de
empregados em programas de
trabalho voluntario, a cooperativa

Nao se envolve

Apoia

X | Organiza e Incentiva

Nao se envolve
Apoia

Organiza e Incentiva

Venda a outras cooperativas 0,00 0,00
Atendimento de Intercambio 788.036.400,23 682.715.927,69
prestado por outras cooperativas
Numero total de reclamacgoes e criticas de consumidores
a) Na cooperativa 2.026 2.519
b) Na ANS 236 (0]
c) No PROCON 135 134
d) Na Justica 371 280
Numeros de reclamacdes e criticas solucionadas
a) Na Cooperativa 1920 2.486
b) Na ANS 98 0
c) No PROCON 109 121
d) Na Justica dq 32
Valor total de indeniza¢ées pagas
no periodo por determinacao de -
. n . N/D (0]
orgaos de defesa do consumidor
e/ou justica
Numero total de agdes trabalhistas movidas por empregados
a) Processos julgados procedentes 0] 2
b) Processos julgados

3 2
Improcedentes
Valor total de indenizacées
trabalhistas pagas no periodo por 56.897,53 95.161,24
determinacao da justica
Valor adicionado a distribuir em RS 128.880.884,35 80.682.208,96

- vide DVA




Distribuicdo % do valor adicionado:

a) Governo 26,62% 27,44%
b) Cooperados 0% 0%
c) Empregados / Diretores / 10% 56,82%
Conselheiros

d) Remuneracao de capitais de 0,30% 0,31%
terceiros

e) Sociedade 0,89% 1,23%
f) Juros sobre capital proprio 0% 0%
g) Constituicao de reservas e 752% 2.13%
fundos

h) A disposicao da AGO 24.67% 12,07%

8 - Notas Explicativas

Demonstracao do Valor Adicionado

Sugerimos a sequinte ordem de preenchimento: primeiramente o quadro (B) "Distribuicdo da Riqueza" e
posteriormente o quadro (A) "geragao da Riqueza" excluindo os valores ja lancados em (B).

(A) Geragao da riqueza 2010 2009

a) Ingressos e receitas 1.179.184.898,72 907.158.976,33
a 1) Contraprestagdes emitidas 1069.339.107,49 874.306.621,75
liquidas

a 2) Outros ingressos e receitas 108.637.090,87 34.268.735,77
operacionais

a 3) Provisdo para créditos de

liquidacdo duvidosa - 1.208.700,36 -1.456.381,19
Reversao/Constituicao

b) Variacao das provisoes técnicas -24.612.724,98 3.617.916,59
b 1) Provisdo de remissao 3.629.301,85 (0]

b 2) Outras -28.242.026,83 3.617.916,59
c) Receita liquida operacional 1.203.797.623,70 903.541.059,74
o [Evenises, el gpeelion @ depicas 1050.205.386,58 80137052312
operacionais

d 1) Eventos indenizaveis liquidos 991.912.286,94 790.169.052,07
d 2) Variacéo da proviséo para 48.783.679,17 1521778,92
eventos ocorridos e ndo avisados

d 3) Outros dispéndios / Despesas 9.509.420,47 9.679.692,13
operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros 48.384.658,86 34.920.299,45
e 1) Despesas de comercializacdo 19.175.011,07 11.350.929,15
e?2) Varlla(.;ao ~das qespesas de 0,00 3365171
comercializacdo diferidas

e 3) Despesas com servicos de 6.571.643,64 6.909.019,34

terceiros




e 4) Materiais, energia e outras

.. . 14.984.571,62 11.016.150,23
despesas administrativas
eb5) I?rpwsé.o para contingéencias - 376.512,69 168.987,94
Administrativas
e 6) Despesas Financeiras 7.262.238,84 5.477.074,12
e 7) Despesas nao operacionais /

: o o] o)
Despesas patrimoniais
e 8) Perda. / recuperagao de 14.681.00 31790,38
valores ativos
f) Valor adicionado bruto 105.207.578,26 67.250.237,17
g) Depreciacao, Amortizacao 3.927.127,79 3.863.063,41
0 Veier aelaerees igLisle 101.280.450,47 63.387.173,76
produzido pela entidade
JWeier celdene (REente 27.600.433,88 17.295.035,20
cedido em tranferéncia
i 1) Receitas Financeiras 23.361.788,59 17.295.035,20
i2) Resulyado de equivaléncia 4.082.579,14 0
patrimonial
i 3) Outras 156.066,15 0]
el pelteiece el o 128.880.884,35 80.682.208,96
distribuir (h-+i)
(B) Distribuicao da riqueza 2010 2009
a) Remuneracao do trabalho 51.552.700,09 45.844.797,04
a 1) Cooperados 0,00 0,00
all) P'ro.ducao (consultas e 0,00 0,00
honorarios)
a 1.2) Beneficios 0,00 0,00
a 2) Dirigentes, Conselheiros e 51552.700,09 45.844.797,04
Empregados
a 2.1) Salarios, 13°, Férias, etc. 37.563.493,25 33.507.212,79
a 2.2) Beneficios 9.372.791,73 9.197.960,39
a23)FGTS 2.154.764,64 1.867.243,89
a 2.4) Bénus / Participacao nos 2.461.650,47 1272.379,97
lucros e resultados
2 [REMUREEEED &0 GVET - 34.304.220,07 22.135.167,55
Impostos / Taxa / Contribuicoes
b 1) Federais 22.967.394,83 10.977.844,34
b 1.1) Previdéncia Social 8.334.769,46 9.253.227,33
b 2) Estaduais 6.846,16 0,00
b 3) Municipais 2.995.209,62 1.904.095,88
c) Contribuicoes para a sociedade 1.147.292,80 990.461,71
d) Remuneracao de capitais de 389.736,93 253.956,55
terceiros
d 1) Juros 0,00 0,00
d 2) Aluguéis 389.736,93 253.956,55




d 3) Outras (royalties, direitos

. 0,00 0,00
autorais)
e) Remuneracéo de capitais 41.486.934,46 11.457.826,11
proprios
e 1) Juros sobre capital proprio 0,00 0,00
e 2) Constituicdo de reservas e 9.693.281,73 1718.673.92
fundos
e 3) Sobras / Perdas liquidas a
disposicao da AGO 31.793.652,73 9.739.152,19
(Il) Total distribuido (a+b+c+d+e) 128.880.884,35 80.682.208,96

Notas Explicativas:

*Faixa etaria dos empregados: em 2010 consideramos somente colaboradores CLT.
**Escolaridade dos empregados: em 2010 consideramos somente colaboradores CLT.

***Previdéncia Privada: em 2009 consideramos valor que era investido pelos colaboradores, em 2010
efetuamos acerto considerando o valor que a empresa investe e concede somente para diretores.

****Valor total de indeniza¢bes pagas no periodo por determinacao de 6rgao de defesa do consumidor e/ou
justica: Nao disponivel, sistema ainda ndo cruza dados entre sistema de controles/liminares.




Relatorio de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes

Aos
Administradores e as Demais Partes Interessadas da

Central Nacional Unimed
S&ao Paulo- SP

Introducédo

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragdo limitada sobre o Balanco Social
Anual da Central Nacional Unimed 2010, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, elaborado sob
a responsabilidade da Central Nacional Unimed. Nossa responsabilidade é a de emitir um Relatorio de
Asseguracao Limitada sobre esse Balango Social.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguragao limitada foram realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000 - Trabalho
de Asseguracéo Diferente de Auditoria e Revisédo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade- CFC e com a
ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements, emitida pelo /nternational Auditing and
Assurance Standards Board.- IASB, ambas para trabalhos de asseguracao que nao sejam de auditoria ou de
revisao de informacdes financeiras historicas.

Os procedimentos de asseguragao limitada compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, coeréncia, o volume de informacdes quantitativas e os sistemas operacionais e de controles internos
que serviram de base para a elaboragdo do Balanco Social Anual da Central Nacional Unimed 2010; (b) o
entendimento da metodologia de célculos e da consolidagao dos indicadores através de entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaboragdo das informagdes; (c) confronto, em base de amostragem, das informacdes
quantitativas com as informacées divulgadas no Balanco Social; e (d) confronto dos indicadores de natureza
financeira com as demonstracdes contabeis e/ou registros contabeis.

Critérios de elaboracao das informacoes

As informacgédes de sustentabilidade divulgadas no Balango Social Anual da Central Nacional Unimed 2010 foram
elaboradas de acordo com o modelo Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas).

Escopo e limitacoes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagao de procedimentos de asseguragao limitada sobre as informagoes
divulgadas no Balanco Social Anual da Central Nacional Unimed 2010, néo incluindo a avaliagao da adequacgao
das suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados nao representam um exame de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria,exceto para a revisao das informagdes divulgadas no Item 4 - Indicadores Econémicos do Balango
Social Anual da Central Nacional Unimed 2010. Adicionalmente, nosso relatério ndo proporciona asseguragcao
limitada sobre o alcance de informac¢des futuras (como por exemplo: metas, expectativas e ambigdes) e
informacgodes descritivas que sao sujeitas a avaliagao subjetiva.



Conclusédo

Com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de nenhuma modificacdo relevante que deva ser feita nas
informacées divulgadas no Balanco Social Anual da Central Nacional Unimed 2010, relativo ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2010, para que o mesmo esteja preparado de acordo com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparacao.

Sédo Paulo, 23 de marco de 2011.

s

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 25P014428/0-6

Sidney Tetsugi Toyonaga Ito
CRC 1SP169866/0-5
Sécio
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INDICADORES ADICIONAIS GRI

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam ESSENCIAL
recomendacdes ou deem orientacdes ao mais alto orgao
de governanca

As Assembleias sdo o principal mecanismo para que Unimeds associadas se
manifestem diretamente sobre questoes relativas ao negdcio para a Diretoria
Executiva, Conselho Técnico-Operacional e Conselho Fiscal. A Central Nacional
Unimed também oferece constante informacado as associadas por meio de
seus veiculos de comunicacao. E os colaboradores também sao ouvidos por
meio de canais internos sobre a gestdo, pesquisa de clima e planejamento
estratégico.

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo ESSENCIAL

N&o recebemos apoio financeiro de nenhuma esfera do governo.

EC7 Procedimento para contratacao local e proporcao de ESSENCIAL
membros da alta geréncia recrutados na comunidade
local em unidades operacionais importantes

O processo de recrutamento e selecdo sdo realizados por uma equipe interna
para as vagas efetivas e com auxilio de agéncias de emprego para as vagas
temporarias e a distancia. Nossa matriz esta situada na cidade de Sao Paulo,
e temos duas filiais: Brasilia e Salvador. Todos os executivos sdo recrutados
por Sao Paulo. Temos 94% dos colaboradores alocados no Estado de Sao
Paulo; 2,5% em Salvador; 2,5% em Brasilia; O,4% no Rio de Janeiro; O,7% em
Fortaleza e O,1% em Goias.

EN4 Consumo de energia indireta discriminando ESSENCIAL
por fonte primaria

Ainda nao dispomos de ferramentas para reportar tais cConsumos.



EN16  Total de emissées diretas e indiretas de gases de efeito ESSENCIAL
estufa, por peso

A Central Nacional Unimed nado dispbée até o momento de estudos ou
ferramentas para afericdo de suas emissdes. A operadora pretende solucionar
e implantar esse controle nos proximos dois anos.

EN17  Outras emissoes indiretas relevantes de gases ESSENCIAL
de efeito estufa

N&o constatamos outras emissdes indiretas.

EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada ESSENCIAL
de ozonio, por peso

A frota da Central Nacional Unimed compreende seis veiculos com motores
que vao de 1.0 a 2.2 CV. Rodam uma média de 11.000 km/ano. Todos os
motores sdo Flex, abastecidos somente com gasolina. Foram consumidos
208.516 litros de combustivel em 2010.

EN21 Descarte total de agua, por quantidade e destinagao ESSENCIAL

A operadora nao dispée de ferramentas para afericdo. Porém, calcula que a
quantidade de descarte seja a mesma de consumo e que seja destinada as
redes de esgoto e pluvial.

EN28 Valor monetario de multas significativas e naumero ESSENCIAL
total de san¢coes nao-monetarias resultantes da
nao-conformidade com leis e requlamentos ambientais

Nao foram observadas no periodo.

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de ESSENCIAL
negociacao coletiva
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O acordo coletivo da CNU firmado com o sindicato da categoria prevé a
livre associacdo. Todos os colaboradores sdao abrangidos por acordos de
negociacao coletiva.

LAS Prazo minimo para notificacao com antecedéncia ESSENCIAL
referente a mudancas operacionais, incluindo se
esse procedimento esta especificado em acordos
de negociacao coletiva

Todas as informacdes sobre mudancas sao distribuidas pelos meios de
comunicacdo interna (e-mails, murais, intranet, etc). As mudancas de nivel
hierarquico para cargos de Geréncia e Superintendéncia sdo comunicadas
por e-mail, imediatamente apos a decisdo, a todos os colaboradores. O
procedimento é adotado por deliberalidade de gestdo e ndo consta em
acordo coletivo.

LA7 Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, ESSENCIAL
absenteismo e obitos relacionados ao trabalho, por regiao

Foram registrados nove casos classificados como acidentes de trajeto em 20I0.
Nenhum enquadrado como lesdo ou doenca ocupacional. Ndo houve caso de
obito. Ao longo de 2010 foram abonadas 56.963 horas por motivos médicos
e odontologicos. Nas instalacdes da matriz mantemos ambulatorio médico
equipado para saude ocupacional e primeiros atendimentos assistenciais.

LA12  Percentual de empregados que recebem regularmente ESSENCIAL
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Temos programa de Avaliacao de Desempenho para todos os colaboradores.
Sao avaliados pelos seus gestores semestralmente, contando a partir da data
de admissao dos colaboradores, por meio de questionario de avaliacdo. Gestor
e colaborador devem conversar sobre cada questdo gerando uma pontuacao.
O colaborador tem a oportunidade de fazer sua auto avaliacao antes do gestor
agendar o feedback. A area de Recursos Humanos acompanha mensalmente
os resultados das avaliacdes e os colaboradores que apresentarem resultados
abaixo da meédia serdo acompanhados por um profissional de RH, que
primeiramente ouvird o colaborador e o orientard quanto ao resultado a ser
atingido. Além disso, indicara leituras e filmes para reflexao, conforme o tipo de
comportamento a ser melhorado. De acordo com a pontuacgédo estabelecida
nas avaliagbes, os colaboradores sdo enquadrados nas sequintes classes de
pontuagoes:



/" classes de 3 a 8: 18 meses (auxiliares)

/" classes de 9 a 17: 24 meses (assistentes, analistas, coordenadores
e supervisores)

v/ classes de 18 a 22: 30 meses (consultores e gerentes)

LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca
corporativa e discriminacao de empregados por categoria,
de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

Feminino 506
Masculino 267
Total Geral 773

< 30 anos 263
30 a 50 anos 470
> 50 anos 40

Total Geral 773

Diretores /4
Gerentes / Superintendente 12
Supervisores 27
Administrativo 373
Técnicos 96
Operacionais 258
Estagiarios 3
Total Geral 773

Sul ]
Sudeste 728
Norte O
Nordeste 23
Centro-Oeste 21
Total Geral 773
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Menos de O2 anos 285
02 a 06 anos incompletos 333
06 a 10 anos incompletos 112
10 a 20 anos incompletos 43
Acima de 20 anos O
Total Geral 773

Ensino Fundamental ou menos 3
Ensino Médio Completo ou Incompleto 191
Ensino Superior Completo ou Incompleto 510
Pos-Graduacao (Mestrado, Doutorado) 69
Total Geral 773

LA14

Branco 585
Negro 33
Mulato / Pardo 137
Oriental / Amarelo 17
indio / Indigena 1
Total Geral 773

Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional

Remuneracdo média das mulheres RS 2.731,37 e dos homens RS 3.912,13.
Informacao presente no Balan¢o Social.

HR2

Percentual de empresas contratadas e fornecedores ESSENCIAL
criticos que foram submetidos a avaliacoes referentes a
direitos humanos e as medidas tomadas

Em 95% dos contratados formalizados com fornecedores, aplicamos clausulas
de Responsabilidade Social. Porém, ainda ndo temos mecanismos implantados
para submeter nossos fornecedores a avaliacdao de direitos humanos.
Pretendemos corrigir em até 5 anos.

HR4

Numero total de casos de discriminacao ESSENCIAL
e as medidas tomadas

Nao ha registros de casos dessa natureza.



HR5

Operacoes identificadas em que o direito de exercer ESSENCIAL
a liberdade de associacao e negociacao coletiva

pode estar correndo risco significativo e as medidas

tomadas para apoiar esse direito

Nao ha registros de ocorréncias dessa natureza e a operadora inclui o tema
também no Codigo de Conduta Profissional.

HR6

Operacgoes identificadas como de risco infantil ESSENCIAL
e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao
do trabalho infantil

Nao houve na Central Nacional Unimed ocorréncias de opera¢des identificadas
como de risco infantil.

HR7

Operacoes identificadas como de risco significativo ESSENCIAL
de ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo

e as medidas tomadas para contribuir para erradicacao

do trabalho forcado ou analogo ao escravo

Nao houve ocorréncias de opera¢des identificadas como de risco significativo
e de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

Valor monetario de multas significativas e numero ESSENCIAL
total de san¢coes nao-monetarias resultantes da
nao-conformidade com leis e requlamentos

Néo acusamos no periodo desembolso de valores por ndo conformidades
com leis e regulamentos. Embora nao tenha ocorrido, a companhia provisionou
valores de contingéncias civeis e tributarias conforme demonstrado no Balan¢o
Patrimonial e Balan¢o Social da empresa.
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INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES A DIREITOS HUMANOS

PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

HRI Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos
a avaliagdes referentes a direitos humanos. Pag. 85
HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas™*. Pag. 160
NAO DISCRIMINACAO
HR4  Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas. Pag. 160

LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIACAO COLETIVA

HR5  Operac¢des identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
associacao e a negocia¢do coletiva pode estar correndo risco significativo
e as medidas tomadas para apoiar esse direito. Pag. 161

TRABALHO INFANTIL

HR6  Operacdes identificadas como de risco infantil e as medidas tomadas para
contribuir para a abolicdo do trabalho infantil. Pag. 161

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

HR7  Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de

trabalho for¢cado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir
para erradicacdo do trabalho forcado ou analogo ao escravo. Pag. 161

** Nao dispomos de mecanismos implantados para submeter nossas avaliagdes de
direitos humanos. Pretendemos corrigir em até 5 anos.
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE
COMUNIDADE

SOI1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar

e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada,

operacao e saida. Pags. 86 a 91

CORRUPCAO

SO2  Percentual e nimero total de unidades de negdcio submetidas a avaliacdes

de riscos relacionados a corrupgao. Pag. 92
SO3  Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos

anticorrup¢cao da organizagao. Pag. 92
SO4  Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. Pag. 92

POLITICAS PUBLICAS

SO5  Posicdes quanto a politicas publicas e participagao na elaboracao
de politicas publicas e lobbies. Pag. 92

CONFORMIDADE

SO8  Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des nao-
monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e regulamentos. Pag. 161

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES
A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

PRI Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na
saude e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de
produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos. Paqg. 84

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

PR3 Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por

procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos
e servigcos sujeitos a tais exigéncias. Paqg. 84

COMUNICAGCOES DE MARKETING

PR6 Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios
relacionados a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,

Promog¢ao e patrocinio. Paqg. 84
COMPLIENCE
PR9  Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com leis
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos. Pags. 50 e 5I



GRI 3, 3.1,
3.2,3.3,34,
3.0 e 3.1

GRI CHECKED

FICHA TECNICA

Sobre o Relatorio de Sustentabilidade
(parametros)

A Central Nacional Unimed publica anualmente relatérios
de gestao e a partir de 2010 adotou o padrao GRI G3.
Esta publicacao traz informacdes consideradas entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 20I10. Se alguma iniciativa
compreender outro periodo, isso sera informado no relato.

O relatério estd disponivel para download no site
www.centralnacionalunimed.com.br/relatoriodegestao2010

Este relatorio foi encaminhado previamente a Global
Reporting Initiative para verificacao quanto ao grau de
aderéncia as diretrizes GRI.

Quanto as informacdes que compdem o Balanco Social e
as demonstracoes contabeis e financeiras, foram auditados
externamente pela KPMG.

Duvidas, criticas ou sugestoes devem ser encaminhadas a
equipe de Responsabilidade Socioambiental pelo e-mail:
gomes@centralnacionalunimed.com.br

TESTE DE MATERIALIDADE

Neste primeiro relatério GRI, a Central Nacional Unimed néao
realizou teste de materialidade, apenas definiu seu quadro
de priorizacdo de stakeholders. A operadora encara a agao
como desafio para o proximo relato, assim como a realizacao
de consulta publica. A CNU decidiu adotar o "nivel C" de
aplicacao das diretrizes GRI. A selecdo do conteudo e a
composicao de informagdes foram elaboradas por GT -
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Grupo de Trabalho composto por colaboradores de diversas
areas. O grupo foi treinado e participou de oficinas sobre a
aplicacao das diretrizes GRI.

Os participantes foram responsaveis pela descricdo, analise
e parecer referentes as informacdes relevantes quanto a
sustentabilidade do negdcio, ouvindo os principais executivos,
gestores e diretores da operadora.

As informa¢des quantitativas virdo acompanhadas de nota
explicativa quanto a metodologia utilizada para o levantamento
de dados.

EEE—— TABELA DE PRIORIZACAO DE STAKEHOLDERS

Matriz de Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho
Stakeholders Operacional  Economico Social Ambiental
Clientes 5 5 5 2 17
Unimeds Associadas 5 5 4 4 18
Publico Interno 5 2 4 2 13
Fornecedores 3 5 3 3 13
Comunidade 4 O 3 3 10
Governo 3 3 @) 3 9
Terceiro Setor 2 O 5 1 8
Imprensa 2 1 3 3 9

Notas - escala de O a 5, sendo O baixo e 5 alto



ESCALA PARA PRIORIZACAO

Impacto Operacional

Desempenho Econémico

Desempenho Social

Desempenho Ambiental

Impactos sofridos pela operacdo da Central Nacional Unimed

Impacto que o stakeholder possui nos indicadores de receita,
utilizacao e custos da CNU

Impacto gerado nas comunidades e pessoas decorrente das

operagdes da CNU

Impacto ambiental que o stakeholder gera em relacdo ao

Nosso negocio.

Os pesos atribuidos a cada grupo de stakeholders foram definidos pelo GT (grupo de trabalho).

E nossa meta melhorar esta matriz no préoximo relatério.

GRI 3.7,
3.8,3.9

A operadora ndo identificou restricoes de informagoes
quanto as diretrizes propostas pela GRI e ndo prevé projecoes
significativas.

As informacdes relatadas nesta publicacdo dizem respeito
exclusivamente a Central Nacional Unimed e as suas unidades
de atendimento localizadas em Sao Paulo, Salvador e Brasilia,
adicionando apenas informacoes relativas a parceiros, apoiados
pela Central Nacional Unimed por intermédio de investimento
social privado.
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Declaragao Exame do
Nivel de Aplicag¢ao pela GRI

A GRI neste ato declara que CENTRAL NACIONAL UNIMED apresentou seu relatorio “Relatdrio de
Sustentabilidade - Central Nacional Unimed” (2010) para o setor de Servigos de Relatério da GRI, que
concluiu que o relatdrio atende aos requisitos de Nivel de Aplicagdo C.

Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam guanto do conteldo das Diretrizes G3 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e ndmero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario
de Conteldo da GRI & uma representacdo valida das informacdes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo n3o fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informag&es contidas no relatdrio.

22 de marco de 2011, Amsterd3

GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative {GRI) é uma orgonizago baseada em redes pioneira no desenvelvimento do estrutura poro eloboragio
de relatdrios de sustentabilidade mois usado no mundo e estd comprometida com sua melharia continug e oplicagdo em todo o
mundo, As Diretrizes G3 da GRI estabeleceraom os principios e indicadores que as orgonizactes podem usar para medir e relatar seu
desempenho econdmico, ambiental e social.

www.globalreporting.org

Isengdo de Responsabilidade: No coso do reloto de sustentabilidode incluir inks externos para materiois audiovisuais,entre outros, esta
decloragdo ird referir-se apenas oo materiol submetido & GRI no momento do Exame em 24 de fevereiro de 2011. A GRI exclui
expressamente a aplicacdo desta declaracéo o alterages posteriores aos referidos materiais.
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