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Declaragéo do Presidente do Conselho de Administragao
Ao Secretario Geral das Nagdes Unidas
Sr. Ban Ki-Moon

A GEBALIS, EEM, tem por misséo gerir eficazmente os Bairros Sociais que Camara Municipal de Lisboa lhe confiou,
com uma forte perspectiva de desenvolvimento e integracdo social, educagdo ambiental, conservagdo do patrimonio e
integracao profissional da populagéo. Por trabalhar-mos para uma populagéo economica e socialmente mais desfavorecida,
a implementagéo e o cumprimento dos 10 principios do Global Compact € um desafio e uma excelente oportunidade para
melhor cumprirmos a nossa missao.

O relatério que se segue demonstra 0 nosso esforgo e investimento para a concretizagcdo em toda a nossa area
de influéncia os principios dos direitos humanos, contribuindo assim a nossa escala para o desenvolvimento inclusivo,
sustentavel, e transparente na nossa sociedade. E que mesmo antes da adesdo ao Global Compact, ja vinhamos a realizar
acgdes nesta linha de actuacao.

Acreditamos que o sucesso na implementagéo dos 10 principios, sera em parte 0 sucesso da nossa actividade. Como
nao conseguimos nada sozinhos procuramos envolver todos os nossos stakeholders, principalmente as entidades sem fins
lucrativos sedeadas nos nossos bairros e 0os moradores que sdo os destinatarios finais da nossa actividade.

Com esta comunicagdo de Progresso expressamos a nossa vontade de continuar a implementar os 10 principios em
todas as nossas actividades, para que eles se constituam como parte do nosso ADN empresarial € contribuir para a sua
disseminag&o a todos os publicos da nossa area de influéncia. Continuaremos receptivos a aprendizagem permanente e
partilha de boas experiéncias, sobre a melhor forma de implementagéo dos 10 principios € comprometidos na melhoria
continua da sua aplicagao.

Dr. Luis Filipe Natal Marques Santos



A Empresa

A GEBALIS, EEM, é uma empresa da area da habitagdo social, que foi criada em 1995 para assegurar a gestao
dos Bairros de Lisboa que a Camara Municipal lhe confiou. E uma Empresa Municipal, de direito publico, com autonomia
administrativa, patrimonial e financeira. Aderiu ao Global Compact das Nagdes Unidas em Julho de 2010, e esta a enviar a
Comunicagéo de Progresso (COP) para o periodo entre Julho 2010 e Julho de 2011.

Somos uma empresa de média dimens&o, contava em finais de 2010 com 223 colaboradores, dos quais 121 (54 %) do
sexo feminino e 102 (46 %) do sexo masculino. Quanto as habilitagdes literarias, 49,50% tem Ensino Superior, 44,30% tem
0 Ensino Secundario e 6,20%, tem o Ensino Basico. A nivel etario, 72% dos colabores situa-se entre os 26 e 0os 45 anos e
os restantes 18% tem entre 45 e 65 anos.
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Compreende-se que num universo desta natureza, tenhamos colaboradores motivados para o trabalho, para a
mudanca, para a inovagao e para aceitar novos desafios, acompanhados pelo desenvolvimento continuo de competéncias
profissionais, pessoais e sociais.

Tem sob a sua gestéo, 23 009 fogos, distribuidos por cinco Zonas da cidade o que corresponde a mais de 70.000
pessoas, distribuidas por 66 bairros municipais. Para um atendimento de proximidade dispde de 14 gabinetes de bairros,
constituidos por equipas multidisciplinares.

MAPA DE BAIRROS GERIDOS PELA GEBALIS
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Principios do Pacto Global

Direitos Humanos;

1

A GEBALIS dé apoio e respeita a protec¢do dos direitos humanos proclamados internacionalmente

2

A GEBALIS certifica-se de que ndo seja cumplice de abusos dos direitos humanos.

A GEBALIS, tem reforgado a vigilancia sobre o cumprimento dos direitos humanos em todas as actividades e na relagéo
com os stakeholders. Internamente incentiva e da formagdo aos seus colaboradores, no sentido de se empenharem na
prossecucao dos direitos humanos em todas as actividades em que se envolvem

E uma empresa que trabalha com populacées desfavorecidas que vivem em habitagdo Social por isso os projectos
que promove, apoia e participa na sua implementagéo, sdo os de intervengao social, no sentido de desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais.

Implementacao
POLITICA IMPLEMENTAGAO RESULTADOS
Documentamos das normas de conduta que devem orientar os | Cédigo de Etica (2008) 0 Cadigo de ética foi elaborado com os
comportamentos e as atitudes de todos os Colaboradores da contributos de todos os colaboradores da empresa
GEBALIS,
Criagéo que vise a implementagédo e melhoria continua de Plano de Acgéo para a Responsabilidade | « Identificagdo de todas as partes interessadas
praticas no &mbito da Responsabilidade Social Social (2010) por grupos e subgrupos;
+ Seriagdo das partes interessadas;
+ Definigdo dos aspectos relevantes, econémicos,
sociais e ambientais, de todas as partes
interessadas;
+ Definigéo de objectivos a curto médio e longo
prazo.
Promover e desenvolver a intervengéo social em rede. Acordos de Cooperagao e parceria (2008) | Em 2010, apoiamos 81 projectos que abrangeram
um universo de 31.585 individuos
Projectos proprios de interveng&o integrada envolvendo + Ameixoeira a maneira (2008), + Mais de 2.000 vistorias, 2168 acgdes de
melhorias no edificado e 0 envolvimento das populagdes + + Bensaude, Barcelona (2009), sensibilizagdo, muitas delas personalizadas;
na resolugdo dos seus problemas. Visam a capacitagéo e + No Casalinho eu Alinho (2009) + 93 reunides de Lote com os moradores;
melhoria das condigdes de vida das populagdes e o reforgo + Barcelona (2009) 123 reunides do grupo de trabalho para
das parcerias locais * Rede L&M (2008) planeamento/avaliagdo do Projecto;
+ Grupo Interinstitucional (2009) + 95 acgdes complementares de suporte nas

areas da higiene, limpeza, sensibilizagao
ambiental, cuidados e vacinagédo de animais
domésticos, vacinagdo de pessoas, relagdes de
vizinhanga, educagéo civica, desporto e lazer,
entre outras;

* 3 torneios de futsal;

+ 87 Lotes intervencionados.

Promover o interconhecimento religioso, nos bairros Lisboa e a Diversidade Religiosa Visitas a trés locais de culto: Sinagoga, Mesquita,
Municipais Templo Hindu envolvendo cerca de 50 pessoas
Reabilitagdo de uma habitagéo para uma pessoa que vive ha | Projecto life (desde 2010) AD. Rosa, vivia praticamente acamada por falta
mais de 30 anos numa cadeira de rodas. de condigdes de mobilidade em sua casa. Hoje

com as adaptagdes e requalificagdo da casa pode
fazer quase todas as tarefas domésticas e de
higiene pessoal de forma auténoma. Citando a
pessoa visada “ Ganhou uma nova vida”.

Dotar os espacos publicos de condicbes de acessibilidades Projecto ir e vir (desde 2010) Alguns bairros estéo ja a ser intervencionados
nos Bairros Municipais geridos pela Gebalis.




Principios do Trabalho

3

Apoiar a liberdade de associagao no trabalho.

4
Abolir o trabalho forgado

5

Abolir o trabalho infantil

6

Eliminar a discriminag&o no ambiente de trabalho

Internamente néo fazemos qualquer tipo de discriminagdo dos nossos colaboradores em fungéo do sexo, cor da pele,
proveniéncia territorial, grau de instrucao, religido ou convicgdes politicas. Procuramos a conciliagao entre a vida profissional

POLITICA

Comissao que representa os colaboradores/as
para intervir na reorganizagéo da estrutura da
empresa, defender os interesses profissionais e
direitos do trabalhadores. Promove a intervencéo
democratica e 0 empenhamento responsavel dos
trabalhadores/as na vida da Gebalis

e pessoal dos nossos trabalhadores/as como consta do nosso Regulamento de Organizagao do Trabalho:

IMPLEMENTAGAO

Comissao de trabalhadores

RESULTADOS

1 Plenario realizado em 2009;

2 Plenarios realizados em 2010;

1 Sessao de esclarecimento realizada
em 2010

Empresa de insercéo profissional, para
desempregados de longa durag&o, criada 1999,
em parceria com o |[EFP (Instituto de emprego e
Formagéo Profissional) nos termos da portaria
348-A/98 de 18 de Junho (que refere a politica de
emprego promovida— IEFP).

Gebalis Activa (desde 1999)

Passaram pela GEBALIS Activa 44
trabalhadores /as dos quais 17 foram
integrados nos quadros da empresa.
Um projecto que era para durar apenas
7 anos /até 2006, dado o seu sucesso
tem vido a ser prorrogado ano ap6s ano
estando ainda em funcionamento.

Conciliagao entre a vida profissional e a vida
pessoal e familiar

Concede anualmente a cada trabalhador um dia il
imediatamente anterior ou posterior a um feriado (em 2010)

N° de Colaboradores beneficiados: 224

Cada trabalhador tem direito a 10 horas anuais de dispensa de
actividade, sem que para tal tenha de apresentar justificagéo,
desde que autorizado pelo seu superior hierarquico (em 2010)

N° de Colaboradores beneficiados: 213

A GEBALIS suporta 80% do pagamento dos trés primeiros

dias de faltas justificadas por motivo de doenca, desde que o
trabalhador n&o beneficie desse montante através do regime de
seguranca social ou de um seguro de saude (em 2010)

N° de Colaboradores beneficiados: 96

Concede um abono ao progenitor pelo nascimento de cada
filho, cujo valor e momento de pagamento s&o fixados
anualmente pelo Conselho de Administragéo, sendo neste
momento de valor igual a €500 (em 2010)

N° de Colaboradores beneficiados: 13

Concede ao progenitor um abono mensal de €100, por cada
filho portador de deficiéncia (em 2010)

N° de Colaboradores beneficiados: 1

Suporta integralmente 15 dias de licenga parental ao
trabalhador que a goze no primeiro més de nascimento do filho,
acrescida a licenga por paternidade, desde que ndo seja paga
pelo sistema de seguranga social (em 2010)

N° de Colaboradores beneficiados: 2

Para cada trabalhador estudante, a empresa concede um
abono de €300 anuais, estando este apoio condicionado ao
aproveitamento escola (em 2010)

Ne de Colaboradores beneficiados: 8

A GEBALIS suporta 80% da retribuigédo em caso de Assisténcia
a filho menor na proporgéo de 5 auséncias anuais, desde que o
trabalhador/a ndo beneficie desse montante através do regime
de seguranca social ou de seguro de satde

N° de Colaboradores beneficiados: 37

Formagéo

Accdes de Formag&o e participagdo em Workshops, pelos
colaboradores (2009/2010)

N° de acgdes de formagéo realizadas: 53
N° de Colaboradores beneficiados: 393




Principios Ambientais

7
Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

8

Promover a responsabilidade ambiental

9

Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

A GEBALIS tem promovido acgdes que visam a sensibilizagdo para as questdes ambientais nomeadamente a boa
utilizag@o e conservagao dos recursos naturais, bem com a poupanca e eficiéncia energética.

POLITICA IMPLEMENTACAO RESULTADOS
Fomentar valores de pertenca e de estima pelos espagos Guardides de jardim (2010) + Realizagdo de 8 Ateliés pedagogicos;
verdes existentes nos bairros, envolver as comunidades + Implementag&o de 5 Hortas pedagogicas;
residentes na preservagao desses espagos, motivar a + Requalificagdo de uma horta pedagogica;
sensibilizagdo ambiental e patrimonial, + 9 Projectos de implementagao de canteiros e
floreiras;
+ 5 Projectos de requalificagdo de canteiros e
floreiras;
+ 1 accdo de limpeza e transporte de espécie
arbustiva.
Participar activamente na construcéo do parque de energias Microgeragéo (2009) + 23 Paineis Fotovoltaicos instalados;
renovaveis da cidade de Lisboa; combater o estigma social + Evita a emissdo de 2 Toneladas de CO2/ano por
da possibilidade de instalagéo, funcionamento e beneficios sistema instalado;
de sistemas de microgeragéo de energia, a partir de fonte + Produg&o de 145.374 kWh até 05 de 2010.

renovavel — energia solar, em edificios de construgcdo municipal
para habitacéo e de atribui¢éo social

Projecto realizado pela EDP, ADENE e a Gebalis, no &mbito da | Troca de lampadas incandescentes + Distribuidas cerca de 52.000 lampadas
eficiéncia energética, substituindo lampadas incandescentes por Economizadoras economizadoras

por lapadas de baixo consumo (com a entrega de uma lampada
incandescente eram oferecidas 4 economizadoras

Acgdes de Formagdo e sensibilizagdo aos colaboradores e a Acgdes de Formagao Gestos Simples | N° de Acgdes - 5

comunidade para o consumo eficiente da energia eléctica (Colaboradores)(2009) N2 de Pessoas alvo - 85
Accdes de Sensibilizago N° de Acgbes — 7
(comunidade)(2009) N° de Pessoas alvo - 172

Principios Anticorrupgao

10

Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina

Valores como a ética a e a transparéncia nas relagdes entre a empresa e 0s seus stakeholders, sempre fizeram parte
da cultura da empresa. Nesse sentido foi feito um projecto de disseminagédo do cddigo de ética e esta a ser implementado
na empresa o projecto anti-corrupgao e infracgbes conexas



POLITICA IMPLEMENTAGAO RESULTADOS

Plano que promove a prevencéo de situagdes de Plano Anticorrupgéo e infracgdes Conexas (2009) + 3 Reunides com as equipas (directores)
corrupgao e infracgdes conexas, transversal a todas + Participagdo da equipa do projecto na abertura de
as direcgdes e servicos da empresa 4 propostas.
+ Dar conhecimento do cédigo de ética a todos os | Disseminagéo do Cédigo de Etica (2010) e + Afixagdo de 20 cartazes com o codigo de ética em
stakeholders e zelar pelo seu cumprimento. colocagéo de caixa de sugestdes todas as estruturas da empresa
+ Afixagdo de 20 caixas de sugestdes para que
+ Melhorar e ampliar os canais de comunicagéo todos os Stakeholders, possam fazer sugestdes,
entre a empresa e todos os Stahkeholders. reclamagdes ou elogios.
+ De Junho de 2010 a Margo de 2011 Recolhemos
34 comunicagdes dos stakeholders

Reconhecimentos e filiagdes Nacionais e Internacionais

2009

Rotulo de Responsabilidade Social Europeu do CEEP / CSR Label, no ambito
do Discerno I

A GEBALIS, EEM foi, em 27 de Outubro de 2009, uma das 3 empresas portuguesas contempladas com o Rotulo
Europeu de Responsabilidade Social (a CARRIS e a REN também foram contempladas), denominado “CEEP/CRS LABEL”,
no ambito do projecto DISCERNO llI, valido por dois anos apds a data de atribuigéo.

O DISCERNO é um projecto do CEEP — Centro Europeu de Empresas de Servigos Publicos e/ou de Interesse Geral,
patrocinado pela Comissao Europeia, que pretende promover a Responsabilidade Social Empresarial. Este Rétulo, atribuido
pela primeira vez a empresas nacionais, € um selo que reconhece as empresas publicas ou de servigos de interesse geral,
que melhor cumprem com a Responsabilidade Social Empresarial e que também intentam, de forma continua, melhorar a
sua imagem empresarial.

A obtencdo do CEEP-CRS ¢ foi possivel devido a existéncia de boas praticas na Empresa, passiveis de descri¢do e
demonstragéo com suporte documental e também em consequéncia da seriedade, empenho e resposta eficaz de todos os
colaboradores que nela participam.

2010

Mencdo Honrosa do Prémio Igualdade e Qualidade promovido pelo CIG
(Comisséo para a igualdade de Género) e pela CITE (Comissao para a Igual-
dade no Trabalho e no Emprego)

O Prémio Igualdade é Qualidade visa promover nas empresas € entidades a adopgdo de medidas concretas que
melhorem a qualidade e a igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagao profissional, e a



melhoria da qualidade do emprego, nomeadamente no que se refere a conciliagao entre actividade profissional, vida familiar
e pessoal.

Esta 92 edi¢do teve um Juri alargado de peritos, entre os quais representantes da CIG — Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género e CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego.

Na avaliagdo feita @ GEBALIS, foram identificas boas praticas sobretudo nas facilidades dadas aos colaboradores para
a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal, por aplicar os principios da igualdade de oportunidades e de uma
representagéo equilibrada de homens e mulheres na equipa de selecgéo e recrutamento e de dar importancia a qualificagéo
de trabalhadores e trabalhadoras menos qualificados.

Filiagoes nacionais e internacionais que vinculam a GEBALIS aos principios
contra a corrupgao, os direitos humanos, os direitos do trabalho, e da protecgéo
ambiental:

Internacionais

*  Membros do CEEP - Europa e representante em Portugal do Discerno Ill, 6rgao responsavel pela promogéo e
divulgagéo da Responsabilidade Social no @mbito do CEEP. Representa as empresas publicas ou com actividades
economicas de interesse gera e os seus interesses junto da Comissdo Europeia, Parlamento Europeu, e noutras
instancias europeias como o Comité Econdmico e Social;

+  Membro do Global Compact Network (Nagdes Unidas), desde Julho de 2010. E uma iniciativa de cidadania
empresarial langada pelas nagdes Unidas em 2000 que reune partes interessadas baseadas em 10 principios
aceites universalmente que versam sobre direitos humanos, direitos laborais, ambiente e combate & corrupgéo. A
sua visdo é a de uma economia mundial mais sustentavel e inclusiva mediante a introdugao de uma relagdo mais
benéfica entre as empresas e as sociedades;

*  Membro do CECODHAS;

+  Membro do World Family Organization. E uma Organizagdo para a coordenagdo de esforgos, internacionais
entre instituicbes governamentais, organizagdes ndo-governamentais, assim como outras do sector privado na
promocao e sensibilizagdo dos temas da familia nas politicas de desenvolvimento sustentavel e a igualdade de
direitos e oportunidades entre homens e mulheres. Pretende ainda contribuir para a erradicacdo da pobreza
pela implementagédo projectos, programas e politicas que atendam as necessidades basicas das familias como
a educagéo saude, habitagao, lazer, trabalho, prevengéo das drogas, da criminalidade, da violéncia doméstica, a
protecgao social e 0 combate a qualquer tipo de descriminagéo.

Nacionais

+  Membros da Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial, Associacdo que fundamenta a sua accéo através da
intervencgdo activa na criagé@o de sistemas geradores de uma efectiva cultura ética individual e organizacional. Tem
por missdo promover a Responsabilidade Social, pela implementacdo de programas concretos que conduzam a
praticas de gestdo mais socialmente responsaveis



Membro do CEEP Portugal- Representa em Portugal os interesses do mesmo tipo de empresas;

Membro da Rede Nacional de Responsabilidade Social (RSO PT). Funciona como uma plataforma de encontro,
aprendizagem, criacdo, partilha e disseminagdo de conhecimentos e praticas de Responsabilidade Social das
Organizagdes. E constituida por Empresas Associacges, Institutos publicos, Universidades, IPSS's, ONGs e outras
organizagdes de desenvolvam a incorporagao de conceitos e praticas de responsabilidade social;

Membros do Global Compact Network Portugal desde o dia 19 /07/2010. E a representacdo em Portugal do GCN
UN, e que tem por missao divulgar em Portugal os seus principios;

Membro da APHM (Associagdo Portuguesa de habitagdo Municipal).



