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COOPERAR deriva etimologicamente da palavra latina "Cooperari’,
formada por "cum” (com) e "operari” (trabalhar) e significa agir
simultaneamente ou coletivamente com outros para um mesmo fim,
ou seja, trabalhar em comum para o éxito de um mesmo proposito.

A Unimed Amparo neste inicio de 2011 superou a marca dos 52.000 usuérios
o que é motivo de grande satisfagdo, mas ao mesmo tempo de aumento da
nossa responsabilidade em atender, de forma eficaz, as expectativas de todos
estes clientes.

Nossos desafios como operadora de planos de saude vém crescendo ano
apos ano: além da acao cada vez mais incisiva da Agéncia Nacional de

Saude Suplementar como orgao regulador, muitas vezes engessando a agdo
empreendedora, e da dificil questao tributaria para as cooperativas-operadoras,
desde o ano passado uma grande empresa de medicina de grupo, altamente
capitalizada, chegou em Campinas e regido para disputar o mercado de planos
de saude regional.

Mais do que nunca profissionalismo, eficiéncia e a for¢a do cooperativismo serao
o nosso diferencial para continuarmos como empresa lider da nossa area de acao.

Na busca conjunta do caminho a ser trilhado, em novembro de 2010 os
cooperados e colaboradores se reuniram para o "Repensar a Unimed Amparo”
que resultou em propostas de realinhamento estratégico para o triénio 2011-2014.

O caminho foi tracado, agora precisamos caminhar firmes e unidos em
busca dos nossos objetivos para este novo periodo.

Dr. José Olimpio Henriques
Presidente Unimed Amparo
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A gestao 2008/2011 termina com resultados
econdmicos positivos e com o registro definitivo
concedido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) em 20009. Os trés anos de
gestdo foram marcados por um enrijecimento das
normas pela ANS no que diz respeito as provisoes,
ao novo rol de procedimentos e a exigéncia de
excluir dos Estatutos Sociais das Cooperativas as
clausulas da fidelidade societaria.

Mesmo assim, o numero de clientes nos ultimos trés
anos aumentou 18,5%, de 44314 vidas em marco

de 2008 para 52616 vidas em janeiro de 2011. Em
2010, houve um crescimento de 5,37% no total

de clientes, sendo que no produto assistencial o
crescimento foi de 7,20%.

O nosso indice de Desempenho na Saude
Suplementar (IDSS) da ANS se manteve bom, na
faixa "O,60 a O,79" nos 3 anos.

Obtivemos a certificacao I1SO 9001:2008 da
Farmacia Privativa Unimed e mantivemos a
certificacdo do Selo de Responsabilidade Social
concedido pela Unimed do Brasil no nivel 3.

Mantivernos também o dispéndio médio com
o produto (sinistralidade) em 759% e operacional
em 174%, na gestao 2008/2011.

Cumprimos as obrigagdes com as provisoes
técnicas e garantias financeiras exigidas pela ANS.
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Provisionamos neste ano RS 612.479,00 para fazer
frente ao ressarcimento ao SUS e taxa de saude
suplementar.

Buscando maior seguranca para a cooperativa,
nesta gestao houve reposicionamento em relagado
a questao tributaria e as taxas da ANS com
provisionamento ou pagamentos na ordem de RS7
milhoes.

Como o crescimento de uma empresa passa pela
inovacao, no fim de 2010 foi iniciado o processo
de realinhamento estratégico da Cooperativa
com a participacado de médicos cooperados e
colaboradores que resultou num diagnostico e
propostas de solucoes.

Este relatério mostra as agdes do ano de 2010,
bem como os resultados. Assim como no ano
anterior, o modelo de relatorio adotado foi o
Global Reporting Initiative (GRI) que é atualmente
o mais completo e mundialmente difundido. O
relatorio de sustentabilidade é uma ferramenta de
comunicagdo do desempenho social, ambiental

e econémico das organizacdes. O processo de
elaboracdo contribui para o engajamento das
partes interessadas da organizacao, a reflexao dos
principais impactos, a definicdo dos indicadores e a
comunicagado com os publicos de interesse.

Conselho de Administracao



O relatorio ;

Assim como em 2010, a Unimed Amparo, pela segunda vez, sequiu

as diretrizes do modelo GRI (Global Reporting Initiative) para o seu relatério
anual. O objetivo deste relatério, publicado anualmente, &€ mostrar as principais
agoes desenvolvidas pela Unimed Amparo durante o ano de 2010.

O:s fatos estdo divididos por publico de interesse.

Os dados presentes neste relatorio tiveram a contribuicdo de todas as areas
da Cooperativa, assim como sua revisdo. Embora a Cooperativa esteja
avan¢ando na adocao da sustentabilidade como valor, € preciso aceitar
que a aplicacao plena dos principios ainda &€ um ideal.

A Unimed Amparo autodeclara que este relatorio esta no nivel C, sequndo

as diretrizes estipuladas pelo Global Reporting Initiative (GRI). A validacao foi feita
pela propria Cooperativa quanto a profundidade e abrangéncia das informagdes
contidas. No final desta publicacdo esta o indice Remissivo com os indicadores
respondidos.

O relatorio foi disponibilizado em CD para médicos cooperados e pelo

site para colaboradores e comunidade em geral. Duvidas, criticas, elogios
ou sugestoes em relagdo a este relatério podem ser esclarecidas pelo e-mail
rsa@unimedamparo.com.br ou pelo telefone 19 3808-7089.
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Missao

Promover trabalho médico que propicie
aos clientes servigos éticos e de qualidade.

Valores

//
/

//
//
/
1

Atuar com honestidade, integridade e justica

Investir de forma continua no aperfeicoamento do
conhecimento em todos os niveis

Trabalho em grupo com respeito as individualidades
Estabilidade, solidez e credibilidade

Prosperar junto a comunidade com qualidade de vida

Ser competente

Etica

Preconizamos a conduta ética em todas as
nossas relacoes, oferecendo um ambiente
moralmente gratificante, harmonico, de
forma que as pessoas possam colaborar
uma com as outras, desenvolver seu

conhecimento e suas virtudes.
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Diversidade

Uma organizagcao empresarial

€ composta por colaboradores
com vivéncias e caracteristicas
proprias e singulares. Nosso foco
¢ valorizar o trabalho em grupo,
respeitando a diversidade e as
individualidades, e tratar uns aos
outros de forma justa

e igualitaria.

Compromisso
com O usuario

Uma empresa bem estruturada

¢é dotada de estabilidade e

solidez, elementos fundamentais
para transmitir credibilidade e
seguranga aos Usuarios.

Estamos comprometidos em
oferecer produtos e servicos
eficazes a preco justo, para
satisfazer as expectativas de nossos

usuarios e promover saude.



Compromisso
com a comunidade

Prosperar junto a comunidade investindo em qualidade

de vida. Para isso, promovemos e participamos de
acoes na comunidade, nas esferas educacional,
sociocultural e desportiva, dentro das disponibilidades.

Valorizacao de
cooperados
e colaboradores

Acreditamos que o investimento continuo

no conhecimento e aperfeicoamento em
todos os niveis resulta na competéncia dos
profissionais e evolucao da Cooperativa.
Viabilizamos e valorizamos o exercicio

de atividade meédica dos cooperados,
estimulando o seu crescimento pessoal e
profissional com garantia de participagdo e
beneficios. Proporcionamos aos colaboradores
condi¢cdes de desempenho eficiente em niveis
de satisfacdo elevados, oferecendo também
oportunidades de crescimento pessoal

e profissional. Para isso, proporcionamos
condi¢cdes de trabalho, capacitacao,
remuneragao e tratamento justo e digno.

Politica da
Responsabilidade Social

Desde 2007, a Unimed Amparo vem buscando

a sustentabilidade nas a¢des. Ano a ano, a
cooperativa vem amadurecendo e gerindo o
negocio de forma a buscar o desempenho
econdmico, social e ambiental de seu entorno.
Somente agindo dessa maneira é possivel garantir
a evolucdo da Unimed e de toda comunidade da

area de acao, sem comprometer o futuro.

Politica da
Qualidade

O pronto-atendimento e a Farmacia
Privativa Unimed buscam a satisfacao
dos usuarios e a melhoria continua
dos processos. O PA orienta-se pela
missao de prover eficiente assisténcia
a saude, priorizando atendimentos de
urgéncia e emergéncia e oferecendo
suporte aos usuarios. A Farmacia
orienta-se pelo objetivo de tornar
mais facil o acesso aos tratamentos
necessarios, a orientacao farmacéutica
e ao fornecimento adequado de
medicamentos e produtos afins,
atuando como ferramenta de gestao
pela exceléncia na aten¢do a saude.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO (2008/2011)

Presidente:

Vice-Presidente:

Diretor Superintendente:

Diretor Rec. Assistenciais:

Vogais:

Dr. José Olimpio Henriques
Dr. Luiz Estanislau do Amaral Neto
Dr. Adalton Rafael de Toledo

Dr. Ronaldo Recchia

Dr. Luciano Almeida de Mattos

Dr. Eduardo Cagnoni Tiengo

Dr. Jayro Gouveia Goulart Filho

Dr. Marco Antonio de Camargo Bueno
Dr. Alexandre Ribeiro Dessimoni

Dra. Valéria Morandi Zicari da Costa

Dr. Sérgio Alexandre G.de Salles Abreu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o

CONSELHO TECNICO (2008/2011)

Titulares:

Suplentes:

Dr. Jodo Paulo Galiego Boscolo
Dr. Cldudio Muniz

Dr. Francisco Eduardo Ribeiro Ponciano

Dr. Roque Oscar Ruggero de Barros
Dr. Eder Reis

Dr. Mauricio Alfieri Ramos

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o

CONSELHO FISCAL (2010/20M11)

Titulares:

Suplentes:

Dr. Archimedes Tadeu Nasi
Dr. Flavio Rizzieri Marchi
Dr. Kao Chien Hui

Dr. Sérgio Luis Marson

Dr. Luiz Carlos Marques

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o
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COMITE DE ESPECIALIDADES (2008/2011)

Clinica Médica: Dr. Benedetti Kalil Saba

Dr. José Naudir da Silva Vieira
Clinica Cirurgica: Dr. Emmanuel Calicchio Marques Gregoério

Pediatria e G.O.: Dr. Alvaro Luiz Ferreira da Nobrega

Dra. Leda Lucia Sampaio de Salles Abreu

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o

COMISSAO DE ETICA MEDICA

Membros Efetivos: Dr. Francisco Eduardo Ribeiro Ponciano
Dr. José Roberto de Oliveira
Dr. José Candido Pereira Neto

Dr. Roberto Pavani

Membros Suplentes: Dra. Alice |zabela Teixeira
Dr. Benedetti Kalil Saba
Dr. Octavio de Oliveira Soares Junior

Dra. Maria Yara de Souza
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Assembleia
Geral

Conselho Conselho
Administracao Fiscal

Conselho Diretor . Comissao Assessoria
Técnico Presidente Etica Médica Juridica

Auditoria
Enfermagem

Come :\E\J

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

RELATORIO ANUAL 2010 . UNIMED AMPARO 11



Processo de Definicao
do Conteudo do Relatorio

O conteudo do relatorio é definido pelos coordenadores e responsaveis

de area em conjunto com a Diretoria. Além disso, no fim de 2010, a

Unimed langou uma pesquisa com 29 temas para que médicos cooperados,
colaboradores e empresas contratantes avaliassem quais eram muito relevantes,
relevantes, pouco relevantes ou nao relevantes. Ao todo foram 73 respostas,
sendo quatro empresas, 22 médicos cooperados e 47 colaboradores. Os 29
temas foram avaliados como muito relevantes ou relevantes. Os temas foram:

1. Ser uma empresa transparente

2. Prestar contas

3. Proporcionar um relacionamento de qualidade com o cliente

4. Planejamento estratégico

5. Promover o treinamento dos colaboradores

6. Possuir um codigo de conduta

7. Gerenciar os riscos

8. Estar em conformidade com as leis

9. Gerenciar os impactos ambientais do nosso negocio

10. Praticar os principios da Governanca Corporativa

11. Promover a Gestao Participativa

12. Oferecer um canal aberto de contato para ouvir as opinides de seus publicos
13. Oferecer um canal de comunicagdo entre os colaboradores e os diretores da empresa
14. Impedir qualquer tipo de suborno e corrupgao

15. Promover a diversidade e oportunidades iguais para todos

16. Oferecer produtos de qualidade a todos os usuarios
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17. Garantir a confidencialidade das informacdes dos usuarios

18. Garantir a presenca no mercado
19. Promover um bom clima organizacional

20. Participar de politicas publicas

21. Colaborar com os governos para trabalharem juntos pelo desenvolvimento da sociedade

22. Gerar empregos

23. Controlar o consumo de agua e energia

24. Monitorar a sinistralidade

25. Estabelecer um relacionamento ético com os fornecedores
26. Respeito aos direitos humanos pelos fornecedores

27. Estabelecer iniciativas de promogao da saude dos usuarios
28. Estabelecer iniciativas de prevencao de doencas dos usuarios

29. Estabelecer um bom relacionamento com o poder publico

RELATORIO ANUAL 2010 . UNIMED AMPARO / 13



Perfil Organizacional

20 anos Unimed Amparo

Presente nas cidades de Amparo,Pedreira, Serra Negra, Aguas
de Lindoia, Monte Alegre do Sul e Lindoia a Unimed Amparo

fez 20 anos em 2010, consolidando a marca no Circuito das PP o '.f
Aquas. A Cooperativa fechou o ano de 2010 com 127 médi- —
cos cooperados, 198 colaboradores diretos e indiretos e 52616 vidas, incluindo planos pessoa
fisica, juridica e produtos da saude ocupacional. Isso corresponde a 95% do mercado local e
posiciona a Unimed Amparo na 302 posicdo em numero de clientes dentre as 79 Unimeds do
Estado de Sdo Paulo e em 86° em comparacao as 373 Unimeds de todo o Brasil.

Sua estrutura &€ composta de uma sede administrativa, um Pronto-atendimento 24 horas localizados
em Amparo, escritorios regionais, Centros de Atendimento Médico em Serra Negra e Aguas de Lin-
doia, além do Nucleo de Atencao a Saude, uma farmacia e uma otica exclusivas para 0s Usuarios.

Devido a capilaridade do Sistemma Unimed, presente em mais de 4 mil municipios, nos casos
em que nao ha especialistas na area de acdo da Unimed Amparo, os usuarios sao encaminha-
dos para cidades vizinhas através do intercambio. E também através do intercAmbio que sdo
atendidos os casos de urgéncia e emergéncia ocorridos em municipios fora da area de acao da
Unimed Amparo.

A Cooperativa comercializa planos de saide conforme a Lei 9656/98. Os planos regulamentados
seguem o rol de procedimentos estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
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Hoje, a Unimed Amparo oferece os planos individuais, familiares e coletivos, em conformidade
com as normas da agéncia reguladora. Os produtos oferecidos sao:

// Plano Pessoa Fisica Individual ou Familiar - com e sem coparticipacdo - com acomodacgao

enfermaria ou apartamento

// Plano Pessoa Fisica Uniplan - acomodag¢édo enfermaria ou apartamento

// Plano Empresarial VIP (Coletivo Empresarial, com e sem coparticipacdo e com acomodacao

enfermaria ou apartamento)

// Plano Empresarial Coletivo por Adesao - com e sem coparticipacao - com acomodagdo en-

fermaria ou apartamento

Todos esses planos abrangem o grupo de municipios do qual a Unimed Amparo atende.
Os detalhes dos produtos estao disponiveis no site www.unimedamparo.com.br.

Numeros da Unimed Amparo

Médicos Cooperados: 126
Colaboradores: 174
Especialidades médicas: 27
Centros de Diagnosticos: 7
Clinicas: 44

Hospitais e Pronto Socorros: 6
Hospital Psiquiatrico: 1

Laboratdrios e postos de coletas: 14

Hospitais credenciados: 6
Laboratérios, clinicas: 65

Clientes: 52616

Area de abrangéncia: 6 municipios
Receita Liquida: RS 54.122.345,00

Numero de consultas realizadas
em consultorio: 199360
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O Sistema Unimed

Com 37% de participacao no mercado nacional de planos de saude, sequndo Pesquisa Da-
tafolha 2010, o Sistema Unimed atende 17 milhdes de clientes. Ao todo sao 373 cooperativas
distribuidas em 83% do territorio nacional ou 4.623 municipios.

Mais de 110 mil médicos cooperados atendem pela Unimed, que conta com mais de 73 mil
empresas contratantes. Dos 6.596 hospitais existentes no Brasil, 99 hospitais sao proprios e 3.244
hospitais credenciados na Unimed. Além disso, o Sistema possui 103 laboratérios proprios e 186
ambulancias proprias; disponibiliza 3.286 leitos proprios e 327 mil leitos credenciados. No total,
sao mais de 20 mil recursos credenciados.

A Unimed é pela sequnda vez consecutiva Top of Mind Internet. O prémio € promovido pelo
Uol/Datafolha e, embora esteja na quarta edi¢ao, em 2009 foi a primeira vez que a categoria
Plano de Saude foi inclusa. A marca teve 21% das lembrangas em 2010. Outro reconhecimento
do Sistema Unimed € a conquista, por 17 anos consecutivos, como marca Top of Mind em Plano
de Saude, de acordo com pesquisa nacional do Instituto Datafolha.

Reconhecimentos Unimed Amparo

1. Sexto Prémio Alberto Urquiza Wanderley de Comunicacao — Unimed do Brasil - Jornal
Expressao — 3° ano consecutivo

2. Sexto Prémio Alberto Urquiza Wanderley de Comunicacao — Unimed do Brasil - Revista
Vivendo — 2° ano consecutivo

3. Selo de Responsabilidade Social - 5° ano consecutivo

4. Poster do Nucleo de Atencao a Saude premiado no | Seminario "Desafios da Gestao em
Saude"

5. 6° lugar nos Casos de Sucesso, premiacao promovida pela Federacao das Unimeds do
Estado de Sao Paulo no Simpdsio das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Suesp). O trabalho
premiado foi o "Livro sem palavras" que difundiu os principios do cooperativismo entre
alunos do municipio.

6. 7° lugar nos Casos de Sucesso, premiacao promovida pela Federacdo das Unimeds do
Estado de Sao Paulo no Simpésio das Unimeds do Estado de Sao Paulo (Suesp). O trabalho
premiado foi o de Valorizagdo do Idoso, chamado Viva a Vida, que consistiu na producao
de um video de como atender bem os idosos.

7. Prémio Dr. Lutero Arno Renck de Educacao e Capacitacdo pelo trabalho realizado
na Feira do Livro de Serra Negra o ano passado com o "Livro sem palavras’, que divulgou
os principios do Cooperativismo.
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capitulo Governanca e Estratégia

Estrutura

Governanga corporativa € a forma como a empresa esta estruturada. No caso
da Unimed Amparo, como cooperativa de trabalho médico, os principios
gue norteiam as agdes sdo os do Cooperativismo. O sequndo principio, o da
Gestao Democratica, orienta como as decisdes sdo tomadas:

"Os cooperados sdo os donos da cooperativa e tém o poder de, em assem-
bleia, discutir e votar as metas do trabalho conjunto, e ainda de eleger os
representantes que irdo administrar a sociedade. Por serem socios igualitarios,
cada associado representa um voto". A Unimed Amparo é administrada atra-
vés do Conselho de Administracao, composto por Presidente, Vice-Presidente,
Superintendente, Diretor de Recursos Assistenciais e sete vogais eleitos para
um mandato de trés anos.

A Assembleia Geral Ordinaria redne-se uma vez por ano, num dos trés meses
sequintes ao término do ano social, para deliberar sobre a prestacdo de contas
do exercicio anterior, dar destino as sobras ou repartir as perdas, deliberar sobre
os planos de trabalho sugeridos pelo Conselho de Administracdo para o ano
e para fixar os valores das producoes especiais dos cooperados que ocupam
cargos sociais (Conselho Administracao, Fiscal e Técnico).

Ha também as Assembleias Gerais Extraordinarias quando necessario para
votar algum assunto de interesse da Cooperativa. Ambas sao participativas e
deliberativas. Todos os cooperados sdo convocados para as assembleias pelo
Edital de Convocagédo contendo a Ordem do Dia.

Conselhos

A estrutura de governanca é composta pelo Conselho de Administracéo, Di-
retoria Executiva, Conselho Fiscal, Conselho Técnico, Comité de Especialida-
des e Comissao de Etica Médica.

Conselho de Administracao

E composto por 11 membros e se retine mensalmente para discutir os princi-
pais projetos da Cooperativa. E funcdo deste conselho planejar e tracar nor-
mas para operacoes e servicos e controlar resultados. Entre as atribuicdes
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estdo deliberar sobre a admissao, exclusdo ou eliminacdo de cooperados;
sobre a convocacdo da Assembleia Geral, estabelecer as normas para o fun-
cionamento da Cooperativa, fixar as despesas de administracdo, em orca-
mento anual que indique a fonte de recursos para a sua cobertura, estabe-
lecer as normas de controle das operagdes e servicos verificando o estado
econémico-financeiro da Cooperativa e o desenvolvimento dos negocios e
atividades em geral.

Insere-se no Conselho de Administracdo a Diretoria Executiva, composta por
quatro membros com os cargos de Presidente, Vice-Presidente, Superinten-
dente e Diretor de Recursos Assistenciais.

Conselho Técnico

E formado por trés membros efetivos e trés suplentes e o mandato é de trés
anos. As principais atribuicdes deste conselho sao: apresentar parecer sobre a
admissao de cooperado, assessorar o Conselho de Administracdo no caso de
eliminacdo de cooperado por indisciplina ou desrespeito as normas da Coo-
perativa, apresentar parecer em todos os casos que digam respeito a inobser-
vancia do Cédigo de Etica Médica ou a indisciplina dos servicos da Coopera-
tiva e coordenar o desenvolvimento, junto com as diferentes especialidades,
das normatizagdes e protocolos médicos. As reunides sdo mensais.

Conselho Fiscal

E constituido por trés membros efetivos e trés suplentes o mandato é de um
ano. Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar as operacées, atividades e servigos
da Cooperativa, especialmente no que diz respeito ao desempenho financei-
ro da Cooperativa. As reunides sdo mensais.

Comité de Especialidades

O Comité de Especialidades, 6rgéo consultivo e de assessoria do Con Con-
selho Técnico, analisa o desempenho de cada especialidade, emitindo pare-
ceres sobre procedimentos, subsidiando tecnicamente o funcionamento da
Area de Analise Técnica e Orientacao, a Ouvidoria e a Comissao de Etica.
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Governanca e Estratégia

Seis cooperados compoée o comité, sendo dois de cada uma das grandes
areas basicas da Medicina: Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Pediatria e Gineco-
Obstetricia, escolhidos pelos proprios médicos cooperados por eleicao direta,
para representa—los durante o periodo de trés anos. As reunides sdo a cada
bimestre.

Comissao de Etica Médica

Em cumprimento a Resolucdo Cremesp n° 83/99, a Unimed Amparo possui
uma Comissdo de Etica Médica, que se constitui como uma extensdo do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Séo Paulo. A funcdo da Comis-
sdo é opinativa, educativa e fiscalizadora do desempenho ético da Medicina.
E composta por quatro efetivos e dois suplentes. Os membros se retinem
sempre que necessario.

Comités de Assessoramento

Comité de Conduta Etica — Colaboradores
Comité do IDSS

Comité de Relacionamento com os Fornecedores
Grupo Multifuncional

Comité de Pauta - Jornal Expressao

Comité de Pauta — Revista Vivendo

Comité de Pauta — Newsletter Direto

CIPA - Comissao interna de prevencao de acidentes de trabalho

Objetivos e metas para 2010

Objetivos 2010

1. Aumento do valor agregado percebido pelo usuario Unimed
2. Realinhamento estratégico

3. Politica de valorizacao do capital humano

4. Disseminagao da cultura da qualidade

5. Responsabilidade social e ambiental

ZO / RELATORIO ANUAL 2010 . UNIMED AMPARO



Situacao (cumprido, parcialmente

Metas definidas para 2010 Al o R Err Al

Resultados atingidos

1. Aumentar o numero de 1. Parcialmente cumprido 1.43.078 clientes
clientes assistenciais para : :
45.000

2. Aumentar o namero de
clientes PCMSO para 10.000

3. Resultado operacional: i 3.Cumprido . 3.Resultado operacional:
acima de 2,0% : i 5,7% ao ano
4. Aumento dos ingressos i 4.Cumprido . 4.Houve aumento de 10,51%

(meédia) 10%
5. Manutencao dos valores i 5.Cumprido 5.2009: 14.811.708,81

em aplicacoes financeiras i 2010: 16.526.849,04

referente dez/09 5 : Aumento de 11,58%
(exceto Fundos ANS)

6. Manter sinistralidade
em 75%
7. Manter custos adminis-
trativos abaixo de 17%
8. Manter CH meédio
acima de 0,40
9. Crescer em 10% nimero i 9.Nao cumprido 9. Foram 2454 horas de treina-
de horas de treinamento { mento em 2010 contra 4167
: . horas em 2009.

10. Todos os hospitais © 10. Parcialmente cumprido i 10. Apenas parte dos hospitais
analisados (Projeto i apresentou melhoria.
Qualificare) com atendimento :
dos itens indispensaveis
respectivamente apontados
11. Manutencao da certificacao
da Farmacia Privativa

12. Manutencao do nivel 3
do selo de responsabilidade
social da Unimed do Brasil

12. Cumprido 12. Mantido o selo no nivel 3.
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Governancga e Estratégia

Aumento do valor agregado

Os objetivos estabelecidos para 2010 nortearam as a¢des durante o ano todo.
O aumento do valor agregado percebido pelo usuério é algo que deve con-
tinuar em 2011, pois requer trabalho constante. Para que esse valor seja per-
cebido, um dos principios que vem ganhando for¢a na Unimed Amparo é o
investimento em promoc¢ao da saude para usuarios, colaboradores e médicos
cooperados. O Nucleo de Atencao a Saude funciona como uma escola para
estimular o autocuidado e o foco principal de seus trabalhos é a "mudanca de
comportamento” que de acordo com pesquisa realizada em 2003 pela Univer-
sidade Stanford representa 50% dos fatores que influenciam a satde.

Fatores que InﬂuenC|am a saUde FONTE: Universidade Stanford, 2003 - Min. Canada, 1974

1Oy
R 50% B Comportamento
B Ambiente
40% I Genética
B Acesso ao servico de salde
30%

0% 20% [ 20%
- |5

O Nucleo de Atencao a Saude iniciou em 2010 a estruturacdo dos seus Progra-
mas de acordo com a distribuicdo dos usuarios Unimed e conforme a Piramide
de Saude abaixo.

Distribuicao da Carteira x Custos

Custos

e eeeeees 3erenciamento
de casos

ceeeeees 3erenciamento
de doencas

Gerenciamento
de fatores/
condicao

de risco

Promocao
da saude

Carteira
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O Nucleo de Atencéo a Saude oferece aos usuarios Programas em todos os nivesis.

Ciclo Anual de Numero de Usuarios

(Planejamento familiar, Vida Longa, palestras e SIPATS nas empresas, acoes na comunidade)

1400
1260 1342
120
980
840
700
560

420 332
- 186 137

I |. -
=
140 37 2¢)

34
o —l"

B Janeiro W Fevereio [ Margo B Abril B Maio Junho
0 Julho | Agosto [l Setembro [l Outubro [ Novembro [l Dezembro

(Reeducacao Alimentar, Gestantes, Bem Me Quer, Tabagismo, Ativa Idade, Ambulatério de Obesidade Pré e Pos)

1350
1200
1050
904
900

750
600

450

300

so 143
-

B Janeiro [ Fevereiro B Margo B Abril B Maio Junho
[0 Juho W Agosto |l Setembro [l Outubro [ Novembro [l Dezembro
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120
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75

60

45

30

Governanca e Estratégia

(Monitoramento de Enfermagem, Oficinas, Salus)

394 396 401 409 e

B Janeiro | Fevereiro [l Margo B Abril B Maio

574 577 571 583592

| ||||l||

Junho

I Julho [ Agosto [l Setembro [ Outubro [ Novembro [l Dezembro

(Cuidar)

108 108

B Janeiro | Fevereiro [ Margo B Abril

o Julho
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2467
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202
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2000 1968

1822
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1500

e 1057

1000
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750
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14800
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Governanca e Estratégia

Realinhamento estratégico

Para que a Unimed continue prosperando na regiao, em novembro foi con-
tratada a empresa ProActive Brasil para conduzir os trabalhos para realinhar
a estratégia da Cooperativa. O objetivo era avaliar os pontos fortes e fracos
da Unimed Amparo, listar ameacas e oportunidades levando em conta as
capacidades internas e as possibilidades externas diante do cenario atual da
saude suplementar. As solucdes ja foram propostas e para 2011 o Conselho
de Administracao a ser eleito vai definir as acdes prioritarias para que a Coo-
perativa esteja alinhada com as tendéncia atuais.

Politica de valorizacao do capital humano

Em 2010, foram 2.454 horas de treinamento para 82 colaboradores. Além
disso, em 2010, ocorreu o treinamento de 75 colaboradores sobre a Unimed
Amparo, beneficios, Sistema Unimed e Codigo de Conduta. Foram duas inte-
gracoes totalizando oito horas de treinamento.

Disseminacao da cultura da qualidade

A Farmacia Unimed mantém seu sistema de gestao da qualidade certificado
pela norma ISO9001:2008 desde fevereiro de 2009. Tendo por escopo
o fornecimento de medicamentos ndo manipulados e correlatos, incluindo
servico de entrega, recebeu duas auditorias pela SGS em 2010 que compro-
varam a eficiéncia desse modelo administrativo. Os processos incluidos no
sistemna de gestao da qualidade da Farmacia se estendem as areas de Ma-
rketing, RH, Compras e Comercial, o que possibilita constante analise critica,
reciclagem e agcdes de melhoria nessas areas.

A gestao da qualidade, que tem por principios a satisfacdo de clientes e a
melhoria continua de processos, representou uma op¢do adequada para ad-
ministracdo dos servicos nos recursos assistenciais da Unimed Amparo e por
isso, em 2010, comecou a ser implantada no Pronto Atendimento.

Responsabilidade social e ambiental

Em 2010, a Unimed Amparo cumpriu o objetivo de manter o Selo de Res-
ponsabilidade Social, concedido pela Unimed do Brasil, no estagio 3, grau de
profundidade concedido as cooperativas que iniciam um processo de matu-
ridade, com grande parte das acdes de RS ja baseadas em planejamento e
monitoramento. O estagio maximo € o 4.

A 82 edicdo do Selo de Responsabilidade Social, organizada pela Unimed do
Brasil, contou com a participacdo de 229 Unimeds, sendo 203 certificadas.
A iniciativa tem o objetivo de mapear as a¢des das Cooperativas na area de
Responsabilidade Social. Foram certificadas as que somaram, no minimo, 20
pontos, ou seja, 20% do total, nos Indicadores de Responsabilidade Social e
que também preencheram o Balan¢o Social.
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Em 2010, algumas novidades foram incorporadas para deixar o processo
ainda mais profissionalizado. Ocorreram mudancas no regulamento; nos In-
dicadores voltados as Federacbes; na premiacao (passando a adotar a seg-
mentacdo de porte, para que os projetos e acdes das Unimeds menores
possam concorrer de forma mais igualitaria); na atualizacdo dos indicadores
em relagdo ao mercado, tendo 22 questdes novas e/ou reformuladas e 15 ex-
cluidas; na comissao julgadora; e na inclusao, pela primeira vez, da devolutiva
dos resultados.

Codigo de Conduta do Fornecedor >

A Unimed Amparo lancou em 2010 o Codigo de Conduta do Fornecedor. m?ﬁﬁ;ﬂ‘:ﬁi‘:
No manual constam as exigéncias para ser fornecedor da Unimed Amparo,
como o cumprimento da legislacdo vigente como por exemplo: funcionarios
devidamente registrados; ndo sonegacao de impostos; empresa devidamente
ativa com CNPJ regular; politica de treinamento e controle de EPIs (equipa-
mento de protecao individual), entre outros.

Ao divulgar esse codigo aos fornecedores, a Unimed espera que esses cri-
térios sejam multiplicados para as empresas por eles contratadas formando
uma rede sustentavel.

O préximo passo € entregar o codigo para os fornecedores, agendar visitas com os
fornecedores para esclarecer duvidas, conhecer a empresa e fazer campanha de
conscientizagao sobre sustentabilidade, para que as empresas que nao estiverem
de acordo com os principios estabelecidos pela Unimed possam se adequar.

Campanha de 20 anos para

fortalecimento da marca Unimed Amparo

Em 2010, a Unimed completou 20 anos e para reforcar a marca fez

uma série de acdes: publicacao da revista historica, festa comemorativa e
campanha institucional com o mote "20 anos esbanjando saude" composta
por selo, outdoor, e-mail marketing e banner para site.

Além disso, houve uma festa para médicos cooperados, colaboradores e au-
toridades na noite do dia 11 de setembro, no Canoa Buffet, em Pedreira. Para
que os fatos historicos ndo se perdessem com o tempo, a revista "Unimed
Amparo 1990 - 2010, de 100 paginas, foi editada e lancada na festa em
comemorag¢do aos 20 anos. Quase 500 convidados estiveram presentes.Na
solenidade, houve a homenagem aos ex-presidentes da Unimed Amparo: Dr.
José Candido Pereira Neto por estar a frente da Cooperativa de 1990 a 1995,
Dr. Vitor Sérgio Couto dos Santos, que foi presidente de 1995 a 2003 e Dr.
Luiz Estanislau do Amaral Neto, que esteve na presidéncia de 2003 a 2008.
Painéis contando a trajetoria da Unimed também ficaram expostos no local
da festa. A campanha possibilitou o reforco da marca e resgatou o sentimento
de pertencimento da Cooperativa.
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A busca pela transparéncia
Investir em meios de comunicacdo com os diversos publicos com os quais a

Unimed se relaciona é uma forma de buscar a transparéncia. Para isso, & ne-

cessario também que a mensagem transmitida seja clara. A Unimed procura
sempre comunicar da forma mais adequada as mensagens nos veiculos de
comunica¢do e nas campanhas publicitarias.

Canais de Comunicacao

Integracao

Tem o objetivo de informar e esclarecer ao
colaborador recém- contratado aspectos que
propiciem conhecimento do Sistema Unimed,
Codigo de Conduta e estrutura da Unimed Amparo.

Anjo Querubim
Os novos colaboradores visitam as areas para ficar
por dentro dos processos de cada uma.

Autorizacoes
Servico de autorizacao de guias
e fornecimento de informacoes.

..................................................................................................... P s

Pontos de Atendimento

Nas cidades de Pedreira, Amparo, Serra Negra e Aguas
de Lindoia a Unimed oferece servicos de autorizacao
de quias, esclarecimento e duvidas e venda

de planos de saude.

Site/Fale conosco
Espaco destinado para esclarecimento
de duvidas, solicitacoes e elogios.

Ouvidoria

Canal destinado as reclamagdes e elogios

dos clientes. O contato pode ser pessoalmente,
via site, telefone ou carta.

Jornal Ponto DOC
Veiculo impresso com tiragem de 150 exemplares

Jornal Expressao
Veiculo impresso com tiragem de 180 exemplares

Newsletter Expressao Online
Veiculo eletrénico

Revista Vivendo
Veiculo impresso com média de 25 mil
exemplares por edicao

Newsletter Direto
Veiculo eletrénico

28 / RELATORIO ANUAL 2010 . UNIMED AMPARO

Pablico

Colaboradores

Colaboradores novos

Usuarios e nao usuarios

Usuarios e nao usuarios

Médicos cooperados, colaboradores,
usuarios, fornecedores e demais publicos.

Médicos cooperados, colaboradores,
usuarios e fornecedores.

Periodicidade

Mensal

Sempre que necessario

Permanente

Permanente




Engajamento Stakeholders

A Unimed Amparo ainda estd amadurecendo o relacionamento com os
stakeholders. A relagdo com alguns grupos, como colaboradores e médicos
cooperados, € mais intensa e com outros, como com fornecedores, ainda
precisa ser aperfeicoada.

Os stakeholders séo definidos conforme a influéncia que exercem sobre Co-
operativa. Os grupos que a Unimed mantém relacionamento sao:

Soécio
O médico cooperado é socio da cooperativa e tem direito a votar e deliberar
na Assembleia Ordinaria e nas Assembleias Extraordinarias.

Usuarios
Pessoa Fisica: fazem contrato direto com a Unimed
Pessoa Juridica: sao as empresas contratantes

Pablico interno
Médicos cooperados, colaboradores diretos e terceirizados.

Fornecedores
Servicos Médicos: cooperados, rede credenciada, hospitais,etc.
Servicos ndao Médicos: fornecedores de servicos diversos.

Governo e Sociedade

O governo é representado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar que
regula o setor de saude complementar no Brasil. A sociedade é toda area de
acao da Unimed.

Sindicato

O Sindicato dos Empregados das Cooperativas Médicas do Estado de Sao
Paulo (Secmesp) representa os colaboradores da Cooperativa. O Sincomed é
o sindicato patronal.

Sistema Unimed
A Unimed Amparo é uma das 373 cooperativas do Sistema.

Comunidade
pessoas da comunidade local que podem ou nao ser clientes e que se rela-
cionam de alguma forma com a Cooperativa.

Terceiro Setor

Sao ONGs (Organizacoes Nao Governamentais) ou OSCIPs (Organizacoes da
Sociedade Civil de Interesse Publico), instituicdes sem fins lucrativos, que €m o
objetivo de auxiliar com acdes sociais ou educagdo as comunidades carentes.
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capitulo Médicos Cooperados

Os médicos cooperados sao os principais responsaveis

pela qualidade da prestacao de servicos. Afinal, o
atendimento médico de qualidade é o principal servico
oferecido aos usuarios. Muitos cooperados, além de atuarem
nos consultorios e hospitais, participam de outras atividades
da Cooperativa, como é o caso dos membros dos conselhos
e dos auditores médicos.

O valor da producao do médico se baseia na quantidade
de consultas e procedimentos realizados.

Projeto Cooperado Nota 10

O Projeto Cooperado Nota 10 foi concebido para ser uma ferramenta de
demonstracdo da participacdo efetiva do cooperado na Cooperativa. Esta
forma de empresa associativa necessita da participacao solidaria de todos
envolvidos em objetivos comuns e focados numa mesma direcdo; quando
isso ocorre, a cooperativa se fortalece, cresce e se solidifica.

Com a implanta¢ado do Projeto o numero de cooperados presentes as Assem-
bleias Gerais, reunides e eventos cresceu substancialmente, além de inimeros
certificados que demonstram uma grande participagdo em eventos académi-
cos e administrativos, COMo congressos, Simposios, CUrsos, entre outros.

O projeto comega sempre em setembro e finaliza em agosto do ano sequin-
te. Para avaliar a participacdo do cooperado ha um regimento que estabe-
lece uma pontuagdo positiva e negativa. Para ser premiado, uma pontuagdo
minima é definida. O regimento para a edicdo 2010/2011 definiu trés faixas
de premiacao: de 600 a 750 pontos para o prémio tipo 3; de 751 a 1.000
pontos para o prémio tipo 2 e acima de 1.000 pontos para o prémio tipo 1.

Na 72 edicdo 2009/2010, 47 cooperados, dos 127, foram premiados, repre-
sentando 37,01% do numero total de cooperados.
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Beneficios Cooperados

Plano de Saude para médicos cooperados e seus
dependentes e agregados: O Plano PACIH (Plano Assisténcia
ao Cooperado e Internacdo Hospitalar) tem cobertura nacional,
internacdo em quarto privativo, com valor diferenciado.

Plano de Saude para secretarias dos médicos: O plano de
saude com 50% de desconto no valor da tabela € um beneficio
concedido as secretarias dos médicos. Os dependentes das
secretarias tém 20% de desconto. Todas as secretarias do
consultério tém direito ao beneficio.

Seguro de Afastamento por Incapacidade Temporaria ou Doenca
(SERIT): A Unimed Amparo subsidia aos seus médicos cooperados

o SERIT (Seguro de Afastamento por incapacidade Temporaria ou
Doenca) que beneficia aqueles que se afastam por motivos de saude.

Previdéncia Privada: A Previdéncia Privada (ou previdéncia
complementar) € uma maneira inteligente e flexivel de investir
no futuro financeiro e de complementar o beneficio de
aposentadoria pago pelo INSS.

APM (Associacao Paulista de Medicina): A Unimed Amparo
paga diretamente para a APM a trimestralidade dos Cooperados
que estdo em dia com 0S seus COMpPromissos.

FATES - (Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social):

O FATES é o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social que,
em cumprimento ao artigo 28, Il, da Lei n°. 5.764/71, visa atender as
necessidades desta natureza dos cooperados, seus dependentes
legais e funcionarios da Unimed em suas areas de atuacéo ou
atividades afins, desde que de interesse da Cooperativa.

Seguro de Vida: A Unimed Amparo subsidia para seus cooperados
um Seguro de Vida por morte e incapacidade permanente.

Garantia Funeral: é subsidiado pela Unimed Amparo desde
02/2010 e o valor da cobertura assistencial € de RS 5.000,00.

IV Encontro de Reciclagem
para os médicos do
trabalho e examinadores
Para tratar de assuntos como
Lesdes por Esforcos Repetitivos-
LER e Doengas Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho-DORT,
as quais fazem parte do dia a dia
do atendimento dos médicos do
trabalho e examinadores, a area
promoveu |V Encontro de Reci-
clagem para os Cooperados que
atuam na Protecao ao Trabalho.

Treinamento ACLS SP

No segundo semestre de 2010,
a Unimed Amparo aderiu ao
treinamento contratado pela FESP
e possibilitou a participagao de
dois cooperados e plantonistas do
Pronto Atendimento no curso de
ACLS - Advanced Cardiologic Life
Suport (Suporte Avancado em
Cardiologia), permitindo a reci-
clagem desses profissionais para
a assisténcia nas emergéncias
cardiologicas.
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capitulo

Praticar a sustentabilidade empresarial vai muito além da atua-
¢ao na comunidade e internamente com colaboradores. A sustentabilidade é
muito mais complexa e envolve diversas acbes e todos os publicos de rela-
cionamento da empresa, os chamados stakeholders. Dessa forma, a atuagdo
ética e transparente deve nortear ndo s6 os processos da empresa, mas 0s
fornecedores. Para que toda rede de atuacao seja sustentavel, € necessario
envolver todos aqueles que direta ou indiretamente fazem parte da cadeia
de fornecimento de servicos da Unimed, seja dos servicos de saude, seja
dos servicos em geral. Em 2010, a Cooperativa deu um passo em direcdo ao
relacionamento com os fornecedores ao criar o Comité dos Fornecedores e
avaliar alguns dos servicos prestados.

Avaliacao da qualidade da prestacao

de servico de fisioterapia

Em 2009, a Unimed iniciou o projeto de melhoria da qualidade da prestacéo
do servico de Fisioterapia. O objetivo é estruturar um servico de auditoria em
fisioterapia com a finalidade de conhecer o perfil das solicitagdes, a execugao,
o resultado dos procedimentos; quantificar e redimensionar a rede as necessi-
dades da cooperativa; implementar ferramenta de controle de qualidade dos
servicos; e melhorar a remuneracdo dos procedimentos.

Os trabalhos foram divididos em 4 macrofases, que ocorreram ndo de forma
independente, mas concomitantes e inter-relacionadas. Em 2009, foram rea-
lizadas as macrofases | e Il. Em 2010, a lll, a IV e a V. Sao elas:

I. Andlise da utilizacdo dos servicos de fisioterapia, antes
da implantacao da auditoria.

Il.  Estruturar e executar novo modelo de solicitacdo e autorizacdo
de fisioterapia.

IIl. Andlise dos resultados da nova rotina de fisioterapia.
IV. Visita técnica aos servicos e analise de curriculos dos profissionais.

V. Criar normas e ferramentas para melhora constante dos servigos.
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Entre os meses de agosto e outubro de 2010 ocorreram visitas para avaliagdo
da estrutura dos servicos de fisioterapia. A avaliagdo baseou-se em normas da
vigilancia sanitaria, do conselho regional de fisioterapia e terapia ocupacional
e da organizacdo nacional de acreditacdo. Além disso, houve avaliagcdo cur-
ricular do profissional atuante no servico. Atualmente, a equipe responsavel
pelo projeto estd procurando correlacdes, que possam existir, entre esses
resultados, e o desempenho de cada servico, no processo de auditoria.

A macrofase V consistiu na criacdo de normas e ferramentas para melhora
constante dos servicos. Apos 1ano de analise dos resultados, foram definidas
acoes para melhora dos servicos. Sao elas:

* Programa de educacdo continuada: durante o ano de 2010, houve um pi-
loto para estruturagdo de um sistema, que oferece cursos de atualizacdo aos
fisioterapeutas, com baixo custo. Como teve boa aceitacao por parte da rede
credenciada, em 2011 o projeto seguird, com a programac¢ado de 3 cursos por
ano, de temas sugeridos pelos proprios fisioterapeutas, de acordo com as
suas necessidades.

* Reunides semestrais: ficou estabelecido, que a partir de 2011, havera reu-
nides ordinarias semestralmente, com os fisioterapeutas, para discussdo dos
aspectos criticos da fisioterapia, com objetivo de aprimorar as ferramentas e
processos.

* Propostas de adequacgéo e/ou descredenciamento: com base nos resultados
obtidos, os servicos de fisioterapia estdo sendo notificados, para realizacao
de adequacao de suas estruturas e rotinas, € agendadas novas visitas para
reavaliacdo. Alguns servicos estdo em processo de descredenciamento, pois
acredita-se que existem muitas inadequagdes a serem corrigidas, inviabilizan-
do a manuteng¢édo do contrato de prestacdo de servicos.

« Parceria para manutencdo de equipamentos: a maior parte dos equipamen-
tos, utilizados nos servicos de fisioterapia, sdo fabricados em Amparo. Assim,
haverd busca de parceria com os fabricantes desses equipamentos, com o
objetivo de facilitar a manutencao preventiva dos equipamentos, Vvisto que
atualmente, varios servicos so realizam a manutencgao corretiva. Neste proces-
so, a Unimed Amparo participara apenas como facilitadora desta parceria.
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Desdobramentos da avaliagao
da rede de prestadores hospitalares

Acao de educacao para hospitais

A avaliacao dos hospitais contratados como prestadores da Unimed Amparo,
realizada em 2009, revelou a necessidade de provisao de treinamentos em
diversas areas da assisténcia de forma a garantir uma melhoria na qualidade
dos servicos prestados. Assim, a Unimed Amparo ofereceu aos seus prestado-
res, em 2010, hospitalares dois treinamentos multiprofissionais em sua sede
administrativa:

// SCIH - Servico de Controle de Infeccao Hospitalar — carga horaria 12h - re-
alizado em agosto com objetivo de gerar conhecimento de todas as areas de
risco e controles necessarios para evitar a ocorréncia de infecgdes e eventos
adversos gerados pelos servicos hospitalares.

// Metodologia de Avaliacao da Qualidade de Assisténcia - carga horaria
12h - realizado em setembro, com o objetivo de capacitar os profissionais em
metodologias de avaliacdo e andlises criticas para melhoria dos processos de
trabalho, com vistas na qualidade.
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A Unimed Amparo também estabeleceu parceria com a FESP- Federacdo das
Unimeds do Estado de Sao Paulo para promover a participacao de profissionais
dos prestadores hospitalares em um programa de treinamentos exclusivos para
Hospitais Unimed e possibilitou a presenca destes em treinamentos com carga
horaria de 8h, no auditério da FESP em S&o Paulo. Os temas foram:

8. Gestao de Riscos na area Hospitalar - realizado em junho
9. Nutricdo em Hospitais e Farmacia Hospitalar - realizado em julho

10. Protocolos Assistenciais Multidisciplinares — aspectos praticos — realizado
em outubro

1. SAME - Abordagem de qualidade e juridica dos prontuarios de pacientes
- realizado em novembro.

Na avaliagdo dos profissionais participantes, os treinamentos geraram muito
conhecimento de relevancia e evidéncias cientificas e possibilitaram realiza-
cao de muitas agdes de melhoria nas suas instituicoes.

Reavaliacao de itens criticos na qualidade

de assisténcia hospitalar

Apos a apresentacao dos resultados da avaliacao realizada em 2009, foram
acordados planos de acdo com os prestadores hospitalares, para a correcao
de itens criticos da qualidade da assisténcia que ndo haviam sido plenamente
atendidos. No més de novembro de 2010 foram realizadas reavaliagdes em
trés prestadores hospitalares, com foco nesses itens. A reavaliacdo pode
comprovar evidente melhoria dos processos e a aplicabilidade dos treina-
mentos oferecidos as instituicoes.

Capacitacao de equipes de enfermagem

Em 2010 foram realizadas trés Jornadas de Enfermagem extensivas aos pro-
fissionais dos hospitais contratados pela Unimed Amparo, aos da rede publica
de saude e aos alunos das escolas técnicas e faculdades de enfermagem
da regido. Os temas desenvolvidos foram: assisténcia de enfermagem em
emergéncias psiquiatricas, prescricao de enfermagem e assisténcia de enfer-
magem em emergéncias cardiologicas.

Dados sobre atendimento médico
Em 2010, o maior numero de consultas se deu em Pediatria, sequido pela
ginecologia e obstetricia.
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Rede Médica

VARIACAO - CONSULTA POR ESPECIALIDADE 2009 e 2010

ESPECIALIDADE 2009 2010 VARIACAO %
PEDIATRIA 25.725 27.009 4,99%
GINECOLOGIA e OBSTETRICIA 24.320 24.339 0,08%
ORTOPEDIA 18.133 19.759 8,97%
CARDIOLOGIA 16.579 16.991 2,49%
DERMATOLOGIA 16.438 16.569 0,80%
CIRURGIA GERAL 15.480 16.308 5,35%
OFTALMOLOGIA 14.036 14.542 3,61%
OTORRINOLANGOLOGIA 10.475 10.278 -1,88%
NEUROLOGIA 9.190 10.296 12,03%
CLINICA MEDICA 7.947 9.501 19,55%
PSIQUIATRIA 7.216 8.064 11,75%
UROLOGIA 6.931 7.293 5,22%
HOMEOPATIA 3.962 3.703 -6,54%
GASTROENTEROLOGIA 3.772 3.000 -20,47%
CIRURGIA VASCULAR 2.456 2.382 -3,01%
GEREATRIA 2.033 2.122 4,38%
CIRURGIA PLASTICA 1.379 1.437 4,21%
ENDROCRINOLOGIA 1.300 1.892 45,54%
NEFROLOGIA 1189 1.098 -7,65%
BUCO MAXILO 59 79 33,90%
ALERGOLOGIA E IMUNOLOGIA 625 880 40,80%
TSIOPNEUMOLOGIA 13 357 215,93%
ONCOLOLOGIA 88 320 263,64%
INFECTOLOGIA 53 424 700,00%
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Média de consultas em P.S. e P.A. por cliente/ano
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Consultaspor especialidade - 2010
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Distribuicao percentual de variacao de gastos com produto - 2009

@ Hospitais @ Intercambio @ Cooperados @ Demais Prestadores
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Distribuicao percentual de variacao de gastos com produto - 2010

@ Hospitais @ Intercambio ® Cooperados @ Demais Prestadores
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capitulo Colaboradores

Em 2010, houve um aumento de 17% no nimero de funcionarios. De 149
em 2009, o numero subiu para 174 contratados em regime CLT (Consolida-
cdo das Leis do Trabalho). A expansao dos servicos e 0 aumento no quadro
funcional esta relacionado ao aumento no numero de vidas, que passou de
49933 para 52616, um incremento de 5,37%.

A Cooperativa conta ainda com 16 colaboradores temporarios e 8 prestadores
de servicos. Na area de acdo da Unimed Amparo, os colaboradores estdao
distribuidos da sequinte forma:

Amparo - 160

Serra Negra - 7
Pedreira - 3

Aquas de Lindoia - 4

O menor salario da Cooperativa é de R$ 520,75, sendo o salario minimo local
de RS 510,00.

A proporc¢éo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional é:

Média salarial homens: RS 1.266,01
Média salarial mulheres: RS 1.383,75

O indice de rotatividade em 2010 ficou em 11,55%

Rotatividade por cargo

Coordenacdo - O
Administrativos — 12
Técnicos - O5

Rotatividade por género

Masculino - 8
Feminino - 11
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O procedimento para contratacao local é realizado internamente, ou seja,
a area de Recursos Humanos através do Recrutamento e Selecéo assessora
os lideres da Cooperativa na busca de talentos de acordo com as compe-
téncias necessarias para o cargo. Através de técnicas de entrevistas, testes e
dindmicas, o processo de selecao auxilia e identifica os talentos que melhor
atendam a necessidade do requisitante.

Beneficios

Transporte: todos os colaboradores séo contemplados com esse beneficio,
de acordo com a Convencéo Coletiva (CLT, Terceirizados e Temporarios).

Ticket Alimentacao: abrange 100% dos colaboradores.

Plano de Saude: oferecido aos colaboradores sob regime de CLT e seus
dependentes, além dos estagiarios.

Programa de Apoio Educacional: para ter direito, é necessario possuir no
minimo 1 ano de empresa sob o regime de CLT.

Auxilio Creche: colaboradores sob regime de CLT do sexo feminino.

Seguro de Vida e funeral: beneficio concedido aos colaboradores sob re-
gime CLT.

Previdéncia Privada: beneficio concedido aos colaboradores sob regime CLT.

Participacao nos Resultados: todos os colaboradores sob regime de CLT
sdo contemplados no més de abiril, caso haja sobras em seu balanco patrimo-
nial, critérios estabelecidos pelo sindicato patronal e dos empregados.

Beneficios para Temporarios (periodo de 90 dias)

Vale Transporte: para os colaboradores do Secmesp (Sindicato dos Empre-
gados de Cooperativas Médicas do Estado de Sao Paulo) é fornecido gra-
tuitamente vale transporte até dois salarios normativos, acima desse valor €
descontado 6% do valor do salario.
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Vale Alimentagao: Concedido mesmo valor para os colaboradores em regi-
me de CLT.

Beneficios para Estagiarios — Ol estagiario (Juridico)

Transporte: todos os colaboradores sdo contemplados com esse beneficio, de
acordo com a nossa Convencao Coletiva (CLT, Terceirizados e Temporarios).

Alimentacao: concedido mesmo valor para os colaboradores em regime de CLT.

Plano de Saude: concedido plano regulamentado médulo B.

Seguranca e Saude no Trabalho

3% dos colaboradores compdem a CIPA (Comissao interna de prevencao de
acidentes do trabalho).

7,6% dos colaboradores fazem parte da Brigada de incéndio.

9,5% dos colaboradores participam do grupo de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude.

Os trés comités foram treinados para desempenhar suas fungdes. Em 2010
nao houve afastamentos, absenteismo e obitos relacionados ao trabalho.

Treinamento Equipes de enfermagem

O programa interno de treinamentos e educacao permanente contou com
a participacdo de enfermeiros e técnicos de enfermagem em alguns eventos
promovidos por entidades/sociedades de enfermagem voltados exclusiva-
mente para seguran¢a do paciente. Todos os treinamentos foram desenvol-
vidos tendo como base "6 metas/iniciativas para Seguran¢a do Paciente
langados pela ONU para o ano de 2010" descritas a sequir:

1. Identificar os pacientes corretamente
2.Melhorar a efetividade de comunicacao entre profissionais da assisténcia
3.Melhorar a seguranca de medicacdes de alta vigilancia

4. Assegurar cirurgias com local de intervencao correto, procedimento correto
e paciente correto

5.Reduzir o risco de infeccoes associadas aos cuidados de saude
6.Reduzir o risco de lesées ao pacientes, decorrentes de quedas

A participacdo nos treinamentos incentivou a elaboracdo dos Projetos de
Implantacdo de Gerenciamento de Riscos e Comissao Interna de Infeccao
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Assitencial, com o objetivo de atender essas metas. Uma dessas acdes foi
a elaboracdo do formulario de notificacdo dos eventos adversos em que
enfermeiros e técnicos de enfermagem podem de forma andnima relatar os
"erros” decorrentes da assisténcia. Estes registros sdo analisados e estratégias
sdo desenvolvidas com o intuito de minimizar as ocorréncias e possiveis da-
nos aos pacientes. A meta é estender o formulario para todos os profissionais
direta ou indiretamente envolvidos na assisténcia ao paciente.

Avaliacao de Desempenho

A avaliacdo de desempenho dos colaboradores ainda esta sendo implantada. No
momento, trinta e seis colaboradores estao no escopo de certificacdo da Farma-
cia Unimed e recebem analises de desempenho anuais ou quando necessario,
subsidiando o desenvolvimento de suas funcdes e carreiras. Eles representam
22% dos colaboradores da Unimed Amparo 19 (100%) na Farmacia, 2 (100%) na
area de qualidade, 1100%) na coordenacéo de recursos assistenciais, 2 no RH, 2
no Marketing, 3 em Compras, 2 (I100%) Relacdes Empresariais.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades
A Cooperativa valoriza a diversidade, por isso tem em seu quadro colabora-
dores de diferentes faixas etarias, raca e género.

Portadores de deficiéncia — 3
Acima de 45 anos - 14
Homens negros — 2
Mulheres Negras — 3
Mulheres - 134

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

Em 2010, a Cooperativa promoveu reuniao entre o Secmesp (Sindicato dos
Empregados das Cooperativas Médicas do Estado de Sdo Paulo) e os cola-
boradores na Sede Administrativa. O direito de associacdo do colaborador
é livre. A Unimed Amparo possui Codigo de Conduta que prevé que haja
estreito canal de comunicacdo entre empresa, sindicato e colaboradores. A
Cooperativa proporciona reunido entre Sindicato e colaboradores para es-
clarecimentos dos direitos de ser associado com livre adesdo sempre que
necessario.
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Incentivo, integracao e promogao da saude

Colaborador Nota 10 e comVivéncia

O Colaborador Nota 10 e o Programa comVivéncia sao iniciativas criadas
para motivar o colaborador Unimed, promover a integracao, orientar para
a adocao de habitos saudaveis e estimular a participagdo nos eventos da
Cooperativa.

Através de um sistema de pontuacao, o projeto Colaborador Nota 10 procura
incentivar os funcionarios a fazerem acdes de voluntariado, contribuir para o
bom andamento dos processos internos, fazer cursos de capacitacao, entre
outros, para que no final eles recebam uma recompensa pelo bom desem-
penho. O projeto esta na 42 edicdo e inicia sempre em maio e finaliza em
abril do ano seguinte. A cada ano um novo regimento € feito com a inclusao,
exclusao ou aperfeicoamento das regras.

A 32 edicao 2009/2010 do projeto Colaborador Nota 10 foi concluida em abril
de 2010. Nesta edicao o foco do regimento era aumentar a participagdo e o
envolvimento dos colaboradores nas atividades e projetos desenvolvidos pela
Cooperativa; criar um ambiente de cooperagdo e integracdo entre os colabo-
radores, fazendo com que se sintam parte do negocio e tenham orgulho de
trabalhar na Unimed Amparo; e conscientizar os colaboradores sobre a impor-
tancia do trabalho em equipe, do cooperativismo e do respeito ao proximo.

Na edicao 2009/2010, a premiacao foi para os colaboradores que atingiram
uma das trés faixas: 600 a 800 pontos (3° lugar), 801 a 1000 pontos (2°
lugar) e acima de 1000 pontos (1° lugar). Houve um aumento de 34% no
numero de premiados, garantindo o cumprimento dos objetivos propostos.

A 42 edicao, 2010/201], do Colaborador Nota 10, que estda em andamento,
vem exigindo mais empenho para conquistar a primeira colocacdo. Agora,
serao necessarios mais de 1400 pontos para a 12 colocacao, de 901 a 1400
pontos para a 22 colocacdo e 700 a 900 pontos para a 32 colocacdo. Os
premiados serdo conhecidos no més de maio de 2011,

J& o Programa comVivéncia de 2010 contou com a participacdo do grupo Ga-
lera de Responsa. O grupo é formado por colaboradores de diferentes areas e
tem o objetivo de representar o quadro funcional, além de auxiliar na defini¢éo,
organizacao e avaliagdo das acdes que sao alinhadas com a pesquisa de clima
organizacional e com os objetivos e metas definidos pela Diretoria.

As atividades relacionadas aos programas estdo descritas a sequir.
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Gincana comVivéncia

A Gincana comVivéncia foi realizada no dia 1° de maio no Hotel
Fazenda Bougainville e foi bastante elogiada pelos colaboradores. A
nota média do evento ficou em 9,6. No dia ocorreram diversas brin-
cadeiras, houve apresentacao de capoeira, café da manha e sorteio
de brindes. Dos colaboradores que participaram e responderam a
pesquisa, I00% afirmou que houve integracao e a maioria conside-
rou suficiente o tempo do evento.

Unimed Kids

Para marcar o Dia das Criancas, a Unimed promo-
veu um evento para os filhos, sobrinhos, irmaos
e netos dos colaboradores com até 10 anos de
idade. O evento contou com brinquedos como
toboga, cama elastica, pintura na face e houve a
exposicdo do Livro sem Palavras, que tinha o ob-
jetivo de abordar os principios do cooperativismo
de maneira ludica.

Dia do Desafio

Realizado sempre na ultima quarta-feira de maio, o Dia do Desa-
fio propde que as pessoas interrompam a rotina e pratiquem 15
minutos de atividade fisica. Nesse dia, cidades do mesmo porte
estabelecem uma competi¢do para tentar envolver nas atividades a
maior porcentagem de pessoas, em relacao ao total de habitantes.
E uma disputa amigavel, que estimula a participacdo. No desafio, os
vencedores sdo os cidaddos que, além do corpo, exercitam a inte-
gracao, a criatividade, a lideranca, o espirito comunitario e comegam
a compreender a importancia de fazer da atividade fisica, um habito
para os outros dias do ano.

Cine Unimed

Em 2010 foram transmitidos os filmes Tempos Modernos e Cor-
rente do Bem. Foram trabalhados conceitos como a importancia
da atualizacdo profissional, andlise critica nos processos e pessoal,
persisténcia e cooperacao. A adesdo ao projeto foi de 116 colabo-
radores. O Projeto Cine Unimed trouxe o cinema para dentro da
Cooperativa, além de possibilitar aos colaboradores novas formas
de lazer, cultura e entretenimento.
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Reeducacao Alimentar

Por ser o més das férias escolares, julho foi escolhido para a realizacdo de
grupos de Reeducdo Alimentar dedicado aos colaboradores. Para atender
as necessidades, sem prejudicar a rotina das areas e nem o atendimento ao
cliente, a Equipe do Nucleo de Atencao a Saude disponibilizou varios dias e
horarios. Foram formados 4 grupos com 70 colaboradores. Desses, 47 tiveram
75% de presenca.

Promocao da Saude: Campanha de Vacinagao

e Atividade Fisica para Colaboradores e Médicos Cooperados
Para privilegiar seus Colaboradores e Cooperados a Cooperativa, através do
Nucleo de Atencdo a Saude em parceria com a Area de Recursos Humanos,
desenvolveu algumas agdes especialmente para esse publico.

Atividade Fisica: disponibilizou mais um dia na semana para a pratica de
atividade fisica, passando de dois para trés dias.

Vacinacdo Contra Gripe: A Cooperativa disponibilizou, sem nenhum custo,

vacinas para todos os colaboradores e cooperados, bem como seus depen-
dentes dentro das faixas etarias gratuitas.

Quantidade de colaboradores e cooperados imunizados

100

80 92 92 W 2009
B 2010
60
40
34
2

Cooperados

Colaboradores
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O grande foco da Unimed Amparo tem sido a promocéo da
saude, a educacdo em saude e o gerenciamento de doentes cronicos. O
principal objetivo é garantir a qualidade de vida dos mais de 50 mil usuarios.
Por isso, diversos cursos e palestras foram desenvolvidos em 2010.

Planejamento Familiar

Apesar do grande progresso ao longo das ultimas décadas, mais de 120 mi-
lhdes de mulheres no mundo todo desejam evitar a gravidez, porém nem elas
nem seus parceiros utilizam os métodos contraceptivos. O medo da reprova-
¢do social ou a postura contraria do parceiro impdem barreiras consideraveis.
Os temores dos efeitos colaterais e as preocupagdes com a saude assustam al-
gumas pessoas; a outras falta conhecimento sobre as op¢des de contracepcao
e seu uso. Com o objetivo de educar e orientar quanto aos diversos métodos
de contracepcao, o NAS realiza Oficinas de Planejamento Familiar. Foram rea-
lizadas 11 Oficinas, transmitindo a informacao para 130 casais.

grantes do Grupo, por ja estarem em acompanhamento ha algum tempo e
- d i‘ apresentarem quadro clinico estavel ganharam um novo papel, o de multipli-
unlme cadoras. Elas passaram a ser envolvidas em ac¢des de Promocao e Prevencao

Amparo externas, com o apoio da Equipe do NAS.

Vida longa
{) Este programa também passou por realinhamento de objetivos e as inte-
) . )
ida\_onga
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Gerenciamento de Fatores e Condicoes de Riscos

O objetivo, nesse momento, € modificar os fatores de risco em uma direcdo
favoravel. Atividades que modificam a vida, como mudar para uma dieta bai-
xa em gorduras, procurar um programa estavel de exercicios aerobicos e pa-
rar com o tabagismo sdo consideradas como sendo métodos de prevencao
primaria, pois visam evitar a ocorréncia do processo patoldgico.

Grupo Reeducacao Alimentar

O sobrepeso e a obesidade sdo fatores de risco para o desenvolvimento de
doencas do coracgéo e diabetes. A principal causa € uma alimentacdo pouco
saudavel. Pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) con-
firma que a obesidade é epidemia no Brasil e diante desse cenario, o Nucleo
de Atencéo a Saude intensificou seus trabalhos em Reeducacdo Alimentar.

Foram realizados 13 grupos com 8 encontros cada, para criangas, adolescen-
tes e adultos. 209 usuarios participaram e 116 concluiram com no minimo
75% de presenca.

Reeducacao Alimentar — Manutencao

Para dar suporte profissional aos usuarios que concluiram o Programa de
Reeducagédo Alimentar e nao deixar que os resultados obtidos durante os oito
encontros se perca, a Unimed implantou o Grupo de Manutencao. Com en-
contros mensais, um més apds o encerramento do grupo, em dois horarios,
manha e noite, foram oferecidos 11 encontros com meédia de participacdo de
Oito Usuarios.

Curso para Gestantes

O objetivo do Curso € fornecer informagdes essenciais sobre a gestacdo,
parto e pos parto. Com temas direcionados, a equipe composta por assisten-
te social, enfermeiro, nutricionista, psicdloga, educadora fisica, professora de
Yoga, obstetra e pediatra interage com os participantes, passando as informa-
¢cdes mais relevantes.
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Para melhor atender as futuras mamaes, em 2010 o curso passou a ser ofere-
cido aos sabados e concentrado em dois modulos: o modulo | é focado nos
cuidados gestacionais e o modulo I, cuidados com o bebé.

Além do conteudo tedrico, o curso oferece aulas praticas sobre técnicas de
relaxamento, banho do bebé e amamentacdo. No decorrer do ano foram
realizados cinco cursos, atendendo 105 gestantes.

Bem-me-quer

O Bem-me-quer é um programa de acompanhamento pds nascimento do
bebé para apoiar e incentivar as nutrizes sobre o aleitamento materno e
orientar sobre a importancia e os beneficios da puericultura.

O monitoramento que antes era por seis meses, em 2010 passou para 12
meses. Até dezembro, 139 bebés foram incluidos no Programa.

Tabagismo

Para complementar os trabalhos oferecidos em grupo aos usuarios que que-
rem parar de fumar, em 2010 o NAS implantou o telemonitoramento para os
que concluiram o grupo. O objetivo € dar apoio a fim de evitar a recaida, o
que é considerada normal por se tratar de uma dependéncia quimica.

Ativa ldade

Em 2010 este programa foi visto como uma oportunidade de atrair usuarios
para o NAS. A estratégia deu certo pois subiu de 120 para 167 usuarios, 39% de
crescimento. Desses, 36% participam ou participaram de outros programas.

Obesidade Morbida

A obesidade é reconhecida hoje como importante problema de saude pu-
blica. E doenca crénica progressiva, fatal, geneticamente relacionada e carac-
terizada pelo acumulo excessivo de gordura e desenvolvimento de outras
doencas. O numero de obesos no Brasil e no mundo tem aumentado com
muita rapidez.

A cirurgia bariatrica, conhecida popularmente como redugdo do estdbmago, é
um dos meios de tratamento desta doenc¢a ndo transmissivel, porém é consi-
derado um procedimento de médio a alto risco, particularmente em doentes
super obesos e com comorbidades cardiorrespiratorias.

Com o objetivo de orientar e preparar os usuarios, com indica¢ao para cirur-
gia, para as mudancas de estilo e habitos de vida, o Nucleo de Atencao a
Saude realizou trabalhos em grupo pré e pds cirurgia bariatrica, e preparacdo
para plastica reparadora.
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Gerenciamento de Doencas

A Hipertensao Arterial Sistémica (HAS) e o Diabetes Mellitus (DM) representam
dois dos principais fatores de risco, contribuindo decisivamente para o agrava-
mento deste cenario em nivel nacional que afeta de 11 a 20% da populacéo
adulta com mais de 20 anos. Cerca de 85% dos usuarios com acidente vas-
cular encefalico (AVE) e 40% das vitimas de infarto do miocardio apresentam
hipertensao associada. O DM atinge a populacdo em todas as faixas etarias,
sem qualquer distingdo de raca, sexo ou condi¢cdes socioecondmicas. Na
populacdo adulta, sua prevaléncia é de 7,6%. Estas doencas levam, com fre-
guéncia, a invalidez parcial ou total do individuo, com graves repercussées
para o individuo, sua familia e a sociedade (BRASIL, 2001).

Quando diagnosticadas precocemente, a HAS e o DM sao bastante sensiveis,
oferecendo multiplas chances de evitar complicagdes; quando nao, retardam
a progressao das ja existentes e as perdas delas resultantes. Investir na pre-
vencao é decisivo ndo sé para garantir a qualidade de vida como também
para evitar a hospitalizacao e os consequentes gastos, principalmente quando
considera-se o alto grau de sofisticacdo tecnoldgica da medicina moderna.

Programa Prevenir
A Equipe de Enfermagem monitora os usuarios pessoalmente e/ou por tele-
fone. Encerramos o ano com 405 usuarios.

Oficina de Cuidados com o Pé Diabético

A neuropatia diabética e suas altera¢des da sensibilidade dos pés tém sido as
maiores responsaveis pelo aparecimento destas lesdes de dificil tratamento e
de progndstico reservado. Normalmente, o diabético s6 se da conta da lesédo
guando esta se encontra em estagio avancado e quase sempre Com uma
infecccao sencundaria, o que torna o tratamento extremamente dificil, devido
a insuficiéncia circulatoria.

Para reforcar as orientagdes que sdo dadas durante 0 monitoramento e com
o foco especifico nos cuidados com o Pé, foi realizada 12 Oficina de Cuidados
com o Pé Diabético. O momento foi oportuno para mostrar os tipos de cal-
cados, palmilhas, tesouras, entre outros acessorios mais indicados. PROGRAMA

Salus

, . : =
Programa desenvolvido por empresa terceirizada concluiu o ano atendendo UHlmed i‘

190 usuarios, com resultados econémico-financeiros e de saude positivos. Amparo
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Resultados Clinicos

Pressao arterial inicial Qt %
28

Otima 15%
Normal 72 39%
Limitrofe 37 20%
Hipertensao Leve 28 15%
Hipertensao Moderada 12 6%
Hipertensao Grave 9 5%
Total 186 100%

Pressao Arterial - Comparagao

18%

82%

® Aumentou
@ Diminuiu / Manteve

IMC inicial Qt %
1

Abaixo 1%
Normal 51 27%
Sobrepeso 134 72%
Pré Obeso 81 44%
Obeso | 39 21%
Obeso I 10 5%
Obeso I 4 2%
Total 186 100%

IMC - Comparacao

13%

® Aumentou
@® Diminuiu / Manteve

Pressao arterial atual Qt %
Otima n3 61%
Normal (0} 0%
Limitrofe 44 24%
Hipertensao Leve 24 13%
Hipertensdao Moderada 4 2%
Hipertensao Grave 1 1%
Total 186 100%

Dos portadores de Hipertensao Arterial
com risco alto e severo, 61% diminuiram
ou mantiveram a sua pressao arterial ao

longo do monitoramento.

IMC atual (0]} %
Abaixo 1 1%
Normal 46 25%
Sobrepeso 139 75%
Pré Obeso 87 47%
Obeso | 40 22%
Obeso |l 6 3%
Obeso lll 6 3%
Total 186 100%

Peso - Comparagao

42%

® Aumentou
@ Diminuiu / Manteve

Considerando apenas os monitorados com risco alto e severo para Obesidade, 83% diminuiram de faixa no IMC.
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* De modo geral ocorreram mudancas nos habitos de vida dos monitorados, o que é considerado um
ganho positivo para o programa;

+ Destaca-se como principais pontos positivos do programa:
1. 65% da populacao analisada atingiu o autocontrole, participando do Programa de Alta Monitorada.
2.Abrangéncia em 14 municipios diferentes.
3.99% dos monitorados possuem médico.
4.95% dos monitorados possuem adesao aos medicamentos.

5.50% das internagdes sdo acompanhadas, apesar de nao ter sido implantado flag de avisos de
internagoes.

6.88% das internacoes nao sao relacionadas a patologia monitorada.

Gerenciamento de Casos

Considerando como fatores relevantes o panorama socioeconémico e epide-
miologico atual do pais e a manutencao do compromisso ético do Sistema
Unimed na constante busca pela melhoria da saude da populacdo, dentro
dos principios de Promoc¢ao da Saude e Prevencao da Doenga, a implantagéo
da Assisténcia Domiciliar € uma estratégia de cuidado focado nas condicoes
cronicas, como grande potencial de geracdo de valor de saude para os usu-
arios e de resultados para o Sistema Unimed.

Estima-se que, neste nivel, 1 a 3% dos usuarios respondam por 20-40% do
total de custos assistenciais.

Programa Cuidar

O programa teve inicio em setembro/O9 e se tornou consistente em 2010. A Q_N'\A
equipe é constituida por enfermeiros, meédico, assistente social propria e por O(’
terapeuta ocupacional, psicologa, fonoaudidloga, nutricionistas e fisioterapeu- =
tas prestadores de servicos. d

O publico-alvo sédo portadores de doengas cronicas que apresentem seque- Cu' ar
las de Acidente Vascular Cerebral (derrame), Diabetes, Portadores de Sonda -
Naso-Entérica e Ostomias, Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (Enfisema, unImEd i‘
Bronquite), Hipertensao Arterial de dificil controle, Doencas Cardiacas e Feri- Amparo
das Cronicas.

o-
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Perfil da Carteira

Clientes

Faixa Etaria (anos) Feminino (Q) Masculino (Q)
Oal7 1 £ 1,25% 1 C2,22% 2
18 a 29 (o} : 0,00% o : 0,00% : O
30a39 1 1 1,25% 3 i 6,67% 4
40 a 49 3 i 3,75% 1 P2,22% o4
50 a 59 12 ¢ 15,00% 3 ©667% i 15
60 a 69 13 :16,25% 8 P17,78% 21
70 a79 22 £ 2750% W C3M% (36
80 a 89 23 P 2875% : oM C2444% 34
90 a 100 5 ©6,25% 4 ©889% 9
Total 80 100% 45 : 100% 125
Complexidade da Carteira

® Baixa

@ Média

® Alta
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1,60%
0,00%
3,20%
3,20%
12,00%
16,80%
28,80%
27,20%
7.20%



Além dos beneficios concretos de melhoria da qualidade da assisténcia a
saude dos usuarios assistidos, o Programa Cuidar apresentou resultados finan-
ceiros expressivos, demonstrados abaixo.

Pré Total Pos Total %
Custos Ambulatorial RS 468.238,31 RS 290.334,03 38%
Custos Internagao RS 894.330,13 RS 388.565,67 -57%
Custo Total Ambulat. + Internacao RS 1.362.568,44 RS 678.899,70 -50%
Custos Diretos Cuidar RS 212.306,47 0%
Custos Indiretos RS 94.504,76 0%
Custo Cuidar RS 306.811,23 0%
Custo Total Ambulat. + Intern. + Cuidar RS 1.362.568,44 RS 985.710,93 -28%
Total Usuarios 125
Custo Usuario/Pré RS 10.900,55
Custo Usuario/Pos RS 5.431,20
= Economia Bruta RS 5.469,35
Investimento/Usuario Programa RS 2.454,49
Custo Usuario Pés Programa RS 7.885,69
Economia Liquida RS RS 5.431,20
= Economia Liquida % 38%
ROI (Economia Liquida/Investimento) RS 2,23

Tempo minimo Pré e Pds = 12 meses (exceto usuarios com alta e bitos)

Para os usuarios que nao tinha 12 meses completo, foi utulizado o método de estimativa.

Més de inclusdo no Programa foi considerado nos Custos Pré.

Obs.: A analise foi feita com 111 usuarios que tiveram tempo de inclusdo
no programa minimo de 6 meses
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12° Campanha de Vacinacao contra a Gripe

A 122 Campanha de Vacinacao Contra Gripe foi totalmente realinhada, ficando
sob a responsabilidade do Nucleo de Atencdo a Saude a imunizagcdo de crian-
cas de 6 meses a 5 anos 11 meses e adultos a partir de 60 anos. Como nessas
faixas etarias os riscos de complicacdes sao maiores a vacinagao € gratuita.

As doses usadas foram conjugadas ou seja com antigeno para a gripe HINI
e gripe sazonal.

Outro diferencial dessa Campanha foi vacinar, dentro das faixas gratuitas, tan-
to usuarios do Plano Pessoa Fisica, quanto do Plano Pessoa Juridica.

Distribuicao por segmento

880
860
840
820
800
780
760

Distribuicao por tipo de plano

800

640

480

320

160

0

B 2009
B 2010
872
860
802
. Idosos
Criangas
| 2009
B 2010
I a )
174
C Py Idosos PPF  Idosos PJ
Criancas PPF TR
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Pronto-Atendimento e Centro Médico

Conclusao da reforma do Pronto Atendimento

As reformas na infraestrutura do Pronto Atendimento, inciadas em 2009,
foram concluidas em 2010, resultando em espacos climatizados e mais
adequados para atendimento aos clientes e para a realizacdo do trabalho
pelos colaboradores e médicos.

Encaminhamentos de usuarios do Pronto Atendimento
para Nucleo de Atencao a Saude

O estreitamento na inter-relacdo do Pronto Atendimento com o Nucleo
de Atencdo a Saude (NAS) trouxe melhorias na assisténcia prestada aos
usuarios € maior interacao entre as equipes de enfermagem dessas uni-
dades. Foram encaminhados para os programas de assisténcia do NAS 91
pacientes entre diabéticos, hipertensos e portadores de lesdes de pele
(feridas crénicas). Os encaminhamentos foram feitos diretamente pelos
enfermeiros do PA apos a realizacdo da consulta de enfermagem e iden-
tificacdo de usuarios que potencialmente poderiam frequentar algum dos
programas oferecido pelo NAS.

Centro Médico de Serra Negra e Escritorio Regional

Com o objetivo de gerar maior comodidade aos usuarios de Serra Negra,
os servicos ambulatoriais e administrativos passaram a ser realizados no
mesmo local, o Centro Médico de Serra Negra. Os usuarios que precisam
de atendimento médico também passaram a contar com agendamento
de consultas, que evita a necessidade de espera.

Pesquisa de satisfacao do usuario

Nucleo de Atencao a Saude

Para avaliar a satisfacdo dos clientes, ao término das acdes internas e
externas, sao aplicadas pesquisas de satisfacdo tanto para o usuério final
guanto para a area solicitante. Apds a tabulacdo todas as respostas sao
analisadas criteriosamente e propostas acdes de melhorias.

Farmacia

A cada semestre, € feita uma pesquisa para avaliar a Farmacia Unimed.
Os indicadores foram definidos para avaliar a satisfacdo do usuario da far-
macia, a fim de atender requisito da certificacdo e servir de subsidio para
acoes de melhoria. Foram estabelecidos trés indicadores para os clientes
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que utilizam diretamente a Farmacia: satisfacado geral, satisfacdo com o servico
de balcao e satisfacdo com o servico de entrega. Ha ainda outro indicador
que avalia a satisfacdo das empresas contratantes do convénio Farmacia, atra-
vés dos responsaveis pelos Recursos Humanos das empresas.

Indicadores de satisfacao: geral, balcao e entrega

Meta: 9,2

o]

Meta: 9,4

Meta: 9,2

N W Ry O

—

Geral

B Julho 2008 W Janeiro 2009 [ Julho 2009 W Marco 2010 | Setembro 2010

Dé sua avaliacao geral sobre a Farmacia Unimed hoje, pensando no conjunto de beneficios oferecidos:

10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

Marco Outubro 2010 2010

2009 2009
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Revista Vivendo

A Revista Vivendo foi avaliada durante os meses de julho, agosto e setembro,
na edicao 29. O método de pesquisa adotado foi a "ndo probabilistica” devido
ao tempo reduzido de aplicacdo da pesquisa e pela economia de recursos
financeiros. Ao todo foram 377 respostas. A pesquisa indicou que a maioria dos
entrevistados gosta da Revista Vivendo. A nota média ficou em 8,6. A questdo
"Vocé ja mudou algum comportamento ou tomou alguma atitude em relacéo a
sua saude apos ler alguma reportagem da Vivendo?" revelou que a revista vem
cumprindo o objetivo de orientar os usuarios a adotar habitos mais saudaveis.
51% respondeu que ja mudou habitos depois de ler alguma reportagem e 40%
nado. Pode-se concluir que o perfil atual agrada e o tipo de informacgéo que as
pessoas mais gostam de ver na Vivendo é sobre saude.

Ouvidoria

Um dos canais de relacionamento com o usuario € a Ouvidoria. Em 2010,
ndo houve reclamacdes registradas relativas a violagdo de privacidade de
clientes e consumidores. Foram 795 Linhas Abertas registradas e resolvidas no
ano de 2010 que se dividem da sequinte forma:

Reclamacées: 253

Qutros: 2
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Relacionamento com Empresas

Ao contratar o plano de saude, a Unimed Amparo oferece as empresas pa-
lestras de orientacao do uso consciente dos servicos médicos. Além disso,
a Unimed oferece palestras e acbes de promog¢do de saude nas empresas
contratantes como as que ocorreram em 2010:

+ SIPATs: O Nucleo de Atencdo desenvolveu temas sobre Alimentacdo Sau-
davel, DST, Stress, entre outros, em oito empresas clientes, atingindo, em
média, 900 colaboradores.

+ Semana da Saude: Com os temas Higiene Pessoal, Bucal, Mastigacao e Sau-
de, Corpo e Mente a Equipe do NAS esteve presente durante trés semanas
em empresas de Pedreira e atingiu em média 380 colaboradores.

+ Material Informativo: Foram disponibilizados 850 folders sobre os temas Don-
¢as Sexualmente Transmissivel, Saude do Homem e AIDS para empresa local.

Saude Ocupacional

Além do plano de saude, a Unimed Amparo oferece as empresas produtos de
Saude Ocupacional como o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional). Para aperfeicoar o relacionamento com as empresas contratantes,
a Cooperativa fez as sequinte agoes:

Palestra Gestao Integrada em Saude: Com o objetivo de discutir
sobre 0 novo conceito de saude e qualidade de vida com foco
na maximizacdo da produtividade do trabalhador para aumen-
tar a competitividade das empresas através do cuidado integral
da saude, a area de Saude Ocupacional convidou o Dr. Alberto
José Niituma Ogatta, mestre em medicina e economia da saude e
membro da Associacao Brasileira de Qualidade de Vida, para falar
com os Executivos e Gestores de RH das empresas contratantes de
PCMSO, Assistencial e Prospects. Estiveram presentes 48 pessoas.

Encontro de Saude Ocupacional: Para estreitar o relacionamento com as
empresas clientes e divulgar os produtos as empresas nao clientes, a Unimed
promoveu o Encontro de Saude Ocupacional. Entre temas especificos como
Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario e Fator Previdenciario, aprovei-
tou a oportunidade para falar sobre os conceitos atuais na retencao de talen-
tos. Compareceram 41 pessoas. (foto)
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Manual de Saide Ocupacional: Para melhorar a qualidade do
atendimento, agilizar processos e disponibilizar as informacdes
operacionais de forma clara e eficiente, a Cooperativa lancou
o Manual de Saude Ocupacional. O Manual foi disponibilizado
de forma digital através do site da cooperativa.

Visitas de Médico do Trabalho e Técnico de Seguranca
do Trabalho: O Coordenador Médico, juntamente com o Técnico de
Seqguranga, realizou visitas as empresas para analisar os processos e documen-
tacoes referentes ao PCMSO, além de orientar quanto a necessidade de regula-
mentacao, alertando para possiveis fiscalizacdes do Ministério do Trabalho.

Facilidades

Impressao 22 via de boletos pelo site unmedamparo.com.br

Em 2010, a Unimed disponibilizou ao usuario a op¢ao de imprimir a 22 via do
boleto bancario pela Internet. Com isso, o0 usuario ndo precisa se deslocar a
Unimed em casos de extravios do boleto para pagamento, podendo emiti-lo
pela Internet no seu local de maior acesso e facilidade.

Consulta Coparticipacao no boleto

Devido ao grande numero de ligacbes recebidas dos clientes para esclareci-
mentos de valores adicionais de coparticipa¢do nos boletos de pagamento,
a Unimed disponibilizou no proprio boleto do usuario a descricao da data da
consulta, o prestador, e o beneficiario que realizou a consulta.

Cobranca Registrada — Unicred

Apds negociagdo com a Unicred, implantamos a Cobranca Registrada de bo-
letos aos Usuarios PF, possibilitando a impressédo da 2° via no proprio banco,
além de inclusdo no DDA (Débito Direto Autorizado) para os Usuarios que
mantém conta corrente bancaria. Além disso, conseguimos uma tarifa muito
atrativa e flexibilizada para a Unimed, média de R$O,52 por titulo em 2010.
Com mais este beneficio aos Usuarios, deixamos de realizar recebimentos na
Sede e Escritorios Regionais, proporcionando seguranca aos Colaboradores.
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Fundacao Sao Pedro

A psicologa do NAS falou
para 20 pessoas sobre o tema
"comportamento emocional
no dia a dia".

Palestra "Cuidados
com o Pé Diabético"

Com o objetivo de ensinar as
manicures os cuidados com

o pé das pessoas com Diabetes,

o NAS promoveu a palestra
"Cuidados com o Pé Diabético".
Conduzida por uma poddloga,

45 profissionais estiveram presentes.

Comunidade, Governo e Sociedade

No ano de 2010, a Unimed Amparo fez parcerias com
orgaos publicos e fez acoes de prevencao na comunidade,
colocando em pratica a Responsabilidade Socioambiental.
A Cooperativa acredita que a preocupagao com a
comunidade é importante para o crescimento sustentavel.
No fim de 2010, a Unimed aderiu ao movimento dos Oito
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Dia das Maes Sexualidade

Em comemoracao ao Dia

das Maes, o Grupo Vida

Longa participou de acdo em
supermercado. Em média, 150
mulheres receberam orientacoes
sobre o autoexame da mama.

Escola particular abriu as portas
para psicologa e médica
abordar assuntos sobre sexo
seguro e orientagcdo sexual para
adolescentes. De maneira bem
informal 173 alunos participaram.

Vacinas contra Gripe

Foram doadas 10 doses de vacinas
contra gripe para a Casa Espirita de
Assisténcia a Infancia de Pedreira.

Forum do Idoso

Serra Negra foi a cidade escolhida para ser o palco das acoes de
Promocao da Saude. Com patrocinio da Unimed Amparo, as prefeituras
de Aguas de Lindoia, Lindoia, Monte Alegre do Sul, Pedreira, Serra Negra
e Socorro realizaram o 1° Férum dos Conselhos Municipais do Idoso.
Dentre varias acoes realizadas, a enfermeira do NAS fez afericdo de
pressao arterial, Teste de Glicemia e orientagdes basicas sobre cuidados
com a saude para 293 pessoas.
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Outubro Rosa

Cada ano vem aumentando a adesdo ao movimento mundial "Outubro
Rosa", que visa chamar aten¢do, diretamente, para a realidade atual do
cancer de mama e a importancia do diagnostico precoce. O objetivo foi
divulgar a importancia da luta contra o cancer que mais mata mulheres
em todo o mundo. Varias acoes foram realizadas: a recepcdo do NAS foi
decorada com Obras de Artes e iquebana (arte tradicional japonesa de
arranjos florais) em tons de rosa para chamar a atencao dos que por ela
passaram, houve exposicao de materiais explicativos sobre autoexame,
reunido com um grupo de mulheres de comunidade carente para ensinar
a fazer o autoexame, entrevistas em programas de radio e caminhada pelas
ruas da cidade, com trajes rosa. A mensagem foi passada para uma massa
significativa uma vez que a Caminhada foi coberta por canal de TV local.

Dia Mundial do Diabetes

Grande parte da populacao

ndo sabe que tem diabetes ou
ndo tem acesso a educacgao

em diabetes. Em novembro

a equipe de enfermagem foi
para area central da cidade para
realizar testes de glicemia e dar
orientagdes sobre a prevencado e
cuidados com a doenca. Foram
abordadas 172 pessoas.

APEOSP Festa Junina

O Grupo Vida Longa falou sobre
a importancia do autoexame da
mama e da realizacdo de exames
preventivos para 15 professoras
da Associacao dos Professores do
Estado de Sao Paulo.

Os usuarios ativos nos programas
do Nucleo tiveram a oportunidade
de se divertir e ajudar o proximo.
Para participar da Festa Junina,
tradicionalmente promovida pelo
NAS, cada participante contribuiu
com uma unidade de alimento
que foi doada ao Projeto Um
Novo Tempo- Acao Social de
Amparo-ASA.
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Comunidade, Governo e Sociedade

Campanha Volta as Aulas Solidaria

A Unimed promoveu acao social para doa¢do de materias escolares no
inicio de 2010. Houve doac¢ao de 1480 kits de materiais escolares pelos
usuarios, colaboradores e médicos cooperados e foram entregues a oito

Secretaria da Educacao

de Amparo

Bate Papo entre psicologa e pro-
fessores de educacao fisica sobre
sexualidade. Foram realizados dois
encontros com a participacdo de
16 professores.

Coral Unimed Musical
Regido por Sandra Carletti, o coral
tem a participacao de 33 pessoas
entre colaboradores, cooperados
e usuarios. Além de levar conhe-
cimento musical, o Coral promove
integragcao entre os participantes.
Em 2010 o Coral Unimed Musical se
apresentou em 11 locais na regido.

instituicdes que atendem criangas carentes.

Palestra para Merendeiras

Foi realizada palestra sobre autoes-
tima para merendeiras do servico
publico. Participaram 220 pessoas.

Autoestima

Psicologa e assistente social pro-
moveram palestra para mulheres,
maes de menores aprendizes as-
sistidos pela Associacdo Guarda
Mirim de Amparo. A oportunidade
foi aproveitada para ensinar o au-
toexame da mama. Estiveram pre-
sentes 140 mulheres.

Voluntariado

XXl Congresso Estadual
de Educacao

A equipe de enfermagem do NAS
e Pronto-Atendimento estiveram
presentes no XXIII Congresso Esta-
dual de Educagdo que aconteceu
em Serra Negra. A oportunidade
foi aproveitada para afericdo da
pressdo arterial e glicemia e orien-
tagcdes sobre a patologia. 902 pes-
soas foram abordadas.

Através do projeto Colaborador Nota 10, a Unimed colocou como pon-
tuacao positiva as acoes voluntarias feitas pelos colaboradores. Na edicao
2010/201 que termina em abril, até o fechamento deste relatorio, 45
colaboradores haviam feito agdes voluntarias. No total, foram 92 agdes
entre doacao de alimentos, trabalho em entidades ou igrejas.
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Compromisso com o futuro das criancas

Projeto Um Novo Tempo - Caju

A Unimed disponibiliza o espaco fisico e organiza palestras para auxiliar o
processo de educacdo das criancas e jovens assistidos pelo projeto. Em
2010, oito palestras foram ministradas e todos os palestrantes foram vo-
luntarios, a média de participacao foi de 100 criangas. Os temas foram:

+ Prevencao de acidentes

* Nutricdo e anabolizantes

* Respeito/amor pais e filhos (para os pais)

* Respeito familiar — amor entre filhos, pais e irmaos

+ Funcionamento do corpo humano, 6rgéos, efeitos da co-
mida e drogas.

+ Sexualidade/Gravidez (s6 meninos)

+ Adolescéncia e puberdade (so6 meninas)

* Prevencéo de lesoes

« Efeito estufa/reciclagem

Projeto Judo

O objetivo é propiciar a criancas e adolescentes carentes,
com idades entre 3 e 18 anos, através da pratica do Judd,
suporte para o desenvolvimento pessoal.

Indicadores:

Projeto Félix

Oferece através da parceria com a ASA-
Acéo Social de Amparo, projeto Um Novo
Tempo, treinamento em informatica para
Em 2010, ocorreram 10 campeonatos. Quatro alunos do as criancas, jovens e respectivos familiares
projeto conquistaram a 12 colocagdo em oito campeona- de baixa renda cadastrados na entidade.
tos, 10 alunos ficaram em 2° lugar nos 10 campeonatos e

nove alunos ficaram em 3° lugar em oito campeonatos.

« Quantidade de alunos cadastrados - 50

» Campeonatos
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Comunidade, Governo e Sociedade

Associacao Mulher Unimed

A Associacao é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, ins-
tituida com o incentivo da Unimed Amparo e composta por esposas de medi-
cos cooperados, médicas cooperadas, colaboradoras da Unimed e quaisquer
voluntarias que quiserem se engajar na proposta de trabalho, propondo-se
sempre a respeitar o Estatuto Social. Fundada em 23 de outubro de 2000,
a Associacao oferece um servico gratuito a toda comunidade, ndo sé para as
pessoas que possuem Plano de Saude.

Além de elaborar projetos para captacao de recursos, a entidade também
mobiliza a comunidade para consequir recursos como magquinas Braille, lupas,
bengalas e materiais pedagdgicos adaptados. A entidade, braco social da
Unimed Amparo, mantém seu foco principal na promogéo da inclusdo social
das pessoas com deficiéncia visual.

A AMU possui 130 cadastrados, que passaram por avaliacao funcional da vi-
sdo, dos quais 39 foram inseridos no Programa Vida lluminada, por apresenta-
rem comprometimento visual diagnosticados como cegueira ou baixa visao.
Os demais foram devidamente orientados e encaminhados para profissionais
especializados.

Projetos em andamento

* Projeto Estimulacao Precoce

* Projeto Alfabetizacdo Leitura e Escrita em Braile

* Projeto Orientacao e Mobilidade

* Projeto Familia Assistida

* Projeto Apoio Pedagdgico e Assessoria as Escolas
* Diagndstico Avaliacao Entrevista e encaminhamento do DV para reabilitacao
* Projeto Coral Vida lluminada

* Projeto Expressao Corporal e Educacao Fisica

* Projeto de Atendimento a Melhor Idade

* Projeto de Inclusdo Digital

* Projeto Atividade de Vida Diaria

* Projeto Estimulagao Tatil

* Projeto Oficina de Artes

* Projeto Teste do Olhinho

No ano de 2010, a Associacdo, completou mais um ciclo, comemorando dez
anos de existéncia. A AMU iniciou uma nova fase, agora com mais experiéncia,
conhecimento e vivéncia. Vem fortalecendo principalmente a area de educa-
cao, prevencao e informacgao sobre o trabalho desenvolvido e estreitando os
lacos com parcerias junto ao poder publico e privado. A associacao também
esta implantando novos projetos e dando continuidade aos ja existentes.
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Quanto ao equilibrio financeiro, a AMU teve a oportunidade de elaborar va-
rios projetos com otimos resultados, beneficiando a Associacao Mulher Uni-
med Amparo e seus assistidos. Para 2011, a AMU pretende buscar recursos
para concretizar o sonho de adquirir sede propria.

Programa de Atendimento Voluntario

O programa tem o objetivo de disponibilizar gratuitamente consultas médicas
e exames simples, de rotina, para tratar e prevenir doencas nas criangas e
adolescentes dos projetos sociais apoiados pela Unimed Amparo. Em 2010,
foram 409 consultas, 225 exames e 219 procedimentos.

Adocao compartilhada

Apoiar os casais que sao usuarios

da Unimed e optaram pela adocao Lzl i
de filhos. Através do programa, a 5 1
Unimed oferece um plano de sau- 9 1
de Unimed Amparo totalmente 1 1
gratuito até que o filho complete 13 1
17 anos e 11 meses. 14 1
15 2
16 : 2
TOTAL 13

Governo e Sociedade

A Unimed Amparo seqgue a legislacao vigente no Pais, para garantir se-
guranca ao beneficiario. Todos os produtos sao registrados na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), 6érgao que regula o setor. Uma
das exigéncias da ANS é a divulgacdo do numero do registro nas pecas
de comunicac¢édo, o que é feito pela Unimed. Ao sequir a lei, a Unimed
assegura todas as coberturas previstas em contrato.

Nos produtos que nao ha regulacdo da ANS, como é o caso da Farma-
cia e da Otica, a Unimed seque as normas de funcionamento, no caso
de ambos, das regras estipuladas pela Vigilancia Sanitaria. Além disso, a
Farmacia mantém seu sistema de gestdo da qualidade certificado pela
norma 1SO9001:2008 desde fevereiro de 2009.
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Comunidade, Governo e Sociedade

Reconhecimento Municipal de acao da Farmacia

Um dos impactos da acao do projeto "Medicamentos vencidos descarte com
responsabilidade” é de fortalecer a politica de responsabilidade socioam-
biental e iniciar parceria com poder publico municipal para garantir agcées
ecologicas que promovam sustentabilidade da Cooperativa e do municipio.
Dessa maneira, o projeto obteve o reconhecimento da Camara Municipal de
Amparo em 27 de setembro de 2010, através do requerimento 305/2010,
afirmando que a Farmacia Unimed recebeu congratulacées pelo lancamento
do projeto.

Aprovado por unanimidade de votos em sessdo extraordinaria, este requeri-
mento parabeniza a farmacia Unimed pela feliz iniciativa.

Compromisso com iniciativas externas

A Cooperativa possui alguns médicos cooperados em cargos politicos, o que
possibilita a melhoria do relacionamento com diversos publicos, além de au-
xiliar na melhoria de alguns servicos prestados tanto para o publico interno
guanto o externo.

Participacao em politicas publicas
Alguns cooperados ocupam cargos politicos como:

* Vereador e Presidente da Comissao de Educacao
e Saude da Camara de Amparo

+ Conselheiro Municipal da Secretaria da Saude — Amparo

+ Presidente da Associacdo Paulista de Medicina — Regional Amparo

Apoio a agoes publicas

« SEAPRE - Semana de aperfeicoamento dos professores da Rede Publica
+ 1° Forum dos Conselhos Municipais do Idoso

Apoio a campanhas de saude publica

+ Campanha de Vacinacao contra Gripe
+ Dia do Desafio

« Combate ao cancer de mama

+ Patrocinio a Semana do Idoso
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Comunicacao e Marketing

A Unimed seque a sistematiza¢do da Unimed do Brasil quanto a padroniza-
cdo da marca, através do Brand Center (Central de Relacionamento da Marca).
Segue também as normas da ANS e SGS (empresa certificadora ISO90OQN).
Além disso, procura fazer as campanhas publicitarias respeitando as ragas e
faixas etarias.

Em 2010, foram feitas campanha de Carnaval, doacéo de sangque, doacao de
orgaos, Natal, vacinacao contra a gripe, duas campanhas promocionais, que
resultaram no aumento do nimero de vendas, uma institucional dos 20 anos,
além de distribuicao de cartazes e mensagens de orientagdo do Dia Mundial
do Meio Ambiente, Dia do Cooperativismo, Aleitamento Materno, Combate as
Drogas, Dia do Acidente do Trabalho, Voto Responsavel e Dia do Médico.

Através do trabalho de assessoria de impresa, a Unimed Amparo teve um
retorno de midia espontanea de RS 6.122,17. Isso significa que se as matérias
publicadas nos jornais fossem pagas, pagariamos os RS 6.122,17.

Impacto na imagem: apenas uma noticia publicada nao foi positiva.

Patrocinios

Em 2010, a Unimed Amparo patrocinou eventos que estivessem de acordo
com os atributos da marca. Ao todo foram feitos 14 patrocinios.
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Cuidar do meio ambiente é uma das preocupac¢des da Unimed
Amparo, embora o ramo de negdcio ndo provoque grandes impactos am-
bientais. O pronto-atendimento (PA) 24 horas e a Farmacia Unimed séo os
estabelecimentos que geram residuos contaminantes, mas sao descartados
com responsabilidade conforme o Programa de Gerenciamento de Residuos
dos Servicos de Saude.

As metas do Gerenciamento dos Residuos de Servicos Solidos (GRSS) sao:
+ Destinar corretamente cada tipo de residuo gerado;

* Reduzir e/ou substituir os residuos que requerem tratamento especifico (quimi-
cos, infectantes, perfurocortantes) pelos biodegradaveis, comuns ou reciclaveis.

O pronto-atendimento, estabelecimento que mais gera residuos, elaborou
um documento, o Procedimento Operacional Padrao (POP) descrevendo o
processo de gerenciamento de residuos. Para aplicacdo do POP, foi realizado
treinamento de 97,13% dos colaboradores do PA.

A sistematica foi estabelecida ao longo de 2010, porém a mensuragdo s
pode ser realizada nos meses de novembro e dezembro para os residuos
infectantes e perfurocortantes.Ainda nao foi definida medida adequada para
os residuos quimicos. Os residuos sao segregados em abrigos externos con-
forme legislacdo e coletados por MB, empresa especializada responsavel pela
coleta municipal de residuos de servicos de saude. A disposicao final estd a
cargo da empresa e obedece os tratamentos definidos pela legislagao.

Peso total de residuos por tipo: Nov Dez
Residuos infectantes: 3d4 Kg 452 Kg
Residuos perfurocortantes: 104,8 Kg 114 Kg
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Indicadores: Relacdo entre peso de residuo/ total de atendimentos. Em 2010,
foi possivel determinar a média dos meses de novembro e dezembro para
residuos infectantes e perfurocortantes. Residuos infectantes O,048Kg/aten-
dimento e Residuos perfurocortantes O,014Kg/atendimento

Responsabilidade socioambiental
no descarte de medicamentos

A Farmacia Unimed iniciou um projeto de recebimento de medicamentos
vencidos gerados pelos usuarios. Esses medicamentos s&o registrados em for-
mularios proprios e entregues a empresa especializada na coleta de residuos
quimicos provenientes de servicos de saude. Com o objetivo de implantacédo
de politica de informacgéo sobre os riscos causados por tais produtos o projeto
veio conscientizar a comunidade sobre a importancia de se adotar um destino
ambientalmente correto para os medicamentos vencidos ou sem condices
de uso, evitar a utilizagdo indevida, garantir a sequranca dos usuarios desses
medicamentos e promover a formagdo de uma consciéncia ecologica.

O projeto "Medicamentos vencidos: Descarte com responsabilidade” contri-
bui com a preservacdo da saude publica e da qualidade do meio ambiente,
pois considera os principios da biosseguranca, através do emprego de medi-
das técnicas, administrativas e normativas para prevenir acidentes e garantir
destino adequado a medicamentos vencidos provenientes da comunidade.

A Farmacia estabeleceu sistematica de descarte de residuos quimicos con-
forme legislacdo. Definiu indicador como unidades de medicamentos des-
cartados por prazo de validade vencido ou danificacdo / 1000 unidades em
estoque. A média mensal em 2010 foi de 1,27 unidades descartadas/ 1000
unidades em estoque. A meta estabelecida era de 2,5 produtos/1000 unida-
des em estoque, demonstrando que as medidas de controle de estoque vém
se mostrando eficazes para a diminuica o da geracdo desse residuo.
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Meio Ambiente

Consumo Consciente

A Unimed tinha um grupo, mas no momento é preciso fazer uma reavalia-
¢do, pois varias pessoas ndo fazem mais parte do quadro de funcionarios da
Cooperativa. Para 2011, o grupo trabalhara com os indicadores do Selo de
Responsabilidade Socioambiental da Unimed do Brasil e do GRI.

Acoes 2010 de incentivo a
preservacao do meio ambiente

* Dicas no Expressédo On line - Mudanca de cultura - dicas de Consumo Cons-
ciente para os colaboradores através da newsletter

+ Continuidade da coleta seletiva

+ Continuidade da compra de produtos ecologicamente corretos — papelaria
(papel reciclado) e sacola da farmacia (plastico reciclado).

* Papa pilhas — de 15/01/10 a 10/01/11 a Unimed recebeu 2341 pilhas, que fo-
ram encaminhadas para o Banco Real.

* Projeto Lampadas - a Unimed recebeu 155 ldmpadas dos usuarios, que fo-
ram encaminhadas para a Federacao das Unimeds do Estado de Sao Paulo

+ SEAPRE: palestra sobre coleta seletiva e distribuicdo de cartilhas e folders de
Consumo Consciente

+ Dia do meio ambiente - na semana do dia O5 de junho foi enviado e-mail
marketing para os stakeholders e fixado cartazes nos pontos de atendimento
da Cooperativa.

+ Descarte de lixo eletronico: para atender a Lei 13576, equipamentos a serem
descartados foram encaminhados para empresa para triagem, desmantela-
mento, segregacao e destinacao final em abril de 2010. No total foram 151
itens entre estabilizadores, nobreaks, monitores, leitor de CD, etc.
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O ano de 2010 foi permeado por forte aceleracao econdémica
do Brasil proporcionando grande aumento do consumo de bens, contribuin-
do para um crescimento do PIB em 7,5% (o maior ocorrido desde o Plano
Cruzado em 1986). Boa parte desse aumento foi impulsionado pelos esti-
mulos fiscais e financeiros concedidos pelo Governo brasileiro, em especial
aos setores de veiculos, eletrodomésticos e construcao civil, como forma de
contornar o impacto da crise econdmica mundial de 2009 (PIB Brasileiro em
0,6% negqativos) e ainda, pelas motivacdes sazonais do ano eleitoral de 2010.
Passado esse momento de aceleracao, temos hoje, no inicio do ano de 201,
um ja previsivel periodo de ajustes dos excessos governamentais proposita-
damente cometidos no ano anterior de forma que o principal ajuste a ser fei-
to é o controle da inflagdo que atingiu indices inesperados (IGPM 11,32% em
2010). Portanto, é natural que esse ajuste seja feito com forte elevacao dos
juros e menor oferta de crédito, e tudo mais o0 que for necessario para que a
inflacdo volte ao final deste ano de 2011 ao patamar entre 4,5% a 6,5%.

Nessa esteira, em 201, havera razoavel, porém saudavel, reducdo do PIB
para a faixa entre 3,5% a 5,0% (indices estes unissonos pela maioria dos eco-
nomistas brasileiros), e que se atingidos hdo de ser tidos como bons para a
economia brasileira ante a retracao e/ou estagnacao da maioria das principais
economias mundiais (Europa e EUA).

Ainda como forma de combate ao aumento da inflacdo do inicio deste ano de
2011, o governo vem aumentando a taxa Selic, sendo a ultima taxa instituida
com um aumento de 10,75% para 11,75%, que por sua vez baliza o aumento
dos juros reais resultado da diferenca entre a taxa Selic e a inflacdo. Nesse cami-
nho a taxa do CDI (Certificado de Depdsito Bancario) esta atualmente em 11,15%
e no decorrer do ano de 2011 a expectativa € que a taxa Selic encerre o0 ano no
patamar de 12,75%. Além disso, o governo prevé tomar medidas de desvalori-
zagao controlada do real como forma de fomentar as exportagdes brasileiras.

Com esses dados é de se prever que havera em 2011 desaceleracdo no con-
sumo, como forma de reqular a oferta e a demanda, que ainda se deduz, ca-
minham aquecidas. A grande oferta vem do forte investimento que ocorreu
nas industrias no ultimo ano com os financiamentos do BNDES e por conta
da valorizacao do real que viabilizou a importagdo de maquinarios modernos
e de alta produtividade. E a demanda decorre da expanséo do crédito e da
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melhoria do nivel de emprego (em especial pelo aquecimento do setor de
servicos) e melhora da renda da populacado gerada também pelo crescimen-
to econdmico do ultimo ano. Assim, para este ano de 2011 o aumento dos
juros de imediato dificultard o acesso ao crédito e contribuird para a queda
da demanda.

Por outro lado, a nova presidente Dilma Rousseff, na esteira do antecessor,
demonstra disposicdo para fazer uma boa administracdo politica e econdmi-
ca, eis que mantém os programas de investimentos e crescimento nacionais
anteriormente planejados voltados as empresas e industrias, bem como ao
seleto grupo de empresas que apoiaram o governo.

Na area da saude, ndo se vislumbra melhorias efetivas por parte do governo
brasileiro no ano de 20I11. Assim, os planos de saude particulares, seja pela
indisponivel opcdo do cidaddo brasileiro junto ao SUS (Sistema Unico de
Saude), seja pela relativa melhoria do nivel de emprego, da renda e da qua-
lidade de vida, em funcdo do crescimento da economia, continuardo sendo
procurados pelos cidadaos brasileiros, com boas perspectivas de captacao de
novos clientes.

Mesmo assim, ndo se podera descuidar da relacdo ingressos / dispéndios /
usuario, pois como a previsao de inflacdo é baixa, o aumento das mensalida-
des também devera ser baixo, em confronto com o aumento de custos que
tende a ser maior que a inflacdo, ja que entre outros fatores, o brasileiro vem
aumentando sua longevidade e o contingente de clientes que estao atingin-
do mais idade necessitam de atendimento médico com maior frequéncia,
aumentando obviamente a relacdo despesas/cliente.

Aplicacoes financeiras

O nivel de aplicacoes financeiras da Unimed Amparo, em decorréncia da
politica de aplicacdo de recursos e investimentos, demonstrou um aumento
de 11,58% entre os fechamentos dos exercicios de 2009 e 2010, sendo res-
pectivamente, RS 14.811.708,81 e RS 16.526,849,04. Tais valores incluem a par-
cela de recursos financeiros utilizados como ativos garantidores as provisdes
técnicas exigidas pela ANS.
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Gestao Economica

Os ingressos se mostraram favoraveis, representando um aumento de 11,75%,
ou seja, RS 48.220.741,63 em 2009, e RS 53.886.655,54 em 2010, sem consi-
derar os Ingressos Financeiros.

O crescimento da Cooperativa, comparado ao PIB, se mostrou ainda melhor.
O PIB teve uma taxa de variacao, passando de - O,6% em 2009 para 7,50%
em 2010 (até ultima prévia divulgada) e o IGP-M (indice Geral de Precos do
Mercado) também, passando de -1,71% em 2009 para 11,32% em 20I10.

A média anual por usuario, com relacdo aos ingressos, passou de RS 965,71
em 2009, para RS 1.024,15 em 2010. J& o valor das sobras a disposicdo da
AGO (Assembleia Geral Ordinaria) em 2010 é de RS 827.197,89.
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Gestao Economica

R$17.000.000,00 R_S 16.526.849,04

RS 14.811.708,81

R$13.620.000,00 W 2009
= 2010
R$10.240.000,00
R$6.860.000,00
R$3.480.000,00
R$100.000,00 2010

2009

Aumento no numero de vidas

A Unimed Amparo, como vem ocorrendo nos ultimos anos, aumentou o nu-
mero de vidas em 2010. Neste ano, a Cooperativa atingiu a marca de 52.616
usuarios. Uma das a¢des que contribuiu foi a campanha promocional para
o plano pessoa fisica realizada em duas fases. A primeira teve como mote
"Caréncia zero, taxa de inscricao zero" e foi feita entre 28 de junho e 30 de
julho. Em relacdo ao més de maio de 2010, houve um aumento de 84% nas
vendas, sendo computadas 253 novas vidas. Em junho, foram 137 planos de
saude vendidos. A cidade que teve o maior nimero de vendas foi Amparo
com 121, sequida de Pedreira (49), Aquas de Lindoia (44) e Serra Negra (39). A
segunda fase teve como mote "Vocé pediu e a Unimed atendeu. A campa-
nha esta de voltal Caréncia zero, taxa de inscricdo zero" e foi feita no més de
outubro. Na segunda fase, de setembro para outubro, houve um aumento
de 89% e em relacao a outubro de 2009, houve aumento de vendas em
36%. Em ambas as campanhas, a pessoa que fizesse o plano ndo precisava
pagar a taxa de inscricdo e nao precisava cumprir caréncia para consultas e
exames simples.
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Evolucao geral do nimero de usuarios
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Controle da Inadimpléncia

Para minimizar a inadimpléncia, a Unimed terceirizou a cobranca dos planos
pessoa fisica. Para isso, houve a contratacdo da empresa especializada Norton
Nunes para cobranca extrajudicial de mensalidades vencidas, referente a bo-
letos bancarios em atraso originario de mensalidades de Plano de Saude.

Ocorreu também uma parceria com o Serasa (Negativacdo de inadimplen-
tes), para possibilitar o acesso ao banco de dados para inclusdo de usuarios
inadimplentes (negativacdo), possibilitando maior recuperacdo dos titulos
vencidos e ndo pagos.
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Gestao Economica

Indicadores

Evolucao dos ingressos (Receitas) RS (mil)

RS 48.431.296,00
R$50.000.000,00 RS 437 69 715,00 RS 54.122.345,00
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R$4200000000 pe 35 174.124, OO
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2010
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Demonstracao do resultado liquido RS (mil)
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2010
R$500.000,00 2008 2009

2006 2007
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Evolucao do Patrimonio Liquido e Ativo Imobilizado

R$12.000,00 -
R$ 10.019,00

3 R$ 11.260,00°

3 : : § % R$ 8.811,00

: : : : J R$ 8.295,00
R$7.240,00 - : : - .

: ] RS s.sgs,M

R$:11.016,00
R$9.620,00 ’ :

RS4.860,00 - L : : :
: o O I Rs 4.007,00°
RS424600 RSAIE200 RS4OI00 o o000,
R$2.480,00 : : ; :
R$I00,00 - : - : :

2006 2007 2008 2009 2010

Distribuicao dos Ingressos (Receitas)

@® Outros

@ PPF

@ Contr. Coletivo
® Intercambio
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Ativo

Ativo
Circulante
66,81%
Realizavel
Longo Prazo
18,26%
Ativo Permanente
14,93%

R$1.000.000,00

R$750.000,00

Gestao Economica

Composicao Patrimonial

2009

Passivo

Passivo Circulante
31,74%

ee00cccc00c000000000 00

Exigivel Longo Prazo
47,03%

Patriménio Liquido
21,23%

Constituicao das Provisoes Técnicas - ANS

R$ 730.286,00

R$500.000,00

R$250.000,00

RSO

R$ 118.332,00
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RS 22.600,00
RS 33.308,00 |

B0 sm—-

Ativo

Ativo
Circulante
61,12%
Realizavel
Longo Prazo
14,61%

Ativo Permanente
24.,27%

R$ 893.499,00
. R$ 881.926,00
. RS 916.099,00

Passivo

Passivo Circulante
23,32%

ee00cccc00c000000000 00

Exigivel Longo Prazo
50,90%

Patriménio Liquido
25,78%

W 2009
W 2010






A Unimed Amparo autodeclara que este relatorio esta no nivel C, sequndo as diretrizes

estipuladas pelo Global Reporting Initiative (GRI). A validacao foi feita pela propria

Cooperativa quanto a profundidade e abrangéncia das informacoes contidas.

Confira na tabela a sequir quais os requisitos de cada nivel.

Nivel de aplicacao
do relatdrio

C

C+

B

B+

A

A+

Perfil da G3
o
=
)
Informagoes
sobre a forma de
gestao da G3

Indicadores de
desempenho da
G3 & indicadores
de desempenho
do Suplemento
Setorial

=
O
(]
o
(®)
o
(®)
©
)
()
)
c
(o)
V)

RESULTADO

RESULTADO

RESULTADO

Responda aos itens
11

21a2]10;
31a3.8,310a3.12
dladd, 414 adl5

Nao exigido

Responda a um
minimo de 10
indicadores de
desempenho,
incluindo pelo menos
um de cada uma

das seguintes areas
de desempenho:
Social, Econémico e
Ambiental
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Com verificacao externa

Responda a todos os
critérios elencados para
o Nivel C mais:

1.2;

39, 313

4.5 a 4.3,

4.6 a 4.17

Informacdes sobre a
forma de gestdo para
cada categoria de
indicador

Responda a um minimo
de 20 indicadores de
desempenho, incluindo
pelo menos um de
cada uma das sequintes
areas de desempenho:
Econémico, Ambiental,
Direitos Humanos,
Praticas Trabalhistas,
Sociedade, Respons.
pelo produto

Com verificacao externa

O mesmo exigido
para o Nivel B

Informacdes sobre a
forma de gestdo para
cada categoria de
indicador

Responda a cada
indicador essencial da
G3 e do Suplemento
Setorial* com a devida
consideracao ao Principio
da Materialidade de uma
das seguintes formas:

(@) respondendo ao
Indicador ou

(b) explicando o motivo
da omissao.

Com verificacao externa

* Suplemento setorial em sua versao final



indice Remissivo GRI

Indicadores planilha GRI

1.1. Declaragcao do detentor do cargo com maior poder de decisao na
organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao
e sua estratégia.

Confira na pagina 3.

Perfil organizacional

2.1. Nome da organizacao
Unimed Amparo Cooperativa de Trabalho Médico.

2.2. Principais marcas, produtos e/ou servicos
Confira na pagina 15.

2.3. Estrutura operacional da organizacéao
A) Organograma
Confira na pagina 1l

B) Pontos de atendimento
Confira na pagina 104 e 105.

2.4. Localizacao da sede da organizacao
Av. Saudade, 369 - Centro - Amparo - SP - 13901-570

2.5 Numero de paises em que a organizacao opera e nome dos paises
em que suas principais operacoes estao localizadas ou sao especialmente
relevantes para as questoes de sustentabilidade cobertas pelo relatorio.
Confira nas paginas 14 e 15.
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2.6. Tipo e natureza juridica da propriedade
Cooperativa de Trabalho Médico

2.7. Mercados atendidos (incluindo discriminacao geografica, setores
atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).

A Unimed Amparo operacionaliza planos com abrangéncia grupo de municipios
e nacional. Sua abrangéncia para o plano regional inclui as cidades de Aguas de
Lindoia, Amparo, Pedreira, Serra Negra, Lindoia e Monte Alegre do Sul.

2.8. Porte da organizacao
Confira na pagina 14 e 15.

2.9. Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio refe-
rentes a porte, estrutura ou participacao acionaria.
Néo houve mudangas no periodo coberto pelo relatorio.

2.10. Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.
Confira na pagina 16.

Parametros para o relatorio

Perfil do relatorio

3.1. Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as in-
formacoes apresentadas. De 01/01/2010 a 31/12/2010

3.2. Data do relatorio anterior mais recente (se houver).
Marco de 2010.

3.3. Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc.)
Anual.

3.4. Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou
seu conteudo.
rsa@unimedamparo.com.br

3.5. Processo para a definicao do conteado do relatorio, incluindo:
Confira nas paginas 12 e 13.
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3.6. Limite do relatorio (como paises, divisoes, subsidiarias, instalacoes ar-
rendadas, joint ventures, fornecedores). Para outras orientacdes, consulte
o protocolo para defi nicao de limite da GRI ("GRI Boundary Protocol").
O relatério contempla apenas o desempenho da Unimed Amparo, ou seja,
sede administrativa, Nucleo de Atencgéo a Saude, Pronto-Atendimento, Farma-
cia, Otica, Centros Médicos em Serra Negra e Aguas de Lindoia e Escritorio
Regional em Pedreira.

3.7. Declaracao sobre quaisquer limitacoes especifi cas quanto ao esco-
po ou ao limite do relatorio.

As atividades descritas neste relatorio referem-se apenas aos servicos presta-
dos pela Unimed, ou seja, ndo contempla os prestadores de servicos creden-
ciados (hospitais, laboratorios, clinicas e consultorios médicos), uma vez que
nao ha instrumentos para descrever o desempenho.

3.8. Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventu-
res, subsidiarias, instalacoes arrendadas, operacoes terceirizadas e ou-
tras organizacées que possam afetar significativamente a comprabilida-
de entre periodos e/ou entre organizagoes.

Pesquisa com cooperados, colaboradores e empresas contratantes.
Discussao com grupo multifuncional (representantes de todas as areas da
cooperativa).

Estudo de benchmark.

3.9. Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo hi-
poteses técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilacao
dos indicadores e outras informacoes do relatorio. As técnicas encon-
tram-se explicadas na apresentacao dos dados.

Estdao descritas ao longo dos textos, sempre que necessario para apoiar al-
gum dado.

3.10. Explicacao das consequiéncias de quaisquer reformulacdes de in-
formacoes fornecidas em relatorios anteriores e as razdes para tais re-
formulacoes (como fusdes ou aquisicoes, mudanca no periodo ou ano-
base, na natureza do negocio, em métodos de medicao).

Nao houve nenhuma reformulacdo de informacao publicada no relatério do
ano anterior, referente ao ano 2009, assim como nao houve nenhuma mu-
danca de estrutura ou porte da organizacao.

3.11. Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores no que
se refere a escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no relatério.
Houve atualizacdo de dados quando necessario. Entre as mudancas esta a
ampliacdo de alguns indicadores relativos a Governanca.
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Sumario de Conteudo da GRI

3.12. Tabela que identifica a localizacao das informacgoes no relatorio.
indice Remissivo: Paginas 89 a 103.

Governanc¢a, Compromissos e Engajamento

Governanca

4.1. Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o
mais alto 6rgao de governanca responsavel por tarefas especificas, tais
como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.
Confira nas paginas 18 a 20.

4.2. Indicacao caso o presidente do mais alto orgao de governanca tam-
bém seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas funcoes dentro da
administracao da organizacao e as razdes para tal composicao).

Paginas 11, 18, 19 e 103.

4.3. Para organizacdées com uma estrutura de administracdao unitaria,
declaracao do namero de membros independentes ou nao-executivos
do mais alto 6rgao de governanca.

Paginas 18, 19 e 20.

4.4. Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomenda-
¢oes ou déem orientacdes ao mais alto 6rgao de governanca.
Paginas 18, 19 e 20.

4.5 Relacao entre remuneracao para membros do mais alto orgao de
governanga, diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos
rescisorios) e o desempenho da organizacao (incluindo desempenho so-
cial e ambiental).

Pagina 18.

4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para assegurar
que conflitos de interesse sejam evitados.
Pagina 18.
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4.7 Processo para determinacao das qualificacées e conhecimento dos
membros do mais alto 6rgao de governanca para definir a estratégia da
organizacao para questoes relacionadas a temas econdmicos, ambien-
tais e sociais.

Paginas 18 e 19.

4.8 Declaracdes de missao e valores, codigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social,
assim como o estagio de sua implementacao.

Paginas 6 e 7.

4.9 Procedimentos do mais alto orgao de governanca para supervisionar
a identificacao e gestao por parte da organizacao do desempenho eco-
nomico, ambiental e social

Paginas 18, 19 e 20. A Cooperativa possui também reunido mensal entre a
Diretoria e as liderancas.

4.10 Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto 6r-
gao de governancga, especialmente com respeito ao desempenho eco-
nomico, ambiental e social.

Pagina 18.

Engajamento dos Stakeholders

4.14. Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacgao.
Paginas 29 e 30.

4.15. Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais
se engajar.

Os temas sao definidos pela Diretoria Executiva e pelo Grupo Multifuncional (ges-
tores) e este ano a Cooperativa fez uma pesquisa com cooperados, colaborado-
res e empresas contratantes para saber quais assuntos mais lhe interessam.
Paginas 12, 13, 29 e 30.
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Indicadores de desempenho
Desempenho econémico

Abordagem de gestdao econémica
(Objetivos e Desempenho, Politica, Outras Informacoes Contextuais)

EC1. Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao de empregados, doacdes e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

Por ser uma organizacdo sem fins lucrativos, a receita global da Unimed
Amparo é integralmente redistribuida, seja como contrapartida aos servigos
médicos, seja como distribuicao de sobras aos cooperados ou ainda como
reinvestimento — o0 que, em Ultima analise, representa distribuicao de riqueza
para parceiros estratégicos. Este montante foi de RS 54.122.345,00 em 20I10.

EC2. Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacao devido a mudancas climaticas.
Confira nas paginas 50 e 60 - Campanha de Vacinagao contra gripe.

EC3. Cobertura das obrigacoes do plano de pensao de beneficio defini-
do que a organizacao oferece.
Os beneficios estdo descritos nas paginas 33, 45 e 46.

EC4. Ajuda financeira significativa recebida pelo governo.
Nao houve no periodo coberto pelo Relatorio.

Presenca no Mercado

EC5. Variacao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes.

O menor salario da Unimed Amparo € de RS 520,75 e o salario minimo local
é de RS 510,00 (Dados referentes ano 2010).

EC6. Politicas, praticas e proporcoes de gastos em fornecedores locais
em unidades operacionais importantes.

Em 2010 foram 212 pedidos de compras realizados com fornecedores que
ficam em nossa area de acéo.
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EC7. Procedimentos para contratagdo local e proporcao de membros de
alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais
importantes.

Confira na paginas 44 e 45.

Impactos Economicos Indiretos

EC8. Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e
servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de
engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono.

Reforma pronto-atendimento: pagina 6l.

Desempenho Ambiental

Abordagem de gestdo ambiental (Objetivos e desempenho, Politica, Respon-
sabilidade organizacional, Treinamento e conscientizacao, Monitoramento e
acompanhamento, Outras informagdes contextuais).

Materiais
EN2. Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.

Papel reciclado

- Papel Sulfite Ad

- Envelopes Timbrados

- Papel Timbrado

- Formularios e guias de atendimento em geral
- Revista Vivendo

- Jornal Expressao

- Jornal Ponto Doc

Plasticos reciclados
- Sacolas plasticas para a farmacia
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Energia

EN3. Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

Agua

Estabelecimento Kw
Sede - Amparo 101196
Farmacia - Amparo 29129
Pronto Atendimento — Amparo 71453
Nucleo de Atengao a Saude — Amparo 13322
Otica — Amparo 5473
Centro Médico - Aquas 13009
Escritorio — Serra Negra 1894
Centro Médico — Serra Negra 8193
Escritorio — Pedreira 6826
Total de energia consumida em 2010 250495
ENS8. Total de retirada de agua por fonte.
Estabelecimento Litros
Sede - Amparo 902
Farmacia — Amparo 183
Pronto Atendimento — Amparo 722
Nucleo de Atencao a Saude — Amparo 64
Otica — Amparo 1l
Centro Médico — Aguas 87
Escritorio — Serra Negra 136
Centro Médico - Serra Negra 263
Escritorio — Pedreira 180
Total de litros retirados por fonte em 2010 2648
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Emissoes, Efluentes e Residuos

ENI16. Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efei-
to estufa, por peso.
Ainda ndo temos instrumentos para medir.

EN21. Descarte total de agua por qualidade e destinacao

Estabelecimento Litros
Sede - Amparo 902
Farmacia - Amparo 183
Pronto Atendimento - Amparo 722
Nucleo de Atencao a Saude - Amparo l64

Otica - Amparo 1

Centro Médico - Aquas 87

Escritorio - Serra Negra 136
Centro Médico - Serra Negra 263
Escritorio - Pedreira 180

Total de litros retirados por fonte em 2010 2648

EN22. Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

A Unimed Amparo gera todos os tipos de residuos, excetuando-se o do tipo
C. Ainda nao ha mecanismos confidveis e padronizados de afericao em todos
os locais de atendimento da Cooperativa. Todos sdo destinados em acordo
com normatizacées vigentes. Confira na pagina 7.

Produtos e Servicos

EN26 Iniciativas para mitigar impactos ambientais de produtos e servi-
cos e para promover a reducao do impacto.
Confira nas paginas de 74 a 77.

EN27. Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em rela-
cao ao total de produtos vendidos, por categoria de produto.

O produto comercializado pela Unimed é servico de saude, portanto nao
possui embalagem.
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Conformidade

EN28. Valor monetario de multas significativas e namero total de san-
¢Oes nao-monetarias resultantes da nao conformidade com leis e requ-
lamentos ambientais.

A Unimed nao recebeu multa e nem sancoes ndo-monetarias resultantes da
nao conformidade com leis e requlamentos ambientais.

Transporte

EN29. Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e
outros bens e materiais utilizados nas operacées da organizacao, bem
como do transporte de trabalhadores.
Nao se aplica. A Unimed oferece servico.

Desempenho Social - Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Abordagem de gestdo dos aspectos trabalhistas (Objetivos e desempenho,
Politica, Responsabilidade organizacional, Treinamento e conscientizacéo,
Monitoramento e acompanhamento, Outras informagdes contextuais).

Emprego

LAl Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho
e regiao.

Total: 174 colaboradores em regime de CLT
Temporarios: 16
Prestadores: O8

Colaboradores por localidade

Amparo - 160

Serra Negra - 7
Pedreira - 3

Aquas de Lindoia - 4

Empregados por tipo de contrato
CLT - 174

Terceirizados - 8

Temporarios - 16

LA2. Numero total e taxa de rotatividade de funcionarios divididos por
faixa etaria e género
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Rotatividade por cargo
Coordenacao - O
Administrativos - 12
Técnicos - O5

Rotatividade por género
Masculino - 8
Feminino - 11

LA3. Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sao
oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacoes.

Confira na pagina 45 e 46.

Relacoes entre os Trabalhadores e a Governanca

LA4. Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao
coletiva.
100% dos colaboradores séo abrangidos no regime CLT.

Seguranca e Saude no Trabalho

LA6. Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de se-
guranca e saude ocupacional.

Confira na pagina 46.

LA7. Taxas de lesées, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e obitos relacionados ao trabalho, por regiao.

A Unimed Amparo ndo possui afastamentos, absenteismo e obitos relaciona-
dos ao trabalho.

LA8. Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da comunidade com relacdo a doencas graves.
Programas preventivos: paginas 50, 52 a 57;

Ac¢des e programas de orientacdo da comunidade: paginas 66 a 71;

Relacbes empresariais: paginas 64 e 65.
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LA9. Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais
com sindicatos.
Nao se aplica.

Treinamento e Educacao

LA10. Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discrimi-
nadas por categoria funcional.

Coordenacéao - 414 h

Administrativos — 3:761h

LA12. Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira.

21,84% dos colaboradores estao no escopo da certificacdo da qualidade e
recebem feedback na avaliacdo de desempenho.

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LAI13. Composicao dos grupos responsaveis pela governancga corporativa
e discriminacao de funcionarios por categoria de acordo com género,
faixa etaria, minoria e outros indicadores de diversidade.

Confira na pagina 45.

LA14. Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria
funcional.

Média salarial homens: RS 1.266,01

Média salarial mulheres: RS 1.383,75

Desempenho Social — Direitos Humanos

Abordagem de gestdo dos aspectos de direitos humanos (Objetivos e desem-
penho, Politica, Responsabilidade organizacional, Treinamento e conscientiza-
¢do, Monitoramento e acompanhamento, Outras informagdes contextuais).

Praticas de investimento e de processo de compras

HR2. Porcentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas
que sofreram avaliacdes referentes a direitos humanos.

Nenhuma. Em 2010 o Comité de Relacionamento com os Fornecedores lan-
cou o Codigo de Conduta do Fornecedor e o objetivo é disseminar o codigo
em 2011, para posteriormente avaliar os fornecedores.
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HR3. Total de horas de treinamento para empregados em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para
as operacoes, incluindo o percentual de empregados que recebeu trei-
namento.

Em 2010, ocorreu o treinamento de 75 colaboradores. Os temas abordados
foram: A Unimed Amparo, beneficios, Sistema Unimed e Codigo de Conduta.
Foram duas integracdes totalizando oito horas de treinamento.

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

HR5. Operacées identificadas em que o direito de exercer a liberdade
de associacao e a negociacao coletiva pode estar correndo risco signifi-
cativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Em 2010, foi realizada reunido entre o Secmesp e os colaboradores na Sede
Administrativa. As negociacoes também sao realizadas entre os sindicatos e se-
guimos o estabelecido em convencao coletiva. O direito de associacdo do co-
laborador é livre. A Unimed Amparo possui Codigo de Conduta que prevé que
haja estreito canal de comunicagdo entre empresa, sindicato e colaboradores.

Praticas de Seguranca

HR8. Percentual do pessoal de sequranca submetido a treinamento nas
politicas ou procedimentos da organizacao relativos a aspectos de direi-
tos humanos que sejam relevantes as operagoes.

3% dos colaboradores compdem a CIPA (Comissdo interna de prevencao de
acidentes do trabalho).

7,6% dos colaboradores fazem parte da Brigada de incéndio.

Os dois comités foram treinados para desempenhar suas fungoes.

Direitos Indigenas

HR9. Numero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas
e medidas tomadas.

Nao houve no periodo coberto pelo Relatorio.

Desempenho Social - Sociedade

Abordagem de gestao dos aspectos sociais (Objetivos e desempenho, Politi-
ca, Responsabilidade organizacional, Treinamento e conscientizagdo, Monito-
ramento e acompanhamento, Outras informacdes contextuais)
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Comunidade

SOI. Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para
avaliar e gerir os impactos das operacoes nas comunidades, incluindo a
entrada, operacao e saida.

Nas paginas de 66 a 72.

Politicas Publicas

SO5. Posicoes quanto a politicas publicas e participacdao na elaboracao
de politicas publicas e lobbies.
Confira na pagina 72.

SO6. Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos
politicos, politicos ou instituicoes relacionadas, discriminadas por pais.
Nao houve no periodo coberto pelo relatorio.

Concorréncia Desleal

SO7. Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas
de truste e monopolio e seus resultados.
Nao houve no periodo coberto pelo relatorio.

Conformidade

SO8. Valor monetario de multas significativas e numero total de sancoes
nao-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e regulamentos.
Ha duas san¢des ndo monetarias (ainda em fase recursal) e ha multas signifi-
cativas no valor de R$45.000,00

Desempenho Social — Responsabilidade pelo produto

Abordagem de gestdo dos aspectos referentes a responsabilidade sobre o
produto (Objetivos e desempenho, Politica, Responsabilidade organizacional,
Treinamento e conscientizacdo, Monitoramento e acompanhamento, Outras
informagdes contextuais).

Saude e Seguranca do Cliente

PRI. Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos
na saude e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de
produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.
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Todos os produtos langados no mercado séo analisados e liberados pela ANS
que regulamenta e prevé a seguranca do cliente.

Rotulagem de produtos e servigos

PR5. Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados
de pesquisas que medem essa satisfacao.
Confira nas paginas de 61 a 63.

Comunicacao e Marketing

PR6. Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios relacio-
nados a comunicacoes de marketing, incluindo Programas de adesao as
leis, normas e codigos voluntarios.

A Unimed segue a sistematizacdo da Unimed do Brasil quanto a padroniza-
¢ao da marca, através do Brand Center (Central de Relacionamento da Marca).
Também segue as normas da ANS e SGS (empresa certificadora ISO 900]).

PR7. Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e
cadigos voluntarios relativos a comunicacées de marketing, incluindo pu-
blicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.
Nao houve nenhum caso de ndo conformidade no periodo coberto pelo
relatorio.

Conformidade

PR8 Numero de reclamacdes registradas relativas a violacao de privaci-
dade de clientes e consumidores (adicional)
Néo houve no periodo coberto pelo relatorio.

Compliance

PR9 Valor monetario das multas por nao cumprimento das leis e requla-
mentacdes que dizem respeito ao uso de produtos e servicos.

A Unimed nédo recebeu nenhuma multa por ndo cumprimento das leis e re-
gulamentacées que dizem respeito ao uso de produtos e servi¢os no periodo
coberto pelo relatorio.
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Estrutura Operacional

Sede Administrativa

Av. Saudade, 369, Centro, Amparo - SP
CEP 13900-570

Fone/Fax: (19) 3808-7077

Centro de Atendimento Médico e
Escritorio Regional em Serra Negra

Rua Cap. José Bruschini, 53 - Centro - Serra Negra - SP
CEP 13930-O00

Fone: (19) 3892-4336

E-mail: serranegra@unimedamparo.com.br

e centromedicoserra@unimedamparo.com.br

Centro de Atendimento Médico em Aguas de Lindoia
Rua Mato Grosso, 33.
Fone: (19) 3824-2004.

E-mail: aguasdelindoia@unimedamparo.com.br

Farmacia Privativa Unimed Amparo
Av. Bernadino de Campos, 176 - Centro - CEP 13900-400
Fone: (19) 3807-5588

E-mail: farmacia@unimedamparo.com.br
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Pronto Atendimento 24 horas — Unimed Amparo
Rua Monsenhor Pedro dos Santos, 67

Centro — Amparo — SP - Cep: 13900-430

Fone/Fax: (19) 3808-1011

E-mail: pa@unimedamparo.com.br

Nucleo de Atencao a Saude - NAS
Av. Carlos Augusto do Amaral Sobrinho, 216 - Jd. Sdo Roberto -Amparo/SP.
Fone: (19) 3808-1250

E-mail: preventiva@unimedamparo.com.br

Otica Unimed Amparo

Rua Silva Pinto, n° 284 Loja 1 Centro
Fone/Fax (19) 3808-6177

E-mail: otica@unimedamparo.com.br
Segunda a sexta das 8hOO as 18hO0
Sabado das 8hOO as 13hO0
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

RELATORIO ANUAL 2010 . UNIMED AMPARO / ]Og

(Em Reais)
ATIVO
Saldos Iniciais
2010
2010 Ajustados 2009
ATIVO CIRCULANTE 20.883.370 17.924.674 17.924.674
Disponivel 788.952 290.042 290.042
Realizavel 20.094.418 17.634.632 17.634.632
Aplicagbes 16.153.637 14.452.689 14.452.689
Créditos de Operacées com Planos de Assisténcia a Saude 1.398.225 1.220.192 1.220.192
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 983.929 751.495 751.495
Operadoras de Planos de Assisténcia a Sadde 414.296 468.697 468.697
Titulos e Créditos a Receber 977.764 528.163 528.163
Outros Valores e Bens 1.564.792 1.433.588 1.433.588
ATIVO NAO CIRCULANTE 13.289.694 13.075.946 8.905.949
Realizavel a Longo Prazo 4.994.325 4.898.825 4.898.825
Aplicagbes 95.500 - -
Valores e Bens 14.025 14.025 14.025
Conta Corrente Cooperados 4.884.800 4.884.800 4.884.800
Investimentos 243.851 214.631 214.631
Participagtes Societarias — Investimentos no Pais 230.983 201.763 201.763
Qutros Investimentos 12.868 12.868 12.868
Imobilizado 7.956.355 7.866.947 3.696.950
Iméveis de Uso Proprio - Ndo Hospitalares 6.864.677 6.971.167 2.801.170
Bens Moveis - Hospitalares 23.872 29.461 29.461
Bens Moveis - Ndo Hospitalares 968.699 835.115 835.115
Outras Imobilizagdes - Nao Hospitalares 99.107 31.204 31.204
Intangivel 95.163 95.543 95.543
| TOTAL DO ATIVO 34.173.064  31.000.620  26.830.623|
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
PASSIVO
Saldos Iniciais
2010

2010 Ajustados 2009
PASSIVO CIRCULANTE 7.970.617 8.516.330 8.516.330
ProvisGes Técnicas de Operagbes de Assisténcia a Saude 4.608.888 5.383.278 5.383.278
Provisdo de Risco - 1.812.041 1.812.041
Provisdo de Beneficios Concedidos 49.832 5.448 5.448
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 2.238.928 1.345.429 1.345.429
Provis@o de Eventos a Liquidar 2.320.128 2.220.360 2.220.360
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salde 1.220.894 839.855 839.855
Operadoras de Planos de Saude 1.220.894 839.855 839.855
Tributos e Contribuigdes a Recolher 827.983 533.738 533.738
Provisdes - 548.134 548.134
Débitos Diversos 1.312.852 1.211.325 1.211.325
PASSIVO NAO CIRCULANTE 17.391.094 14.036.452 12.618.653
Exigivel a Longo Prazo 17.391.094 14.036.452 12.618.653
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.5635.094 89.407 89.407

Provisao para Tributos Diferidos 1.411.254
Provisdes 13.786.968 13.947.045 12.529.246
Parcelamento de Tributos e Contribuictes 657.478 - -
PATRIMONIO LIQUIDO 8.811.353 8.447.838 5.695.640
Capital Social 2.591.856 2.534.745 2.534.745
Reservas 2.652.805 2.463.070 2.463.068
Reservas de Sobras 1.697.942 1.593.015 1.593.015
Outras Reservas 954.863 870.055 870.053
Resultado 3.566.691 3.437.320 697.827
Sobras (Perdas) a Disposicdo da AGO 827.198 697.827 697.827
Ajuste de Avaliagdo Patrimonial 2.739.493 2.739.493 697.827

| TOTAL DO PASSIVO 34.173.064 31.000.620 26.830.623|
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
L T T T P PP PP PPN PR ®
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DEMONSTRACAO DE SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)

TOTAL TOTAL

2010 2009

Contraprestagdes Efetivas de Planos de Assist. a Salde 47.859.446 41.762.882
Contraprestagbes Liquidas 47.135.329 42.487.242
Variagdo das Provisdes Técnicas 1.789.441 (151.840)
Tributos Direitos de Oper.com Planos de Assit.a Salde da Operadora (1.0685.324) (572.720)
Eventos Indenizaveis Liquidos (34.206.393) (31.327.392)
Eventos Indenizaveis (34.655.995) (31.846.170)
Recuperagao de Eventos 1.343.101 1.249.064
Wariagao da Provisdo de Eventos/Sin. Ocor.e Nao Avisados (893.499) (730.286)
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PL.DE ASSIST.A SAUDE 13.653.053 10.435.490
Qutras Receitas Operac. Assist.a Salde N3o Relac.c/Pl. Saide da OPS 4.713.096 3.823.567
QOutras Despesas Operac. Assist.4 Salde N&o Relac.c/Pl.Salde da OPS (4.696.873) (4.129.171)
Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude - (28.770)
RESULTADO BRUTO 13.669.276 10.101.116
Despesas Administrativas (13.474.786) (10.370.258)
Outras Receitas Operacionais 3.765.251 4.196.029
Outras Despesas Operacionais (3.260.329) (3.729.139)
Proviséo Para Perdas Sobre Créditos (292.581) (253.430)
Outras (2.967.748) (3.475.709)
RESULTADO OPERACIONAL 699.412 197.750
Resultado Financeiro Liquido 752.650 1.013.256
Receitas Financeiras 1.511.766 1.379.704
Despesas Financeiras (759.116) (366.448)
Resultado Patrimonial __5B6.753 _ 4192
Receitas Patrimoniais 57.592 4.192
Despesas Patrimoniais (839) -
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 1.508.815 1.215.198
Imposto de Renda (217.908) (93.188)
Contribuigdo Social (108.874) (105.469)
Participagtes no Resultado (55.067) (45.273)
Juros sobre Capital (153.792) (150.296)
RESULTADO LIQUIDO 973.174 820.972

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(Em Reais)
Reserva de Sobras e
Fundo de Reserva para | Avaliagido (Perdas) do Total do

Capital Social Reserva FATES | Contingéncias | de Ativos Exercicio Patriménio
Saldos em 31 de dezembro de 2008 2.542.507 1.442.780 45.546 6.454.980 - 774278 11.260.091
Destinagdo conf. A.G.O.
- Distribuigao das Sobras - - - - - (387.139) (387.139)
- Transf. de Sobras p/Reserva p/ Contingéncias - - - 387.139 - (387.139) -
Movimentagio no Exercicio -
- Integralizagdo de Capital 35.797 - - - - - 35.797
- Baixa de Cooperado (43.559) - - - - - (43.559)
- Utilizagao do FATES - - (45.546) - - - (45.546)
- Provisdes de Obrigagdes Legais - - - - - (4.884.800) (4.884.800)
- Transf. p/Ativo Realizavel a Longo Prazo conf. IN
n® 39 DIOPE/ANS - - - - - 4.884 800 4,884 800
- Utilizagdo de Reserva para constituigdo de
Provisdo de Contingéncias Tri b = = E (5.972.066) = = (5.972.066)
- Ganho Patrimanial - 27.089 - - - - 27.089
Resultado do Exercicio
- Sobras Apuradas 820.972 820872
Destinagdes Legais e ias:
- Fundo de Reserva — 10% - 82.097 - - - (82.097) -
-FATES - 5% 41.049 (41.048) -
Saldos em 31 de dezembro de 2009 2.534.745 1.551.967 41.049 870.063 - 697.826 5.695.640
Destinagdo conf. A.G.O.
- Distribuicdo das Sobras (632.265) (632.265)
- Transf. de Sobras p/Reserva p/ Contingéncias 65.561 (65.561) -
Movimentacio no Exercicio
- Integralizagio de Capital 57111 57111
- Utilizagdo do FATES (41.0489) = = (41.049)
- Reserva de Avaliagao de Ativos Proprios - - - - 4.169.997 - 4.169.997
- Impostos s/ Reserva de Avaliagéo de Ativos
Proprios . - - - (1.417.799) - (1.417.799)
- Realizacio Reserva de Aval.de Alivos Proprios - - - 19.249 (19.249) - -
- Impostos s/ Realizagdo de Reserva de Avaliagio
de Ativos Praprios - - - - 6.545 - 6.545
Resultado do Exercicio
- Sobras Apuradas - - - - - 973174 a973.174
Destinagdes Legais e E arias:
- Fundo de Reserva — 10% - 97.317 - - - (97.317) -
-FATES -5% - - 48,659 - - (48.659) -
Saldos em 31 de dezembro de 2010 2.591.856 1.649.284 48.659 954,863 2.739.493 827.198 8.811.353

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes contabeis.
PRy
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC

(Em Reais)
| 2010 | | 2009

Atividades Operacionais
Recebimentos de Planos de Saude 54.718.155 48.742.823
Outros Recebimentos Operacionais 7.902.370 5.326.375
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Salde (39.184.429) (36.249.925)
(-) Pagamentos de Pessoal (3.315.053) (3.111.272)
(-) Pagamentos de Servigos Terceiros (996.027) (994.835)
(-) Pagamentos de Tributos (5.105.231) (3.186.387)
(-) Pagamentos de Aluguel (264.184) (193.602)
(-) Pagamentos de Promog&o/Publicidade (608.138) (448.911)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (9.475.364) (8.003.713)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 3.672.099 1.880.553

Atividades de Investimento
(-) Pagamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Cutros (394.825) (238.984)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (394.825) (238.984)

Atividades de Financiamento
Integralizagéo Capital em Dinheiro - 425
Resgate de Aplicages Financeiras 3.067.965 650.000
(-) Aplicagdes Financeiras (5.762.750) (2.348.540)
(-) Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (83.579) (164.225)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (2.778.364) (1.862.340)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 498.910 (220.771)
CAIXA - Saldo Inicial 290.042 510.813
CAIXA - Saldo Final 788.952 290.042

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Unimed de Amparo Cooperativa de Trabalho Médico, tem por objetivo a
congregacdo dos integrantes da profissdo médica, notadamente em relagdo ao
exercicio de atividades ligadas a atendimento de usuarios de planos de salde por si
contratados em nome de seus cooperados, para sua defesa econdmico-social,
proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas atividades.

NOTA 2 — APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragBes contabeis sdo elaboradas e apresentadas de acordo com o Plano de
Contas Padréo instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, consoantes as
praticas contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Ag¢des n® 6.404/76, alterada pela Lei
11.638/07 e Lei 11.941/09 (Conversédo da Medida Provisoéria n® 449/08) bem como, da Lei
Cooperativista n® 5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis as Entidades
Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde e, dos pronunciamentos,
orientagdes e interpretagdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade. Para fins de divulgagdo, as
demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 foram ajustadas aos
procedimentos contabeis adotados a partir do exercicio de 2010 e apresentadas através de
saldos iniciais em 01.01.2010, de forma a permitir a comparabilidade.

Com vistas a convergéncia da Contabilidade Brasileira com as normas internacionais de
contabilidade (IFRS), o Comité de Pronunciamentos Contabeis-CPC criado a partir da
Resolugdo CFC n® 1.055/05 do Conselho Federal de Contabilidade, produziu e divulgou
diversos Pronunciamentos Técnicos sobre procedimentos de contabilidade. Tais diretrizes, a
partir do exercicio de 2009 passaram a ser observadas pelas Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, tendo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS através da
Instrugdo Normativa IN-DIOPE n° 37 de 22.12.2009, aprovado a incorporagdo dos
Pronunciamentos Técnicos do CPC a legislagdo de salde suplementar, estabelecendo a
aplicagdo dos CPCs 01 a 09 para as demonstragdes contabeis relativas ao exercicio social de
2009 e, para o exercicio de 2010, além dos mencionados pronunciamentos, os demais que
viessem a ser aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (exceto CPC 11 -
Contratos de Seguro).

Apresentamos a seguir os pronunciamentos aplicaveis as operagdes da Unimed de Amparo,
observados na elaboragdo das demonstragbes contabeis e notas explicativas do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010:

+ CPC 01 - Redugdo ao Valor Recuperavel dos Ativos, NBC T 19.10 aprovado pela Resolugdo
CFC n° 1.292/10 de 20.08.2010;

+ CPC 03 - Demonstragao dos Fluxos de Caixa, NBC T 3.8 aprovado pela Resolugdo CFC n°
1.125/10 de 17.09.2010;

= CPC 04 - Ativo Intangivel, NBC T 19.8 aprovado pela Resolugdo CFC n° 1.303/10 de
25.11.2010;

* CPC 09 - Demonstracido do Valor Adicionado, NBC T 3.7 aprovado pela Resolugdo CFC n°
1.138/08 de 21.11.2008;
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+ CPC 12 - Ajuste a Valor Presente, NBC T 19.7 aprovado pela Resolugdo CFC n° 1.151/09 de
23.01.2009;

* CPC 13 - Adogao Inicial da Lei n° 11.638/07 e da Medida Provisodria n°. 449/08, NBC T 19.18
aprovado pela Resolugéo CFC n° 1.152/09 de 23.01.2009;

* CPC 16 - Estoques, NBC T 19.20 aprovado pela Resolugao CFC n° 1.170/09 de 29.05.20009;

* CPC 20 - Custos de Empréstimos, NBC T 19.22 aprovado pela Resolugédo CFC n°® 1.172/09 de
29.05.2009;

+ CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro, NBC T 19.11
aprovado pela Resolug&o CFC n° 1.179/09 de 24.07.2009;

« CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, NBC T 19.7 aprovado
pela Resolugdo CFC n°® 1.180/09 de 24.07.2009;

« CPC 26 - Apresentagdo das Demonstragoes Contabeis, NBC T 19.27 aprovado pela
Resolugao CFC n° 1.185/09 de 28.08.2009;

« CPC 27 - Ativo Imobilizado, NBC T 19.1 aprovado pela Resolugdo CFC n°® 1.177/09 de
24.07.2009;

* CPC 30 - Receitas, NBC T 19.30 aprovado pela Resolugdo CFC n°® 1.187/09 de 28.08.2009;

* CPC 37 - Adogédo Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade, NBC T 19.39
aprovado pela Resolugdo CFC n° 1.306/10 de 25.11.2010;

* CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragédo, NBC T 19.32 aprovado
pela Resolugdo CFC n® 1.196/09 de 21.10.2009;

* CPC 39 - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo, NBC T 19.33 aprovado pela Resolugao
CFC n° 1.197/09 de 21.10.2009;

* CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciagdo, NBC T 19.34 aprovado pela Resolugao
CFC n° 1.198/09 de 21.10.2009;

* CPC 43 - Adocédo Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 41, aprovado pela
Resolugdo CFC n® 1.315/10 de 09.12.2010.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
A. Ativos e Passivos Circulantes
¢ Os ativos s@o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, ndo estando sujeitos a qualquer taxa explicita ou
implicita de desconto por ndo se referir a transagdes de financiamento;

¢ A Provisdo para Perdas sobre Créditos foi constituida de acordo com os critérios
estabelecidos na Instrugdo Normativa n® 36 da DIOPE/ANS de 22/12/2009, sendo
considerada suficiente para cobertura de eventuais perdas em contas a receber;

¢ Os estoques detalhados na nota explicativa n® 7(a), sdo demonstrados ao custo
médio de aquisigdo, ndo havendo indicios de eventuais ajustes por perdas;

¢ Os passivos estdo demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos
quando aplicavel, dos encargos incorridos até a data do balanco.
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B. Ativos e Passivos Nao Circulantes

¢

Investimentos
Representados por participagdes societarias minoritarias, sdo demonstrados ao valor
de aquisi¢do, somadas as incorporagdes de sobras e/ou dividendos ocorridos.

Imobilizado

Os imoéveis pertencentes ao Ativo Imobilizado da Operadora que estavam
reconhecidos até 31.12.2009 ao custo de aquisicdo, estdo apresentados em
31.12.2010 ao custo atribuido (deemed cost) pelo valor justo, apurado através de
levantamento realizado por empresa especializada contratada (Setape Engenharia de
Avaliagdes), cujos ajustes foram registrados em contrapartida do Patriménio Liquido
em conta de "Ajustes de Avaliagdo Patrimonial”, consoante as disposi¢es contidas na
Interpretacéo Técnica ICPC 10 que trata da aplicagdo inicial ao Ativo Imobilizado dos
Pronunciamentos Técnicos CPCs 27, 37 e 43. Os saldos finais em 31.12.2009 foram
ajustados pelos efeitos da adogédo do custo atribuido e estdo sendo apresentados
como saldos iniciais em 01.01.2010, de forma a permitir a comparabilidade. A
Entidade promoveu mudanga na estimativa contébil relacionada a depreciagédo dos
imoveis, cujos encargos anteriormente reconhecidos com base nas taxas admitidas
pela legislacdo fiscal, estdo sendo apurados com base na vida atil remanescente,
sendo os critérios fundamentados em laudo técnico, nao possuindo qualquer evidéncia
que enseja ajuste relevante para perda por conta de reducéo do valor de recuperagéo
dos mencionados ativos (CPC 01).

Intangivel

Representado por licengas e direito de uso de softwares destinados ao sistema
operacional corporativo da Cooperativa apresentados ao custo de aquisigdo,
deduzidos da amortizagdo, calculada pelo método linear de acordo com a vida util
econdmica estimada.

Realizavel e Exigivel a Longo Prazo
Os direitos e obrigagdes realizaveis apds o término do exercicio social
subseqiiente a data do balango patrimonial, encontram-se apresentados ao
valor presente, sendo que em razdo de especificidades préprias, ndo ha
previsdo de qualquer taxa de desconto.

C. Provisdes Técnicas
« Provisdo de Risco, Conforme disposicies da Resolugdo Normativa RN-ANS n° 206

de 02 de dezembro de 2009, a Operadora promoveu em janeiro/2010 a reversédo do
total referida provisao em contrapartida da conta de resultado “Variagdo das Provisdes
Técnicas”, passando as contraprestagdes referentes aos contratos dos planos de
salde na modalidade de prego pré-estabelecido a serem apropriadas pelo valor
correspondente ao rateio pré-rata dia, do periodo de cobertura individual de cada
contrato. Os ativos garantidores referentes a Provisdo de Risco foram transferidos
para lastro da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA, ainda em
formacao.

Provisdo de Beneficios Concedidos, para garantia das obrigagdes decorrentes das
clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes pecuniarias referentes a
cobertura de assisténcia a salde, correspondente ao Plano de Continuidade
Assistencial-PCA, constituida com base em metodologia de calculo constante em Nota
Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP aprovada pela ANS.
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« Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA, destinada para fazer
frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados a Operadora. Constituida com base nos parametros previstos na Resolugao
Normativa - RN n° 209 de 22/12/2009 expedida pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar - ANS.

D. Ingressos e Dispéndios
¢ Os ingressos sdo originados por varias modalidades de Contratos de Servigos
de Assisténcia Médico-Hospitalar: Plano Familiar, Planos Individuais/Coletivos
e IntercAmbios, e por Fornecimentos de Medicamentos. Esses ingressos e 0s
correspondentes dispéndios sdo apropriados ao resultado da seguinte forma:

* Planos com Preco Pré-estabelecido : Os ingressos sdo reconhecidos mediante a emissao
das faturas mensais, sendo que para as faturas emitidas em antecipagdo ao periodo de
cobertura do risco estdo sendo escrituradas em sub-conta de “Faturamento Antecipado”, e
somente no devido més de competéncia (periodo de cobertura do risco) seu valor &
apropriado ao resultado. Os dispéndios desses contratos sdo reconhecidos quando
incorridos.

* Planos com Preco Pods-estabelecido : Os ingressos sa@o reconhecidos quando da efetiva
utilizagéo dos servigos e da geragdo dos dispéndios correspondentes.

* Fornecimento de Medicamentos : Os ingressos sdo reconhecidos quando do
fornecimento de medicamentos aos usuarios. Os custos de fornecimento s&o reconhecidos
pelo custo médio de aquisigao.

E. Demonstragao dos Fluxos de Caixa
¢ As demonstragbes dos fluxos de caixa apresentadas pelo Método Direto, foram
preparadas de acordo com a Instrugdo Normativa n°® 24 da DIOPE/ANS de 22/12/2008
e Resolugdo CFC n° 1.125/08 de 15.08.2008, que aprovou o Pronunciamento Contabil
CPC n° 03 — Demonstragao dos Fluxos de Caixa.

NOTA 4 — APLICAGOES FINANCEIRAS
Estao compostas:

| Instituigao | | Modalidade | | 2010] | 2009
Aplicagbes Vinculadas as Provisbes Técnicas
Banco Santander S/A Fl Dedicado ao Setor de Salide Supl. ANS 2.949.681 2.732.448
Banco Itad S/A Itad Unimed RF 578.948 535.790
3.528.629 3.268.236
Aplicagdes Nao Vinculadas
Banco do Brasil BB RF LP Corp 10MM 6.037.117 5.554.106
Banco Real / Santander REAL FIQ DI Centrum Van Gogh 521.112 2.405.753
Banco Real / Santander Real FI / FIQ Renda Fixa 354.316 -
Banco Santos CREDT Yield 500.000 @ 500.000
Banco Santander Santander Fl Renda Fixa Institucional 274.075 233.270
Banco Real / Santander CDB DI 277.529 252.890
Banco Real / Santander Real FIQ DI Crédito Privado B8.412 1.250.108
Banco Santander Titulos Publicos RF 50.233 322.376
Banco Itad S/A CDB DI 193.556 65.009
Unicred Campinas UNICAPLIC CDB / RDC / RDB 4.946.568 1.046.863
Cia. Vale do Rio Doce Debéntures - 95.500
I 13.162.918 11.725.873
Banco Santos Provis&o para Perdas (500.000) @ (500.000)
Diversos Provis&o p/limposto de Renda (37.910) {41.420)
| Total 16.153.637 14.452.689
@ @
B
- -10-
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@ Aplicagao financeira realizada em 11/11/2004 apresentada em valores originais, cuja instituigio financeira foi
liquidada pelo Banco Central do Brasil, razdo pela qual permanecem bloqueados os recursos mantidos junto
aquela instituigdo, correspondidos por proviséao de mesmo valor em face da incerteza na recuperagéo de tais
créditos.

NOTA 5- CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSIST. A

SAUDE
Composigao:

Descrigao 2010 2009
[ Contraprestagdes Pecuniarias a Receber [ 983.929 | 751.495
[= Faturas a Receber [ 2.174.163 1.456.684
[+ Mensalidades a Receber | 2618.379 2.358.357
[=» (-) Faturamento Antecipado  (a) | (3.632.713)  (2.953.268)
[+ (-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos [ (175.900) | (110.278)
[ [
| Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude [ 414.296 468.697
[= Intercambio a Receber | 608.110 658.534
= (-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos [ (193.814) (189.837)
I [ 1398225  1.220.192

NOTA 6 — TITULOS E CREDITOS A RECEBER

(a) Corresponde a titulos emitidos em Dezembro/2010, com vencimento e prazo de

cobertura (vigéncia de risco) a partir de Janeiro/2011.

Estao representados por:

2010 | | 2009 |
Créditos Tributarios 560.520 | | 91.623 |
Adiantamentos 125.290 | | 204.066 |
Outros Titulos a Receber 237.555 | | 265.403 |
Provisdo p/Perdas sobre Créditos (32.929) | | (32.929) |
Notas Promissérias 87.328 | | - |
_Total 977.764 | | 528.163 |
NOTA 7 — OUTROS VALORES E BENS
Composigdo:
2010 | | 20009 |
Estoques 653.643 | (a) | 690.524 |
Cheques a Receber 98.441 | | 107.314 |
Provisa@o p/Perdas sobre créditos (14.031) | | (12.339) |
Despesas Antecipadas 26.004 | | 15.824 |
Conta Corrente com Cooperados 800.734 | (b) | 632.265 |
Total 1564791 | |  1.433.588 |
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(a) Os estoques avaliados pelo custo médio de aquisigédo, estdo compostos por:

| 2010 | 2009 |

Material de Consumo ] 25.434 | 33.642 |
__Pronto Atendimento ] 78.929 | 72.310 |
Farmacia Amparo ] 368.691 | 403.272 |
Aguas de Linddia ] 1.579 | 2.018 |
Otica ] 174.130 172.776 |
Centro Médico Serra Negra ] 4.880 | 6.506 |
_Total |l 653.643 | 690.524 |

(b) Valor referente a Adiantamento de Sobras no valor de R$ 799.750 realizado em
dezembro de 2010, consoante a decisdo da Diretoria Executiva, a ser compensado
com sobras do exercicio de 2010 apds deliberagdo em Assembléia Geral Ordinaria,
R$ 984 referente a adiantamento de produgéo a cooperados.

NOTA 8 - CONTA CORRENTE COOPERADOS - LONGO PRAZO

Refere-se a valores transferidos de “Sobras e Perdas Acumuladas”, decorrentes do
reconhecimento de Obriga¢gdes Legais que encontram-se registradas no Exigivel a
Longo Prazo na rubrica de “Provisbes” (nota 14-a), as quais s&o contestadas por
nossa assessoria juridica. Os langamentos a serem ratificados em Assembléia Geral
Ordinaria, correspondem a parcela faltante dos valores a serem provisionados, os
quais foram realizados consoantes a previsdo contida na Instrugdo Normativa - IN n°
39 de 24 de fevereiro de 2010 da DIOPE/ANS, correspondendo a responsabilidade
atribuida aos cooperados pelo pagamento das respectivas exigibilidades, caso haja
decisdo desfavoravel e definitiva contra a Cooperativa nas demandas judiciais
relacionadas aos referidos assuntos, sendo portanto a realizagdo dos referidos
créditos, vinculada a efetiva realizacio dos passivos correspondentes.

NOTA 9 — INVESTIMENTOS
Os investimentos estado representados por:

Saldos em - . Saldos em
Adicoes Baixas

31/12/2009 31/12/2010

Participagoes Societarias — Investimentos no Pais
* Federagdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo 10.848 - - 10.848
* Alianga Cooperativista Nacional Unimed 1.433 - - 1.433
* Unimed Centro Paulista — Federagéo Intrafederativa 181.476 22.032 - 203.508
* Central Nacional Unimed 5119 7.188 - 12.307
* Unicred Campinas 4,320 - - 4,320
* (-) Proviséo p/ Perdas em Investimentos (1.433) - - (1.433)

Outros Investimentos

* FUSESP 12.868 . - 12.868
| Total 214.631 29.220 - 243.851
[y ®
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NOTA 10- IMOBILIZADO
A movimentagao das contas do imobilizado no periodo de janeiro a dezembro/2010 foi

a seguinte:
Saldos em Ajuste Saldos em
DEMONSTRAGAQ DO IMOBILIZADO 31/12/2009 Avaliagéo Adigées Baixas Transf. 31/12/12010
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO
Iméveis de uso Préprio - Nao Hospitalares
Terrenos 1.751.924 3.265.272 357.31 5.374.507
Edificios 1.054.138 904.725 - 1.958.863
Iméveis em Construgéo 432,322 - - - (432.322) -
Bens Méveis - Hospitalares
Equipamentos Ambuléncia 54.890 - - - - 64.890
Bens Moveis - Ndo Hospitalares
Instalagdo 252.788 - 16.872 - - 269.680
Aparelhos e Equipamentos 164.136 - 11.738 (392) - 175.482
Terminais e periféricos 1.109.278 - 262.227 (243.897) - 1.127.608
Moveis e utensilios 892.013 - 95.142 (2.740) - 984 415
Veiculos 209.712 - 39.464 (22.670) - 226,506
Outras imobilizagées n3o hospitalar
Obras de Arte - Quadros 16.536 - - 16.536
Benfeitorias em Imével de Terceiros 125.275 - 16.908 - 75.011 217.184
6.073.012 4.169.997 442.351 (269.699) - 10.415.661
(-) DEPRECIACAQ/AMORTIZ. ACUMULADA
Iméveis de uso Préprio - Nao Hospitalares
Edificagdes 1) (437.214) - (31.479) . - (468.693)
Bens Mdveis — Hospitalares
Equipamentos Ambulancia (35.429) - (5.589) - - (41.018)
Bens Mdveis - Ndo Hospitalares
Instalag&o (170.168) - (17.262) - - (187.430)
Aparelhos e Equipamentos (92.002) - (12.885) 392 - (104.295)
Terminais e periféricos (2) (885.579) - (190.405) 244,260 - (831.724)
Maveis e utensilios 3) (523.383) - (66.348) 13.735 - (575.996)
Veiculos (4) (121.681) - (16.447) 22.600 - (115.528)
Outras imobilizagées nio hospitalar
Benfeitorias em Imével de Terceiros (110.606) - (24.016) - - (134.622)
(2.376.062) - (364.231) 280.987 - (2.459.306)
| IMOBILIZADO LiQUIDO 3.696.950 4.169.997 78.120 11.288 - 7.956.355 ]

No exercicio de 2010 a Cooperativa contratou empresa SPC Sistema de Controle Patrimonial
registrada no CREA-SP 18329, para levantamento do custo atribuido e vida util
remanescente, cujos critérios e pardmetros encontram-se fundamentados em laudo técnico.
Nao foram apurados indicios de eventual redugdo ao Valor Recuperavel dos respectivos
ativos. No contexto do referido levantamento foi modificada a expectativa de vida util de
diversos itens com a conseqiiente alteragdo das taxas de depreciagdo, conforme itens
referenciados a seguir:

(1) Taxa fixa de 2,13% a.a.
(2) Taxa fixa de 28,57% a.a.
(3) Taxa fixa de 8,33% a.a.
(4) Taxa fixa de 20,00% a.a.
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NOTA 11- INTANGIVEL
A movimentacgéo durante o exercicio de 2010, foi a seguinte:

Saldos em Saldos em
DEMONTRAGAO DO INTANGIVEL 31/12/2009 Adigdes Baixas 31/12/2010
CUSTO ACUMULADO CORRIGIDO
Softwares e Aplicativos 753.628 45.162 798.790
AMORTIZAGAO ACUMULADA CORRIGIDA
Softwares e Aplicativos (658.085) (45.542) (703.827)
Intangivel Liguido 95.543 (380) - 95.163

NOTA 12 - PROVISOES TECNICAS
Sao compostas por :

_Descrigao 2010 | || 2009
Provisao de Risco 0| @ | 1.812.041
_ Provisao de Beneficios Concedidos 49.832 | (™ 5.448

I

I

| @] |
Provisao para Eventos Ocorridos e N&o Avisados - PEONA | 2.238.928 | (¢) | 1.345.429
Provis&@o de Eventos a Liquidar | 2.320.128 | (d) 2.220.360

|

|

|

||

|

Subtotal — Curto Prazo 4.608.888 | | 5.383.278

_ Proviséo de Beneficios Concedidos 67.623 | () | 89.407 |
Provis&o Ressarcimento SUS 691.735 | (e} | -
Provisao Taxa de Saude Suplementar 775.736 | 0 | - |
Subtotal - Longo Prazo 1.535.194 89.407
Total 6.144.082 5.472.685

(a) Provisdo exigida até o exercicio de 2009, a qual conforme estabelece a Resolugao
Normativa — RN/ANS n°® 206 de 02 de dezembro de 2009, a Operadora realizou a reversao
do total da provisdo constituida em contrapartida do resultado, passando as
contraprestagdes referentes aos contratos dos planos de salude na modalidade de prego
pré-estabelecido a serem apropriadas pelo valor correspondente ao rateio pro-rata dia.

(b) Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remissdo, destinada a
cobertura de assisténcia medico-hospitalar aocs dependentes em caso de falecimento do
usuario titular, apurada de acordo com metodologia contida em laudo técnico de assessoria
atuarial contratada pela Operadora;

(c) Provisdo constituida com base nos parametros estabelecidos pela Resolugéo Normativa-RN
n°® 209 de 22 de dezembro de 2009 expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS, destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
nao tenham sido registrados contabilmente.

O saldo apresentado em 31 de dezembro de 2010, corresponde a 36 / 72 da totalidade do
valor exigido até dezembro de 2013, conforme regras previstas na mencionada resolugéo.
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(d) Provisdo constituida com base nos parametros estabelecidos pela Resolugédo
Normativa-RN n° 209 de 22 de dezembro de 2009 expedida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, destinada a garantia de eventos ja ocorridos registrados
contabilmente e ainda nao pagos, distribuida da seguinte forma:

Descrigao | 2010 | 2009 |
Consultas e Honorérios Médicos — Cooperados | 1.153.179 | 1.067.335 |
Exames e Terapias Rede Conveniada | 1.166.949 | 1.153.025 |
Total | 2.320.128|  2.220.360 |

(e) Referem-se a langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, contestados pela Assessoria Juridica, visando a cobranca de despesas
assistenciais decorrentes de atendimentos dos usuarios da Operadora Sistema Unico
de Saude, referentes ao periodo de 2000 a 2010.

(f) Correspondem a cobrangas emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS.

NOTA 13 — PROVISOES

| 2010 | 2009 |
Provisdo para Custos Assistenciais Médicos (a) | - | 548.134 |
Total | 4l 549.134 |

(a) Provisao constituida para cobertura dos custos assistenciais com cooperados e recursos
credenciados, ocorridos no periodo de 21 a 31/12/2009, substituida em 31/12/2010 pela
provisao UNIMEDS Diversas a pagar com o mesmo objetivo.

NOTA 14 — PROVISOES - EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Corresponde a provisdes para contingéncias, assim representadas:

Descrigdo | 2010 | | 20009 |

_Provisao para Contingéncias Tributarias i 13.726.324 | (a) |  11.659.231 |

_ Provis&o para Contingéncias Civeis | 60.644 | [ 14.025 |

_Provisgo Ressarcimento SUS | -1 (b) | 210.545 |

Taxa de Salde Suplementar | - |l (e) | 645.445 |

Total | 13.786.968 | | 12.529.246 |
estessimrsiissiiismiinstsnsteistiiiniiee R
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(a) Provisdo para Contingéncias Tributarias

| Objeto Valor Obs.
| -+ Provisao Auto de Infragdo SRF 4.340.088 | (a.1)
| = PIS/COFINS 1.754.934 | (a.2)
[ = IRPJ/CSLL 851.508 | (a.2)
| = INSSaRecolher 641.496 | (a.3)
| = ISSQN - Amparo/Pedreira ' 6.106.576 | (a.4)
| = |RPJ/CSLL S/ Reserva de Avaliagdo de Ativos 1.411.254
| = CPMF/RRF 31.932
| Total 13.726.324

(a.1) Correspondem a valores apurados em acdo fiscalizadora da Delegacia da
Receita Federal, em que foram emitidos autos de infrag&o visando a cobranga de
PIS, COFINS, IRPJ e CSLL do exercicio de 2002, Os valores apurados pela
autoridade fiscal, relativamente ao IRPJ e a CSLL foram calculados com base em
resultado arbitrado sem a exclusdo dos resultados provenientes do ato
cooperativo, enquanto que a base célculo para fins de incidéncia do PIS e da
COFINS, foi apurada utilizando-se da totalidade dos ingressos da Cooperativa,
sem considerar as exclusdes previstas na Medida Provisoria n® 2158-35/2001 e
IN - SRF n°® 635/20086;

(a.2) Refere-se a provisdo dos impostos federais referente ao periodo de janeiro de
2005 a novembro de 2009, tendo sido calculado o PIS e COFINS conforme
parametros estabelecidos pela Medida Proviséria n® 2158-35/2001 e IN - SRF n°
635/2006;

(a.3) Refere-se a provisdo sobre contestados valores de contribuicdo previdenciaria
(INSS) incidentes sobre a producédo especial (pré-labore) paga aos diretores e
conselheiros da Cooperativa no periodo de janeiro de 2005 a novembro de 2009;

(a.4) Corresponde a provisdo constituida sobre autos de infragdo lavrados pela
Prefeitura Municipal de Pedreira pleiteando a cobranca de Imposto sobre Servigo
de Qualquer Natureza ISSQN de julho de 2000 a dezembro de 2008, e Provisdo
para o periodo de Janeiro/2009 a Dezembro/2010; e de notificagdo expedida pela
Prefeitura Municipal de Amparo solicitando as guias de retengao do ISSQN dos
prestadores de servigos, que encontram-se no aguardo de inscrigdo dos débitos
em divida ativa para discussdo no judiciario, e Provisdo para o periodo de
Janeiro/2006 a Dezembro/2010.

Com o advento da Lei 11.941/2009, a Cooperativa aderiu ao parcelamento dos impostos
e contribui¢gdes federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL e INSS), cujo procedimento devera
incorrer em redugdo representativa dos valores provisionados, considerando a previsao
de remissdo dos encargos de multa e juros, estando o respectivo processo no aguardo da
consolidagéo dos débitos por parte da Receita Federal do Brasil.
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(b) Ressarcimento ao SUS
Referem-se a contestados langamentos realizados pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS, visando a cobranca de despesas assistenciais decorrentes de
atendimentos dos usuarios da Operadora Sistema Unico de Salde, referentes ao
periodo de 2000 a 2008. Em 2010, o saldo foi transferido para o rubrica de eventos a
liguidar a longo prazo, conforme nota explicativa n® 12 — Provisdes Técnicas.

(c) Taxa de Saude Suplementar
Correspondem a cobrangas emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS. Em 2010, o saldo foi transferido para o rubrica de eventos a liquidar a longo
prazo, conforme nota explicativa n® 12 — ProvisGes Técnicas.

NOTA 16 - CAPITAL E RESERVAS

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2010 é de R$ 2.534.745 (Dois
milhdes, quinhentos e trinta e quatro mil, setecentos e quarenta e cinco reais),
compostos de quotas-partes indivisiveis e intransferiveis a ndo cooperados, podendo ser
transferidas entre cooperados mediante aprovagao da Assembléia Geral.

A movimentagao de cooperados no decorrer do exercicio de 2010, foi a seguinte:

Posigdo em N N Posigdo em
31/12/2009 Admissdes Exclusdes 31/12/2010
[ 126 [ 02 I[ (01) I[ 127 |

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, sédo previstas as
seguintes destinagées das sobras e constituicao de reservas:

= Fundo de Reserva : 10% (dez por cento) das sobras do exercicio, que em 2010 esta
representado por R$ 97.317 (Noventa e sete mil, trezentos e dezessete reais),
destinados a reparar perdas de qualquer natureza. O saldo acumulado em
31/12/2010 perfaz o montante de R$ 1.649.284.

= FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social : 5% (cinco por
cento) das sobras do exercicio, que em 2010 esta representado por R$ 48.659
(Quarenta e oito mil, seiscentos e cinqiilenta e nove reais), destinados a prestar
assisténcia aos cooperados. O saldo acumulado em 2010 perfaz o mesmo
montante.

= Distribuicdo: Juros de 6% (seis por cento) ao ano sobre o capital integralizado,

totalizando R$ 153.792 (Cento e cinqlenta e trés mil, setecentos e noventa e dois
reais), apresentados em rubrica prépria no Passivo Circulante.

]24/ RELATORIO ANUAL 2010 . UNIMED AMPARO



e OUTRAS RESERVAS

Reserva para Contingéncias: Reserva constituida mediante transferéncia de sobras
apuradas em exercicios anteriores, destinada a fazer frente a cobertura de eventuais
contingéncias que possam incorrer contra a Unimed de Amparo. Em novembro/2009
em face da decisdo da Cooperativa em promover o provisionamento dos tributos e
contribuicdes federais descritos na nota explicativa n® 13, foi utilizado do mencionado
fundo o montante de R$ 5.972.066, remanescendo o saldo de R$ 870.053 (Oitocentos
e setenta mil e cinglienta e trés reais).

Ajuste de Avaliacao Patrimonial: Saldo resultante da avaliagdo dos bens do Ativo
Imobilizado da Operadora, atualizados para o valor de mercado, conforme previsto
nos CPCs. 01 e 27/IAS 36. Em 31/12/210, apés avaliacéo realizada por profissionais
especializados durante o ano de 2010, esta rubrica apresenta um saldo de R$
2.739.493 (Dois milhdes, setecentos e trinta e nove mil quatrocentos e noventa e trés
reais).

NOTA 17 - RESULTADO

Sobras Liquidas para deliberacdo por parte da Assembléia Geral Ordinaria do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, no valor de R$ 827.198 (Oitocentos e
vinte e sete mil, cento e noventa e oito reais), sendo que, conforme descrito na nota
explicativa n° 7.b), houve antecipagdo das sobras em 21.12.2010, no valor de R$
799.750 (setecentos e noventa e nove mil, setecentos e cinquenta reais).

NOTA 18 — SEGUROS
Os Ativos (Prédios) possuem seguros contratados, representados por:

Seguradora Apdlice N° Local Co‘;zlr‘::"a Vigéncia
Alfa Seguradora S/A | 01.0118.000047941 | Satde Ocupacional | 300.000 18/02/11 a 18/02/12
Alfa Seguradora S/A I 01.0118.000047960 | Pedreira | 200.000 | 22/02111 a 22/02/12
Alfa Seguradora S/A | 01.0118.000045217 | C.M.Serra Negra 250.000 20/10/10 a 20/10/11
Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A | 18/443/250002084218 | Otica 350.000 18/07/10 a 18/07/11
Alfa Seguradora S/A | 01.0118.000043565 |  Aguas de Lindéia | 180.000 18/08/10 a 18/08/11
Porto Seguro Seguros | 118.77.731-0 | Farmacia | 500.000 01/12M10 a 01/12/11
Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A | 18/443/13150000894/18 | Pronto Atendimento | 300.000 231110 a 231111
Alfa Seguradora S/A | 01.0118.000046669 | Sede 1.000.000 22112110 a 22112111
@ L ]
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos
Administradores e Cooperados da
Unimed de Amparo - Cooperativa de Trabalho Médico

Examinamos as demonstragoes contabeis da Unimed de Amparo — Cooperativa de
Trabalho Médico, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2010 e as respectivas demonstragées do resultado, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais prdticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstracoes contabeis

A administracdo da Unimed de Amparo é responsdvel pela elaboracdo e adequada
apresentacdo dessas demonstracées contdbeis de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Agencia Nacional de Satide Suplementar-ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
contdabeis livres de distorgcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracées
contdabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento
de exigencias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracées contabeis
estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execuc¢do de procedimentos selecionados para obtencdo
de evidéncia a respeito dos valores e divulgacées apresentados nas demonstragées
contdbeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstragées
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdao de
riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e
adequada apresentacdo das demonstracées contdbeis da Entidade para planejar
os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstdancias, mas ndo
para fins de expressar uma opinido sobre a eficdcia desses controles internos da
Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacdo das prdticas
contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela
administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdGo das demonstracées
contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido com ressalva.
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Base para opinido com ressalva sobre as demonstracées contabeis
Conforme detalhado na nota explicativa n°® 9, encontra-se lancado no Ativo
Realizdvel a Longo Prazo na rubrica de “Conta Corrente Cooperados” o valor de R$
4.884.800 referente a responsabilidade assumida pelos cooperados da Unimed
de Amparo, frente as Contingéncias Passivas registradas em 2008 e 2009 no
Exigivel a Longo Prazo em contrapartida da conta de “Sobras e Perdas
Acumuladas”, caso estas venham a ser exigidas em decorréncia de decisdes
desfavordveis nas demandas administrativas e judiciais em que a Cooperativa
contesta a legitimidade de determinadas obrigagées, especialmente as
relacionadas a cobranga de impostos e contribuicées federais (IRPJ, PIS, COFINS e
CSLL) sobre suas operacdes e, ressarcimentos de despesas decorrentes de
atendimento de seus usudrios na rede do Sistema Unico de Satide. O montante
transferido da conta de “Sobras e Perdas Acumuladas” conforme faculdade
prevista no artigo 4° da Instru¢ao Normativa DIOPE/ANS n° 20/2008, encontra-se
atualizado pelos encargos incorridos até 31.12.2010. Por conta do mencionado
procedimento e, considerando a complexidade e montante envolvido, tais ativos
sao de realizagdao incerta, haja vista que permanecerdo vinculados a efetiva
liguidacdo dos passivos correlacionados.

Opiniao

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos que poderdo advir do assunto descrito no
pardgrafo base para opinido com ressalva sobre as demonstragdes contabeis,
essas demonstragées contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed de
Amparo Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2010, o
desempenho de suas operacées e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009,
apresentados para fins de comparagdo, foram anteriormente por nés auditados de
acordo com as normas de auditoria vigentes por ocasido da emissdo do relatério
em 19/02/2010, que ndo conteve nenhuma modificacdo.

Sdo Paulo, 15 de marco de 201 1.

Apice Auditores Independentes S/S
CRC 2SP020.790/04
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PARECER DO CONSELHO FISCAL Amparo l

Os Membros do Conselho Fiscal da Unimed Amparo — Cooperativa de
Trabalho Médico reunidos nesta data, no efetivo exercicio de suas atribuigées
legais e estatutarias, examinaram o Balango Patrimonial levantado em 31 de’
dezembro de 2010, o seu Ativo, Passivo, Demonstragdo de Resultado,
Demonstracao das Mutagées do Patriménio Liquido, Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando uma
sobra & disposicéo da Assembléia Geral Ordinaria de R$ 827.197,89 (oitocentos e
vinte e sete mil, cento e noventa e seté reais e oitenta e nove centavos),
constatando achar-se tudo em perfeita ordem, e recomendam sua aprovagao pela

Assembléia Geral Ordinaria.

Amparo, 16 de margo de 2011

[ )
Dr. /‘\rchlmedes T b

Dr. FDZ;R& Marc li

Dr. K oCh n Hui

%/—»

Dr. Luiz Carlos Marques

Dr. Sérgio Luis Marson
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