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Nombre de la Empresa:

STRATEGO COMMUNICATIONS
Sector de la Industria:
Comunicacién y Relaciones PUblicas
Tamano de la Empresa’:

Pequena

Cantidad de Empleados:

23

Cobertura Geogrdfica:

Nacional

Asimismo, es importante destacar que Stratego Communications, tiene alianzas
estratégicas a nivel regional e internacional:

Eureka Red es la marca que representa la Red de
euml‘a'red agencias mds importantes de Centroamérica con
comunicacién centroamericana Presencia en Panamd&, Costa Rica, Nicaragua, El
Salvador, Honduras, Guatemala y Republica Dominicana.

Fleishman Hillard es una de las agencias de comunicaciéon y

QPURIEIEWE relaciones publicas mds importantes del mundo con
HILLARD operaciones Norte América, Europa, Asia, Latino América,
Australia y Sur Africa. Fleishman-Hillard es parte de Omnicom

Group Inc.

The lJeffrey Group es una empresa de Comunicacion
THH[HR“GROUP independiente  especializada en  consultoria  en

! Oficiaimente, la Republica de Panamd clasifica las empresas basado en los ingresos brutos o facturacion anual. Se
considera micro empresa aquella que tiene una facturacién al aho hasta US$150,000; pequeia empresa aquella que llega
hasta US$ 1,000,000; mediana empresa la que tiene una facturacién anual de hasta US$ 2,500,000; y gran empresa la
factura anualmente mdas de US$ 2,500,000.


http://www.omnicomgroup.com/
http://www.omnicomgroup.com/
http://www.omnicomgroup.com/

Comunicacioén estratégica para el mercado Norteamericano y con
Representacion en diferentes paises de América Latina.

Grupos de interés (stakeholders) de la empresa

Socios

Clientes

Gobierno Colaboradores

\

—

Gremios,

Asociaciones Medios
\ONG‘S

Comunidad

\

Fecha de Ingreso al Pacto Global: 2002

Informes de progreso del Pacto Global presentados: 2004, 2005 y 2006.

Pagina Web: www.stratego.com.pa



Il Mensaje de la Presidenta

Desde la fundacion en el ano 1998, Stratego
Communications ha asumido el reto de agregar
valor a través del diseno de estrategias de
comunicacién para estimular la creacion de
valor de manera sostenible. Con alianzas en
toda Latinoamérica y Estados Unidos, nos hemos
consolidado como una de las principales
empresas  consultoras  en materia  de
comunicacioéon estratégica y asuntos publicos en
Panamda.

Promovemos entre nuestros clientes criterios de
competitividad  responsable 'y el firme
compromiso de agregar valor a fravés de la
comunicaciéon. Buscamos facilitar los objetivos
de negocios de nuestros clientes, construyendo su posicionamiento y
buena reputacidbn en el mercado, aportando nuestros valores,
pensamiento estratégico y creando espacios de didlogo vy sinergias entre
todos los actores de |la sociedad.

Stratego Communications sirve como catalizador entre la empresa, las
organizaciones de la sociedad civil y los grupos de interés para fomentar la
asociatividad entre instituciones y personas, que permitan a nuestros
clientes contar con la licencia social para operar, favoreciendo
oportunidades de negocios que se traduzcan en un verdadero desarrollo
sostenible para Panamd. Este es nuestro verdadero factor de
diferenciacion.

Bajo este marco de accidn, hemos sido de las empresas fundadoras y de
los primeros adherentes al Pacto Global de las Naciones Unidas en nuestro
pais y hemos participado de las Juntas Directivas de la Red del Pacto
Global-Panamd desde su fundacion hasta la fecha con diferentes
posiciones, ocupando desde febrero del ano 2008 la Presidencia de la
mismal.

Alineado con nuestra estrategia de negocio, la empresa pone en prdctica
los principios del Pacto Global, donando nuestro tiempo y servicios a
organizaciones de la sociedad civil de reconocido prestigio y frayectoria,
asi como vinculdndolas con nuestros clientes a fin de que confribuyan en
sUS programas sociales y ambientales.



Stratego Communications tiene el compromiso de manejar su hegocio de
manera honesta y ética. Nos adherimos a los principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas, como modelo para orientar nuestra vocacion
como empresa responsable. Creemos en la fransparencia como uno de |os
pilares mds importantes de nuestra forma de hacer negocios. Por ello y
como parte de nuestra rendicion de cuentas con nuestros grupos de
interés presentamos el Informe de Progreso de Pacto Global 2007. Aqui
encontrardn nuestro accionar como ciudadano corporativo el ano
pasado, donde podrdn ver como hemos tfraducido los principios del Pacto
Global en acciones, politicas, programas y proyectos concretos,
sustentados con la evidencia y medicidn de impacto de las mismas.

Para el proximo Informe de Progreso de Pacto Global que presentaremos
el ano que viene y que reportard lo realizado durante el ano 2008, nos
comprometemos a realizar una edicidon especial en ocasion de los 10 anos
de Stratego Communications, donde en nuestro proceso de mejora
continua, presentaremos indicadores y mediciones de desempeno tanto
en el dmbito interno como externo de la empresa.

Mercedes Eleta de Brenes
Vicepresidenta Ejecutiva y Gerente General
Stratego Communications



lll. Perfil Empresarial de Stratego Communications

Stratego  Communications
es una empresa con mdas
de 10 anos en el mercado
panameno, especializada
en comunicaciéon
estratégica y asuntos
publicos.

~

® Contribuir al éxito de nuestros clientes, brindandoles servicios de
comunicacidn que responden de manera precisa y con un alto

grado de efectividad a sus necesidades y objetivos.

v

~

« Nuestros Valores \ principios éticos son plataforma esencial de
nuestras acciones. Creemos en la responsabilidad, la

honestidad, el respeto y 1a solidaridad entre colaboradores,
clientes, accionistas y la comunidad a la que servimos. Propiciamos una
cultura de trabajo en equipo orientada ala excelencia.

Stratego Communications estd
compuesto  por un  recurso
humano altamente calificado vy
con experiencia en la
planificacion, coordinacion vy
manejo de estrategias de
comunicaciéon 'y medios de
comunicacion.  Su equipo lo




conforman 23 personas que operan bajo una filosofia de trabajo en
equipo, mejoramiento continuo, valores éficos, respeto y solidaridad,
mismos que comulgan con los principios que le dan forma, rigor y
validez al Pacto Global, que dan un marco a nuestras acciones de
responsabilidad social corporativa:

&

-Donacidn de Servicios a -Promocién de los principios
organizaciones de la sociedad civil de

reconocida trayectoria en Panama del Pacto G!Obal entre sus

contribuyendo al posicionamiento C||entes

estratégico de sus causas sociales

@
stratege

communications

Responsabilidad Social
Corporativa

-Promocion de la

-Promocién del Voluntariado Responsabilidad Social
Corporativo entre sus Corporativa en Panama a traves

colaboradores de una participacion activa
en la Red del Pacto Global
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e Asuntos publicos \
e Comunicacion corporativa

e Formaciony desempeiio en comunicacion

* Manejo de crisis

* Comunicaciones de mercadeo

Productos \'’A » Relaciones con medios de comunicacion
servicios * Monitoreoy entorno

» Responsabilidad social corporativa RSC.

IV. Stratego Communications y su apoyo al Pacto Global en Panama

Stratego  Communications consciente de su rol como ciudadano
corporativo, ha contribuido desde su inicio con la Red del Pacto Global
—-Panamd, iniciativa que desde el ano 2002 se desarrolla en nuestro pais
con el apoyo de un grupo de empresas y organizaciones que buscan
promover la Responsabilidad Social Corporativa.

Este compromiso de Stratego Communications se refleja en el
posicionamiento y consolidacion que ha logrado la Red de Pacto
Global a través de estos anos.



Participacion de Stratego Communications en la junta directiva de la
Red del Pacto Global Panamd, a través de su vicepresidenta ejecutiva-
Mercedes Eleta de Brenes.

2001-
2002

Stratego Communications
inicia su rol como catalizador
apoyando la gestion del
PNUD en la promocion del
Pacto Global en Panama,
entre las empresas locales
para su afiliacion, logrando
inicialmente la incorporacion
de 50 empresas.

2003-2005

Secretaria de la Junta directiva del

Pacto Global Panama

2006-2007

Vicepresidenta de la Red del Pacto

Global Panama.

2008

Presidenta de la Junta Directiva de
la Red del Pacto Global Panama

2003-
2004

Stratego
Communications fue
miembro Fundador de
la Red del Pacto Global
Panama.

Stratego
Communications logra
promover un convenio
de colaboracion entre

la Asociacion
Panameiia de
Ejecutivos de
Empresas (APEDE)
—firmante del Pacto
Global-yla Red del
Pacto Global Panama
con el objetivo de
establecer en su sede
la localizacion de la
Secretaria Técnica de
la Red del Pacto Global
Panama.

2005-
2006

Stratego
Communications es
“benefactor” de la RED
del Pacto Global
Panama,

Se encargdde la
coordinacion y ejecucion
de la estrategia de
comunicacion de la
organizacion en el marco
del Proyecto“Fomento
de Prdcticas de
Responsabilidad Social
en Empresas
Panamefnias”, que la RED
ejecutd para el periodo
2006-2007, con el apoyo
del Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN)
del Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID).

2007

Apoya a los actuales miembros
a enfocar sus acciones de
responsabilidad social
empresarial ya sea en la
elaboracion y comunicacion de
sus propios proyectos o en
alianza con ONG’s de
comprobada trayectoria.

Stratego Communications
coordina la estrategia de
comunicacion de la Red del
Pacto Global Panama.

Promueve entre sus clientes la
Responsabilidad Social
Corporativa y los principios del
Pacto Global.

Stratego Communications -
desde su apoyo a la Red del
Pacto Global Panama- apoyd y
promovi6 la candidatura de
Panamad a ser sede de la XX
Conferencia Mundial de
Voluntariado en el afio
2008. Se logro este objetivo -
compitiendo con EE.UU. y
Rusia- y se difundio
ampliamente en el pais esta
victoria.




V. Aplicacion de los principios del Pacto Global

de Stratego
Communications.

A continuacion se describen los principios del Pacto Global que Stratego

Communications pone en prdactica a través de sus diferentes acciones de
responsabilidad social corporativa:

Principio No. 1 del Pacto Global: Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos humanos reconocidos
internacionalmente dentro de su esfera de influencia.

Compromiso/. Politica:

Stratego Communications promueve la Responsabilidad
Social Corporativa en Panamad a través de una activa
participacion en la Red local del Pacto Global.

Descripcion de acciones

o\'OML Co,

o

A Stratego Communications como “benefactor”
g -‘;‘,’" Red Pacto Global de o Red del Pacto Global Panamd, tiene a su
\&¥¢ Panama

cargo la coordinacion y ejecucidon de la

estrategia de comunicacién de la
organizacion, ofreciendo los siguientes servicios:
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Coordinacion de Servicios de Prensa Monitoreo de Medios

eventosy actividades

-Coordinacién y

Y -Coordinacién de -ldentificacién de
apoyo en la logistica

entrevistasy reportajes contenido editorial
del Il Foro de especiales relacionado con la Red
Responsabilidad del Pacto Global
Sl Cor_pf)r_atlva: boletinesde prensaa Paf‘ama =i rr_le_dlos
Competitividad los medios escrltqs, televisivos, e
Responsable: El internet.
nuevo Reto de
Panama

-Enviodenotasy

Durante el ano 2007 se generd publicidad gratuita y se consolidé el
interés de parte de los medios por los temas que esta organizaciéon
difunde y promueve, ayudando a mantener la posicién de la Red
como una autoridad referente en el pais sobre estos temas.

Curso de RSE Stratego  Communications
: apoyd la ejecucion  del
proyecto BID: “Fomento de

Practicas de
Responsabilidad Social en
Empresas Panamenas”,

proyecto que tuvo sus inicios
en el ano 2006 y que
g culmind en octubre 2007. En
o mao de proyeco romnio e picin e | €] MArco de este  proyecto

RSE en Empresas Panamefias” , auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo, llevé a cabo una

Recientemente la Red del Pacto Global Pana

significativa ceremonia de culminacion del curso: Formacién de Consultores de Responsabllldad Social H N
Empresarial (RSE). En este curso participaron consultores independientes y de la empresa privada, los S TI’CI Te g O C O m m U n |CO TIO n S
cuales recibieron sus certificados de manos de los miembros de la Junta Directiva de la Red del Pacto

Global Panamé.
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colabord con la difusidon de los conceptos, acciones y avances tanto de
la RED del Pacto, como de las empresas que formaron parte de esta

iniciativa.

En el contexto del proyecto, Stratego
Communications, apoyd la realizacién
del 2DO. Foro de Responsabilidad
Social Empresarial:  “Competitividad
Responsable, Nuevo Reto de
Panamd”, el evento mds importante
de la red, que se realizd el 30 de
octubre de 2007, coordinando Ila
convocatoria  de medios, antes,
durante y después del evento, asi
como también, la logistica del mismo.

PATROCINAN

Evidencia/Medicion del impacto

Como resultado de la gestion de Stratego Communications, se ha
generado un retorno en publicidad medidtica no pagada para “La Red

del Pacto Global” de B/.17,206.09.

12



Cuadrode Inversion

B/. 2,500.00 -
B/. 2,000.00
B/. 1,500.00
B/. 1,000.00

M Valor Publicitario

W Valor de RR.PP.
B/. 500.00

B/. -
Valor Publicitario TTTe——
Valor de RR.PP.
Valor Publicitario Valor de RR.PP.
B Seriesl B/.416.00 B/.2,288.00
OBAL Co,

& & . .
Gi‘ Red Pacto Global Mix de Medios
\&/ Panama

Revista y Suplementos
18%

Prensa
82%

13



Principio No. 2 del Pacto Global: Las
empresas deben asegurarse de NO

actuar como complices de violaciones de
los derechos humanos.

Compromiso/. Politica:

Stratego. Communications dona sus
servicios a organizaciones sin fines de
lucro, de reconocida trayectoria que

promuevan la defensa de los
derechos humanos.

Descripcion de acciones 1-

Fundacidn 3 g Durante el  periodo 2007,  Stratego

LIBERT Communications ha brindado nuevamente su

apoyo a la Fundacion Libertad.
La Fundacion Libertad es una organizacion panamena, sin fines de lucro,
lider en la promocién y defensa de los derechos fundamentales de la
libertad como una condicion bdsica para lograr la prosperidad y felicidad
de los individuos y como condicion indispensable para lograr una
democracia participativa y un estado de derecho funcional. Pagina web:
www.fundacionlibertad.org.pa

Stratego Communications como "“benefactor” de la Fundacion Libertad,
tiene a su cargo la coordinacion y ejecucion de la estrategia de
comunicacion de la organizacion, ofreciendo los siguientes servicios:

14



Coordinacion de Servicios de Prensa Monitoreo de Medios
eventosy actividades

-Coordinacioén y
apoyo en la logistica

-Coordinacion de -Identificaciéon de
; entrevistas y reportajes contenido editorial
en las conferencias especiales relacionado con la
realizadas por la Fundacién Libertad en
Fundacién Libertad medios escritos,
durante el afio 2007. televisivos, e internet.

-Envio de notas y
boletines de prensa a
los medios

A través de estas acciones de comunicacion medidtica, que representan
una parte del ftotal de las actividades que readliza Stratego
Communications, se ha promovido la exposicidon de forma gratuita, para
la proyectos de la Fundacién Libertad, durante el ano 2007, contribuyendo
a generar un mayor interés de los medios, asi como el conocimiento de la
sociedad panamena sobre el tema de la libertad econdmica y las
tendencias mundiales.

Evidencia/Medicion del Impacto

El impacto real del apoyo brindado por Stratego se puede medir a fravés
del monitoreo diario de noticias y temas relacionados con las actividades
de la Fundacioéon Libertad. Durante el periodo 2007, se ha brindado un
soporte de comunicacion gratuita a la Fundacion Libertad por un monto
equivalente a B/.17,381.13, aproximadamente.

15



Fundacion

LIBERTRD

Cuadro de Inversion

B/. 18,000.00
B/. 16,000.00
B/. 14,000.00
B/. 12,000.00
B/. 10,000.00

B/. 8,000.00

B/. 6,000.00

B/. 4,000.00 = alor Publicitario
B/. 2,000.00

Valor de RR.PP.
B/. -

Valor Publicitario

Valor de RR.PP.

Valor Publicitario Valor de RR.PP.
W Seriesl B/.4,043.50 B/.17,381.13
LEERAD Mix de Medios

EPrensa ETelevision
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Descripcion de acciones 2-Comité Pro Defensa de la Seguridad Ciudadana

Como un aporte a la promocidén de los valores civicos vy
morales en nuestra sociedad, Stratego brindd su
colaboracién al Comité Pro Defensa de la Seguridad
Ciudadana en su proceso de divulgacion a nivel nacional
de la Campana de la Cinta Turquesa contra la
delincuencia.
Stratego facilitdé a través de los medios de comunicacion, la
difusidn de un comunicado que dicho comité elabord en
respaldo de la modificacién a la Ley 66 de 19 de diciembre de 2001 con
miras a restablecer la exigencia del récord policivo.
La iniciativa de este movimiento contra la delincuencia surgié de parte de
un grupo de jévenes tras la violenta muerte de una joven panamena en el
apartamento en que residia donde resultd involucrado el guardia de
seguridad de su edificio.
Stratego colabord también en el monitoreo y seguimiento a las
publicaciones que resultaron en los medios por parte del Comité Pro
Defensa de la Seguridad Ciudadana, demostrando su responsabilidad
ciudadana ante causas que involucran a la sociedad panamena.

Evidencia/Medicion del impacto:
El impacto real del apoyo brindado por Stratego se puede medir a través

de los resultados del monitoreo de noficias y temas relacionados con la
iniciativa:

17



21 s 2 i m s
- %] [EIZIM6venes en Pro de la Seguridad Ciudadana

; llllleren fhe mlla el récord policivo =

- ©* Aicides Rodriguesz
Ah!lndro Lagrotta compuso la cancién dc"l-;

‘Jévenes reparten la cinta tur-

«Tras el asesmato de una joven a manos del segurldad de su
edificio, se retomd la discusion de la reforma ala Iey que ‘

prohibio la venﬂcamon de los antecedemeg, penales.
4l

Publicaciones de los medios

Mix de Medios.
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Cuadro de Inversién
Comité de Jovenes Pro-Seguridad Ciudadana

®/.14,000.00 1 B/. 12,140.00

B/. 12,000.00 /\

B/.10,000.00 -

B/. 8,000.00
B/. 6,000.00
B/. 4,000.00

B/. 2,000.00

B/.-

Valor Publicitario

Valor de RR.PP.
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Principio No. 4 del Pacto Global:

Las empresas deben promover la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

Compromiso/Politica:

Stratego Communications como empresa
cumple con lo prescrito en la Ley, y con
todos sus compromisos legales para con
sus colaboradores, asi como con los pagos
a tiempo de todos sus beneficios sociales.
Igualmente, las acciones de voluntariado
corporativo que se llevan adelante cuentan
con el irrestricto consentimiento de todo el
personal.

Descripcion de acciones

e Durante el ano 2007, Stratego Communications cumpli® con
todos los pagos de impuestos, asi como también con las
prestaciones de la Caja del Seguro Social.

REPUBLICA PEPANAMA: 20 w08 oot ot seiin
CAJA DE SEGURO SOCIAL o

STRATEBG PDMMUNIDATIBNS '

2208022 VAL '¥'S ‘GUVONVAS SOMVINNEOS

'\ £ S ty K
No. P ATRON AL oo @ B39-1 15Q2 | ‘ i P Ru.c. ﬁ24b5-0r)
SE ENCUENTRA PAZ Y SALVO E} DEL: j éBR oP TRONALES
OBSERVACIONES: : : : gl A AP

RASOF/BO0B d e B
FECHA’: ‘ ,/;W 2908 o ‘QF? "“0‘@; _
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MSA Consultores
World Trade Center Panama

3rd. Floor, Suite 304,
Tel: (507) 265-822%; Fax: (507) 265-1124

VE DE LOS Al INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva
STRATEGO COMMUNICATIONS INTERNATIONAL CORP.

Hemos efectuado la auditoria de los balances generales adjuntos -de STRATEGO
COMMUNICATIONS INTERNATIONAL CORP. al 31 de diciembre de 2007 y 2006 y de
los estados conexos de utilidades y de flujos de efectivo para los afios terminados en esas fechas,
de acuerdo con normas profesionales. Estos estados financieros son responsabilidad de la
administracion de la Compafiia. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos
estados financieros con base en nuestras auditorias.

Efectuamos nuestras auditorfas de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NITF) y Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Esas normas requieren que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estan libres de crrores significativos. Una auditoria incluye evaluar tanto los
‘principios de contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la
administracion de la Compaiiia, como la presentacién en conjunto de los estados financieros.
Consideramos que nuestras auditorias ofrecen una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, los estados i antes i presentan en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de STRATEGO COMMUNICATIONS
INTERNATIONAL CORP. al 31 de diciembre de 2007 y 2006, ¢l resultado de sus
operaciones y sus flujos de efectivo para los afios terminados en esas fechas, de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria.

319) }éggﬁr‘r;n

Panami, Repiblica de Panama CPA No. 2017

Los estados financieros de Stratego Communications, son
auditados externamente, por la firma MSA Consultores.
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Compromiso/Politica 1

Principio No. 5 del Pacto Global: Las empresas
debe promover la abolicion efectiva del
trabajo infantil.

Compromiso/Political:

Stratego Communications en cumplimiento con este
principio y la ley panameia no contrata menores
de edad.

Compromiso/ Politica 2:

Stratego Communications ofrece apPOYyO a

organizaciones que luchan por la abolicion del

trabajo infantil, y a empresas que lo han eliminado
de sus practicas.

TRABAJO DE MUJERES Y MENORES DE EDAD

Articulo 14: La mujer en estado de gravidez no trabajara jornadas extraordinarias y la
empresa hara los arreglos perti para que la trabajadora no tenga que laborar en las
jornadas mixtas.

Descripcion de Acciones:

CAPITULO IV
DE LAS MEDIDAS DE HIGIENE, SEGURIDAD

Y RIESGOS PROFESIONALES
D e acue rd O Ccon el a I’TI CuU | @] Articulo 15: La empresa tomara las medidas que sean necesarias para la proteccion
. adecuada de la salud de los trabajadores y con el fin de prevenir, reducir y eliminar los
] 3 d el re g | O me n TO |n fe rn O riesgos que amanecen la seguridad y la salud de los trabajadores en los lugares de trabajo,
se adoptaran y apli las medid ini de seguridad en los lugares de trabajo.

de trabagjo de Stratego

. . Articulo 16: La empresa podra exigir que los trabajadores se aun
C ommunicd 1'|o ns y en médico al solicitar si ingreso al trabajo, y durante éste por lo menos una vez al afio, 0
. . cuando lo solicite la empresa o las autoridades competentes a efecto de comprobar que no
cum pl Imien TO con |G Ley estan sufriendo de enfermedades infecci o g ni de trastornos siquicos que
- pongan en peligro la seguridad de sus compaiieros o de la empresa.
PGnOmenO' LO empresc no Articulo 17: Los trabajadores que tengan que aexd édicos y medid
q d m |-|'|rd Ccomo TrO bOJO d ores profildcticas, por orden de alguna autoridad, deberdn presentar a la empresa debida

certificacién médica en que conste el examen a que fueron sometidos.
a |OS menaores d e ] 8 anos. Articulo 18: En caso de ocurrir cualquier enfermedad profesional o accidente de trabajo,
el trabajador estaré en la obligacion perentoria de dar inmediato aviso a la Gerencia de la
empresa, salvo en los casos de fuerza mayor u otro impedimento comprobado, cuando
podra hacerlo dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas.

Articulo 19: La empresa tendré en el lugar de trabajo un botiquin de primeros auxilios a
disposicion de los trabajadores que lo iten para la ion de lesi
ocurridas durante el trabajo. Dicho botiquin estara colocado en un lugar conocido y

ERY Finsid

a todos los trabajadores.

Articulo 20: El trabajador que sufriera un accidente de trabajo se le presta los primeros
auxilios y se le enviara al centro hospitalario de la Caja de Seguro Social para su pronta y
completa atencion.



Evidencia/Medicion del Impacto:

Para un total de 23 colaboradores, el rango de edades estd distribuido de
la siguiente manera:

Rango de edades de Colaboradores de
Stratego Communications

20-30
39%

50-60_/"

9% M 20-30

30-40 M 30-40
48%

‘.“

40—50/

4%

I440-50
M 50-60

Compromiso/Politica 2

Descripcion de Acciones:

e Duranfte el ano 2007 Stratego Communications colaboré con el
CONEP, en el desarrollo de los mensajes claves para el
pronunciamiento del gremio, como apoyo al comunicado de la
Organizacion Mundial del Trabagjo (OIT), en el marco de la
conmemoracion del Dia Mundial contra el trabajo Infantfil.

Evidencia/Medicion del Impacto:

Algunos ejemplos de los mensajes claves que se desarrollaron en el marco
de la conmemoracion del Dia Mundial contra el trabajo infantil:
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Para mayor informacin contacte a:
. Ly

Stratege Communications teléfor 270-4026
go.com.pa

o.com.pa

Boletin de Prensa

En respaldo al comunicade de la OIT en el dia mundial contra del trabajo infantil
El CoNEP se pronuncia a faver de una agricultura libre de
trabajo infantil

Panamd, 11 de junio de 2007.- Como parte de las actividades que se celebran
para conmemorar mafiana 12 de junio, el dia mundial centra el trabajo infantil,
ol Consejo Hacional de la Empresa Privada (ColHEP) se une a las voces que abogan
por erradicar el trabajo infantil e invita a todos los sectores de la sociedad a
luchar contra este flagelo.

“Creemos que la educacion pertinente es la clave para permitirle a los nifos,
nifias y adolescentes acceder al conocimiento. Exhortamos al gobierno nacional a
que mantenga la prioridad en los programas de nutricidn, dotacion de energia
elétrica asi como agua potable a las comunidades indigenas y rurales y de
iniciativas como el programa “Conéctate al conocimiento”, sefiald José Javier
Rivera, Presidente Coordinador del CoMEP, quien afadid que todos estos
osfuerzos son fundamentales para facilitar el desarrollo de la comunidades
rurales e indigenas de nuestro pais.

“También recomendamas buscar alternativas para proveer a los adolescentes de
empleos, de tiempo parcial, asi como de una adecuada formacion que incluya
capacitacion en las nuevas tecnologias agricolas, que cénsonas con su realidad,
coadyuven a generar mayor productividad y promover asi, el desarrollo
profesional y social de estos jovenes” agregd, Rivera.

En la vispera de la celebracion del dia mundial contra el trabajo infantiL, el
ColEP también se sensibiliza con el informe que sobre este tema difundid a nivel
mundial, |3 Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el cual revela que ol
70% de todos los nifios que trabajan en el mundo realizan trabajos agricolas, lo
cual incluye mas de 132 millones de nifios y nifias, cuyas edades oscilan entre los
5y 14 afios.

Precisamente, este afio, la celebracidn del dia mundial contra el trabajo infantil
hace énfasis en la realidad de los nifios, nifias y adolesecentes que laboran en la
agricultura, y cuyo lema es Agricultura libre de trabajo infantil: La cosecha
futura.

Seglin multiples estudios de la OIT, el trabajo infantil en [a agricultura implica
riesgos fisicos y consecuencias psicoldgicas importantes que inciden en que

*«,%. Creando

Futuro

En respalde al comunicado de la OIT en el dia mundial contra del frabajo infantil
El CoNEP se pronuncia a favor de una
agricultura libre de trabajo infantil

Como parte de los actividades que se celebraron  programas de nutricién, dotacidn de energia
para conmemorar el pasedo 12 de junic. el do  eifchica  as mo aguo potable a las
mundial confra el frabajo infarti, el Consejo  comunidades indigenas y rurales y de iniciafivas
Nacional de le Empresa Privada [CeNEP) se unié o el programa  “"Condctafe ol
las voces que abogan per eradicar el frabajo nto”, ssfald José Ja i
infantil € invité a-todes los sectores de la sociedod Coordinador del CoMEP. quien
a luchar contra ests flagels afiadié  gue fodos estas  esfuerzos  san
fundamentales para faciitar el desarrollo de o
“Cresmos que la sducacion perinents es ja clave  comunidades rurales e indigenas de nuestro
para permitide a los nifis. nifas y adolescentes  pais.
acceder al canocimienta. Exhorfamas al gobiermo
nacional a que mantenga la prieridad en los En la visoera de lo celebracid
contra &l trabajo infanfl, &l CoNEP también se
con el informe que sobre este tema difundié a nivel mseTdisilita Organizacion Infemacional del Trabajo
(O}, el cual revela gue =l 70% de fodos los nifios que trabajan en &l mundo realizan frabgjos agricolas
lo cual incluye mas ce 132 millones de nifos y rifics, cuyas edades osclan enfre los Sy 14 afios.

dia mundia

Precisamente, este ofio, la celebracién del da mundial contra el frakaje infantil hace énfasis en la
realicad de los nifios, nifies y adolescentes que laboran en la agriculiura, y cuyo lema es Agricultura libre
de frabajo infonfil: Lo cosecha futura.

CETIPPAT presenta campaiia contra el trabajo infantil en la calle
La Primera Dama de la Republica, Vivian Fernandez de
Torrijos. presidenta del Comité para la Eradica: ‘
Tralajo infantil (CETIFPAT). presentd, el pasado 20
le campafia cenira el frabaje infantil en la calle.

g mensgje erincipel de esta campafio. que serd
divuigada a través de rodic v televisién es que ~Cada
afio que los nifios y nifias asisten a la escusla mejoran su
formacidn y posbiidades de ingresos en el future”, por
ello &l lema =5 NO condenemos a nuestos nifios y nifias o
sequir en la calle.

Con esta campafia se busca crear conciencia en la
ciudadania sobre los riesgos que conlieva aue nifios, nifias
v adolescentss trabojen =n la calles de la cludad. Par =llo.

y nifics gue venden arficulos en los
calles, pues de esta manera estomos
una de las principales practicas gue se pretende campiar  Coniribuyendo a que esos nifios sean

cen esta campafic de concienciocién es de no comprar  explotados por adultos.
a los nifios

Para denuncias llamar al 147.

! ) 12 de junio
-

‘ @ Dia mundial contra el trabajo infantil

Este afio, el Dia mundial contra el trabajo infantil del 12 de junio estard dedicado a la erradicacion del trab:
infantil en la agricultura. A nivel mundial, 1a agricultura es el sector en donde se encuentra el mayor

trabajo infantil - aproximadamente un 70 por ciento. Mis de 132
millones de nifios y nifias de 5 a 14 afios de edad trabajan
frecuentemente de sol a sol en fincas y plantaciones, cosechando y
plantando, pulverizando pesticidas y cuidando el ganado.

Agricalrurs [bre de
trabajo infantil

En Panamd, la erradicacion del trabajo Infantil es un esfuerzo
realizado por el Comité Para la Erradicacion del Trabajo infantil y
Proteccion a la Persona Adolescente trabajadora (CETIPPAT), del
cual el CoNEP es miembro, asi como de la Organizacién
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PrincipioNo. 6 del Pacto Global:

Las empresas deben promover la eliminacién
de la discriminacion en relaciéon con el empleo
y la ocupacion.

Compromiso/Politica:

Stratego  Communications apoya a
organizaciones si fines de lucro que
promueven la igualdad de oportunidades.

Descripcion de Acciones:

Stratego  Communications apoyé a FUNDAMUJER, una
fundacion lider en Panamd, que durante 16 anos hizo una
labor encomiable promoviendo la igualdad de
oportunidades y la defensa de los derechos de las mujeres
en todos los dmbitos: personal, familiar , laboral, politico,
etc. , generando un nivel de conciencia ciudadana con

relacibn a la violencia doméstica y al abuso vy
discriminacion contra las mujeres que se da en la sociedad panamena,
dando particular énfasis a la atencidén y prevencion de la violencia intra
familiar;  la promocion y sensibilizacion de la poblacidon para el
fortalecimiento de la igualdad y equidad entre géneros.

Stratego Communications mantuvo durante anos un estrecho vinculo de
colaboraciéon con FUNDAMUJER debido a que la Vicepresidenta ejecutiva
de Stratego Communications se desempend como Presidenta de la Junta
Directiva de FUNDAMUJER. Es de
destacar que FUNDAMUJER
también fue firmante del Pacto
Global y miembro de la Red en
Panamd que lo promueve.




En el ano 2007, Stratego Communications facilitd sus servicios voluntarios a

la Fundacion para la Promocién de

la Mujer (FUNDAMUJER) durante el

acto de entrega a la Biblioteca Nacional de la Memoria que compila la
trayectoria de esta organizacion no gubernamental.

Esta actividad simbolizd el capitulo de cierre de los esfuerzos realizados por
FUNDAMUJER para promover y defender los derechos de la mujer en
Panamd y coincidid con la presentacion de la nueva Biblioteca Digital
sobre Género en el pais.

Evidencia/Medicion del Impacto:

Durante este periodo 2007, se brindd
un soporte de comunicacion gratuita
a FUNDAMUJER por un monto
equivalente a B/. 2,288.00
aproximadamente.

Durante la organizacidon de este
evento, Stratego ofrecid  sus
servicios para la coordinaciéon de
prensa, convocatoria de medios vy
gestion de enftrevistas. Dicha
gestion sirvid para dar a conocer el
trabajo que FUNDAMUJER levod
adelante a lo largo de 16 anos de
funcionamiento como legado para
las presentes y futuras
generaciones.

* [mujer al dia

Legados que perduran

fios de trabajar por los derechos de la mujer en Panamé, la Fundacion

de la Mujer, Fundamujer, cierra sus operaciones y delega algunas
anismos
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Fundamujer y la Biblioteca
eoni Nacional firman acuerdo
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Cuadrode Inversion

B/.2,50000 1~

FUNDAMUJER |

B/.2,00000

B/. 1,500.00
|
B/. 1,000.00 J|

® Valor Publicitario
Valorde RR.PP.
B/.500.00

B/. - 1P

Valor Publicitario
Valor de RR.PP.
Valor Publicitario Valor de RR.PP.
W Seriesl B/.416.00

B/.2,288.00
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Principio No. 10del Pacto Global:

Las empresas deben luchar contra todas
las formas de corrupciéon incluyendo la
extorsiény el soborno.

Compromiso/. Politica:

Stratego Communicationscuenta con
un Cédigo de Etica que rige la
conductay el quehacer de los
colaboradoresdentro del ambito
laboral de la empresa.

Descripcion de acciones:

Stratego Communcations, ha desarrollado documentos que dictaminan la
manera de efectuar las funciones de los colaboradores con integridad,
ética y fransparencia, valores que forman parte de la cultura corporativa
de la organizacion:

Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de Etica
Politicas Administrativas, Contables y Financieras
Manual de Colaborador

Manual de Servicio al cliente

Para garantizar el cumplimiento de lo descrito en los documentos, Stratego
Communications, realiza semanalmente, reuniones de trafico en donde se
debe reportar las vivencias, con los clientes, proveedores y todos
stakeholders de Stratego Communications, de modo que a través de una
comunicacion interna efectiva, podemos asegurar que nuestras labores se
realizan alineadas con nuestros valores corporativos.
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Evidencia/Medicion de impacto:

Politicas, Procedimientos y Controles
Administrativos, Contabl
Financieros y Presupuestarios.

ag

CODIGO DE ETICA
Y
CONDUCTA DE
STRATEGO COMMUNICATIONS

7\2

RV RIS IEEY:

MANUAL DEL COLABORADOR

DE
STRATEGO COMMUNICATIONS

?P

Agregamos valor al negocio a través de la Comunicacion

Reglamento Interno de Trabajo y Cédigo de Etica

Politicas Admini i Contables y Fi

Manual del Colaborador

Manual de Servicio al Cliente

o
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V1. Difusion del Informe de Progreso de Pacto Global

Stratego Communications ademds de enviar este informe al Pacto Global
de las Naciones Unidas para su publicacidon en su pdgina en internet,
pondrd a disposicion de sus grupos de interés este Informe de Progreso a
través de su pdgina de internet.

Es importante  destacar, que el sifio web  corporativo
www stratego.com.pa, contempla una pdgina dedicada a la
Responsabilidad Social Corportiva, en donde se encuentran disponibles:

L J
S'|'I'CI I'eg‘ Bienvenidos a

communications Stratego Communications

SITEMAP

acio Responsabilidad Social Empresarial

LA EMPRESA
PRODUCTOS Y SERVICIOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Stratego Communications t

SALA DE PRENSA &tic

ALIANZAS.

CLIENTES P

n organizacion pel 1as que comparten ci osotros los criterios de
TOOL BOX competitividad responsable y desarrollo sustentabl rear valor para sus

accionistas, empleados, clientes, comunidades y otros ¢

MULTIMEDIA

CONTACTENOS.

PRINCIPIOS DEL INFORME RSE
PACTO GLOBAL ARIO 2004

Newsletter

informes de progreso previos, 1os principios del Pacto Global y enlaces con
el sitio web de la Red del Pacto Global Panama.

VIl. Compromiso para el Informe de Progreso de Pacto Global 2008

En el marco del proceso de mejora confinua en la gestion, durante el ano
2007 Stratego Communications desarrolld con la facilifacion de una
consultora externa, un proceso de monitoreo y auto-evaluacion en materia
de responsabilidad social empresarial (RSE).

Los objetivos de esta consultoria contratada por la empresa fueron:
e Sensibilizar al personal de STRATEGO COMUNICATIONS con la
definicion y tfemdatica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
e Orientar al personal responsable en el proceso de monitoreo y
evaluacion de la RSE.
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http://www.stratego.com.pa/

e Dotar a la empresa de una metodologia de  seguimiento
permanente de avances en la implementacion de la RSE, que
incluya la evaluaciéon de resultados.

Para ello se desarrollaron una serie de talleres con todo el personal de la
empresa de todos los niveles jerdrquicos, para la aplicacion de una
herramienta que la Red del Pacto Global-Panamd generd en el marco del
Proyecto “Fomento de la Responsabilidad Social en Empresas Panamenas”
que se realizd con el apoyo del FOMIN/BID. La herramienta permite realizar
una auto-evaluacidon para empresas PYMES adaptando y haciendo
amigables la matriz de indicadores de RSE que conforman el indice de RSE-
Panamd.

Esto permitid que de manera participativa, todo el personal de la empresa
contribuyera en una auto-evaluacion de donde estdbamos en materia de
RSE en el ano 2007 y una planificacion hacia donde queriamos ir en los
proximos dos anos. Sustentado con evidencia concreta, la empresa pudo
visualizar el nivel de cumplimiento de los Principios del Pacto Global, asi
como su situaciéon particular en las siguientes dimensiones de |la RSE:

Etica y Transparencia

Calidad de las relaciones con los proveedores y consumidores
Condiciones laborales

Compromiso con la inclusién social

Relaciones con la Comunidad

Promocidon de la Responsabilidad Social

Cuidado y gestion del impacto en el medioambiente

Noohkon -~

Los resultados de este ejercicio realizados durante el ano 2007, han
permitido que se haya readlizado ajustes en nuestra gestion —que se
encuentran en proceso de instauracidn- asi como que hayamos
podido mejorar nuestra forma de reportar nuestro progreso, en particular
fortaleciendo los aspectos relacionados con sustentar la descripcion de
nuestras acciones tanto con evidencia, como con mediciones del impacto
logrado.

Nuestro compromiso para el proximo Informe de  Progreso

correspondientes al ano 2008, es realizar una edicion especial en ocasion
de los 10 anos de Stratego Communications. En el mismo, esperamos
incorporar la voz de nuestros grupos de interés, asi como mejorar la
medicion de nuestro desempeno e impacto tanto a nivel externo como
interno. Asimismo, esperamos poder progresivamente ir tomando las
medidas pertinentes para poder reportar todos los principios del Pacto
Global en los proximos Informes.
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