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GRI 2.1;26;3.1;3.2;3.3;3.4;3.5

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo
S.A (AES Eletropaulo) apresenta neste Relatdrio
e Sustentabilidade suas iniciativas para garantir o
desenvolvimento de seus negécios, expondo os temas relacionados a
responsabilidade socioambiental e econdmica da empresa. Publicado
pelo quinto ano consecutivo sob as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), o documento atendeu ao nivel B de aderéncia as

diretrizes GRI, incluindo os indicadores especificos para o setor elétrico.

Com periodicidade anual, este relatdrio abrange o periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2010. As informacgdes
sdo referentes a operagdo da AES Eletropaulo dentro de sua
area de concessdo, que abrange 24 municipios da regido
metropolitana de Sao Paulo, incluindo a Capital.

O contetido deste relatdrio foi definido em conjunto com todas as
reas da empresa e em debates durante o Il Ciclo de Didlogo com
PUblicos de Relacionamento, processo de engajamento da AES Brasil
que contou com a participacdo de colaboradores, fornecedores, clientes
(corporativos e residenciais) e representantes de diferentes setores da
sociedade (como poder publico, ONGs e outras institui¢oes).

SOBRE O
RELATORIO

Para encaminhar duvidas e sugestdes a respeito do
contelido deste relatdrio, escreva a Diretoria de Relagdes
com Investidores ou a Diretoria de Comunicacdo e
Responsabilidade Social:

e-mails
ri.eletropaulo@aes.com ou comunicacao@aes.com

carta
Rua Lourenco Marques, 158, Vila Olimpia — Sdo Paulo (SP)
CEP 04547-100
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GRI1.1;1.2

m 2010 o Grupo AES Brasil investiu R$ 1,1 bilhdo, 42%

superior ao realizado em 2009. Nossos investimentos

foram direcionados a melhoria continua da qualidade
dos servigos prestados e do atendimento aos nossos clientes, a
manutenc¢ao de nossos ativos e a tecnologia e modernizacao.
Definimos para 2011 um programa de investimentos equivalente
a RS 1,2 bilhao.

Na AES Eletropaulo — maior distribuidora de energia elétrica da
América Latina — investimos R$ 682,3 milhdes em 2010 (32,3%
de crescimento em relagdo a 2009) na manutencdo preventiva,
automacao e expansdo de capacidade do sistema elétrico e na
ligacdo de novos clientes. Desenvolvemos ao longo de 2010
varias a¢des visando a redugdo da frequéncia e duracdo das
interrupgdes do fornecimento de energia elétrica, destacando-
se a adicdo de 212 novas equipes de trabalho, o que possibilita
a AES Eletropaulo disponibilizar até 2.200 profissionais para
atendimento a nossos clientes, em situagdes de emergéncia,

e para a poda de 320 mil drvores em sua drea de concessao.
Encerramos 2010 com uma reducédo de 10% na frequéncia e
duragdo das interrupcdes do fornecimento de energia elétrica,
comparativamente a 2009. O DEC (ndmero de horas que o cliente
fica sem energia) foi reduzido em 1,18 hora, encerrando o ano
em 10,60 horas, indice abaixo da média da Regido Sudeste (11,43
horas, segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel).

O FEC (ntimero de vezes em que o cliente fica sem energia) foi
de 5,42 vezes, enquanto a média da Regido Sudeste foi de 6,6
vezes. Em 2011, a AES Eletropaulo investird RS 720 milhGes, com
o objetivo de seguir aprimorando a qualidade dos servicos e o
atendimento a seus clientes.

Com um total de R$ 265,2 milhdes, a AES Sul encerrou
2010 com expansao de 86,7% nos seus investimentos
comparativamente a 2009. Esses recursos foram destinados a
melhoria da confiabilidade da rede, a ampliacdo da capacidade de
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Mensagem
do presidente

atendimento a demanda de consumo e ao aumento da seguranca
do sistema. O resultado foi uma reducdo de 14% e 15% do DEC e
FEC, para 18,05 horas e 10,11 vezes, respectivamente.

Na geracdo, a AES Tieté investiu na manutencdo, modernizagdo
e expansao das operagdes de suas usinas hidrelétricas. Aplicamos
cerca de RS 82,2 milhGes, 45% acima do valor investido
em 2009. Para 2011, planejamos investimentos no valor de
RS 158 milhGes. Com o objetivo de expandir a sua capacidade
instalada de geracao de energia elétrica no Estado de Sao Paulo,
prosseguimos no desenvolvimento de projeto termelétrico a gés
natural — Termo S&o Paulo — com capacidade equivalente a 550
MW. Adquirimos, no municipio de Canas, o terreno necessario
para a implementacao do projeto. Estd em curso o processo de
licenciamento ambiental, e a nossa expectativa é participarmos
dos futuros leilées de energia nova (A-5) ainda em 2011.

Na drea de telecomunicacées, a AES Atimus, nova marca das
empresas AES Eletropaulo Telecom e AES Com Rio, ampliou sua
atuacdo no segmento corporativo. Investimos R$ 70 milhGes na
expansdo e capilaridade de nossa rede de fibras dpticas, 21%
acima do aplicado em 2009. Aumentamos em 70% a nossa
base de clientes. Até 2015, nossa previsao € investir cerca de
R$ 400 milhGes.

A AES Uruguaiana, termelétrica com capacidade de geragdo de
639,9 MW, permanece com suas atividades paralisadas — por falta
de suprimento de gés da Argentina —, e continuamos analisando
alternativas para o futuro desse empreendimento.

Em 2010, definimos a nossa plataforma de sustentabilidade,
contemplando cinco temas estratégicos: seguranca; geragcao
de energia sustentdvel; eficiéncia no uso de recursos; inovagdo
em produtos e servicos; e desenvolvimento e valorizagdo
de colaboradores, fornecedores e comunidades. Todos terdo
um plano de agdo e metas estabelecidas para o periodo de
2011 a 2015.



Em Seguranca — o nosso Valor nimero 1 e um dos temas
estratégicos — reduzimos em 25% o total de acidentes em
2070 — com e sem afastamento - no quadro de colaboradores
contratados e em 9% o nlimero de acidentes com a populagdo.
Entre os colaboradores préprios, houve aumento de 11% no
ndmero de acidentes — com e sem afastamento —, resultado que
demonstra que temos oportunidades de melhoria.

Investimos R$ 7 milhGes em treinamento e capacitagdo de
nossas equipes e de nossas liderancas. Encerramos o ano com
7.568 profissionais, um crescimento de 29% em relagdo a 2009,
tendo internalizado o processo de leitura e a entrega da conta de
energia, na AES Eletropaulo e na AES Sul, visando a melhoria da
prestacao do servico a nossos clientes.

Ampliamos nossa atuacao social nas comunidades inaugurando
mais uma unidade da Casa da Cultura e Cidadania, no Rio de
Janeiro. J& sdo mais de 6,8 mil pessoas beneficiadas diretamente
pelo projeto, implementado em sete cidades. Em 2011, vamos
abrir uma nova unidade em Novo Hamburgo, 4rea de concessao
da AES Sul, no Rio Grande do Sul.

O Grupo AES Brasil alcancou, em 2010, lucro liquido de
RS 2,2 bilhées, 2,7% acima de 2009. O EBITDA (lucro antes
de juros, impostos, depreciacées e amortizagées) foi de
RS 4,2 bilhoes, 21,8% de aumento em relagdo ao ano anterior.

Em 2011 teremos o terceiro ciclo de revisdo tarifaria da

AES Eletropaulo, cuja metodologia esta sendo definida pela Aneel.

Temos contribuido para o aprimoramento dessa metodologia,
tendo em vista proporcionar condi¢6es favoraveis para que
o setor de distribuicdo de energia elétrica se desenvolva com
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equilibrio e responda adequadamente as necessidades de
investimentos em vista da perspectiva de crescimento econémico
continuado do Pafs, alcangando continuo aprimoramento da
qualidade dos servicos prestados.

Em 2010, tivemos diversos reconhecimentos, destacando-se:
+ A AES Eletropaulo recebeu o Prémio Iberoamericano da
Qualidade, concedido pela Fundacdo Iberoamericano para a
Gestdo da Qualidade; ganhou o Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente, na categoria Energia Elétrica,
da revista Consumidor Moderno; foi eleita novamente a Empresa
Mais Admirada do Brasil, na categoria Fornecimento de Energia
Elétrica, pela revista Carta Capital; e manteve-se no Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBOVESPA;
+ A AES Sul conquistou o Prémio Nacional da Qualidade, pela
Fundacdo Nacional da Qualidade, e o Troféu Ouro no Prémio
Galcho da Qualidade;
+ A AES Tieté foi considerada a 6 Melhor Empresa para Investir,
pelo Prémio Agéncia Estado Empresas de 2010; e manteve-se no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBOVESPA;
« AES Atimus-SP foi premiada com a Medalha de Prata no
Prémio Paulista de Qualidade da Gest&o e foi a primeira
operadora da América Latina a receber o certificado MEF (Metro
Ethernet Férum), classificando sua rede dentro dos mais altos
padrées de qualidade.

Agradecemos a confianga de nossos clientes, a dedicacdo e
0 compromisso dos nossos colaboradores e todo o suporte de
nossos fornecedores, acionistas, comunidades, 6rgdos reguladores,
poderes publicos e investidores.

Britaldo Soares
Presidente do Grupo AES Brasil



' Empresa
para todos

Maior distribuidora de energia da América etropaulo
atende 6,1 milhGes de clientes em uma & oncessao de
4.526 km? na regiao metropolitana de Sao Paulo



43.345 GWh

foi o total de energia elétrica
comercializada pela AES Eletropaulo em
2010, valor 5% superior ao de 20009.

GRI2.2;23;24,25;2.7

AES Eletropaulo é a maior

distribuidora de energia elétrica

em consumo e faturamento da
América Latina, atingindo, em 2010, mais
de 6 milhdes de clientes atendidos em 24
municipios da regido metropolitana de Sdo
Paulo, incluindo a Capital, onde se localiza
a sede administrativa. Sdo 4.526 km? de
area de concessdo com aproximadamente
16,5 milhdes de pessoas. A empresa
distribui energia elétrica para clientes
residenciais, industriais, comerciais e
poder publico. Em 2010, comercializou
43.345 GWh* de energia, 5% a mais do
que em 2009, gerando um lucro liquido de
RS 1,3 bilhdo.
A AES Eletropaulo é uma sociedade por
acoes de capital aberto que faz parte
do Nivel 2 de Préticas Diferenciadas
de Governanca Corporativa da
BM&FBOVESPA (Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros de Sdo Paulo).
Além disso, a empresa também integra,
desde 2005, o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), que reflete uma
carteira composta de papéis de empresas
reconhecidas por seu comprometimento
com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também
por atuar como promotora de boas
préticas no meio empresarial brasileiro.

A partir de janeiro de 2011, a companhia
passou a integrar o ICO2, indice
desenvolvido pela BM&FBOVESPA em
conjunto com o BNDES (Banco Nacional
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AES Eletropaulo em niimeros <rizs

5.663 colaboradores préprios e 7.847 terceirizados
6,1 milhdes de clientes

24 cidades atendidas

149 subestacdes

40.697 km de rede de distribuicdo aérea

3.083 km de rede de distribuicao subterranea

R$ 1,3 bilhdo de lucro liquido

RS 682,3 milhdes investidos

43.345 GWh de energia distribuida para o mercado cativo e
clientes livres

R$ 1.057.629.316,47 de capital social

62 mil acionistas

56,18% Free float**
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de Desenvolvimento Econémico e Social),
que inclui em sua carteira somente

as companhias que adotam praticas
transparentes com relacdo as emissdes de
gases de efeito estufa. A AES Eletropaulo
monitora e afere suas emissées, reforcando
Seu compromisso com as questdes
climaticas e de meio ambiente.

Sua acionista controladora é a AES Elpa
S.A., sociedade por agdes de capital aberto
que tem como acionista controladora
a Companbhia Brasiliana de Energia. O
capital social da Companhia Brasiliana de
Energia é atualmente detido pelo BNDES
por meio de sua subsididria integral, a
BNDES Participagdes S.A. (BNDESPAR), e
pela norte-americana AES Corp., um dos
maiores grupos mundiais no segmento
de geracdo e distribuicdo de energia
elétrica, com sede em Arlington (EUA),

e que, por meio de outras sociedades
controladas diretas e indiretas, controla
a AES Holdings Brasil Ltda.

Para atender a demanda do mercado e
elevar a qualidade de seus servicos, a
AES Eletropaulo investiu R$ 682,3 milhdes
em 2010, principalmente na expansdo e
manutencdo do sistema, além de melhoria
nos servicos de atendimento ao cliente.
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AES Corp.

A AES Corp. é uma empresa global que atua na area de energia
com negdcios em geracdo e distribuicdo, com diversificada
carteira de fontes combustiveis térmicas e renovéveis. Presente
em 29 paises, a forca de trabalho da AES, 27 mil pessoas, estd
comprometida com a exceléncia operacional e em atender as
necessidades de energia em constante mudanga no mundo.

A empresa, fundada em 1981, constituiu sua primeira usina
em 1985 no Texas (EUA) e em 1990 j& possuia trés outras
usinas naquele pafs. No inicio dos anos 90, a medida que

os mercados se abriam globalmente, a AES comecou a gerar
eletricidade no Reino Unido, expandindo-se para Argentina,
Paquistdo, China, Hungria e Brasil. Em 1998, a empresa
adquiriu uma participagdo minoritaria em uma usina na
primeira e Unica privatizacdo de geracdo na India. Na Africa
ocidental e América Central, a AES levou eletricidade a locais
que jamais conheceram energia segura, enquanto eletrificava
centros urbanos. A AES contribuiu para o pioneirismo de novas
tecnologias de controle de poluicdo e conversdes de biomassa
enquanto expandia-se — ao Quatar, Oma4, Sri Lanka, Camardes
— e mais recentemente para a Bulgaria.
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Indicadores operacionais e de produtividadeGcri2.7: 28, EUT; EU2; EU3; EU4; EUT0 EU28; EU29

DADOS TECNICOS (INSUMOS, CAPACIDADE DE PRODUGAO, VENDAS, PER

Ntmero de consumidores atendidos — cativos 5.832.093 5.999.506 6.142.064
Numero de consumidores atendidos — livres 214 213 273
Nudmero de localidades atendidas (municipios) 24 24 24
Numero de funcionérios préprios 4.141 4.360 5.663
Numero de funcionarios terceirizados 6.368 7.191 7.847
Numero de escritérios comerciais 60 75 75
Energia gerada (GWh) NA NA NA
Energia comprada (GWh) 38.886 41.131 41.337
Itaipu 10.614 10.436 10.079
Contratos iniciais 0 0 0
Contratos bilaterais 11.762 11.339 11.316
com terceiros 220 204 208
com parte relacionada 11.542 11.135 11.108
Leildo 0 0 0
Proinfa 598 873 984
CCEAR 15.912 18.482 18.960
Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits (MCSD) 31 123 849
Perdas elétricas globais (GWh) 5.433 5.548 5.373
Perdas elétricas — total (%) sobre o requisito de energia 11,58 11,81 10,92
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 6,49 6,49 6,49
Perdas ndo técnicas — (%) sobre o requisito de energia 5,09 5,32 4,43
Energia vendida (GWh) — mercado cativo 33.906 34.483 35.480
Residencial 13.843 14.433 14.890
Residencial baixa renda 583 581 655
Comercial 10.301 10.752 11.081
Industrial 6.559 6.032 6.137
Rural 27 26 28
Poder Publico 1.100 1.148 1.200
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Iluminacdo publica 878 899 861
Servico publico 568 565 582
Consumo préprio 46 47 46
Subestacdes (em unidades) 148 149 149
Capacidade instalada (MVA) 12.952 13.118 13.361
Linhas de transmissao — em km NA NA NA
Linhas de subtransmisséo — em km 1.743 1.737 1.735
Rede de distribuicdo — em km 42.794 43.251 43.735
Transformadores de distribuicdo (em unidades) 195.580 196.453 197.793
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA x n° de horas/ano) 0,00030 0,00030 0,00030
Energia vendida por funcionério (GWh) 8,2 79 6,3
Numero de consumidores por funcionario 1.408 1.376 1.085
Valor adicionado/GWh vendido (R$ mil) 179 193 206
Duragéo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora — DEC' 9,20 11,86 10,68
Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora — FEC? 5,20 6,17 5,43
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Area de concessdo da
empresa GRI 2.7

01 Barueri 13 Osasco

02 Cajamar 14 Pirapora do Bom Jesus
03 Carapicuiba 15 Ribeirdo Pires

04 Diadema 16 Rio Grande da Serra
05 Cotia 17 Santana do Parnaiba
06 Embu 18 Santo André

07 Embu-Guacu
08 Itapecerica da Serra

19 Sao Bernardo do Campo
20 Sao Caetano do Sul

09 Itapevi 21 S&o Lourenco da Serra

10 Jandira 22 Sao Paulo

11 Juquitiba 23 Tabodo da Serra

12 Maua 24 Vargem Grande Paulista
Visdo, Misséo e Valores Outros reconhecimentos Visdo Gri4g

AVisdo da AES Eletropaulo foi definida
em 2007 para ser um instrumento de
desafios para seus colaboradores e
liderangas, que também descrevesse a
ambicdo da companhia. Para mensura-
-la, adotou-se como referéncia o Prémio
Abradee, que tem cinco critérios de
apuracdo e metodologia para reconhecer
anualmente as melhores empresas do
setor de distribuicdo de energia elétrica.
Concorrem ao prémio as 28 distribuidoras
com mais de 500 mil clientes. Em 2007, a
AES Eletropaulo ocupava a 20? posicdo do
ranking da Abradee (Associacao Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica).
Atualmente, figura na 92 posicdo. Em 2011,
o ranking sera divulgado em junho.

Prémios e reconhecimento CRI2.10
Ap6s vencer o Prémio Nacional
da Qualidade em 2009, em 2010 a
AES Eletropaulo se tornou a primeira
companhia do setor a ganhar o Prémio
Ouro Iberoamericano de Qualidade, que
reconhece a exceléncia da gestdo das
empresas e organizagdes participantes.
A empresa foi camped na categoria
Empresa Privada de Grande Porte.
Coordenado pela Segib (Secretaria-geral
Ibero-americana) e gerido pela Fundibeq
(Fundagdo Ibero-americana para a Gestdo
da Qualidade), o prémio é um projeto
ligado a Cupula Ibero-Americana de Chefes
de Estado e de Governo que reconhece
a exceléncia de gestdo das organizagdes
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em 2010 crizio

+ Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente, na
categoria Energia Elétrica.

+ Melhor empresa de energia elétrica no
prémio “As empresas que mais respeitam
o consumidor no Brasil” (revista
Consumidor Moderno).

+ 10° Prémio ABT em redes sociais —

AES Eletropaulo foi reconhecida como
um caso de sucesso no atendimento a
clientes por meio de redes sociais.

* Best Customer Experience (BCX) —
segmento de Energia e Utilities — ranking
realizado pela revista Consumidor Moderno
Izo Brasil Consultoria.

+ Prémio de Melhor Relacionamento
Empresa-Cliente — categoria energia, da
Associacdo Ibero-americana de Relagbes

Empresa-Cliente (Aiarec).

premiadas. Desde 1999, mais de 70
empresas receberam a condecoragéo.
A companhia também figura na
13.2 edicdo da lista das empresas mais
admiradas do Brasil, promovida em
parceria pela revista Carta Capital e
pela consultoria Officina Sophia. Foram
mais de 1.100 executivos, entre junho
e agosto de 2010, que escolheram as
melhores empresas de dez setores. A
AES Eletropaulo foi a mais votada na
categoria Fornecedores de Energia.

Ser a melhor concessionaria de
distribuicdo de energia elétrica do Brasil
até 2011

Missao

Satisfazer a sociedade por meio da
prestacdo de servicos e solugdes em
energia, atuando de maneira segura e
socialmente responsdvel

Valores

Seguranga em primeiro lugar
Agir com integridade

Honrar compromissos
Buscar a exceléncia
Realizar-se no trabalho.




Histodria

A AES Eletropaulo surgiu a partir da
cisdo, em 1997, e da privatizacdo, em

1998, da Eletropaulo — Eletricidade
de S&o Paulo S.A. pelo governo do
Estado de Sao Paulo. A companhia foi
privatizada em 15 de abril de 1998
por meio de um leildo publico.

1899
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1923

1956

Em 1999, a AES Corporation (AES Corp.)  aciondria é fruto da reorganizagdo
adquiriu, por meio de suas subsidiarias, societdria implementada em 2003 pela
mais 4,4% do capital social total da AES Corp. e pelo BNDESPAR.
companhia e, a partir de novas aquisices
e reestruturagdes, tornou-se em 2001 a
principal acionista controladora indireta
da companhia. A atual composicdo

1998

2001

2003

1997

1981

1979
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Transparéencia e
mais valor

As praticas da AES Eletropaulo garantema

equidade entre os acionistas e a protecao dos™ =
direitos das partes interessadas \
_\_‘,



GOVERNANCA

CORPORATIVA

Pelo sexto ano consecutivo, a

AES Eletropaulo integra a carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial
da BM&FBOVESPA

governanga corporativa da

AES Eletropaulo tem como

objetivo criar valor para

seus acionistas e publicos de
relacionamento. Seus principios e praticas
sdo estabelecidos pelo estatuto social e pelo
manual de governanca corporativa*, que
indicam os regulamentos e as normas que
servem de base para sua governanca e para
0s 6rgdos responsaveis por sua manutengao:
diretoria executiva, conselho fiscal, conselho
de administracdo e assembleia geral. A
adogdo de boas préticas é essencial para a
gestdo estratégica e eficiente do negdcio
e, portanto, serve de base para a criacdo
de valor. Por essa razdo, a AES Eletropaulo
trabalha continuamente para aprimorar suas
praticas de governanga corporativa.

Pelo sexto ano consecutivo, a
AES Eletropaulo integra a carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da BM&FBOVESPA, que retine as
empresas com os melhores desempenhos
em sustentabilidade. Compdem o indice
2010/2011 as agdes preferenciais (ELPL4).
Como controlada indireta da AES Corp.,

companhia de capital aberto com acdes
negociadas na Bolsa de Valores de Nova
York, a AES Eletropaulo tem seus controles
adequados a Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
que visa assegurar a confiabilidade das
demonstracdes financeiras de empresas
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que negociam ac¢des no mercado dos
Estados Unidos.

A AES Eletropaulo integra o nivel 2 de
préticas diferenciadas de governanca
corporativa da BM&FBOVESPA, por meio
do qual a companhia, seus administradores,
conselheiros fiscais e controladores adotam
um conjunto mais amplo de préticas de
governanca e de direitos adicionais para
0s acionistas minoritérios, aumentando a
transparéncia, com divulgagdo de maior
volume de informacées e de melhor
qualidade, facilitando 0 acompanhamento
de seu desempenho.

O total de agées da AES Eletropaulo
¢ de 167.343.887, sendo 66.604.817
acbes ordindrias e 100.739.070 acoes
preferenciais. As a¢des ordindrias da
companhia conferem ao seu titular o direito
a um voto nas deliberacdes das assembleias
gerais ordindrias e extraordindrias da
AES Eletropaulo, nas quais as decisdes séo
tomadas com base na maioria de votos.

Por sua vez, as ages preferenciais da
companhia tém prioridade no reembolso do
capital (com base no capital integralizado,
sem direito a prémio, no caso de liquidagdo
da companhia) e conferem ao seu titular

o direito a percepgdo de dividendos —
10% superiores aos destinados as agbes
ordindrias — e o direito a voto restrito,

. . L. aeseletropaulo.com.br/ri).
exclusivamente, a determinadas matérias

* Ambos estdo disponiveis para o acesso publico no site
de relagées com investidores da AES Eletropaulo. (www.




previstas no paragrafo segundo do artigo
5.° do estatuto social da companhia. As
acoes preferenciais adquirirdo, ainda, pleno
direito de voto para quaisquer deliberacdes
se a companhia deixar de pagar, por trés
exercicios consecutivos, os dividendos

a que fizerem jus. Por fim, em caso de
alienacdo do controle da empresa, 0s
acionistas titulares de acbes ordinérias e
preferenciais terdo o direito ao recebimento
de um valor por agdo correspondente

a, no minimo, 100% do valor pago aos
acionistas controladores titulares de a¢des
ordindrias (tag along).

Estrutura de governancga cii4:

A AES Eletropaulo é administrada pelo
Conselho de Administracdo — que por sua
vez é assessorado pelo Comité de Gestdo
da Politica de Investimentos e Operacional
— e pela Diretoria Executiva. Desde 2000,
a companhia conta com a atuagdo de um
Conselho Fiscal, instalado nas assembleias
por solicitagdo dos acionistas. Os atuais
membros do Conselho Fiscal foram
eleitos na Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordindria da companhia realizada em
30 de abril de 2010.

ADMINISTRADORES 2008 2009 2010
Remuneracdo e/ou honorérios totais (RS mil) (A) 9.983,00 7.341,00 7.860,76
Numero de diretores (B) 8 6 6
Remuneragdo e/ou honorarios médios A/B (RS mil) 1.130,00 1.160,00 1.310,13
Honorérios de conselheiros de administracdo (R$ mil) (C) 361,00 346,00 1.007,40
Numero de conselheiros de administracdo (D) 11 11 10
Honorérios médios C/D (R$ mil) (considerados somente os conselheiros remunerados) 54,00 56,00 100,74
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Conselho de administracao

GRI43;4547,49

O conselho de administracdo da
AES Eletropaulo é responsével pela
definicdo da estratégia de conducdo dos
negdcios da distribuidora e pela aprovagao
dos assuntos de maior relevancia. £
composto de 11 membros efetivos e oito
suplentes, dos quais dois membros efetivos
sdo conselheiros independentes — um
membro efetivo e o respectivo suplente
foram eleitos pelos acionistas minoritérios
e um membro e seu respectivo suplente
foram eleitos pelos colaboradores da
companhia. O mandato dos membros do
conselho de administracdo € unificado de
dois anos, sendo permitida a reeleicéo.

O mandato dos atuais membros

do conselho de administracdo da
companhia serd concluido na assembleia
geral que vai deliberar a respeito das
demonstracdes financeiras de exercicio
social a encerrar-se em 2011.

Os membros do conselho de
administragdo apresentam competéncia
e experiéncia profissional reconhecidas
nos setores de energia, finangas, mercado
de capitais e administracdo publica.

A remuneracdo dos conselheiros, bem
como beneficios de qualquer natureza e
verbas de representacdo, é aprovada em
assembleia geral.

O conselho de administracdo se reuniu
13 vezes durante o ano. Nessas reunides,
supervisionou o desempenho econdmico,
ambiental e social da companhia, bem
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como os riscos e as oportunidades
relevantes, mediante a andlise das suas
demonstracées financeiras, de seus
indicadores de desempenho operacional e
comercial e das principais a¢des judiciais
(incluindo as ambientais), realizou o
acompanhamento dos novos projetos e
negdcios, entre outros temas estratégicos,
e aprovou matérias as quais lhe sdo
conferidos poderes exclusivos, nos termos
do estatuto social da companhia. Com o
acesso a tais informacdes, os conselheiros
identificam as questdes relevantes e
propdem recomendacdes a diretoria
executiva da companhia.

Composicao do conselho
de administragdo* cu 2z

Presidente
Andrew Martin Vesey

Conselheiros efetivos
Britaldo Pedrosa Soares

Berned Raymond da Santos Avila
Francisco José Morandi Lopéz
Helena Kerr do Amaral

Luis Felipe Alfonso Céron

Lucio da Silva Santos

Sergio Canuto da Silva

Luiz Gonzaga de Mello Belluzzo
Sergio Canuto da Silva

Sergio Silva do Amaral

Conselheiros suplentes

Airton Ribeiro de Matos

Arminio Francisco Borjas Herrera
Fernando SimGes Paes

Marcelo de Carvalho Lopes

Patricia Rosa de Oliveira

Pedro de Freitas Almeida Bueno Vieira
Rinaldo Pecchio Junior

Roberto Mario di Nardo

*Em 317 de dezembro de 2010.




O conselho de administracdo da
AES Eletropaulo é responsavel pela
definicdo da estratégia de conducao

dos negdcios da distribuidora

Conselho fiscal

Formado por cinco membros efetivos
e cinco suplentes, o conselho fiscal
é responsavel pela fiscalizacdo da
companhia, especialmente sobre prestagdo
de contas, regularidade e legalidade
dos atos de gestao praticados pelos

administradores. Orgdo de caréter ndo
permanente, seus membros sdo eleitos
por indicagdo dos acionistas para um
mandato de um ano a se encerrar na
primeira assembleia geral ordindria apds
sua instalacdo. Dos dez membros do
conselho fiscal, eleitos pela assembleia
geral ordindria e extraordindria realizada
em 30 de abril de 2010, entre efetivos

e suplentes, seis foram indicados pela
Companhia Brasiliana de Energia por
designacdo da BNDESPAR. Essa indicacdo
cumpre o item 4.11 do acordo de
acionistas da Companhia Brasiliana de
Energia, celebrado em 22 de dezembro de
2003 e arquivado na sede da companhia,
e posteriores aditamentos. Ademais, um
membro efetivo e seu respectivo suplente
foram eleitos pelos acionistas minoritérios
detentores de acdes ordinarias e um
membro efetivo e seu respectivo suplente
foram eleitos pelos acionistas minoritarios
detentores de acdes preferenciais.
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Diretoria executiva

A diretoria executiva é responsavel pela
gestdo dos negdcios e pela execugdo das
decisdes estratégicas do Conselho de
Administracdo e as resolugées tomadas
pela assembleia geral, desempenhando
suas fungdes de acordo com o objeto
social da companhia e em estrita
observancia das disposicdes do estatuto
social. E composta de um diretor-
-presidente, um diretor vice-presidente
e de relacées com investidores e
quatro diretores vice-presidentes, que
tem mandato de trés anos e podem
ser reeleitos. O mandato dos atuais
membros da diretoria executiva termina
na assembleia geral que vai deliberar a
respeito das demonstragdes financeiras do
exercicio social com término em 2012.

A remuneracdo dos membros da diretoria,
bem como os beneficios de qualquer
natureza e verbas de representacdo, é
fixada em assembleia geral.

Composicao do
conselho fiscal™ criaz

Presidente
Ricardo Berer

Conselheiros efetivos
Marcio Luciano Mancini
Marcus Pereira Aucélio
Roberto Lamb

Sebastido Bergamini Junior

Conselheiros suplentes

Charles Carvalho Guedes

Kurt Janos Toth

Luiz Ferreira Xavier Borges
Manuel Jeremias Leite Caldas
Mauro Thomaz de Oliveira Gomes

Composicao da
Diretoria Executiva™

Diretor-presidente
Britaldo Pedrosa Soares

Diretor vice-presidente e de
relagées com investidores
Rinaldo Pecchio Junior

Diretores vice-presidentes

Cibele Castro

Jorge Luiz Busato

Pedro de Freitas Almeida Bueno Vieira
Sheilly Caden Contente

*Em 317 de dezembro de 2010.




AES Corp
USA

AES Holdings
Brasil Ltda.

BNDESPAR

T 100% 0 50% +1acdo

0O 100% P 0%

T 46,15%

AES International Cia. Brasiliana
Holdings II, Ltd. de Energia

O 50% -Tagao
P 100%
T 53,85%

O agdes ordinarias

P acGes preferenciais
T total

098,26% 0 71,35%
T 98,26% 0 7781% P 32,34%
AES Cayman P 0% T52,55%

Guaiba, Ltd. T30,97%

T 99,99999996% T 99,999989%
0 99,99999996% 0 99,999989%

099,99%
T 99,99%
AES Guaiba Il
Empreendimentos
Ltda.

AES AES Uruguaiana
Infoenergy Inc.

AES
Eletropaulo

AES

AES Atimus-R) Atimus-SP

0 99,99999992% 099,99% 099,99%
T 99,99999992% T 99,99% T99,99%

AES Uruguaiana AES Rio AES Minas

AES Sul Empreendimentos

PCH PCH
SA.

Estrutura societaria Acionistas

ON % N % TOTAL %
Desde 2003, o capital social da

AES Eletropaulo é formado, em sua AES ELPA 51.825.798 77,8 0 0,0 51.825.798 31,0
maioria, pela participacdo societaria direta

. . Unido Federal 13.342.384 20,0 258 0,0 13.342.642 8,0
detida pela AES Elpa S.A., sociedade por
acbes de capital aberto que tem como Cia. Brasiliana de 0 0.0 7.434.388 7.4 7.434.388 4.4
Energia ! T ' T '

acionista controladora a Companhia

Brasiliana de Energia. O capital social BNDESPAR 1 0,0 734576 0,7 734.577 0,4
total da Companhia Brasiliana de Energia

& atualmente detido pelo BNDES por Outros (free float)  1.436.634 22 92.569.848 91,9  94.006.482 56,2
meio de sua subsidiaria integral, a TOTAL 66.604817  100,0  100.739.070  100,0 167.343.887  100,0
BNDES Partlapag(?es S-A. (BNDESPAR), Patriménio liquido: RS 3,3 bilhdes.

e pela norte-americana AES Corp., um Capital social: R$ 1.057.629.316,47.

dos maiores grupos mundiais na area Nimero deadionitas o e

de geracdo e distribuicdo de energia
elétrica, com sede em Arlington (EUA),
que, por meio de outras sociedades
controladas diretas e indiretas, controla
a AES Holdings Brasil Ltda.
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Etica e compliance ci <

O programa de ética e compliance tem
o objetivo de estabelecer o mais elevado
padrdo ético nas decisdes do Grupo
AES, difundindo uma cultura de boas
préticas a todos colaboradores e publicos
de relacionamento. As atividades das
empresas da AES Brasil sdo permeadas pelo
Guia de Valores, chamado “Os Valores da
AES — das palavras as agdes”, documento
baseado nas diretrizes da AES Corp.
que sustenta as praticas de governanga
corporativa da empresa.

Signatéria do Pacto Global das Nagdes
Unidas, que tem entre seus principios o
combate a corrupgdo, a AES Eletropaulo
se compromete a fazer negdcios somente
com empresas e pessoas que adotem
elevados niveis éticos. Para isso, procura
conhecer seus parceiros de negdcios
por meio de pesquisas com o objetivo
de conhecer sua imagem e reputacdo,
assim como sua conformidade com as
legislacdes anticorrupg¢do nacionais e
estrangeiras aplicaveis.

Em 2010, foi promovido o Dia Mundial da
Etica em todas as empresas do grupo com
o conceito "Etica: quando falta faz falta”.
A acdo procurou estimular a reflexdo sobre
o0 assunto por meio de palestras, além de
uma mensagem do diretor-presidente do
Grupo AES Brasil, Britaldo Soares.

Outro destaque foi a consolidacdo do
comité de ética, que mensalmente retine
a alta administracdo da empresa para a
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Compromissos cri4.1z:4.13

A AES Eletropaulo é signataria do Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupgao, iniciativa conjunta do
Instituto Ethos, do Uniethos, do Patri, do Programa das
Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), do Escritério
das Nag6es Unidas contra Drogas e Crime (Unodoc) e do
Comité Brasileiro do Pacto Global.

Também € integrante do comité de ética da Fundacdo Nacional
da Qualidade (FNQ), cuja finalidade é contribuir com outras
organizagdes no desenvolvimento de melhores préticas conjuntas
e na producgdo de material para auxiliar outras empresas que
queiram tornar suas praticas transparentes e idéneas.

O banco de boas préticas da FNQ inclui quatro iniciativas
da area de ética e compliance do grupo AES Brasil: Guia de
Valores, estrutura de treinamento em ética e compliance,
Helpline e o processo de revisdo de compliance. O Grupo é
considerado referéncia por realizar iniciativas que estdo além
das praticadas no mercado brasileiro.




Signataria do Pacto Global da ONU, a
AES Eletropaulo tem como principio fazer
negocios somente com empresas que
adotem elevados padrdes éticos.

discussdo dos resultados de investigacdo
de denuncia dos casos mais sensiveis, entre
outras atividades.

Para os colaboradores foram oferecidos
treinamentos (presenciais ou pela intranet)
que visaram reforcar os Valores da empresa
e a responsabilidade de cada um para a
promocao e a pratica desses Valores.

Algumas das politicas presentes no
Guia de Valores foram aprofundadas e
desdobradas, ganhando uma abordagem
mais ampla.

Todas as agbes em ética e compliance
baseiam-se em quatro pilares:

1. Guia de Valores — das palavras as a¢des
2. Helpline

3. Treinamentos e educacdo

4. Revisdo contratual de conformidade

Helpline GRI4.4;504

O Helpline é um canal de comunicacao
direcionado a colaboradores e outros
publicos de relacionamento com o objetivo
de solucionar duvidas, conflitos e dilemas
éticos, bem como para denuncias de
condutas antiéticas e praticas empresariais
ilegais ou corruptas.

O canal pode ser acessado por telefone
(ligagdo gratuita) ou pela internet. Ambos
contam com atendimento disponivel
24 horas, sete dias por semana.

As duvidas, sugestdes e denuncias —
feitas anonimamente — sdo tratadas com
confidencialidade e sigilo garantidos por
uma empresa terceirizada, localizada
nos Estados Unidos, para assegurar
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lisura, transparéncia e idoneidade ao
processo de averiguagdo. Todas as
denuncias sdo analisadas e investigadas
pela area de ética e compliance da
AES Brasil, e os casos mais sensiveis sdo
levados ao conhecimento do comité de
ética. A AES Corp. gerencia o resultado
dessas investigagdes, podendo reabrir o
processo caso entenda ser necessario.

Em 2010, o Grupo recebeu um total de
419 chamadas, sendo 105 relacionadas
a esclarecimentos e 314 a alegagdes que
poderiam ferir os Valores da empresa. Em
comparagdo a 2009, houve aumento de
25% das chamadas, resultado do amplo
trabalho de divulgacgdo e treinamentos
realizados pela drea.

Na AES Eletropaulo, das 324 chamadas
recebidas, 244 foram sobre alegacées
e 80 sobre pedidos de orientagdo. Das
alegacbes, 84% referem-se a questdes
ligadas a comportamento e politica de
pessoas, 9% correspondem a questdes
relacionadas a interacdo de negdcios, 5% a
seguranca do trabalho e 2% a bens e ativos
da empresa. Dos pedidos de orientagdo,
40% foram relacionados a preocupagdes
gerais, 30% a conflito de interesse, 20% a
convite de fornecedor e 10% a politica de
presentes e entretenimento.
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Treinamentos e educacdo GRI SO3

Em 2010, as empresas da AES Brasil
realizaram seis acdes de treinamentos
elaboradas pela area de ética e compliance.
Além de fazer parte da integracdo de
novos colaboradores, esses treinamentos
estdo presentes em iniciativas especificas
que envolvem ndo sé colaboradores de
todos os niveis do grupo, mas também
fornecedores. Séo eles:

Multiplicadores de ética: desenvolvido
pela AES Corp. em conjunto com a
University of Virginia — Darden School of
Business, promove debate sobre dilemas
éticos entre equipes de todas as areas
da empresa com o objetivo de exercitar
discussdo aberta sobre o tema e dar
suporte aos colaboradores na tomada de
decis6es com base nos mais altos padrées
éticos. Em 2010, 3.599 colaboradores
foram treinados na AES Eletropaulo.

Comportamento positivo: sdo
apresentadas de forma lldica situagdes
em que hd possibilidade de ocorrer conflito
de interesse e que possam ser contrarias
aos Valores da empresa. O objetivo
é treinar 100% dos colaboradores
todos os anos.

Dia Mundial de Etica: todas as empresas
da AES no mundo promovem anualmente
o Dia Mundial de Etica com o objetivo de
reforcar as praticas dos Valores do grupo
por meio de debates, palestras e videos
educativos. Em 20710, 2.650 colaboradores
foram treinados na AES Brasil.

27 Relatério de Sustentabilidade 2010

Integracdo de novos colaboradores:
tem como objetivo garantir que os novos
colaboradores conhecam o Guia de Valores
da AES e os pratiqguem no desempenho
de suas atividades, assim como o
servico helpline.

Guia de Valores e Helpline: reflexao
sobre os Valores da AES e discussao de
alguns casos. O processo do helpline
é explicado e as orientagdes sobre o
uso adequado do canal s&o detalhadas.
Na AES Eletropaulo, foram treinados
697 colaboradores.

Certificacao do Guia de Valores:
em 2010, 100% dos colaboradores
da AES Eletropaulo formalizaram que
receberam o Guia de Valores da AES e
estdo de acordo em atuar segundo ele.

Anticorrupgdo: o contetido atende a lei
norte-americana contra praticas corruptas
no exterior (FCPA — Foreign Corrupt
Practices Act) adotada pela AES Corp. em
todas as suas subsididrias.

Prelecdo de ética: realizada
mensalmente, promove o debate entre
colaboradores das bases operacionais
sobre situacdes que podem interferir no
comportamento ético e nas praticas dos
valores da empresa.

Revisdo contratual de
conformidade

Todos os contratos e operacdes das
empresas da AES Brasil com um

limite de valor pré-estipulado, ou

que possam trazer risco de dano a
imagem ou a operagao da companhia,
sdo analisados sob o foco da ética

e dos Valores do grupo. Trata-se de

um mecanismo que visa assegurar a
integridade dos negécios, acompanhar
a conduta legal e ética dos parceiros
comerciais e resguardar a companhia
de situagdes de violagdo ética ou legal.
Leia mais em Fornecedores (pégina 76).




Fatos relevantes sao divulgados com
tempo necessario para investidores
tomarem decisao, e informacdes de
interesse permanecem disponiveis
no site www.aeseletropaulo.com.br/ri

Politica de divulgacdo crize

A Politica de Divulgacdo de Informagdes
Relevantes de Negociagdo de Valores
Mobilidrios da AES Eletropaulo prevé a
disseminacdo de informacées de forma
ampla e transparente de acordo com as
regras dos érgdos reguladores do mercado
financeiro, como Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) e BM&FBOVESPA.
Seus fatos relevantes sdo divulgados de
forma que deem aos investidores o tempo
necessdrio para a tomada de deciséo,
conforme estabelece a Instrucdo n. 358/02
da CVM.

A politica de negociacao, por sua vez, tem
por finalidade evitar o uso de informacgdes
sigilosas e privilegiadas nas negociagdes
dos valores mobilidrios, prevenindo, assim,
a ocorréncia da prética de transagées
com informagoes privilegiadas (insider
trading), também conforme a Instru¢do
n.358/02 da CVM.

Anualmente, a AES Eletropaulo publica
suas demonstracdes financeiras em jornais
de grande circulagdo com andlise de seu
desempenho operacional, econdémico,
ambiental e social. Essas informacdes
estdo disponiveis também neste relatdrio
de sustentabilidade.

E vedado aos administradores da
companhia intervir em qualquer operagdo
social em que tiver interesse conflitante
com o da empresa, bem como na
deliberacdo que a respeito tomarem os
demais administradores, cumprindo-lhe
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cientifica-los do seu impedimento e fazer
consignar, em ata de reunido do conselho
de administracdo ou da diretoria, a
natureza e extensdo do seu interesse.
Todas as informacées de interesse dos
investidores, como resultados trimestrais,
relatérios anuais, comunicados ao
mercado, fatos relevantes, press releases,
teleconferéncias, politicas corporativas e
outras informacdes institucionais, estdo
permanentemente disponiveis no site
www.aeseletropaulo.com.br/ri.

Auditorias

Auditoria independente

A Ernst & Young Terco Auditores
Independentes S.S. é responsével pela
auditoria independente das demonstragdes
financeiras. Seguindo a regra estabelecida
pela Instrucdo n. 381/03 da CVM, a
empresa ndo prestou outros servicos que
ndo sejam de auditoria externa. O Balango
Social Ibase do exercicio de 2010 também
foi auditado pela Ernst&Young Terco.

Auditoria interna

A AES Eletropaulo possui uma diretoria
de auditoria interna que atua na drea
operacional e financeira e que tem
por objetivo principal revisar e avaliar
a eficdcia, suficiéncia e aplicagdo dos
controles contdbeis, regulatdrios,
financeiros e operacionais da empresa.

Acionistas e investidores

Além disso, a empresa também
disponibiliza um e-mail para seus
acionistas (ri.aeseletropaulo@aes.com),
0 acesso ao site por meio do celular, um
sistema de alerta de atualizacbes enviadas
diretamente ao e-mail do acionista que
solicitar, uma pdgina de Rl no Twitter,
que também dialoga com diversos
outros publicos da instituicdo, além das
videoconferéncias trimestrais abertas a
todos os acionistas.



Gestao de riscos criaii sistémica, com visdo do impacto na identificar os riscos mais relevantes e

O grupo AES Brasil em 2010 consolidou estratégia. Foram avaliados 117 riscos que estabelecer um tratamento adequado com
a Gestdo Integrada de Riscos com a sdo priorizados segundo o grau de exposicdo ~ acompanhamento e controle.
operacionalizacdo do comité de gestdo e a probabilidade de ocorréncia, agrupados As empresas do Grupo estdo trabalhando
de risco, a valoragdo dos principais em quatro categorias (estratégico, financeiro, com quatro indicadores de monitoramento
riscos identificados pela companhia e o operacional e regulatdrio) e 59 subcategorias.  de riscos: acompanhamento de projetos,
gerenciamento dos riscos em base Unica O objetivo é, apds andlise detalhada, terceirizagdo, juridico e recursos humanos.

Riscos assumidos pela AES Eletropaulo em 2010

CATEGORIA RISCO ACAO
Sociocultural A drea de comunicacdo e responsabilidade social monitora periodicamente a imagem da AES Eletropaulo por meio de
i) comentarios de formadores de opinido potenciais, que podem afetar os negdcios, assim como estabelece plano de agdo
: g visando neutralizar e/ou minimizar o impacto.
Estratégica - : : » _ o - _
Etica e A area de compliance realiza due diligence nos parceiros comerciais propostos, incluindo os contratos linguagem
compliance contratual de compliance apropriada, no intuito de assegurar a integridade dos negécios e a protegdo da
(reputacional) imagem da empresa.
A area financeira e de relagdes com os investidores realiza monitoramento periddico das mudancas no ambiente
Financeira Econdmico- macroecondmico, capturado pelo modelo financeiro, permitindo a quantificacdo do impacto que afeta o
-financeiro equilibrio econémico-financeiro, assim como o estabelecimento de planos de agdo, visando neutralizar e/ou
minimizar os impactos.
A érea de distribuicdo propde o plano de investimento (Capex), auxiliado pelo programa Asset Management, permitindo
Tecnoldgico identificar e priorizar os ativos elétricos que serdo substituidos e modernizados, assegurando a continuidade de
Operaciondl distribuicdo de energia, assim como o estabelecimento de plano de acdo, visando neutralizar e/ou minimizar o impacto.

Meio ambiente

A area de seguranca do trabalho e meio ambiente estabelece a estratégia que permite identificar e tratar os riscos
ambientais que potencialmente podem afetar o negécio da AES Eletropaulo, sendo suportada no sistema de
gestdo ambiental.

Regulatdria

Regulatdrio e
politico

A drea de Assuntos Regulatdrios realiza o monitoramento das mudangas nos ambientes regulatério e politico que
potencialmente podem afetar os negécios, assim como o estabelecimento de plano de acéo, visando neutralizar e/ou
minimizar o impacto. Preventivamente, atua em audiéncias e consultas publicas, colaborando na construcdo das normas
que afetardo o ambiente regulatdrio.

Legal (Juridico)

A drea de assuntos legais realiza o monitoramento do impacto potencial advindo das relagées com clientes,
fornecedores, setor publico e colaboradores, observando estudos conforme a legislacdo, as doutrinas e as
jurisprudéncias pertinentes, sendo elaborados pareceres abordando a situac&o, seus riscos e consequéncias e as medidas
legais que se deve tomar.
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ESTRATEGIA E

GESTAO

Os Pilares da estratégia definem os
elementos que vao tornar possivel
atingir os objetivos estratégicos tracados
pela companhia

AES Eletropaulo investe
continuamente no refinamento
do processo de planejamento
estratégico e na exceléncia
da gestdo. O ponto de partida do
planejamento é o Xtrategy: um método
de formulagdo de estratégia desenvolvido
pela AES Corp. e adaptado pela AES Brasil.
Nesse processo sdo realizadas analises de
riscos e oportunidades em sete etapas:
Definicdo do negdcio: determina o campo
de operagdo do negdcio e sua identidade,
servindo de orientacdo para as demais fases.

Metodologia Xtrategy

2. Partes
interessadas
(expectativas e
necessidades)

3. Cendrios
e analises
de riscos

1. Definicao

do negdcio

Partes interessadas: identifica publicos de
relacionamento que afetam o desempenho
da empresa e suas expectativas e
necessidades; seus referenciais comparativos
e requisitos; seu grau de satisfacdo e se este
estd relacionado aos atributos do servico.

Cenarios e andlise dos riscos: qualifica
riscos empresariais do negécio e constrdi
o0s cendrios (externo e interno), baseando-
se nos direcionadores ndo controldveis.

Pilares da estratégia: definem os
elementos que vao tornar possivel atingir
0s objetivos estratégicos tragados.

5. Anélise de
alternativas

6. Projetos
de alto
impacto

4. Pilares da
estratégia

Anélise de alternativas: verifica a
realizacdo de cada pilar estratégico e busca
vislumbrar como seria tal realidade se cada
pilar fosse melhorado.

Projetos de alto impacto: agdes que,
se executadas com sucesso, preenchem
0s gaps entre a situacdo corrente e a
situacdo desejada.

Resumo da estratégia: complementa
a Missdo e a Visdo para efetivamente
comunicar a estratégia para a organizacao.

7.Resumo
da estratégia
(cada negécio

no Brasil)

Campo de Acionista, clientes, Qualifica riscos
atuagdo e colaboradores, empresariais do
identidade comunidade, negécio e constroi
fornecedores, drgaos 0s cenarios
reguladores (externo e interno),
RPIs baseando-se nos
RCs direcionadores ndo

controléveis

A estratégia de cada um dos diferentes
negdcios da AES Brasil estd alinhada com
o ciclo de planejamento geral do Grupo.
Os planos estratégicos sdo realizados
anualmente, com perspectivas para 0s
cinco anos seguintes.

O ciclo de planejamento é anual e estd
estruturado em seis passos, organizados
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Elementos Estudo de Alavancas de
para atingir probabilidades e negécios
as estratégias, parametros

incluindo ativos
intangiveis

em dois momentos (conforme figura na
pagina seguinte): formulagdo da estratégia
(passos 1 e 2) e execucdo da estratégia
(passos 3 a 6). O processo inclui avaliagdo
periédica do desempenho e plano
operacional (passos 4 e 5), que define

a necessidade de ajustes na estratégia
quinquenal.

BSCs

RPI — requisito da parte interessada: traduz a expectativa

e necessidade das partes que posteriormente serdo
consideradas para estabelecimento das metas da organizacdo.
RC — referencial comparativo: referéncia apropriada para
permitir avaliar o nivel de compatitividade superior de um
resultado alcancado no mercado ou no setor de atuagdo
considerando-se as estratégias da Organizagao.

BSC — Balanced Scorecard: metodologia de gestdo que
auxilia as empresas a traduzir seu planejamento estratégico
em objetivos, planos, metas e indicadores organizados que
permitem monitorar periodicamente seu desempenho.




Formulacéo da Estratégia

Estratégia do Grupo

+ Missdo, Visao e Valores

+ Xtrategy

« Formulagdo das estratégias

1° Passo

Estratégia de negécio

+ Mapa Estratégico

- Objetivos, indicadores e mapas

« Projetos e iniciativas estratégicas

Execucdo da Estratégia

..Onde e o que

Aprendizado e revisdo

+ Andlise de causa e efeito

+ Novas estratégias 3° Passo
+ Melhorias do processo-chave

Avaliacao do desempenho
+ Revisdo das estratégias

5° Passo + Revisdo do plano operacional

4° Passo

faremos!

Alinhamento da organizacao
+ Contratos de gestao
» Comunicagao aos colaboradores

... Como, quando, quanto e
quem fard!

Plano operacional
+ Plano de alocagao: OPEX e CAPEX
+ Objetivos e metas por areas

Em 2010, foram instituidos grupos de
trabalho multidisciplinares para a avaliacdo
dos riscos e das oportunidades dos
diferentes negécios do Grupo. Com base
nessa analise, foram validadas as principais
estratégias de cada um dos negdcios e
feitas as implementagdes.

O desdobramento acontece na
implementacdo das estratégias, dentro
de um horizonte de curto prazo, por meio
do mapa estratégico, que é norteado pela
Missdo, Visdo e Valores organizacionais
e que contém os objetivos, as metas,
os planos de agdo e os respectivos
orcamentos de operacdo (Opex) e de
investimento (Capex).

Mapa de Aprendizagem

Adotado na AES Eletropaulo em 2008,
o conceito de Mapa de Aprendizagem
tem como objetivo estimular o didlogo e
construir uma compreensdo compartilhada
sobre a estratégia e como, individualmente,
cada colaborador contribui para
sua respectiva execucdo e alcance.
Dessa forma, foi possivel maximizar
a comunicacdo e o entendimento da
estratégia com os colaboradores de
maneira alinhada aos conceitos do
Balanced Scorecard. A solucdo consiste na
aplicacdo de uma metodologia luidica que
traduz a estratégia em uma linguagem
comum a todos os colaboradores, das
liderancas a forca de trabalho que interage
com os clientes.
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Compromisso formalizado

Envolver os colaboradores na estratégia da companhia é
fundamental para garantir o comprometimento e a dedicacdo
de todos. Por isso, além de multiplicar a estratégia por meio de
treinamentos, palestras e reunies de equipe, a AES Eletropaulo
utiliza o contrato de gestdo, um documento firmado entre a
empresa e o colaborador para formalizar os compromissos e
associar, em conjunto com a administracdo de desempenho, as
metas a remuneracdo varidvel para propiciar um ambiente de
alto desempenho.

Esse projeto estd sendo aplicado a partir dos cargos de diretoria.
Haé previsdo de que o contrato atinja, em breve, todos os

demais cargos do grupo.



As diretrizes da Fundacado Nacional
da Qualidade sdo utilizadas para
diagnosticar e refinar o modelo de
gestao da AES Eletropaulo

Exceléncia na gestao

A AES Eletropaulo utiliza o Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ) como
instrumento de diagndstico e refinamento
do seu modelo de gestao.

As préticas de gestdo que potencializam
a cultura da exceléncia séo:

Disseminacao dos Valores

* seguranga em primeiro lugar;
« agir com integridade;

+ honrar compromissos;

- buscar a exceléncia;

- realizar-se no trabalho.

Sistema gerencial

Conjunto de reunibes, com periodicidade
mensal, cujo objetivo é avaliar o éxito
das estratégias e dos planos, promovendo
as mudancas culturais necessarias para
alcancar o desempenho operacional
planejado, cumprir a Missdo e alcancar
a Visdo. O sistema inclui os comités
de : pessoas, seguranca, ética, clientes,
investimento, P&D e eficiéncia energética.

Cultura Apex

(AES Performance Excellence)

Programa de exceléncia da AES, é um
conjunto estruturado de metodologias
e ferramentas da qualidade que podem
ser usadas para aperfeicoar processos de
negdcio e identificar solu¢des para diversos
tipos de desafios por meio de projetos.

27 Relatério de Sustentabilidade 2010

As ferramentas Apex sdo aplicadas
em diferentes contextos e situacoes
relacionadas a operagdes, finangas, servicos
para os clientes, entre outros.

Todos os projetos desenvolvidos
no ambito do Apex sdo avaliados
anualmente no evento internacional de
reconhecimento e aprendizado promovido
pela AES Corp.

Learning organization

(Organizacdo que Aprende)

Para a AES Eletropaulo, o constante
processo de aprendizado representa a base
do conceito para criar, adquirir, transferir
e reter conhecimento relevante e, ao
mesmo tempo, proporcionar as pessoas
experiéncias de aprendizado. Os grupos
de trabalho que merecem destaque sao:
Apex, round table (mesa-redonda), work
management (gestdo de trabalho), asset
management (gestdo de ativos).

Com a solidificacdo dessa abordagem,

a companhia direciona suas a¢des para

os desafios representados pelos pilares
crescimento, exceléncia financeira e
operacional, marca e reputacao, talento e
cultura, de forma alinhada as perspectivas
do mapa estratégico: financeiro,

clientes e sociedade, processos internos,
pessoas e cultura.

Ferramentas de gestdo
* Balanced Scorecard (BSC): metodologia
cujo modelo permite traduzir a
estratégia em objetivos estratégicos e

especificos, assim como acompanhar o
desempenho da companhia.

* Contratos de gestdo: desdobramento
da estratégia no dmbito das dreas,
alinhando os esforcos e formalizando os
compromissos por meio de documento
que contempla todos os indicadores
estratégicos sob gestdo de cada diretoria.
* Modelo de exceléncia em gestdo

da FNQ: mecanismo de diagnéstico da
gestdo, sistémico e estruturado, permite
verificar o nivel de maturidade da gestdo
e a internalizacdo dos fundamentos de
exceléncia encontrados em empresas de
classe mundial.

* Modelo de benchmarking: sistemética
de comparagdo com as melhores
empresas de dentro e de fora do setor,
que entre outros permite internalizar

as melhores préticas aos processos de
negdcio e suporte.

+ Comités internos: tém como objetivo
definir padrées de trabalho, identificando
oportunidades de melhoria continua e
de reducéo de custos e privilegiando a
qualidade e a troca de experiéncias na
resolucdo de problemas. Os principais
processos envolvidos referem-se a
valorizacdo e ao desenvolvimento das
pessoas e a gestdo do trabalho, de

ativos e da receita.
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Para estabelecer um processo de
engajamento com as partes interessadas
e aprimorar o processo de relato de
sustentabilidade, a AES Brasil realizou
seu Il Ciclo de Didlogo com Publicos de
Relacionamento em setembro de 2010.
Estiveram representados colaboradores,
fornecedores, clientes residenciais e
corporativos, o poder publico e a sociedade,
totalizando 130 pessoas.

Mediados pela prépria empresa, que
contou com o apoio da consultoria
especializada Lume, os participantes
analisaram o relatdrio de sustentabilidade
de 2009, expondo opinides e propondo
melhorias para as préximas ediges.
Dentre os principais temas abrangidos
nesta publicagdo, destacam-se: integracdo
dos projetos de responsabilidade social
da companhia; relato dos principais
desafios e impactos; contextualizagdo das
informacdes; e inclusdo de metas.

O evento também propds alinhar
e aprofundar o conhecimento sobre
sustentabilidade da AES Brasil, determinar
0s temas materiais — ou seja, de maior
relevancia para os negécios e para os
publicos de interesse — e apresentar
oportunidades de melhoria na gestdo
dentro desses temas.

Para manter os ativos intangiveis
ndo contabeis alinhados a estratégia
empresarial, a AES Eletropaulo dispde de
um conjunto de mecanismos que permitem
atualizacdo do conhecimento, atracdo e
retencdo de pessoas e desenvolvimento
das comunidades, além de inovacdes de
produtos e processos.

Os ativos intangiveis ndo contdbeis
sdo identificados e avaliados segundo
as tendéncias de mercado (novos
servicos, demanda e solugdes integradas),
tecnoldgicas (novos equipamentos e
processo do negdcio) e administrativas
(modelo de gestdo e demanda de
recursos humanos). Com essa analise, sdo
classificados da seguinte forma:
* Humano: capacidade, experiéncia e
conhecimento. O desenvolvimento e a
retencdo de talentos sdo fundamentais
para o crescimento da companhia.
A AES Eletropaulo tem planos e
programas que visam proporcionar aos
colaboradores ferramentas para seu
desenvolvimento profissional.
» Mercado: marca, clientes e relacionamento.
A imagem da companhia e sua percepgdo
pelos clientes foram o cerne de um trabalho
desenvolvido em 2009 que envolveu um
reposicionamento da marca AES Brasil.
* Infraestrutura: sistemas diversos e
cadastro de clientes. Anualmente, sdo
feitos investimentos em equipamentos
e sistemas que visam melhorar o

desempenho operacional da companhia.

* Tecnolégico: pesquisa e desenvolvimento,
processos e produtos. Anualmente, sdo
feitos investimentos em projetos de P&D e
na modernizacdo das redes de distribuicdo
e dos produtos oferecidos.

A AES Eletropaulo é signatdria do Pacto
Global e promove os oito Objetivos do
Milénio, ambas iniciativas da Organizacdo
das Nagdes Unidas (ONU). A primeira instiga
a comunidade empresarial a adotar, apoiar
e promover dez principios basicos universais
de direitos humanos, de préticas laborais, de
meio ambiente e de combate a corrupgao e
ao suborno. As signatdrias sdo convidadas a
implementar os dez principios na conducdo
de seus negdcios e atividades e a relatar seu
progresso a ONU e a sociedade anualmente.
Conhecidos no Brasil como Oito Jeitos de
Mudar o Mundo, os Objetivos do Milénio, por
sua vez, determinaram oito a¢ées voltadas a
educagao, igualdade, redugdo da mortalidade
infantil, salide das gestantes, combate a Aids e
outras doengas, erradicacdo da fome, respeito
ao meio ambiente e desenvolvimento.

Em 2010, o Grupo AES Brasil assinou
o Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo no Brasil. Além disso, o
cadastramento de novos fornecedores
estd condicionado a apresentacdo de
documentacdes e certiddes legais, bem
como a uma consulta ao Ministério



do Trabalho para se certificar de que
o fornecedor ndo consta da lista dos
empregadores de trabalho escravo. A
empresa exige publicamente de seus
fornecedores a mesma postura.

A AES Eletropaulo aderiu ao Pacto
Empresarial pela Integridade e contra
a Corrupcdo, participa de discussdes
com a sociedade civil sobre sua atuacdo
e estimula a cidadania empresarial. A
distribuidora mantém relacionamento
principalmente com:
* Associacao Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee):
contribui para a exceléncia operacional e
econdmico-financeira das concessionarias,
com foco no atendimento ao cliente.

NOS APOIAMOS
0 PACTO GLOBAL
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- Sindicato da Industria de Energia

no Estado de S&o Paulo (Siesp):

estuda, coordena, protege e representa

os agentes dos setores de energia do
Estado de S&o Paulo.

- Grupo de Institutos, Fundagoes e
Empresas (Gife): tem como objetivo
promover o investimento social privado,
difundindo conceitos e préticas do uso de
recursos privados em projetos voltados ao
desenvolvimento do bem comum.

« Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social: auxilia as
empresas a incorporar o conceito de
responsabilidade social empresarial em sua
gestdo, empregando um processo continuo
de avaliacdo e aperfeicoamento.

+ Fundagdo Abring: tem como objetivo
mobilizar a sociedade para questdes ligadas
aos direitos da crianca e do adolescente.

A AES Eletropaulo participa do Programa
Empresa Amiga da Crianga, que incentiva o
investimento social privado em agées em
prol da infancia e da adolescéncia.

+ Grupo + Unidos: parceria da missdo
diplomética dos Estados Unidos no

pais com empresas norte-americanas
estabelecidas em territdrio brasileiro,

tem como objetivo dar visibilidade ao
investimento das empresas participantes em
projetos ambientais e de desenvolvimento
social e econdmico e promover o tema da
responsabilidade social corporativa junto a
diferentes segmentos da sociedade.



‘Nosso valor n° 1

Reestruturacdo da equipe de seguranca e implementacao de padrées
levaram, em 2010, a AES Eletropaulo a reduzir em 13% o total de
acidentes entre colaboradores préprios e contratados




Total de acidentes de
trabalho — colaboradores
contratados criiar
Total de acidentes de
trabalho — colaboradores
proprios Griiar

78
35
57
Acidentes fatais 43
Acidentes com afastamento 27 26
Acidentes sem afastamento 1l 13 1-
2008 2009 2010 2008 2009 2010

GRILA6.

m 2010, a AES Eletropaulo reduziu

em 13% o nimero de acidentes

com colaboradores préprios e
contratados, registrando 150 ocorréncias.
Em 2009, foram 173. Mais do que a redugao
das estatisticas, percebeu-se ainda que a
gravidade dos acidentes foi, de modo geral,
menor em relacdo aos acidentes registrados
no ano anterior, com uma fatalidade com
colaborador préprio em 2010. Tais dados
demonstram que a estratégia de seguranca
estd consolidada e segue em ritmo continuo
de melhoria. Para 2011, a meta é reduzir
em 10% os indices de acidentes com
colaboradores préprios e contratados.

Tal desenvolvimento se deve

principalmente a reestruturacdo da

equipe de seguranca e a implementagao
dos padrées de seguranca da AES Corp.,
de projetos como a formacao de lideres,
de treinamentos semanais sobre
seguranca e de novos procedimentos. A
geréncia de seguranca do trabalho tem o
encargo de disseminar o conhecimento
sobre os procedimentos e as regras e
de oferecer todo o suporte técnico e
infraestrutura. No final de 2010, foi
realizada a 28.2 turma do programa "“Lider
em agdo”, com lideres de equipes para
a troca de informacdes sobre resultados
obtidos e suas causas, tendéncias do
setor e agdes pro-ativas e reativas.

A estratégia de seguranca inclui ainda
a busca por referéncias, ferramentas
e tecnologias consideradas referéncia

de seguranga entre outros setores.

Um exemplo é a ferramenta “Cartéo

de Tarefas”, inspirada em uma prética
obrigatdria da aviacdo que consiste em
uma relagdo de diversos itens de seguranca
que precisam ser observados antes de uma
tarefa ser iniciada. Todos os eletricistas
realizam o check-list. H4 também o
crescimento no nimero de inspegdes de
equipes de campo, que partiu de 1.200
inspecdes por més em 2009 para 3.200
mensais em 2010.

A organizagdo também mantém dois
comités formais de seguranca: o Comité
de Seguranca do Trabalho AES Brasil
e o Comité Regional AES Eletropaulo,
que representam os interesses de
100% dos colaboradores.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 2008 2009 2010
Média de horas extras por funcionario/ano 164 228 189
Numero total de acidentes de trabalho com funcionarios 68 56 63
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados 105 117 87
Média de acidentes de trabalho por funcionério/ano 0,016 0,012 0,011
Acidentes com afastamento temporario de funcionérios e/ou prestadores de servico (%) 21,38 26,58 38,93
Acidentes que resultaram em mutilacdo ou outros danos a integridade fisica de funcionarios e/ou de 057 0.00 067
prestadores de servigo, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%) ! ! '

Acidentes que resultaram em morte de funciondrios e/ou de prestadores de servico (%) 0,57 1,73 0,67
{ndice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo para funcionarios 7,71 6,22 6,55
{ndice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo para terceirizados/contratados 9,64 9,98 5,26
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo para funciondrios 71 51 672
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo para terceirizados/contratados 1.025 1.649 349
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O Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional
esta baseado nas especificagdes

da OHSAS 18001 e nos
padroes da AES Corp.

SEGURANCA NO USO FINAL DE ENERGIA DO CONSUMIDOR 2007 2008 2009
Taxa de gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na rede concessiondria (eventos totais) 179 126 134 85
Numero de melhorias implantadas com o objetivo de oferecer produtos e servicos mais seguros 3 3 4 5

Empresa pré-ativa

Em 2010, a AES Eletropaulo recebeu os
resultados da auditoria do SMS (Safety
Management Systems), realizada pela
equipe da AES Corp. O SMS mede o nivel
de qualidade de aderéncia do sistema de
gestdo de seguranga, em que, em uma
escala de 0 a 100, a empresa obteve
68,95% de aproveitamento. Isso significa
que a empresa possui um sistema de
seguranca pré-ativo, capaz de executar
com eficiéncia agdes de prevencdo a
riscos. Esse é um resultado positivo, mas
que ainda oferece espaco para evolugdo.
O passo seguinte é alcancar o nivel de
“gerador de seguranga”, o que significara
que a seguranga na empresa, mais do que
um conjunto de normas e procedimentos,
passara a ser um estilo de vida.

Politica de seguranca

Criado em 2009, o Sistema de Gestdo
de Seguranga e Satide Ocupacional
(SGSSO) é a ferramenta que orienta a
AES Eletropaulo na avaliagdo e identificagdo
de situagdes de risco e no aperfeicoamento
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de processos de seguranga e satide no
trabalho. Consiste em um conjunto

de procedimentos que orientam e
coordenam as ac¢des de seguranca e satide
dos colaboradores e tem o objetivo de
identificar, controlar e reduzir situagdes que
possam causar acidentes. Suas diretrizes
sdo atualizadas periodicamente para
permanecer alinhadas com as atividades e
condigdes operacionais.

Na AES Eletropaulo, os requisitos do
SGSSO estdo baseados nas especificacdes
da OHSAS 18001 (Occupational Health
and Safety Assessment Series) e nos padrées
da AES Corp. Ambos fornecem diretrizes
para a implementacdo de um sistema
de gestdo que estabeleca e mantenha
uma metodologia para identificar, avaliar
e tratar perigos e riscos. Também foram
determinantes para a constru¢do do
SGSSO os compromissos firmados pela
empresa na politica integrada de meio
ambiente, salde e seguranca do trabalho.
A meta da AES Eletropaulo é ter todas
as dreas da empresa certificadas pela
OHSAS 18001 em 2012.
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Acordos com sindicatos GRI LA9

A organizacdo mantém acordos formais
estabelecidos com sindicatos referentes
a salide e seguranca dos colaboradores
que abordam temas como adicional
de periculosidade; auxilio-doenca e
complementacdo de auxilio-doenca
acidentdrio; assisténcia médico-hospitalar
e odontoldgica; indenizacdo especial
(seguro de vida) e mandato de dois anos
com estabilidade de um ano apés o fim
do mandato para integrantes da Comissao

Praticas de identificacdo de riscos

PRATICAS METODOLOGIA

Planilha de identificacao de
perigos e riscos

3 \-'*-tx.

= i T
T\
s %
i e S0 W

Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA).
Também sdo mantidas algumas praticas
adicionais aos acordos, como a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho (Sipat), Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP), Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
laudos ergondmicos, Programa de
Controle Médico de Salide Ocupacional
(PCMSO), brigada de emergéncia e
ainda a implementagdo da norma
OHSAS 18001:2007.

Analise sistémica de todas as tarefas existentes, classificando-as quanto a
severidade e estabelecendo controles para atenuar os riscos.

-

\.g‘: Novy 18
¥~ b )

Game de seguranca

Uma das ferramentas de
disseminacdo dos conceitos de
prevencao de riscos ganhou destaque
em 2010: 0 game de seguranga.
Trata-se de uma ferramenta criativa e
pioneira que utiliza o ambiente virtual
para, de forma ludica, proporcionar

a eletricistas a oportunidade de
testar o préprio conhecimento sobre
a importancia de realizar um bom
planejamento das atividades e de
cumprir as regras e os procedimentos
para garantir o andamento seguro do
trabalho. Implementado em 2009,

o jogo ja foi utilizado por 7.600
colaboradores préprios e contratados.

OBJETIVO

Possibilitar uma visao global dos perigos e
riscos existentes na empresa, estabelecendo
estrategicamente as agoes de controle a serem
adotadas.

Avaliagao Preliminar de Riscos
(APR)

Técnica de anélise preliminar de riscos envolvendo pessoas, equipamentos,
materiais e ambiente de trabalho.

Promover e estimular o trabalho em equipe e a
responsabilidade solidaria.

Avaliacdo de Riscos e Medidas
de Seguranca (ARMS)

Técnica de anélise preliminar de riscos criticos das atividades (ndo tem

Analisar os riscos criticos, procedimentos e
medidas de controles adequados.

Planejamento documentado

Defini¢do da sequéncia executiva dos desligamentos programados.

Controlar os riscos e divulgar medidas de
seguranca.

Anadlise Preliminar de Risco
de Higiene Ocupacional
(APRHO)

Elaborar o levantamento dos riscos quimicos, fisicos e biolégicos a que os
colaboradores estdo expostos.

Controlar os riscos de forma sistémica.

Relatos de Perigo (RP)

Identificar os potenciais de dano em situagées planejadas ou nao.

Reduzir os acidentes e adotar medidas de
controle.
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ACIDENTE

- T

AT .
na rede eletrica

Mantenha .

~distancia dos
fios elatricos.

Seguranca da populacao
CRIEU24:EU25

Em 2010, a AES Eletropaulo modificou
a forma de comunicagdo sobre seguranca
com a populacdo, buscando reduzir o
ndmero de acidentes e fatalidades em sua
area de concessao.

Assim como as demais empresas do setor
de energia, a AES Eletropaulo também
enfrenta um grande problema social com
os acidentes na rede elétrica, uma vez
que a maioria desses acidentes € fruto de
construgdes irregulares — em comunidades
de baixa renda — que ndo respeitam a faixa
de seguranca da rede elétrica.

Para direcionar suas campanhas de
comunicagao com mensagens mais
apropriadas a essa populacdo, a
AES Eletropaulo encomendou uma
pesquisa etnografica com o objetivo de
identificar habitos, estilo de vida e a relacdo
desse publico com a rede elétrica, avaliando
a sua conscientizagdo desse publico sobre

riscos da energia e verificando a eficécia da
comunicagdo que estava sendo efetuada.

Baseando-se nesses resultados, a empresa
promoveu uma mudanga no foco das
campanhas de seguranca na midia de massa e
adotou uma estratégia mais direta e com tom
emocional forte, mostrando as consequéncias
de um acidente na rede elétrica.

Além da utilizagdo de midia de massa (em
especial TV, rédio e transporte coletivo), que
atinge 16,5 milhdes de pessoas, a companhia
oferece palestras em escolas, associagdes de
bairro, empresas e igrejas. Em 2010, cerca de
330 mil pessoas participaram das palestras.

Como a grande maioria dos acidentes
estd relacionada a construgdo civil (obras
caseiras) em comunidades de baixa renda, a
AES Eletropaulo lancou a Operagdo Acidente
Zero, uma blitz de seguranga que consiste
na visita a obras para a disseminagdo de
informagdes sobre os riscos da energia
elétrica e sobre procedimentos seguros e
atitudes adequadas em trabalhos realizados
nas proximidades da rede. Foram mais de 6,2

mil pessoas atingidas por essa acdo, que teve
inicio novamente em janeiro de 2011.

Entre 2007 e 2010, o ndmero de acidentes
com a populagdo diminuiu 53%. Em 2010,
houve 23 fatalidades. Para 2011, a empresa
tem como meta reduzir o nimero de
fatalidades com a populagdo em 30%.

Outras acoes

Ao longo de todo o0 ano, a
AES Eletropaulo manteve nas mais
diversas midias, tradicionais e
alternativas, campanhas focadas no
uso seguro da energia elétrica (veja as
principais iniciativas no quadro abaixo).

Dois projetos sociais de destaque que
tém como foco a conscientizacdo sobre
0 uso seguro da energia elétrica sdo o
AES Eletropaulo na Comunidade e o
AES Eletropaulo nas Escolas (leia mais na
pagina 90).

Confira na internet os videos veiculados
pela AES Eletropaulo na midia: acesse
www.youtube.com/aeseletropaulo.

ACOES DE COMUNICAGAO ALCANCE

10 mil adesivos colados em postes dos municipios de Barueri, Embu-Guagu, Embu, Jandira, Santo André e

Adesivos em postes com mensagens de seguranca

Sao Bernardo do Campo

Informagé&o em caixas de pizza

30 mil familias

Félderes em cestas basicas

230 mil familias

Canais de relacionamento da empresa

Utilizados durante todo o ano para divulgar os riscos que envolvem a rede elétrica (conta de energia,
lojas de atendimento e rede conveniada, pagina no Twitter e videos no Youtube)
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Evolucao

Impulsionado por uma gere
2009, lucro liquido cresce R
total de RS 1,3 bilhdo




DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO

As demonstracdes financeiras da
AES Eletropaulo adotam o padrao
contabil do International Financial
Reporting Standards (IFRS)

m 20710, a receita operacional
bruta atingiu da AES Eletropaulo
RS 14,7 bilhGes, montante 10,4%
superior ao mesmo perfodo de
2009, explicado pelo reajuste tarifario —
aplicado anualmente no més de julho —e

pelo acréscimo de 2,9% no mercado cativo.

As despesas operacionais apresentaram
crescimento de 4,9% em relacdo a 2009,

0 que contribuiu para que a capacidade de
geracdo de caixa também apresentasse um
crescimento vigoroso, de 35,9%.

Da mesma forma, esses fatores
contribuiram para o crescimento de 16,5%
do lucro liquido da AES Eletropaulo, que
alcancou RS 1,3 bilhdo no ano.

Resultado 2010 - destaques

Adocao do IFRS

As demonstracdes financeiras do exercicio
de 2010 da AES Eletropaulo adotam

o padrdo contabil de acordo com o
International Financial Reporting Standards
(IFRS) estabelecido pelo International
Accounting Standards Board (IASB).

Dentre os efeitos da aplicabilidade do
IFRS sobre o lucro, destacam-se:

+ Adogdo do valor justo como forma

de mensuracao inicial de seu ativo
imobilizado, o que elevou a despesa com
depreciagdo da companhia, que passou
a ser calculada pela vida econémica dos
ativos e ndo mais pela vida util fiscal;

+ Amortizagdo de ativos intangiveis que

representam o direito da companhia de
cobrar dos consumidores pela utilizacdo
da infraestrutura, por melhorias e por
expansodes realizadas em sua area de
concessdo até 2028;

+ Reconhecimento no patrimoénio liquido
das obrigagdes e direitos decorrentes do
plano de beneficios (opcdes de acdes da
AES Corp.) concedido aos executivos.

A publicacdo das demonstracoes
financeiras em International Financial
Reporting Standards (IFRS) tornou-
-se obrigatdria a partir de 31 de
dezembro de 2010.

CONSOLIDADO IFRS (R$ MILHOES) 2009 2010 VARIAGCAO
Receita bruta 13.331, 1 14.731,7 10,4%
Receita liquida 8.785,6 9.697,2 10,4%
Custos e despesas operacionais 6.430,5 6.745,0 4,9%
EBITDA 1.775,4 2.412,8 35,9%
Resultado financeiro 270,4 103,0 -61,9%
Receitas financeiras 498,1 274,5 -44,9%
Despesas financeiras (227,7) (171,5) -24,7%
Resultado antes da tributacdo 1.477,3 1.943,3 31,5%
Lucro liquido 1.156,6 1.347,7 16,5%

36 Relatdrio de Sustentabilidade 2010




Receita Operacional

O aumento de 10,4% da receita bruta,
que alcangou R$ 14,7 bilhdes em 2010,

é resultado do crescimento de 2,9% do
mercado cativo entre os periodos, do
reajuste tarifario aplicado anualmente

no més de julho e do incremento

de RS 177,5 milhdes referente ao
reconhecimento da receita de construcdo
de acordo com as normas do IFRS. Tal
receita é relacionada as obras executadas
para atender os consumidores com
contrapartida no custo e dessa forma sem
impacto no resultado da companhia.

As Deducdes da Receita Operacional
apresentaram crescimento de 10,4% em
relacdo a 20009, totalizando RS 5 bilhdes. A
variagdo é resultado do aumento de encargos
relacionados ao incremento da receita de
fornecimento, entre os periodos considerados,
e de maiores encargos de Conta de Consumo
de Combustiveis (CCC) e de Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE).

Como resultado dessas variacoes,
a receita operacional liquida da
AES Eletropaulo totalizou RS 9,7 bilhes
em 2010, representando crescimento de
RS 911,5 milhdes em relacdo a 2009.

Custos e Despesas Operacionais

Em 2010, as despesas operacionais
somaram R$ 6,7 bilhdes, montante 4,9%
ou R$ 314,2 milhdes superior ao registrado
em 2009.

Custos Operacionais: a despesa com
energia elétrica comprada cresceu 5%
no ano devido ao maior volume e preco
médio da energia comprada. Em 2010,
a despesa com encargos do uso da rede
elétrica e transmissao foi 16,3% superior
ao ano de 2009, devido principalmente
aos aumentos dos custos com Encargos de
Servigo do Sistema (ESS).

Pessoal: os custos e despesas de
pessoal foram 7,5% menores devido
a reducdo dos custos com a entidade

de previdéncia privada e de acordos e
condenacdes trabalhistas que mais que
compensaram o aumento de pessoal
e encargos — devido principalmente ao
dissidio anual, internalizacédo de 1,2 mil

entregadores de contas e leituristas, fim
do rateio das despesas da administracdo
central e reconhecimento de assisténcia
médica pés-emprego.

Outras Despesas Operacionais: esse
grupo de despesas apresentou redugdo de
34,9%, totalizando R$ 165,4 milhdes em
2010, uma reducdo de RS 88,7 milhdes em
comparacao a 2009. O principal destaque
é a reversdo de R$ 86,9 milhdes, referente
a termo firmado com a Fundacéo Cesp
que reconheceu o dever legal e exclusivo
de realizar o pagamento de beneficios de
suplementacdo de aposentadoria e pensao,
oriundos desses processos.

DESPESAS OPERACIONAIS (R$ MILHOES) 2009 2010 VARIAGAO
Energia elétrica comprada para revenda 4.148,0 4.353,8 5%
Transmissao 976, 5 1.135,9 16,3%
Pessoal 699,9 647,1 -7.5%
Servigos de terceiros 321,5 406,9 26,6%
Materiais 30,4 35,8 18%
Outros 254,2 165,4 -34,9%
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O lucro liquido da AES Eletropaulo
em 2010 foi de RS 1,3 bilhao,
superando o resultado de 2009

em RS 191,2 milhdes.

Outras Receitas e Despesas

Em 2010, a conta de outras receitas e
despesas totalizou uma despesa liquida
de R$ 539,4 milhGes contra uma despesa
liquida de R$ 579,6 milhGes em 2009. A
reducdo de R$ 40,2 milhdes é explicada
principalmente por quatro fatores:

« Efeito positivo ndo recorrente da
liquidacdo financeira relativa a operacdo
de transferéncia das quotas da Eletropaulo
Telecomunicacdes Ltda. para a Companhia
Brasiliana, no valor de R$ 265,4 milhdes,
ocorrida em junho de 2010;

- efeito negativo ndo recorrente da
alienacdo de ativos em funcdo dos acordos
com a SPTrans e a EMTU, em 2010, no
valor de R$ 41 milhoes;

+ aumento das despesas com execugdes
de obras no valor de R$ 177,5 milhdes,
que passaram a ser contabilizadas como
outras despesas operacionais, apés adogao
do IFRS e do Comité de Pronunciamentos
Contdbeis — norma 17. Esse montante tem
compensacdo em outras receitas com valor
correspondente; e

+ baixa de ativos no valor de
R$ 31,1 milhdes realizada apds a finalizacdo
do inventdrio dos ativos fisicos em 2010.

EBITDA

O EBITDA (sigla em inglés para Lucros
Antes de Juros, Impostos, Depreciacdes
e Amortizagdes) em 2010 foi de
RS 2,4 bilhoes, valor 35,9% superior ao
apurado no ano de 2009. Os principais
fatores para esse acréscimo foram o
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crescimento do mercado, 0 aumento da
tarifa, o impacto positivo da liquidacdo
financeira das quotas da AES Atimus-

SP de R$ 265,4 milhGes e a reversdo de
RS 86,9 milhdes referente a processos de
complementacdo de aposentadoria.

Resultado Financeiro

Em 2010, o Resultado Financeiro foi
uma receita de R$ 103 milhées, inferior
a receita no montante de RS 270,4
milhées, verificada em 2009. Entre os
principais motivos dessa variagdo esta
o efeito da adesdo ao Refis (Programa
de Parcelamento Fiscal de Tributos
Federais) em 2009, com impacto de
RS 275,3 milhdes na receita financeira,
parcialmente compensado pelo impacto
positivo de R$ 106,3 milhdes, em 2010,
referente ao final da discussao sobre o
acordo firmado com o Banco Santos.

Resultado Liquido

Em 2010, a companhia registrou um lucro
liquido de RS 1,3 bilh&o, o que representa
um acréscimo de R$ 191,2 milhdes. O
desempenho é explicado, principalmente,
pelo efeito positivo da liquidacdo
financeira das quotas da AES Atimus-SP em
R$ 175,71 milhdes, e do acordo com a massa
falida do Banco Santos em RS 70,1 milhGes.
A adocdo do IFRS correspondeu ao
acréscimo de RS 161,5 milhdes no lucro
liquido de 2010 e de RS 93,3 milhdes no
resultado de 2009.




Remuneracao aos Acionistas

A administragdo da AES Eletropaulo
prop6s a distribuicdo integral da base para
pagamento de dividendos (R$ 1,5 bilh&o)
do ano de 2010 na forma de dividendos e
juros sobre capital péprio, correspondentes
a 114,4% do lucro liquido do ano. Essa
destinagdo, aprovada em assembléia geral
ordinéria (AGO) no dia 29 de abril de
2011, também:

« Ratificou os dividendos intermedidrios,
referentes ao 1° semestre de 2010, pagos
em 15 de setembro e 7 de dezembro de
2010, no montante de RS 625,5 milhGes;

« Ratificou os Juros sobre o capital
préprio deliberado através de Reunido do
conselho de administracdo realizada em
2 de dezembro de 2010;

« Aprovou a proposta de dividendos
complementares, referentes ao resultado
liquido do 2° semestre de 2010.

A base de distribuicdo de dividendos
da companhia de 2010 foi impactada
positivamente devido a adocdo do IFRS em
RS 322,6 milhoes.

Em 2010, o montante de dividendos
proposto pela administracdo da companhia
foi de RS 1,5 bilh&o, e o de juros sobre
capital préprio foi de RS 72,8 milhées,
correspondendo juntos a R$ 8,69 por agdo
ON e R$ 9,56 por agdo PN.

Endividamento

Atendendo as exigéncias da Lei n°® 11.638,
a companhia incluiu no saldo total da divida
os contratos de arrendamento mercantil
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e locagdo sob a rubrica de Leasing. Esses
contratos aumentaram o saldo da divida em
RS 16,3 milhdes em 2009 e R$ 15,4 milhdes
em 2010; entretanto, para efeito de analise,
esses valores ndo sdo considerados no saldo
total da divida.

A divida bruta da companhia, ao final
de 2010, somava RS 4,1 bilhdes, 4,5%
superior se compararmos com a posicao de
31 de dezembro de 2009 (RS 3,9 bilhdes).
O crescimento de R$176 milhdes da divida
bruta refere-se a emissdo de 2 debéntures,
nos meses de abril e maio de 2010, no
valor total de
R$ 800 milhdes com o objetivo de
amortizar as obrigacées denominadas
em reais no valor de R$ 474 milhGes
e financiar parte dos investimentos da
companhia para o ano.

Ao final do ano de 2010, as
disponibilidades somavam R$ 1,7 bilh&o,
R$ 415,2 milhGes superior a 2009
devido, principalmente, as emissdes
j& mencionadas acima e a liquidagdo
financeira da venda da AES Atimus-SP
ocorrida no 2° trimestre de 2010, no
valor de RS 265,4 milhdes. A divida
liquida era de R$ 2,4 bilhdes em 31 de
dezembro de 2010, montante 8,9%
inferior ao registrado no encerramento
de 2009 (RS 2,7 bilhdes). O aumento das
disponibilidades mais do que compensou o
crescimento da divida bruta.

O custo médio da divida total da
AES Eletropaulo passou de CDI + 1,35%
a.a.em 31 de dezembro de 2009, para CDI

+ 1,10% a.a. em igual periodo de 2010.
Essa queda é explicada pela liquidagdo
das obrigacdes em reais, ocorrida em
28/06/2010, no valor de RS 474 milhdes
e custo de 19,13% a.a., parcialmente
compensado pelo maior IGP-DI no periodo
(-0,26% em 31/12/2009 e 0,69% em
31/12/2010). O IGP-DI corrige o saldo da
divida com a Fundacdo Cesp.

O prazo médio da divida aumentou de
7 anos em 31 de dezembro de 2009 para
7,2 anos em 31 de dezembro de 2010.



A AES Eletropaulo investiu
RS 682,3 milhdes em 2010 e projeta
investir RS 739,7 milhdes em 2011.

Investimentos

A AES Eletropaulo investiu
R$ 682,3 milhdes em 2010, montante
32,3% superior ao investido no ano
anterior. Do total de investimentos de
2010, R$ 28,1 milhGes corresponderam a
projetos financiados por consumidores e
RS 654,71 milhdes foram realizados com
recursos proprios.

Em 2011, a companhia projeta investir
RS 739,7 milhdes, sendo R$ 35,9 milhdes
financiados pelos clientes.

Principais investimentos

Expansao do Sistema e Servicos ao
Consumidor: RS 348,1 milhdes, dos quais
RS 131,6 milhdes atenderam a adicdo de
179 mil clientes. Para os outros
RS 216,6 milhdes no ano, destacam-se
as obras em andamento da Linha de

Transmissdo Subterranea Anhanguera
— Casa Verde, e a Linha de Distribuicdo
Subterranea Parque Ibirapuera, que tem
como objetivo melhorar a qualidade
de fornecimento de energia, atendendo
aproximadamente 1,2 milh&o de habitantes.
Recuperacao de Perdas: RS 63,8 milhGes
para a realizagdo de 55,5 mil regularizacoes
de ligagbes ilegais e corrigidas 35,6 mil
irregularidades por meio de inspe¢des
de fraude e anomalias. Além disso,
foram substituidos 141,9 mil medidores
obsoletos em 2010.
Manutencdo: R$ 186,4 milhGes,
atingindo 3.265 km da rede,
promovendo a modernizacdo da
subtransmissdo, automacao do sistema
elétrico, modernizacdo do sistema
subterraneo e aquisicao/substituicdo de
equipamentos de campo.

INVESTIMENTO (R$ MILHOES) 2009 2010 VARIACAO
Servigo ao consumidor e expansao do sistema 226,2 348,1 53,9%
Manutencao 120,7 186,4 54,4%
Recuperacdo de perdas 76,1 63,8 -16,1%
Tecnologia da informacao 25,8 28,0 8,5%
QOutros 29,5 27,8 -5,5%
Total com recursos proprios 478,3 654,1 36,8%
Total financiado pelo cliente 37,4 28,1 -24,7%
TOTAL 515,7 682,3 32,3%
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Mercado de Capitais

As acGes preferenciais classe B (ELPL6) da AES Eletropaulo
absorveram as agdes preferenciais classe A (ELPL5) e passaram

a ser negociadas sob o ticker ELPL4, passando a ser denominada
unicamente como acao preferencial, conforme aprovacdo em
assembléia geral extraordinaria realizada em 20 de dezembro de
2010. Portanto, considera-se o histérico da ELPL6 ao se tratar das

acoes preferenciais da companhia.

Em 2010, as agbes ordindrias (ELPL3) da AES Eletropaulo
encerraram o ano cotadas a R$ 30,01, queda de 9%, enquanto as
acdes preferenciais (ELPL4) encerraram o ano cotadas a

R$ 32,11, com queda de 6,8%. Nesse mesmo periodo o Ibovespa
valorizou 1% e o IEE (indice de Energia Elétrica), 12%.

ANO GRIECT; EC6

GERACAO DE RIQUEZA

-

A acdo preferencial da companhia, antiga ELPL6, foi negociada
em todos os pregdes da BM&FBOVESPA ao longo do ano. Os
dados de liquidez mostram a realizagdo de 503.158 negdcios,
envolvendo cerca de 179,3 milhées de acbes preferenciais,
com volume médio didrio de RS 24,5 milhGes no mercado

a vista de 2010. J& as agoes ordinarias foram negociadas

em 34 dos 247 pregdes, com realizacdo de 67 negdcios,
envolvendo cerca de 10,1 mil ac6es ordindrias, com volume
médio didrio de RS 1,7 mil. Em 31 de dezembro de 2010, o
valor de mercado da companhia era de R$ 5,2 bilhdes.

o VARIAC. % VARIAC. % VARIAC. %

Receita operacional (receita

bruta de vendas de energia 12.388.837 - 523% 13.069.761 - 5,50% 14.764.807 - 12,97%

e servicos)

Fornecimento de energia 4.983.813 100% 7.06%  5.404.254 100% 844% 6006228  100,00% 11,14%
Residencial 4.960.602 99,53% 2,02% 5536582  102.45% 11,61% 6.111.628  101,75% 10,39%
Residencial baixa renda 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% - - 0,00%
Comercial 3.356.622 67,35% 042%  3.639.110 67,34% 8,42%  3.940.951 65,61% 8,29%
Industrial 1.978.433 39,70% 1,54%  1.922.232 35,57% 2,84%  2.046.940 34,08% 6,49%
Rural 695 0,07% 3.41% 2.209 0,04% | -40,22% 3.297 0,05% 49,25%
lluminaco Pablica 151.645 3,04% 368%  163.694 3,03% 795% 171307 2,85% 4,65%
Servico Piblico 144.563 2,90% 1,72%  150.641 2,79% 420%  164.035 2,73% 8,89%
Poder Pablico 341.865 6,86% 214%  366.193 6,78% 712%  399.153 6,65% 9,00%

8;‘;“;: tﬁg:j%rzisc)” RTE, 160.401 3,22% 34,85% 74.477 138%  -53,57% 71.532 1,19% 3,95%

;;azlssffrr;:f;gara FEEES (6.114.013)  122,68% 6,92% (6.450.884)  119,37% 551%  (6.902.615)  114,92% 7,00%
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ANO GRIECT; EC6

GERAGAO DE RIQUEZA

(R$ MIL) VARIAC. % VARIAC. % VARIAG. %

Suprimento de energia
elétrica (energia de curto 3.945 - -90,64% 30.019 - 660,94% 119.048 - 296,58%
prazo)

Disponibilizagao do sistema

. . 6.676.315 - 6,07% 7.184.309 - 7,61% 7.674.591 - 6,82%
transmissao e distribuicdo
Outras receitas operacionais 86.462 - -72,51% 122.416 - 41,58% 134.535 - 9,90%
(Proviséo) Reversdo para
créditos de liquidacao (34.106) - 127,72% (261.337) - 666,25% 51.115 - 119,56%
duvidosa
Outras receitas e (despesas) 131.323 - 245,14% - - - - - -
Ef]?n“c’;?rrg@a" doativo - - - 58.930 - 0,00% 70.582 - 1977%
Receita relativa a
construcdo de ativos 541.085 - 24,44% 531.170 - -1,83% 708.708 - 33,42%
préprios
ANO 2008 2009 2010
(-) INSUMOS RS mil Variac. % RS mil Variac. % RS mil Variac. %
(Insumos adquiridos
SIS 6.348.269 7,19% 6.514.384 2,62% 7.194.241 10,44%
energia, material, servicos de
terceiros etc.)
Materiais 37.194 21,15% 31.252 -15,98% 36.786 17,71%
Outros custos operacionais 293.475 -55,13% (8.775) 102,99% (5.727) -34,74%
Séf;gsdr:ise:gg'a IR 5.170.121 14,44% 5.628.849 8,87% 6.038.929 7,29%
Servigos de terceiros 306.394 7,44% 331.888 8,32% 415.545 25,21%
g:’;;:igfao de ativos 541.085 24,44% 531.170 -1,83% 708.708 33,42%
Depreciacao e amortizagao 369.096 11,69% 497.592 34,81% 499.725 0,43%
(el ezl et 5.671.472 2.73% 6.057.785 6,81% 7.070.841 16,72%
produzido pela empresa
(+) Valor adicionado
recebido em transferéncia
(receitas financeiras, 403.998 41,47% 498.114 23,30% 274.469 -44,90%
resultado da equivaléncia
patrimonial)
Resgltadg da equivaléncia 0 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
patrimonial
Receitas financeiras 403.998 15,53% 498.114 23,30% 274.469 -44,90%
(de)t:El:: adicionado fotal a 6.075.470 4,64% 6.555.899 7,91% 7.345.310 12,04%
D|str|bg|gao SR 2] el RS mil Variac. % RS mil Variac. % RS mil Variac. %
partes interessadas
Colaboradores 27.339 7,03% 635.981 9,70% 566.207 7.71%
Governo (impostos, taxas
e contribuigdes e encargos 4.337.615 71,40% 4.525.508 69,03% 5.250.915 71,49%
setoriais)
Financiadores/terceiros 211.667 3,48% 237.884 3,63% 180.500 2,46%
Acionistas/retidos 1.098.849 18,09% 1.156.526 17,64% 1.347.688 18,35%
gfs)t\éat’l,;zd'c"’”ado 6.075.470 100,00% 6.555.899 100,00% 7.345.310 100,00%
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Investlmento
recorde

Com o objetivo de estar entre as distribuidoras com s{el-h—ores
indicadores de servico ao consumidor, a AESEl€tropalilo investiu
mais de RS 682,3 milhdes em melhorias no fornecimento




DESEMPENHO

OPERACIONAL

INDICADOR (POR UNIDADE 2008 2009 2010
CONSUMIDORA) GRI EU28; EU29

DEC geral da empresa — valor apurado 9,20 | 11,86 10,60
DEC geral da empresa — limite 10,92 | 10,09 9,32
FEC geral da empresa — valor apurado 5,20 6,17 5,42
FEC geral da empresa — limite 8,41 7,87 7,39

DEC — Duragéo Equivalente de Interrup¢do por unidade consumidora
FEC — Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por unidade consumidora

GRI EU6

om a meta de estar entre

as distribuidoras de energia

elétrica com os melhores
indicadores de servico ao consumidor,
a AES Eletropaulo realizou, em 2010,
investimento de R$ 682,3 milhes (sendo
RS 28,1 milhées em recursos financiados
por clientes), o maior montante desde
a privatizacdo da empresa, em 1998.
O objetivo é proporcionar maior
confiabilidade ao fornecimento de energia
elétrica no crescente mercado da regido
metropolitana de Sao Paulo, reduzir a
quantidade de interrupcdes, recuperar
perdas e buscar melhores indicadores
técnico-operacionais.

Os investimentos foram aplicados em
manutencao preventiva e corretiva e
melhorias tecnoldgicas — como a troca de
baterias em 40 subestacbes, a instalacao
de cameras para monitoramento
remoto das instalagdes da empresa e a
substituicdo dos pares metalicos por radio
digital, aumentando a confiabilidade dos
sistemas de supervisdo e controle do
sistema. Os investimentos também foram
direcionados para as obras de expanséo e
ampliacdo da capacidade de distribuicdo
de energia, atendendo a necessidade de
crescimento de mercado.

O acréscimo de instalagdes, que foi de
179 mil unidades, somado ao aumento
do consumo de clientes em funcéo da
retomada da economia, resultou no
crescimento da demanda maxima do
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sistema. As solicitacGes de aumento de
carga e de ligagdes para novos clientes
representaram R$ 132 milhGes em
investimentos em 2010.

Recuperacdo dos indicadores

Os indicadores operacionais DEC
(Duragdo Equivalente de Interrupcdo
por Unidade Consumidora — nimero de
horas que, em média, o cliente fica sem
energia em determinado periodo) e FEC
(Frequéncia Equivalente de Interrupgdo
por Unidade Consumidora — nimero
de vezes que, em média, o cliente fica
sem energia em determinado periodo)
foram prejudicados no final de 2009 e
inicio de 2010 devido ao ciclo de chuvas
incomum registrado naquele perfodo. Para
recuperar os indicadores de qualidade do
fornecimento de energia, a AES Eletropaulo
investiu R$ 50 milhoes.

Um dos pontos centrais desse plano foi o
aumento do nimero de podas de arvores,
que tem por objetivo reduzir a quantidade
de interrupgdes do fornecimento de
energia decorrentes da queda de galhos
e troncos na rede elétrica. No total,

320 mil arvores foram podadas em 2010,
0 que representa mais do que o dobro do
nimero de arvores podadas em 2009.

Entretanto, apesar dos investimentos e
da melhora dos indicadores em relacdo a
2009, o indicador DEC ndo atingiu a meta

estipulada pelo érgao regulador para o ano.

Ativos do sistema elétrico

Para atender a populacdo com qualidade
e seguranca, a AES Eletropaulo conta com
uma rede de distribuicdo e subtransmissao
que soma 43.735 quilémetros de
condutores aéreos e subterraneos, cerca
de 1.530 circuitos e 1,1 milhdo de postes
instalados. Desde 1998, j& foram investidos
mais de RS 4,8 bilhdes em modernizacao,
expansdo e manutencéo da rede, sendo
RS 682,3 milhdes apenas em 2010.

Para manter a confiabilidade do
sistema de distribuicdo e a qualidade do
fornecimento de energia elétrica, a
AES Eletropaulo monitora continuamente
sua area de concessdo com 140
operadores nos centros de operacdo. Eles
acompanham, em tempo real, o trabalho
dos eletricistas em campo, principalmente
durante a ocorréncia de chuvas, temporais
e outros eventos que possam causar
interrup¢do do fornecimento.

A agilidade no atendimento também
é garantida pelos motoatendentes, que
podem se deslocar com mais facilidade
no transito e, dessa forma, garantir
a seguranca do local da ocorréncia e
coletar informagdes para que o centro de
operagdo oriente as equipes despachadas.

No ano de 2010, a empresa também
substituiu suas unidades terminais
remotas em 20% das subestacées,
aumentando a qualidade e a quantidade
de informacdes enviadas ao Centro de
Operacdes de Distribuicdo (COD) da
AES Eletropaulo.
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Foram investidos RS 217 milhdes
na expansao da rede elétrica e no
aumento da capacidade instalada
para 13.361 MVA

Comunicacao entre
subestacoes

Para ampliar a comunicagdo com as
subestagbes e aprimorar os processos
de reparo, manutencdo e inspecdo, a
AES Eletropaulo esta substituindo sua
tecnologia atual de comunicagdo de
dados operativos por meio de rede
metdlica de telecomunicages por
modernos sistemas que compreendem
11 links da AES Atimus, que se
complementam aos sistemas de

fibra éptica e de radios digitais,
aumentando a disponibilidade de
comunicagdo, que chegard a 99% em
2011, ano em que o programa deve
ser finalizado.

Mais estéveis e com maior banda
disponivel, as novas instalacoes
permitem o trafego em banda larga
de dados, imagem de cameras digitais
de seguranca (CFTV) e voz sobre IP
(VolIP), ampliando o monitoramento e
a intervencdo remota nas instalacées.
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Ampliacdo e melhoria na

subtransmissao

No ano de 2010, a AES Eletropaulo
investiu em uma série de programas
para manutencdo e ampliacdo de seus
sistemas de subtransmissdo, buscando
aumentar a confiabilidade da distribuicdo
de energia da empresa. Foram investidos
R$ 217 milhGes em obras de expansdo de
rede elétrica, o que resultou na ampliagcdo
de nove subestacGes e no aumento da
capacidade instalada do sistema para
13.3617 MVA, um acréscimo de 2% em
relacdo a 2009.

Em 20710, a AES Eletropaulo instalou
uma complexa linha de transmissao
subterrénea, a LTS Anhanguera (saida
da terminal Anhanguera e conexdo com
a Estacdo de Transicdo Anhanguera).

Para mitigar impactos ambientais,

foi projetada uma nova estrutura

de cabos subterraneos, que passam

por baixo das rodovias Anhanguera e
Bandeirantes, com um nivel de poténcia
de 300 MVA e uma extensdo de 4,5 km,
Unica no Brasil nessa extensao.

Melhorias ambientais

No ano, a empresa também deu
continuidade ao plano de adequagéo
de subestacGes, instalando 10 bacias
coletoras de dleo para mitigar problemas
ambientais e incéndios.

Encontra-se em execucdo a inspecao
sobre a geracdo e a influéncia dos ruidos
em 150 subestacdes. Ao final de 2010,
foram inspecionadas 46 subestacdes. Em
2011, serdo mapeados os locais onde
serd necessaria a construgdo de paredes
de isolamento sonoro para minimizar os
impactos dos ruidos.



Como a maior parte do sistema elétrico
da AES Eletropaulo é aérea, a rede
sofre grande influéncia de fen6menos
meteoroldgicos, como tempestades,
ventos, descargas atmosféricas e variagdes
bruscas de temperatura. Durante o
verdo, quando o volume de precipitacdo
pluviométrica aumenta, hd um aumento
consideravel na quantidade de ocorréncias,
que podem chegar a mil em um Unico dia.
Para esse periodo, a empresa aciona seu
Plano Verdo, que engloba os dois Ultimos
meses do ano e os trés primeiros do
ano seguinte. Nesse perfodo, é colocado

em operagao um contingente adicional

de 40% de equipes de eletricistas de
distribuicdo e de subtransmissao, 48
motoatendentes nas ruas e hd um
acréscimo de até 40% na capacidade de
atendimento do call center, principalmente
para os casos de emergéncia.

Um dos principais desafios do
fornecimento continuo nesse periodo do
ano é a queda de galhos de arvore sobre a
rede de energia. Para minimiza-los, a
AES Eletropaulo ampliou o seu programa
de poda de arvores. Elaborado com base na
legislacdo ambiental vigente, o programa
tem aprovacgdo das prefeituras dos

24 municipios da drea de concessdo. Foram
feitas 177 mil podas em 2008, 145 mil em
2009 e 320 mil em 2010. Para 2011 estédo
programadas 240 mil podas.

Para o verdo de 2011, a companhia
contratou 212 turmas para atender
a emergéncias. Ampliou, também,
a utilizacdo de equipes para esse
atendimento: em dias normais no periodo
do verao, sdo utilizadas até 536 equipes no
atendimento das reclamacdes de falta de
energia. Em dias criticos, a empresa pode
utilizar até 757 equipes para reduzir o
tempo de interrupgao.

EQUIPAMENTO INSTALADO/RENOVADO QUANTIDADE = FUNCAO

Substituicdo de baterias em subestagbes

Substituicdo de chaves seccionadoras de alta tensdo

Substituicdo de disjuntores de alta tenséo
Substituicdo de relés a gas

Religadores autométicos

Substituicdo das Unidades Terminais Remotas

Digitalizagdo de ETDs (Estagdo
Transformadora de Distribuicdo)

Instalacdo do sistema de CFTV (circuito fechado de imagens)

em ETDs

Chaves automaéticas
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40 | Garantir a qualidade da alimentacéo dos sistemas de supervisao da estagdo

29

Modernizar o dispositivo de seccionamento utilizado para ativar/desativar,

isolar e proteger equipamentos

5 | Aumentar a seguranca do sistema

80 | Aumentar a confiabilidade na protecdo de subestacées

560 | Melhorar a protecdo da rede e evitar desligamentos

24 -
operagoes

Melhorar a qualidade de disponibilizagdo de informagées ao centro de

Tornar mais precisa a informagao recebida remotamente e ampliar a
possibilidade de operacdo a distancia

9 | Melhorar as condi¢des de monitoramento das unidades operacionais

80 | Agilizar a operacdo nas manobras da rede elétrica



Para o verdo de 2011 foram
contratadas 212 equipes para atender
a populacao em caso de interrupgao
do fornecimento de energia

Sistemas de Informacoes
Georreferenciadas™

Em 2010, AES Eletropaulo ampliou as fun¢des de seu Sistema
de Informagdes Georreferenciadas (GIS). Buscando melhorar

a gestdo de seus ativos, a empresa concluiu o projeto de
certificacdo da qualidade do cadastro iniciado em 2009,

que é baseada no levantamento em campo de todos os

ativos elétricos de seu banco de dados para atender a uma
determinacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
Com essas informagdes, a base de dados da empresa serd
constantemente atualizada, agilizando processos como a
identificacdo da édrea de fornecimento do cliente e até mesmo
qual ponto elétrico estd sendo utilizado.

O GIS também fornece subsidios para andlise de operacao,
estudos de viabilidade de novas obras, estudos para conexao

de novas fontes e de novos clientes e mitigacdo de impactos
ambientais decorrentes da construcdo ou reconstrucdo de novas
linhas de distribuicdo.
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Projeto PLM

O projeto Product Lifecycle Management
(PLM) teve a previsdo de implementacao
adiada para outubro de 2011 porque
a estrutura do programa teve que ser
reformulada para atender aos novos
padrées do novo Manual de Controle
Patrimonial do Setor Elétrico (MCPSE).

O PLM tem o objetivo de inovar,
integrar e fazer a gestdo dos ativos
nos processos técnico-operacionais
voltados a expansdo e a manutencéo
dos ativos do sistema elétrico. Ele
busca redimensionar os processos
técnico-operacionais, substituindo os
diversos sistemas e as ferramentas
atuais por solugdes que possibilitem a
gestdo de ativos de forma sincronizada
e integrada com os demais sistemas
corporativos existentes, como o ERP
(Sistema Integrado de Gestdo Empresarial)
e 0 GIS (sigla em inglés para Sistema de
Informacdes Georreferenciadas®).

Até o final do ano de 2010, foram
investidos R$ 11,5 milhdes.

*Georreferenciamento ¢ um tipo de
catalogagdo de uma imagem ou de um mapa em
determinado sistema de referéncia a partir de
suas coordenadas ou pontos de controle, locais
que oferecem caracteristicas fisicas identificaveis,
como cruzamento de vias publicas, rios, represas,
pistas de aeroportos, edificios proeminentes e
topos de montanha, entre outros exemplos. E
possivel obter tais coordenadas indo a campo
ou por meio da digitalizacdo de imagens ou
mapas ja georreferenciados.
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DESEMPENHO

Comparacdo do Consumo (GWH)

6.032 |6.137

Residencial

Industrial

1.148 E.200

Poderes Publicos
e Outros

Comercial

Mercado
Cativo

Consumidores
Livres

COMERCIAL

5%

Mercado Total

m 2010, o mercado total da area
de concessdo da AES Eletropaulo,
que inclui o consumo de clientes
cativos e clientes livres™,
somou 43.345 GWh, valor 5% maior na
comparagdo com 2009 (41.269 GWh).
Para o mercado cativo, foram distribuidos
35.434 GWh, crescimento de 2,9%.
Nas classes residencial e comercial,
o crescimento foi de 3,5% e 3,1%
respectivamente, enquanto os clientes
industriais somaram aumento de 1,7%.
Em 2010, foram distribuidos a clientes
livres 7.911 GWh, um aumento de 15,8%
na comparagao com o ano anterior. A
AES Eletropaulo, como uma companhia
de distribuicdo de energia elétrica, ndo
vende energia em GWh no mercado
livre, mas apenas cobra pelo servigo
de fio (TUSD - Tarifa de Uso dos
Sistemas Elétricos de Distribuicéo).
Em comparacdo a 2009, o desempenho
do mercado total da AES Eletropaulo
em 2010 foi inferior ao apresentado
pelo mercado nacional (Brasil) e pela
regido sudeste, principalmente devido a
participacdo das classes de consumo.
Assim como nas demais regides do Pais,
o consumo de energia da classe industrial
impactou negativamente o mercado da
AES Eletropaulo no ano de 2009. Uma
vez que o consumo da classe industrial
da maioria das distribuidoras representa
cerca de 45% do mercado total, a
variacdo do consumo dessa classe tem
um impacto superior no mercado nacional
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em comparag¢ao ao mercado total da
AES Eletropaulo, cuja participacdo dessa
classe é de apenas 27%. Dessa forma, as
distribuidoras que tém uma participacdo
dos clientes industriais superior a
participacdo da AES Eletropaulo tiveram
seus consumos ainda mais reduzidos

em 2009 (periodo em que o consumo
da classe industrial foi negativamente
impactado pela crise financeira mundial)
e, consequentemente, foram as que
tiveram o maior crescimento em 2010
com a recuperagdo da economia.

*Cliente cativo: consumidor que adquire
energia de concessiondria ou permissiondria
a cuja rede esteja conectado, segundo tarifas
regulamentadas.

Cliente livre: consumidor que escolhe

o fornecedor de energia elétrica (geradores e
comercializadores) pela livre negociacéo, na forma
do 5° parégrafo do artigo 26 da Lei n°® 9.427, de
26/12/1996.




Evolucao do Mercado Total — %

8,4%
7,8%

2009/2008
2010/2009

Brasil Sudeste Estado de SP AES Eletropaulo

Perdas

2008 2009 2010

Perdas comerciais

Perdas técnicas

Transformacao de consumidores
em clientes Grisoi

Desde 2004, a AES Eletropaulo mantém o programa
Transformacdo de Consumidores em Clientes, que busca
melhorar as condi¢des do fornecimento de energia elétrica em
comunidades de baixa renda por meio da regularizacdo das
ligacdes elétricas e da doagdo de equipamentos mais eficientes.

Até 2010, a empresa j& havia regularizado 411.039 ligacdes,
beneficiando 1,64 milhdo de pessoas em 991 das 2,2 mil
comunidades de baixa renda localizadas em sua drea de concessao.
A previsdo é que até 2012 sejam regularizadas mais 80 mil ligagdes.

Além dessa iniciativa, que funciona como ferramenta de
inclusdo social, o programa ja substituiu 18.226 geladeiras em
mau estado de conservagdo por geladeiras com selo Procel, 880
mil ldmpadas incandescentes por fluorescentes compactas e
instalou 3.101 pontos de iluminagdo em vielas. Também foram
efetuadas 1.709 reformas internas nas residéncias atendidas,
instalando novos interruptores, tomadas, disjuntores, caixa de
distribuicdo e chuveiros.

Apenas em 2010 foram regularizadas 55.473 ligacdes, beneficiando
221.892 pessoas. O investimento médio por cliente é de R$ 327,55
e envolve a construcdo e reforma da rede de distribuicdo.

Comparacao (mercados brasileiro e paulista)

2009 2010 .

(EM GWH) (EMGwh) | AUMENTO (%)
AES Eletropaulo 41.269 43.345 5,0
Brasil 388.688 419.016 7.8
BEih Ee 2 118.061 125.029 59
Paulo
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Compra de energia

A AES Eletropaulo compra energia
elétrica para atendimento aos seus
consumidores cativos, conforme o modelo
do setor elétrico brasileiro instituido em
2004, que sé permite a compra de energia
por meio de leildes de energia no mercado
regulado, organizada pelo governo e pela
CCEE — Camara de Comercializacdo de
Energia Elétrica, por autorizagdo da Aneel.



Participacdo do Mercado Total por

classe de consumo 2010 - %

44
Demais Clientes
16 Comercial
Industrial
14
Brasil Sudeste Estado de SP AES
Eletropaulo
Perdas Consumo no pais

As perdas de distribuicdo representam a
diferenca entre a energia requerida no ano
(49.185 GWh) e a energia efetivamente
vendida aos clientes nesse mesmo
periodo. Essas perdas sdo calculadas com
base no critério de perdas fisicas, ndo
considerando energias faturadas relativas
a recuperacao de fraudes.

Com base nessa metodologia, a
perda apurada em 2010 foi de 10,92%
(5.373,5 GWh), sendo dividida em perdas
técnicas (6,49%) e comerciais (4,43%). As
perdas técnicas sdo relativas ao sistema
de distribuicdo, e as perdas comerciais
sdo provocadas principalmente por
acoes indevidas dos consumidores na
rede da distribuidora, além de falhas de
equipamentos. As falhas sdo causadas
por: fim da vida util, que leva a maior erro
de calibracdo; fatores externos, como
incidéncia de raios e inundacées; utilizacdo
de carga maior do que a informada pelo
cliente no momento da ligacdo de energia;
modificacdo nos equipamentos feita pelo
préprio cliente, e, em menor nimero,
defeitos de fabricacdo do equipamento.

Em 2010, a AES Eletropaulo realizou
286,5 mil inspecdes de combate a fraude e
a anomalias, nas quais foram encontradas
40,8 mil irregularidades na medic&o.
Foram regularizadas também 55,5 mil
ligagdes informais (leia mais na pagina 53).

54 Relatério de Sustentabilidade 2010

O consumo de energia elétrica no
Pais totalizou 419.016 GWh em 2010,

0 que representa um aumento de 7,8%
em relacdo a 2009, conforme dados
divulgados pela Empresa de Pesquisa
Energética (EPE).

O consumo industrial sofreu acréscimo
de 10,6% em relacdo ao ano anterior,
sendo mais acentuada na regido sudeste,
que registrou aumento de 12,1%. Em Sao
Paulo, o consumo industrial no Estado foi
7,6% maior em relacdo ao ano anterior.

O consumo residencial registrou
crescimento de 6,3% em relacdo a 2009.
O resultado reflete 0 aumento do nimero
de consumidores e também do consumo
médio das residéncias. Em 2010, 2,06
milhdes de unidades consumidoras foram
incorporadas a rede elétrica, uma média
mensal de 172 mil ligacdes.

O consumo comercial registrou aumento
de 5,9% em comparagdo ao ano anterior.
Isso se deve ao aumento de renda e do
crédito, que funcionaram como estimulo
ao comércio e ao setor de servicos,
principalmente no Norte e no Nordeste.




Colaboradores

Equipe global

Nossos colaboradores sdo fundamentais para o desenvolvimento
de nossa politica de melhoria continua focada em garantir a
qualidade do atendimento e a satisfacao do cliente



COLABORADORES

Na AES Eletropaulo, o0 bom
ambiente de trabalho promove
respeito mutuo, atuagdo em
equipe e com diversidade de
experiéncias e opinides.

m 2010, o desafio da
AES Eletropaulo foi dar
continuidade ao trabalho de
integracdo e desenvolvimento
da cultura do Grupo AES Brasil com
todos os colaboradores. O foco é fazer o
profissional se sentir realizado com o que
faz e ter a consciéncia de que seu trabalho
traz beneficios para a populacéo.
Na Visdo do Grupo AES Brasil, um
bom ambiente de trabalho é aquele que
promove o respeito mutuo, atuagdo em
equipe e com diversidade de experiéncia
e opinides. Dessa forma, o colaborador
se desenvolve com as pessoas, integra
culturas, compartilha conhecimento e
trabalha criativamente.
Os Valores da AES sdo multiplicados
por meio de instrumentos de gestdo,
tais como o Siga Livre — Programa de
Crescimento Profissional, que promove
a organizacdo do plano de cargos
e carreiras, e a Administracdo de
Desempenho, que envolve liderangas e
os proprios colaboradores na anélise do
desempenho de subordinados e pares.
Com a utilizacdo de ambos, a valorizacdo
do profissional ficou mais evidente.
Aqueles colaboradores que alcancaram
as expectativas de alinhamento e
comprometimento com o objetivo comum
da empresa — expressos em contratos
de gestdo, metas individuais e metas
coletivas — sdo recompensados (leia mais
na pagina 69).
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Os colaboradores cujo desempenho
ndo atingiu o esperado assumem um
compromisso formal de recuperacéo
com um plano de desenvolvimento, que
estabelece de forma clara e transparente
quais pontos precisam ser desenvolvidos
pelo profissional. Tal avaliacdo alcanca até
mesmo os cargos executivos.

O mapa estratégico da empresa é
disseminado a todos os colaboradores
por meio do programa Energia que
Transforma, mapa de aprendizagem que
estimula o didlogo e a compreensao
dos principais pontos estratégicos da
organizagdo (leia mais na pagina 26).

Pé na estrada

Trata-se de um didlogo direto entre

a alta administracdo da AES Brasil e

os colaboradores, apresentando os
resultados do ano anterior, a estratégia
da companhia, o plano de investimento
e as metas para o ano, além de
responder as perguntas feitas pelos
colaboradores em microfone aberto.

Em sua terceira edicdo, foram também
selecionadas 224 pessoas de todas

as areas, distribuidas em 18 grupos,
para representar a AES Eletropaulo

nas mesas-redondas realizadas

antes do evento.

Utilizando a metodologia Apex — AES
Performance Excellence (Programa
de Exceléncia da AES), as propostas
apresentadas pelos colaboradores
foram analisadas e categorizadas,
resultando em 159 planos de acéo.

A implementacdo das agdes
consideradas pertinentes e prioritarias
foi acompanhada para assegurar a
melhoria das questdes que poderiam
interferir no clima organizacional e no
desempenho operacional. Desse total,
154 planos foram concluidos em 2010
e cinco foram postergados para 2011.




Para oferecer ainda mais qualidade
ao servico de entrega de contas, a
AES Eletropaulo internalizou 1.084
leituristas que prestavam servico de
forma terceirizada

Perfil dos colaboradores GRI LAT

A AES Eletropaulo encerrou o ano de
2010 com 5.663 colaboradores préprios,
um crescimento de 30% em relacédo a
2009 em decorréncia da internalizacdo da
atividade de leitura de medidor e entrega

de conta. Com idade média de 35,65 anos,

a maioria dos colaboradores tem o ensino
médio completo (88%) e estd na empresa
hda, no minimo, 10 anos.

Internalizacao dos
leituristas crecr

Desde agosto, o quadro de
profissionais da AES Eletropaulo
passou a contar com mais 1.084
profissionais: sdo leituristas e
entregadores de fatura de energia
elétrica que prestavam servigos
de forma terceirizada e que foram
contratados com o objetivo de
atender com mais qualidade a

CATEGORIA FUNCIONAL 2010 TIPO DE CONTRATO 2010 atividade de entrega de contas.

Diretores estatutdrios e ndo .

estatutarios 3 Estagjérios 68 A vantagem do processo de

Gerentes 91 P 91 internalizagdo é ter profissionais
atuando com mais sinergia com os

Administrativo 2444 Trainees 20 Valores da AES Brasil e com um grau de
comprometimento ainda mais elevado.

Operacdo 3095  CIT 5.657 P
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Além de otimizar o processo de
leitura de medidores e de entrega de
contas, a internalizagdo possibilitou o
treinamento de todos os profissionais
no uso de novas tecnologias, como

o registro fotografico para reducédo
de erros de leitura e impedimentos;
transmissdo dos dados coletados

na leitura por meio de bluetooth e
radiofrequéncia e uso de GPS para

roteirizar os lotes de leitura.




Diversidade GRILA13;LA14

A AES Eletropaulo adota politicas de
inclusdo, zelando pela equidade étnica,
etéria, de género e social na sua forca de
trabalho, por meio da atuagdo da area de
recursos humanos e de liderancas desde o
processo seletivo.

Dentro do quadro de colaboradores,
19,83% dos profissionais sdo mulheres.
Nos niveis de diretoria, a proporgéo € de
23,07%, e na vice-presidéncia, de 40%.

Diversidade no quadro de
colaboradores préprios

4.540

1.123

2010

Mulheres
Homens
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Outros indicadores

Obs.: Apenas colaboradores préprios.

Faixa etaria

Obs.: Apenas colaboradores préprios.

1.740
1.319

122
29

2010 2010

Funciondrios com idade até 30 anos Numero de mulheres em cargos gerenciais

Numero de funcionarias negras
Funciondrios com idade de 41 a 50 anos
Funciondrios com idade superior a 50 anos

Proporcao salario médio
entre homens e mulheres

140,79% 145,11%

108,94%

91,31% 90,06%

2010

Diretoria
Geréncia
Chefia/coordenacdo

Administrativo
Operacional



Nudmero de colaboradores
com deficiéncia

60 62

2008 2009 2010

Inclusdo CRILATS Pesquisa interna de clima

A AES Eletropaulo também mantém
o Programa de Empregabilidade de A AES tem conduzido pesquisas anuais de clima organizacional
Pessoas com Deficiéncia, que tem realizada por meio de empresa especializada contratada,
como etapas iniciais a sensibilizacdo considerando seis dimensdes de andlise: competéncia,
da forca de trabalho para receber os lideranga, comunicacdo, afiliagdo a empresa, seguranca e
futuros colaboradores, o mapeamento cédigo de conduta.
de atividades e locais adequados e a
campanha Indique uma Pessoa com Em 2010, o indice geral de satisfacdo do Grupo AES Brasil foi de
Deficiéncia. Para capacita-los, a empresa 82%, e o da AES Eletropaulo, 79%.
contrata escolas técnicas, que os preparam
para os processos seletivos da
AES Eletropaulo. A lideranca € estimulada

a apoiar a inclusdo das pessoas
com deficiéncia.

A AES Eletropaulo mantém nas
instituicdes Senai (Servico Nacional da
Inddstria) e Instituto Edison cursos de
qualificacdo para pessoas com deficiéncia.
O intuito é capacita-las para que estejam
prontas para o mercado de trabalho e para
oportunidades internas.

No Senai, os cursos oferecidos sao
de analista de controle de qualidade,
assistente administrativo, auxiliar de
suprimentos e programador de producdo,
sendo que o foco principal é formar
assistentes administrativos qualificados
que tenham condi¢des de competir pelos
melhores empregos do mercado.

No Instituto Edison, é oferecido o
curso de técnico pleno em eletrotécnica,
em que sdo abordados temas como
eletronica, desenho técnico, normatizacao
e procedimentos de seguranca, gestdo de
negdcios em eletrotécnica etc.
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€9 AEs Brasil

Atracdo e retencao de talentos

E politica do Grupo AES Brasil priorizar
internamente as oportunidades de
vagas abertas por meio do Programa de
Recrutamento e Selegdo Interna, pelo
qual as vagas ficam disponiveis a todos os
colaboradores de todas as regides.

O objetivo é mostrar de forma
transparente os requisitos e as
competéncias necessarios as vagas
para que os colaboradores verifiquem a
possibilidade de ocupa-las ou elaborem
um plano de carreira para preenché-

-las futuramente. A divulgacao das
vagas é feita a todos os colaboradores
por meio de ferramentas de
comunicagdo interna (intranet, mural
e boletins) e, dessa forma, todos tém
oportunidades de desenvolvimento

e crescimento profissional.

O Programa de Recrutamento e Selecdo
Interna estd em seu terceiro ano. Em 2010,
foram oferecidas 317 vagas, recebendo
a inscricdo de 1.318 candidatos de
todo o Grupo.

Quando as vagas ndo sdo preenchidas
internamente, é aberto processo de
selecdo externa, coordenado pela drea de
recursos humanos, com a participagao
ativa da lideranca da area solicitante.

O processo de recrutamento e selegdo
para estagiarios de nivel técnico e superior
é realizado em parceria com consultoria
especializada para garantir a qualidade
do processo seletivo. Para as vagas do
programa de menores aprendizes e
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jovem cidadéo, sdo contratadas ONGs e
escolas, que administram o processo de
recrutamento e aprendizagem. Tanto o
programa de menores aprendizes quanto
o do jovem cidaddo se mostraram eficazes
na inclusdo de jovens no mercado de
trabalho. Prova disso é que, em 2010, a
empresa contratou sete colaboradores
que fizeram parte desses programas.

Desde 2010, o Grupo também conta
com o Programa de Trainees, com o
objetivo de preparar sucessores para
cargos-chave futuros e ao mesmo
tempo proporcionar a oportunidade
de desenvolvimento pessoal e
profissional. Na primeira turma
houve 14.382 inscritos para 20 vagas
disponiveis em diversos segmentos. Na
segunda turma, ainda em 2010, para
a selecdo de nove engenheiros, 3.246
candidatos se inscreveram.

O programa tem dois anos de duracéo,
divididos em quatro semestres. Em
cada etapa, o trainee conhece uma area
especifica da empresa e entrega um
projeto que fard parte da sua avaliacdo
de desempenho. Para complementar a
formacdo, as empresas do Grupo AES
também oferecem treinamentos técnicos
e comportamentais. Além disso, os lideres
da AES atuam como mentores desses
profissionais, auxiliando-os em
questionamentos sobre suas carreiras. Ao
final do programa, os trainees que tiverem
boa avaliagdo serdo promovidos a cargos
de nivel sénior.



Rotatividade GRILA2

A taxa de rotatividade total atingiu
6,02% em 2010. Ao longo do periodo,
houve 1.644 admissdes e 341 demissdes,
sendo 253 homens e 88 mulheres. Dessa
taxa, 1,96% referem-se a rotatividade
voluntaria, cuja meta adotada pelas
empresas do Grupo é de até 5%.
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Gestao da empregabilidade

e aposentadoria criLAT

A AES Eletropaulo mantém um plano de
sucessdo para identificar colaboradores
com potencial para assumir cargos de
nivel gerencial e de diretoria em curto
(12 a 18 meses) e longo (18 a 24 meses)
prazos. As avaliacdes acontecem desde
2009, iniciando no nivel gerencial, e

as indicagdes sdo feitas pelos lideres
imediatos. Apds criteriosa anélise em

DESLIGAMENTOS

Masculino

reunido de diretoria, os candidatos passam
por um processo de validagdo no RH.

Para colaboradores prestes a se aposentar,

foi iniciado em 2010 o Programa de
Incentivo para Aposentadoria, com beneficios
financeiros e sociais. Ao final do ano, 700
colaboradores estavam preparados para se
aposentar nos préximos cinco a dez anos.

2010

253 (74,19%)

Feminino

88 (25,81%)

Nidmero de desligamentos por faixa etéria

Abaixo de 30 anos

120 (35,19%)

Entre 30 e 50 anos

193 (56,60%)

Acima de 50 anos

28 (8,21%)

Taxa de rotatividade por regido (%)

Sudeste

341 (100%)




A AES Eletropaulo garante a seus
profissionais condi¢des para que
todos se sintam realizados, uteis e
motivados no ambiente de trabalho

Desenvolvimento
profissional crtuiz

A AES Eletropaulo oferece oportunidades
para que seus colaboradores possam
crescer profissionalmente, seguindo o
Programa Siga Livre.

Além de procurar garantir condi¢ées
para que cada um se sinta realizado, Util
e motivado no ambiente de trabalho, a
empresa ainda se preocupa com a qualidade
de vida no ambito pessoal e oferece
atividades sociais e culturais — muitas
extensivas a familiares. A empresa também
oferece programas de educacgdo continuada,
de recrutamento interno e investe na
atualizagdo permanente da forga de trabalho.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Siga livre

Desde 20009, os colaboradores atuam
dentro de novos planos de cargos e carreira
e de reconhecimento estabelecidos pelo
Siga Livre — Programa de Crescimento
Profissional, com defini¢des de hierarquia,
atribuicGes, conhecimentos, formacao
e experiéncia necessarios para exercer
cada cargo. Assim, os colaboradores tém
pardmetros para visualizar competéncias,
habilidades e conhecimentos necessarios
para o crescimento profissional.

O programa também ¢ base para a
definicdo de enquadramento em faixas
salariais e aumentos por promogéo,
além de dar suporte ao programa
de recrutamento e selecdo interna,

ao plano de sucessdo, treinamento e

desenvolvimento e a alocacdo de recursos.
Desde a sua implementagao,

foram realizadas na AES Eletropaulo

3.986 movimentacoes, sendo 347

enquadramentos e 3.013 méritos (alteragdes

de salério sem modificagdo de cargo) e 626

promogGes (alteracbes para cargo superior).

Gestdo de desempenho GRILATZ

O modelo de avaliagdo de desempenho
praticado na AES Brasil envolve 100%
de seus colaboradores e € realizado de
forma integrada para todas as empresas.
Isso permite permite que colaboradores e
lideres de diferentes empresas do Grupo
avaliem uns aos outros.

Perfil da escolaridade — discriminar em relacdo ao total dos funcionarios % % % %
Ensino fundamental 12,10 9,85 10,96 11,50
Ensino médio 47,50 47,56 53,58 59,53
Ensino superior 36,00 37,89 30,39 24,64
Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 4,40 4,70 5,07 4,33
Analfabetos na forca de trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00
;ﬁlr:);' Lr;vgztgi;l;::‘lgesenvolvimento profissional e educagéo em relagdo a 148 147 131 1,09
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por funcionario/ano 167 136 118 161
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Esse processo envolve fases de
autoavaliacdo, avaliacdo pelos pares e
subordinados (no caso das liderangas) e
avaliagdo pelo gestor, subsidiado pela anélise
e comentarios dos demais envolvidos.

O modelo de avaliagdo estd estruturado
em oito competéncias para nao executivos:
técnica e funcional; direcionamento para
resultados; solucdo de problemas; trabalho
em equipe; iniciativa; relacionamento;
seguranca; comprometimento com a
companhia e com a prética dos Valores do
Grupo AES Brasil.

Para os profissionais em cargos
executivos, sdo agregadas outras
competéncias inerentes ao exercicio da
lideranga, relacionadas a visdo de negécios,
pensamento global e gestdo de pessoas.

Os resultados gerais das avaliagdes sdo
ainda discutidos, equalizados e validados
em comités e tém também o propdsito
de identificar talentos e validar sucessores
para as posicdes-chave da empresa,
além de dar subsidios aos planos de
desenvolvimento individuais.
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Programa de reconhecimento

Estruturado em 2009, o programa de
reconhecimento é um incentivo aos
colaboradores que se destacaram pela
exceléncia no trabalho. Desde o seu
langamento, o programa promoveu o
reconhecimento de 556 pessoas na

AES Eletropaulo, sendo 306 delas em 2010.

O programa conta com trés tipos de
reconhecimento:

Reconhecimento dinamico:
premia mensalmente acdes especificas
dos colaboradores que tenham impacto
na empresa e gerem resultados acima do
esperado para as responsabilidades do
cargo/equipe. Cada diretor pode indicar,
mensalmente, um colaborador ou um
grupo de colaboradores de sua 4rea para
que sejam reconhecidos. Em 2010, 215
colaboradores da AES Eletropaulo foram
reconhecidos, entre individual e equipe.

Reconhecimento gerencial:
premia trimestralmente os lideres por
realizagdes que superam as expectativas
e que demonstram as competéncias e os

Valores da lideranca do Grupo AES. Em
2010, 14 executivos foram reconhecidos.
Reconhecimento por Valores AES:
reconhece os colaboradores que sdo
modelos em suas dreas na vivéncia e
demonstracdo dos Valores AES (seguranga,
comprometimento, integridade,
exceléncia e realizacdo no trabalho). Em
2010, a premiagdo foi entregue pelo
diretor-presidente a 77 colaboradores
da AES Eletropaulo durante o evento
Pé na Estrada (leia mais na pagina 56).

Treinamentos e capacitagdo CRILAS;LAT0.

Em 2010, para manter seu pessoal
atualizado e trabalhando de forma
segura, a AES Eletropaulo investiu uma
média de 161 horas de treinamento
por colaborador, nimero 40% maior
do que os treinamentos aplicados
no ano anterior. Entre os principais
temas debatidos estiveram ética e
compliance, salide e seguranca e
desenvolvimento de liderancas.

TREINAMENTOS 2008 2009 2010
Homem-hora de treinamento 591.929 502.446 695.400
Média por colaborador 137 horas 118 horas 161 horas
E:aeritr:;inpjaeic';zss em cursos, palestras, seminérios e 80,1 mil 71 mil 82 mil




A AES Eletropaulo divide seus programas
de treinamento e capacitacdo em
quatro categorias:
- Desenvolvimento de liderancas: prepara
lideres para responder com agilidade aos
desafios da organizagdo, gerenciar seus
colaboradores no alcance de metas e

disseminar a cultura e os Valores da empresa.

Além dos programas regulares, a
AES Corp. mantém uma parceria com a

Darden School of Business, da Universidade
de Virginia (EUA), instituicdo de prestigio
internacional na gestdo de negdcios, com

o0 objetivo de treinar liderangas com énfase
em visdo de negdcios e pensamento
global, gestdo de negdcios AES, finangas

e estratégia. Os programas sao realizados

em regime de imersao e duram até duas
semanas. Em 2010, dois diretores da
AES Eletropaulo participaram desse programa.

Programas de desenvolvimento de liderancas

PROGRAMA OBJETIVO PARTICIPAGOES EM 2010

Programa de
desenvolvimento

de lideres por consultoria hé cinco anos
Programa

executivo para

diretores gestdo de pessoas e inovacao

Programa de
desenvolvimento
de competéncias
de liderangas —
coordenadores

TREINAMENTOS EM LIDERANCA 2010

Numero de participantes 677
Homem-hora treinamento 11.308
Média de horas por colaborador 16
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Desenvolver nos gerentes e coordenadores as competéncias consideradas essenciais para a gestdo de
pessoas no grupo. Customizado pela AES Brasil a partir das competéncias AES de lideranga, € ministrado

32 lideres treinados
(gerentes e coordenadores)

Ministrado pela Fundagdo Dom Cabral em dois mddulos de imerséo por trés dias, aborda e aprimora o
conhecimento da visdo estratégica da AES Brasil e desenvolve competéncias de planejamento, execucdo,

22 colaboradores

Busca qualificar coordenadores da AES Brasil, atualizar conhecimentos praticos e conceituais e fornecer
ferramentas para ampliar a visdo do impacto de seu desempenho. Mddulos de dois dias para cada
competéncia: lideranca, comunicacdo, gestdo da mudanca, gerenciamento de conflitos e negociacdo

602 colaboradores

CURSOS, SEMINARIOS E WORKSHOPS 2010

Nuimero de participantes 116
Homem-hora treinamento 2.573
Média de horas por colaborador 22



- Bolsas de estudo para programas de
educacao continuada e idiomas: a
AES Eletropaulo oferece bolsas de estudos
subsidiadas para cursos de pds-graduacao,
mestrado e doutorado, cujo contelido esteja
de acordo com a estratégia da organizagao.
Além do programa formal, desde 2009
foi firmada uma parceria para reducdo de
mensalidades com a Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM) e com a
Fundagdo Instituto de Administragdo (FIA/
USP), oferecendo aos colaboradores e a

seus familiares a oportunidade de realizar
0 MBA em Gestdo Empresarial, Financas
e Gestdo de Energia a um custo inferior
ao praticado pelo mercado. Em 2010, 316
estudantes participaram dessa parceria
—na qual ndo hd aporte financeiro da
AES Eletropaulo.

A empresa conta ainda com um programa
de bolsa de estudo para cursos de graduagao
e técnico com o objetivo de colaborar na
capacitacdo de seus colaboradores para o
seu crescimento profissional. Ela também

Programas de educacao continuada e idiomas

Na AES Eletropaulo, o modelo de
avaliacdo de desempenho envolve
100% dos colaboradores

concede subsidio para cursos de idioma para
colaboradores em fungdes que demandem a
proficiéncia em outra lingua.

- Seminarios e workshops: a

AES Eletropaulo patrocina a participagdo
dos seus colaboradores em seminarios

e workshops externos, além de

promover internamente seminarios,
palestras e workshops presenciais

e cursos de informatica, revisao

gramatical e autodesenvolvimento por
meio de e-learning.

PROGRAMA OBJETIVO BOLSISTAS EM 2010

Bolsas de estudo para Atualizacdo de conhecimentos e aperfeicoamento das competéncias funcionais de colaboradores 50

pés-graduacdo (MBA, mestrado |~ com bom desempenho, preparando-os para assumir maiores desafios e aumentando seu potencial

e doutorado)’ de retencdo na organizagdo

Idiomas Concesséo de cursos de idiomas a colaboradores cujo cargo ou atividade requeira proficiéncia em 30
lingua estrangeira

Bolsas de estudos para Concesséo de subsidio mensal para colaboradores participarem de cursos compativeis com a 50

graduacao e técnico estratégia do negdcio

1. Conta com aporte financeiro da AES Eletropaulo.
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- Treinamento técnico-operacional: para
0s niveis operacionais, existem trés grupos
de treinamento: o primeiro procura atender
a legislacdo especifica que regulamenta

o setor elétrico e representa 35% da
grade anual da capacitagdo técnica-
operacional; o segundo visa oferecer

aos colaboradores capacitagdes bdésica,
minima e obrigatdria para os profissionais
das areas operacional, administrativa,
técnica e comercial (aproximadamente
400 cursos que representam 50% do

volume da capacitagdo técnica); o terceiro
é relativo a especializagdo para fun¢des de
gerenciamento e controle dos processos,
principios de gestdo bésica de pessoas

e atividades de integragdo. Nesse nivel,
foram fornecidos treinamentos especificos
para as normas reguladoras NR-10,
NR-33 e de brigada de emergéncia, e nos
procedimentos do Sistema de Gestdo de
Salide e Seguranca do Trabalho (SGSST)
da empresa para todos os ingressantes no
posto de trabalho.

Programas de treinamento técnico-operacional

Pool de Eletricistas

O Pool de Eletricistas, uma iniciativa
da AES Eletropaulo em parceria com
o Senai, busca dar oportunidades de
capacitacdo para a comunidade, ampliando
a possibilidade de contratagdo de
profissionais e garantindo a qualificacdo
de mé&o de obra. Os candidatos, escolhidos
ap6s uma criteriosa selecdo, podem
atender a diversas dreas da empresa, como
atendimento emergencial, subterraneo,
subtransmissdo e recuperacdo de perdas.

PROGRAMA ‘ OBJETIVO ‘ PARTICIPAGOES EM 2010
Proporcionar contetido tedrico adequado e atualizado oferecendo programas de treinamento/
Gestdo do instrugdo por meio de eventos corporativos, palestras, workshops voltados principalmente ao publico
conhecimento administrativo com temas relevantes que envolvam o seu trabalho, tanto em nivel basico de gestao 3.453
interno do dia a dia como também assuntos de maior complexidade, a fim de apoiar o crescimento do
capital intelectual da empresa
Projeto de formacéo/
capacitacdo de Capacitar trabalhadores para a atuagdo como auxiliares/eletricistas no sistema elétrico de poténcia na
profissionais AES Eletropaulo e nas empresas contratadas por meio do projeto Pool de Eletricistas, que consiste em 1.500
operacionais ao identificar profissionais de mercado e torné-los aptos ao trabalho em redes aéreas
mercado de trabalho
Capacitacio técnica Capacitar os colaboradores, conforme os requisitos legais e atendendo a formacéo bésica obrigatdria, 77.000
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para que atuem no sistema elétrico e em funcées comerciais e de atendimento



Nosso Jeito, Nossa
Atitude

O lancamento da nova marca da
AES Brasil, em 2009, foi além da
mera troca do logotipo: representou
uma transformacéo cultural que

visa fortalecer a integracdo das
empresas do Grupo. Para alinhar o
comportamento dos profissionais da
empresa a esséncia e aos pilares dessa
nova cultura, em maio de 2010 foi
instituido o treinamento Nosso Jeito,
Nossa Atitude, destinado a todos os
colaboradores da AES Brasil.

Com o slogan “Vocé também faz
parte desse time”, o treinamento
comportamental estimula os
colaboradores a refletir sobre como
podem contribuir nessa etapa

de transformacdo das empresas

do Grupo, além de difundir o
conhecimento sobre a marca entre
todas as equipes da organizacao.

O trabalho esta sendo desenvolvido
em etapas: de abril a novembro de
2010, o treinamento foi realizado nas
distribuidoras de energia; em 2011, sera
a vez dos colaboradores das empresas
de geragdo e telecomunicagdes. O
produto final desse treinamento sera

0 Manual de Comportamento da

AES Brasil, elaborado de acordo com a

opinido dos colaboradores.
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Saude ocupacional e
qualidade de vida

O Sistema de Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional (SGSSO) da
AES Eletropaulo é baseado na OHSAS
18001 e no BBS — Behavior Based on
Safety. A empresa procura identificar
perigos e fatores de risco relacionados
a salide ocupacional e implementa
medidas de controle relacionadas a satde,
seguranca e ergonomia.

A empresa conta também com o
programa de qualidade de vida Viva
Bem Viva Mais, que visa reduzir o
estresse cotidiano e promover a salde
corporal e mental, contribuindo com o
desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores. O programa Viva Bem Viva
Mais estd dividido em trés vertentes:

Viva o corpo

Agbes que contribuem para a melhora da
satde dos colaboradores:

Respire Saude: voltado ao combate
do tabagismo, é aberto ndo sé aos
colaboradores da AES Brasil, mas também
aos seus familiares. No ano de 2010, 63
pessoas participaram do programa na
AES Eletropaulo, que oferece palestras
informativas e motivacionais, sessées
semanais de apoio psicoldgico em grupo e
medicamentos quando necessarios. J& os
familiares recebem desconto na compra
da medicacdo e tratamento psicoldgico
a distancia. No ano de 2010, o indice de

sucesso do Respire Saude na AES Brasil,
segunda edicdo, alcancou a marca de 94%
(participantes que abandonaram o tabaco).
Alimente-se Bem: com o objetivo de
reeducar a alimentacdo dos colaboradores
e auxilid-los a adotar uma rotina mais
saudavel, oferece palestras educativas
mensais e atendimento personalizado
quinzenal, além de avaliagées fisicas,
dietéticas, nutricionais e da composicdo
corporal, visando a reducdo de peso e a
melhoria da satide em geral. Em 2010,
o programa recebeu 546 inscri¢cdes na
AES Brasil, sendo 3517 na AES Eletropaulo.
Neste grupo, foi registrada a reducdo de
437,4 kg (na AES Eletropaulo, 193,4 kg) ao
final dos encontros.

Viva a mente

Visa a reducdo do estresse e sedentarismo
por meio das seguintes atividades:

Caminhada e corrida de rua: estimula a
iniciacdo da prética esportiva por meio de
uma atividade natural, eficaz na prevencéo
dos mais variados disturbios de satide e no
combate ao estresse. Na AES Brasil estdo
disponibilizados 24 pontos de treinamento.
Em 2010, foi registrada a participacdo
de 380 colaboradores e familiares no
programa, sendo, destes, 268 inscritos na
AES Eletropaulo.

Agita julho: aproveitando as férias
escolares, a AES Brasil oferece aos
seus colaboradores e familiares um
campeonato esportivo com sete
modalidades — futebol de saldo, vélei,



ténis de quadra, caminhada, corrida de
rua, truco e xadrez, além de atividades
recreativas para os colaboradores e
familiares. A edicdo de 2010 da AES Brasil
contou com a inscricdo de 1.313 pessoas
(sendo 732 da AES Eletropaulo), um
aumento de 110% nas inscricbes em
relacdo ao ano de 2009. Em 2010, esse
campeonato aconteceu nas cidades de
Sao Paulo, Bauru, Rio de Janeiro, Sdo
Leopoldo, Uruguaiana e Santa Maria.

Viva mais

Compreende agdes e campanhas que visam
ao bem-estar fisico e mental por meio de:

Ginastica laboral: realizada em todas
as unidades da empresa, trés vezes por
semana, tem como objetivo o controle
dos riscos ergondémicos e a preven¢ao dos
disturbios osteomusculares causados pela
fadiga decorrente da tensdo muscular no
trabalho, pelo vicio postural ndo corrigido,
bem como por movimentos ou esforcos
que prejudiquem a saulde das articulagdes.
A ginéstica laboral registrou uma média de
80% de participagdo durante o ano.

Palestras e prelegdes: iniciativa de
carater preventivo e educativo. Em 20710,
foram abordados temas como ergonomia,
protecdo auditiva, saide dos ombros

e prevencgao de DST/Aids, obesidade e
hipertensao, que contaram com 22 mil
participacdes em toda a AES Brasil. A
AES Eletropaulo contou com a parceria do
Hospital Sdo Camilo no programa satide.

Campanhas de conservacao auditiva:
aberta a todos os colaboradores com
foco direcionado para os que trabalham
expostos ao risco. A empresa ainda
disponibiliza na intranet informativos
sobre preservacdo auditiva e saide vocal,
entre outros temas. Na AES Eletropaulo,
foram registradas 128 participagdes.

Campanhas de vacinag¢ao: em 2010
a AES Brasil aplicou 4.484 doses da
vacina contra a gripe (vacina trivalente
que inclui a cepa H1N1), sendo que na
AES Eletropaulo 3.435 colaboradores
foram imunizados contra a gripe (75,93%).
Vale ressaltar que em 2010 o governo
federal investiu fortemente na campanha
de imunizagdo antecipada dos grupos
de risco da populagdo. Na empresa, 27
colaboradores receberam a imunizacdo
contra hepatite dos tipos A e/ou B.

Em 2010, o destaque foi a criacdo do
Programa Gestagdo Sauddvel, que tem
o objetivo de orientar as colaboradoras
gestantes em encontros quinzenais com

relacionados aos cuidados no periodo de
gestacdo e durante o nascimento. Nesse
ano foram registradas 42 participagdes na
AES Eletropaulo.

especialista em que sdo abordados temas

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 2008 2009 2010
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ mil) 0 0 0 0
Investimentos em programas de prevencao e tratamento de dependéncia (drogas e alcool) (RS mil) 24,8 30,6 433 42,1
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A politica de remuneracao da
AES Eletropaulo visa manter
atratividade e competitividade
com o mercado

Remuneracao

A AES Eletropaulo mantém uma
politica de remuneracdo de acordo com
a metodologia Hay, de modo a manter
a atratividade e competitividade com o
mercado. Utiliza o Balanced Scorecard
para disseminacdo das metas globais
e, com isso, estimula os colaboradores
a obtencdo de resultados de alto
desempenho ao promover a cultura da
exceléncia. Os comparativos de mercado
levam em consideracdo o segmento de
energia elétrica para os cargos técnicos
e, para os demais niveis, considera-se o
mercado selecionado com empresas do
mesmo porte, nimero de colaboradores,
faturamento etc.

O pacote de remuneragdo é composto
do salério nominal (remuneracéo fixa),
remuneracoes adicionais, beneficios e
a Participacdo nos Lucros e Resultados
(PLR). A remuneracdo fixa estd vinculada
as atribuigdes do cargo e da fungéo,

Participacdo nos Lucros e Resultados

TIPO DE BENEFICIO METRICAS

Desempenho em relagdo as metas corporativas e estabelecidas

conforme sua responsabilidade. J4 a
remuneracdo variavel se baseia na
avaliagdo de desempenho individual e
também no resultado da empresa e é paga
por meio do programa de participagdo nos
lucros e resultados.

A menor remuneracdo em salario-base
paga pela empresa corresponde a 1,5 saldrio
minimo vigente em 2010.

Em cargos operacionais, por sua vez, os
homens contabilizavam um saldrio 1%
maior. Em 2009, essa diferenca era de 8,2%.

GRIEC3

Plano de previdéncia privada

Em 2010, o investimento feito pela
empresa em previdéncia privada foi de
R$ 6,630 milhdes, em comparagéo a
R$ 6,039 milhdes em 2009.

A AES Eletropaulo oferece os planos de
previdéncia Fundagdo Cesp e Previdéncia
Itad-Unibanco e MetLife'. A participacdo
€ voluntaria e oferecida aos colaboradores
de todos os cargos e de todas as unidades.
Séo oferecidos trés tipos de plano —

ABRANGENCIA

PLR coletiva ! ) Todos os colaboradores (exceto diretores e diretor-presidente)
pelas diretorias
PLR individual Avaliacdo de desempenho individual TOd.OS o cola!aoradores (et T, Ao
e diretor-presidente)
Bonus Avaliacdo de desempenho individual e do negdcio Gerentes, diretores e diretor-presidente

Incentivo de longo prazo

A politica de incentivo de longo prazo é da AES Corp. e 0
programa tem um ciclo trienal para apuracéo

Diretores e diretor-presidente
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definido, suplementar e voluntério — e
as contribuicdes sdo estipuladas de
acordo com as caracteristicas de cada
um deles, com desembolsos feitos pelos
colaboradores e pela empresa.

Para a Fundacgéo Cesp, o célculo do
beneficio definido é baseado em 70% do
saldrio do colaborador e multiplicado pela
aliquota correspondente da tabela — Plano
de Suplementacéo de Aposentadorias
e Pensdo (PSAP). Nesse tipo, a empresa
participa com 100% do valor. J& o célculo
da contribuicdo voluntaria é baseado em
30% do saldrio do colaborador, que pode
optar em contribuir com 1% a 100%.
Nessa modalidade, a organizagdo participa
com limite de 5% do valor.

A contribuicdo da previdéncia
Itad-Unibanco € dividida entre dois
grupos de participantes, sendo que
a empresa participa com 100% da
contribuicdo basica:

Grupo 1: participantes com saldrio
de contribuigdo superior a 10 URA
(R$ 2.980,00) — contribuicdo basica de 1%,
mais complementar de 1% a 10%.

Grupo 2: participantes com salério de
contribuicdo inferior a 10 URA (salarios
abaixo de R$ 2.980,00) — contribuicdo
basica de 1%.

No caso da MetlLife, a AES Eletropaulo faz
um aporte anual para seus executivos no
més de dezembro.

Total gasto em remuneracdo e beneficios

REMUNERAGAO
Folha de pagamento bruta (R$ mil)

Encargos sociais compulsérios (RS mil)

2008

206.438,00

82.030,00

Beneficios

Os fatores que afetam a satisfacdo,
a motivagdo, o bem-estar e o
comprometimento das pessoas sdo
analisados e tratados pela drea de recursos
humanos da AES Eletropaulo. Assim, a
empresa coloca a disposicdo de todos os
colaboradores vérios beneficios, servicos
e politicas que sdo continuamente
aprimorados pelas pesquisas de clima
organizacional e de mercado, utilizando a
metodologia Hay.

2009 2010
225.912,00 364.727,00
83.004,00 101.845,00

BENEFICIOS 2008 2009 2010

Educacdo (R$ mil)
Alimentagdo (RS mil)
Transporte (RS mil)
Satide (RS mil)
Fundacdo (R$ mil)

Outros (a especificar) (RS mil)
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3.038,00

23.102,00

2.422,00

23.449,00

5.358,00

3.286,00 3.540,35
25.950,00 35.921,00
2.105,00 4.546,00
25.454,00 30.945,00
6.039,00 6.630,70



Perfil da remuneracao

% DE FUNCIONARIOS POR FAIXA DE SALARIO 2008 2009 2010
Até 5 saldrios minimos 60,80 47,90 64,75
De 6 até 10 salarios minimos 23,10 33,50 23,91
De 11 até 15 saldrios minimos 8,50 10,70 6,06
Acima de 15 saldrios minimos 7,60 7,90 5,28

SALARIO MEDIO POR CATEGORIAS (R$)

Cargos de diretoria 28.163,09 26.756,50 28.866,74
Cargos gerenciais 13.231,42 13.780,00 14.350,86
Cargos administrativos 3.217,48 3.357,70 3.950,97
Cargos de produgéo 1.846,82 1.923,77 1.640,58

PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA GRIEUT5.

Investimento em previdéncia complementar (R$ mil) 5.358,00 6.039,00 6.630,70

Total de beneficiados 3.405 3.499 3.633

Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria 0 0 0
Principais beneficios

BENEFICIO ' DESCRICAO - ABRANGENCIA

Seguro de vida
Auxilio-funeral

Programa de apoio pessoal

Vale-refeicdo

Vale-alimentacao

Vale-transporte

Vale-refeicao/vale-
-alimentacao de férias

Vale-lanche

Previdéncia privada

Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Complemento acidente do
trabalho/auxilio-doenca

Auxilio-pessoa
fisica especial

Auxilio-creche

Auxilio-baba

Check-up

Automovel

Empréstimos

Seguro viagem
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Sem mensalidade, indeniza em caso de morte por qualquer causa e invalidez.
Capital de R$ 1.300.000,00 — Generali Seguros

Sem mensalidade, cobre custos de funeral

Canal existente para tratar de questoes de ordem pessoal, conflitos, finangas,
dependéncia quimica, psicoldgicas, sociais etc. Sem custo e sigiloso

Pago no valor de R$ 471, com descontos gradativos variando de R$ 0,01 a
R$ 37,61, conforme o saldrio

No valor de RS 106,50, com desconto de RS 10
Cobre custos com transporte, com desconto de até 6% do valor do salario

Pago no valor de R$ 1.100.
Pago no valor de R$ 6,31 (até 5 horas); no valor de R$ 12,66 (entre 5 e 8
horas); e no valor de R$ 21,41 (acima de 8 horas)

Beneficio de plano misto oferecido pela Fundacao Cesp, contribuicao e
beneficio definido, plano PGBL ou VGBL

Beneficio oferecido pela Bradesco Satide com coparticipacdo e franquia. £
extensivo a dependentes e agregados cadastrados até 2000

Beneficio oferecido pela Odontoprev sem mensalidade. Desconta
coparticipacéo. E extensivo a dependentes e agregados cadastrados até 2000

O colaborador afastado recebe o complemento salarial até o
24.° més de afastamento

Beneficio pago ao colaborador que tem filho com deficiéncia comprovada em
laudo médico. Valor de R$ 378

Oferecido aos colaboradores com filhos de até 7 anos e que estejam em
escola, creche, maternal ou bercério no hordrio do expediente. Valor R$ 351,00

Oferecido aos colaboradores que tem filhos de 4 meses até 7 anos e que
estejam sob os cuidados de uma baba. Valor de R$ 351

Beneficio anual oferecido ao corpo diretivo sem coparticipagao

Beneficio concedido a direcdo com subsidio de 400 litros de
combustivel mensais

Convénio com a Fundagéo Cesp e o Banco BMG para desconto em folha

Concedido a alta direcdo quando em viagem a trabalho

Todos os colaboradores
Todos os colaboradores e dependentes diretos

Todos os colaboradores

Todos os colaboradores

Todos os colaboradores com salério de até
RS 5.431,78.

Todos os colaboradores que optarem
pelo beneficio

Todos os colaboradores com saldrio mensal de
até R$ 9.404,58 em gozo de férias.

Todos os colaboradores que realizarem
hora extra

Todos os colaboradores que optarem pelo plano
Todos os colaboradores
Todos os colaboradores
Todos os colaboradores
Todos os colaboradores
Todos os colaboradores

Todos os colaboradores
Diretoria e geréncia

Diretoria

Todos

Diretoria



)) O+

Rede

Ligado

Comunicagdo com publico interno
Em 2070, a AES Brasil expandiu e
consolidou a atuagdo de seus canais internos

de comunicacdo por meio da Rede Ligado
—rede interna composta de seis canais
integrados de comunicagdo — para aproximar
as pessoas por meio de uma linguagem clara
e dindmica.

A Rede Ligado é composta dos seguintes
canais:

Revista Ligado: publicacdo mensal
que destaca os principais fatos do
Grupo AES Brasil, como estratégias da
organizagdo, eventos, servicos e matérias
com enfoque em seguranca, responsabilidade
social, ética, comportamento, meio ambiente
e qualidade de vida. E enviada & casa dos
colaboradores pelos Correios.

Portal Ligado: intranet corporativa lancada
em marco de 2010. Tem foco em servicos,
noticias atualizadas e redes sociais on-line.

Boletim Ligado: enviado por e-mail, comunica
assuntos urgentes e importantes sobre as
empresas, 0s quais exigem divulgacdo imediata.

Conexdo Ligado: mural atualizado
semanalmente com informacdes
corporativas, além dos principais indicadores.

Estacdo Ligado: podcast (arquivo de
audio digital) via web de periodicidade
mensal e com duracdo de 10 minutos sobre
entretenimento, informacao, servicos e
integragdo entre as empresas.

Gestor Ligado: informativo digital enviado
a cada dois meses aos gestores da AES Brasil
sobre lideranca, campanhas, iniciativas e
acbes a serem lancadas.

Relacoes sindicais criixo

A AES Brasil mantém relacées
constantes com os sindicatos das
diferentes categorias de profissionais
que atuam na empresa. H4, também,
uma diretoria especifica para manter o
didlogo constante.

O grupo vem trabalhando para
aproximar cada vez mais sindicatos

e empresa. £ uma relagdo ativa, com
conversas para que haja uma solucdo
satisfatdria para todas as partes,
especialmente nas questées em que
surgem divergéncias.

INFORMAGOES GERAIS 2008 2009 2010
Numero total de funcionarios 4.141 4.360 5.663
Funcionarios com idade até 30 anos de idade (%) 27,10 26,80 30,73
Funciondrios com idade entre 31 e 40 anos de idade (%) 42,80 42,90 40,14
Funciondrios com idade entre 41 e 50 anos de idade (%) 25,90 25,20 23,29
Funcionérios com idade superior a 50 anos (%) 4,20 5,10 5,84
Ntmero de mulheres em relagdo ao total de funciondrios (%) 20,00 20,40 19,83
Mulheres em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 22,00 20,70 24,18
Funcionérias negras em relago ao total de funcionérios (%) 1,20 1,70 2,15
Funcionérios negros em relagéo ao total de funcionarios (%) 9,90 12,90 17,55
;Z?(:;i?aigi?;;egros em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos 1,00 6,00 1.10
Estagidrios em relagdo ao total de funcionarios (%) 1,44 1,42 1,20
Funcionarios do programa de contratacdo de aprendizes (%) 0,17 0,80 0,62
Funcionarios portadores de deficiéncia 59 60 62

72 Relatério de Sustentabilidade 2010




PARTICIPAGOES NOS RESULTADOS GRI EC5

Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa

(RS mil) 32.200,00 43.943,00 48.873,44
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 15,60 19,45 13,40
Acbes da empresa em poder dos funcionarios (%) NA NA NA
e
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo saldrio minimo vigente

(inclui participacdo nos resultados e programa de bénus) 1 1.80 149
COMPORTAMENTO PERANTE DEMISSOES 2008 2009 2010
Numero de funciondrios ao final do periodo 4.141 4.360 5.663
Ntmero de admissées durante o periodo 283 516 1.640
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 34 29 14,99
Reclamagoes trabalhistas

Montante reivindicado em processos judiciais (RS mil) 587.214 547.040 515.300
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 389.945 406.550 347.999
Ntimero de processos existentes 4.775 4.678 4.015
Numero de funcionérios vinculados nos processos 5316 6.385 4.567
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Desenvolvimen
conjunto

A AES Eletropaulo procura muito mais do que uma simples
interacdo comercial. Incentiva os seus parceiros a buscarem
melhoria continua nos seus processos e no desempenho




FORNECEDORES

Nos processos de contratacdo, a
AES Eletropaulo busca adequar suas
as expectativas a capacidade de
execucao dos fornecedores

s fornecedores da

AES Eletropaulo sdo

empresas de pequeno,

médio e grande portes,
nacionais e multinacionais. Sdo responsaveis
pelo fornecimento de materiais
utilizados no sistema elétrico, como
condutores, conectores, postes, isoladores,
transformadores, medidores e materiais
diversos usados nas unidades administrativas.
Em 2010, a companhia manteve contrato
com 554 empresas.

Ja as prestadoras de servico sdo
qualificadas para atividades de expansdo e
manutencdo de rede aérea e subterranea,
ligacdo de novos clientes, leitura de
medidores e entrega de contas, servicos de
vigilancia e seguranca, limpeza de faixas, poda
de érvores e reforma de equipamentos. Mais
de 90% da base de contratados é composta
de fornecedores e prestadores de servigos
regionais. Em 2010, 7.847 profissionais

atuaram na AES Eletropaulo por meio das
prestadoras de servico.

A gestdo dos fornecedores contempla o
cadastro segundo os requisitos técnicos,
legais e tributdrios, alinhados as politicas de

compliance, de seguranca e de meio ambiente.

Politica de contratacao

Nos processos de contratacdo da
AES Eletropaulo, as necessidades e
as expectativas dos fornecedores séo
identificadas, analisadas e utilizadas
para a melhoria das praticas relativas ao
relacionamento, buscando atender as
melhores formas de adequar as expectativas
da empresa a capacidade de execucdo dos
fornecedores de forma sustentavel.

Ao longo da vigéncia dos contratos, sdo
realizados eventos, reunies e workshops
para garantir a continuidade do fornecimento
sem prejuizo das partes. Os principais temas
retratados sdo ética e seguranca.

FORMAS DE TRANSMITIR OS REQUISITOS DE FORNECIMENTO AOS FORNECEDORES

Diretrizes basicas de seguranca e meio ambiente

Guia de Valores

Condices gerais de contratacdo

Contratos de fornecimento e prestacdo de servigos

Comunicagao formal especifica

ReuniGes de trabalho

Féruns e workshops
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A AES Eletropaulo adota regras especificas
para selecionar os seus fornecedores
cuja aplicagdo tem inicio no processo de
cadastramento, no qual sdo disponibilizadas
informacGes sobre as diretrizes basicas
de seguranca, meio ambiente e o cédigo
de ética e conduta corporativa. Nessa
fase é exigida a documentacéo para
habilitagdo juridica, fiscal e tributdria. S&o
realizadas também consultas especificas
quanto a saude financeira da empresa e ao
atendimento a legislagdo socioambiental.

Ja para os processos mais complexos, a
AES Eletropaulo pode requerer licencas
especificas, como a ISO 9001 e a
ISO 14001, atendimento a requisitos de
seguranca do trabalho, treinamentos
em questdes como as normas
regulamentadoras NR 10 e NR 33, avaliacdo
de protdétipos, homologagao industrial e
questionario de compliance.

No decorrer da vigéncia do contrato,

o atendimento dos requisitos da

AES Eletropaulo por parte dos
fornecedores é assegurado por meio de
inspecdes periddicas de recebimento,
avaliacdo industrial, questionario de
ética e compliance e de responsabilidade
socioambiental e auditorias técnicas
realizadas por empresas especializadas.

Em 2010, houve a ampliacdo dos processos
de contratacao, considerando volumes e
demandas consolidadas das empresas do
Grupo AES Brasil, e a introdugdo de analises
comerciais e negociagdes baseadas no
Total Cost of Ownership (TCO), que prevé




-

a implementacgdo de metodologias para
permitir a analise de propostas, ndo somente
pelo menor preco, mas pelo menor custo
total, determinando assim parcerias com
melhor relacdo custo-beneficio para ambas
as partes.

A revisdo contratual busca assegurar a
integridade dos negdcios da AES Eletropaulo,
acompanhar a conduta legal e ética
dos parceiros comerciais e resguardar
a companhia de situagdes de violacdo
ética ou legal.

Nos contratos estdo incluidas cldusulas
especificas de compliance em que a empresa
contratada se compromete a ndo se
envolver em nenhum esquema criminoso ou
que envolva violagdo aos direitos humanos,
como trabalho escravo e infantil. Em 2010,
100% dos fornecedores que se enquadram
no processo de compliance foram avaliados

com relacdo a esses aspectos, bem como em
relacdo a condi¢Bes de salde e seguranca.

Os formularios de contratacdo de
fornecedores e prestadores de servico
trazem ainda questdes especificas de ética
e compliance. Quando surgem questdes
duvidosas, a equipe de compliance conduz
investigagdes sobre a empresa envolvida
e procura esclarecé-las com a prépria
contratada. Caso sejam encontradas provas
graves, a contratacdo ndo é efetuada.

Em 2010, foram analisadas 1.075
operagdes, envolvendo um valor total de
R$ 1,8 bilhdo na AES Eletropaulo.

A AES Eletropaulo atua para erradicar
o trabalho infantil e impedir o trabalho
degradante e for¢ado na sua cadeia de

suprimentos por meio de diversas ferramentas.

Além de, na etapa de cadastramento,
disponibilizar informacdes relativas ao Cédigo

de Etica e inserir clausula contratual especifica

sobre o tema, a AES Eletropaulo realiza
auditorias in loco nos fornecedores em que
um dos pontos avaliados é o trabalho infantil
e escravo. Também durante as Inspecdes de
Seguranca este é um dos itens que faz parte
do check list de verificacao.

Para firmar esse compromisso, a AES Brasil
assinou em 2010 o Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo no Brasil.

Em setembro de 2010, a AES Brasil
realizou o | Férum de Etica e Compliance
para 150 fornecedores das empresas
do grupo. O objetivo foi esclarecer a
politica de contratacdo da empresa para
que os parceiros entendam as analises
feitas antes da assinatura dos contratos.
Durante o evento, houve a participacdo
de um especialista que falou sobre como
o tema corrupgdo é tratado em varios
lugares do mundo.



Fornecedores GRIEU16,EU18

A) SELEGAO E AVALIAGAO DE FORNECEDORES 2008 2009 2010

Quanto a trabalho infantil e trabalho forcado?

Quanto a condicées de salde e seguranca’ 100,00

Fornecedores ndo qualificados (%)

100,00

12,94

100,00

B) APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES? 2008 2009 2010

Capacitagoes oferecidas aos fornecedores

Horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 728

1. Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%)
2. Quanto a trabalho infantil, trabalho for¢ado e condi¢ées de satide e seguranca no trabalho

1.650

3.214

391.838

TRABALHADORES TERCEIRIZADOS 2008 2009 2010

Total (terceirizados/contratados) 6.368
Custo total (RS mil) 150.700
% em relacdo ao total da forca de trabalho 61
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados 6.368
Custo total (RS mil) 150.700
Trabalhadores terceirizados/contratados em relacdo ao total da forca de trabalho (%) 61,00

Perfil da remuneracédo — identificar a percentagem de funciondrios em cada faixa

de salério o

PERFIL DA ESCOLARIDADE — EM RELACAO AO TOTAL DE TERCEIRIZADOS — DISCRIMINAR (EM %)

7.191
166.300
62
7.191
166.300

62,00

ND

7.847
262.935
59
7.847
262.935

59,00

ND

Ensino fundamental ND
Ensino médio ND
Ensino superior, pés-graduagdo ND
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ND

ND

ND

ND

ND

ND



quahdade -

. Comro-desafio de atender a mais de 6 mllhoes-.d clien
a AES Eletropaulo procura entender partlculamlades
solucdo mais adequada a necessidade de cada um




Dentro da drea de concessao, que inclui
24 municipios, a AES Eletropaulo atende
a 6,1 milhdes de unidades consumidoras

GRI EUZ26; PRS

AES Eletropaulo atende a

6,1 milhdes de unidades

consumidoras em 24
municipios localizados dentro de sua
area de concessao, a maioria com perfil
urbano e em drea 100% atendida pela
rede de distribuicdo de energia. A parcela
de mercado da empresa corresponde a sua
area de concessdo, que representa 34,7%
do total do Estado de S&o Paulo e 10,4%
do total nacional.

Em 2010, a empresa foi certificada com
padrédo de qualidade ISO 9001:2008 no
escopo de atendimento no call center,
nas lojas e no contact center, apés uma
sequéncia de auditorias abrangendo
mdltiplas dreas, conduzida pela ABS Quality
Evaluations Inc. Com isso, a empresa é
colocada em um nivel de qualidade e
exigéncia internacional, que deve ser
mantido e melhorado, cada vez mais.

Para manter um atendimento de
qualidade e com seguranca, que supra
as necessidades do cliente, a empresa
segmenta o atendimento em dois grupos:
clientes corporativos e clientes do
segmento de varejo.

Clientes corporativos

Os clientes corporativos da
AES Eletropaulo sdo segmentados em:

Clientes corporativos cativos: esse
plblico conta com um atendimento
personalizado de um gestor de contas,
que procura compreender particularidades
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do negécio de seu cliente e desenvolver
solugdes especificas e adequadas a cada
um. Para tanto, os gestores de conta
realizam visitas presenciais periddicas

e utilizam meios de comunicacdo
tradicionais (telefone, e-mail e internet),
além de realizar eventos em associacées
de empresarios (Fiesp, Ciesp, Fecomercio,
entre outras) e palestras relacionadas

ao setor energético. A AES Eletropaulo
disponibiliza também a esses clientes um
contact center, que realiza o atendimento
comercial. Atualmente 13 gestores de
clientes e 39 assistentes comerciais do
contact center sdo responsaveis pela
gestdo desse mercado.

Clientes corporativos livres: a
exemplo dos clientes corporativos
cativos, os clientes livres representam
um segmento diversificado, que inclui
unidades industriais, comerciais e de
servicos. Abrange clientes que escolhem
o fornecedor de energia elétrica pela livre
negociacdo, contratando com a
AES Eletropaulo a conexdo e o uso da rede
de distribuicdo. Esses clientes também
sdo atendidos pelos gestores de clientes
e pelo contact center. Todas as facilidades
e servicos colocados a disposi¢do dos
clientes cativos também sdo oferecidos
aos clientes livres.

Clientes do segmento de varejo GRIPRS.

Segmento de clientes com demanda de
tensdo inferior a 500 kW. Em sua maioria
sdo residéncias, mas também ha clientes

rurais, pequenos comércios e industrias.
S&o atendidos pelo call center, lojas de
atendimento, rede conveniada, chat,
website ou ouvidoria.

Em 2010, a empresa expandiu a atuagdo
do call center, mantendo a metodologia
de atendimento, o contetido dos cursos,
os indicadores e as 450 posicdes de
atendimento, todas localizadas dentro da
prépria AES Eletropaulo. Investiu, também,
em treinamentos e-learning, aplicados
desde outubro de 2010 para todos os
colaboradores dessa érea.

Outra inovacdo no call center da empresa
foi a remodelacdo da URA (Unidade de
Resposta Audivel), responsével pela maior
agilidade no atendimento ao publico. Ao
segregar os telefonemas por bairros e ndo
mais por regies, a mudanca permitiu aos
atendentes realizar um atendimento mais
agil e direcionado. Dentro da estratégia de
potencializar o relacionamento, retomou
o chat on-line, abrindo um novo canal de
comunicacdo com os clientes. Em 2010,
foram 108.866 acessos.




A empresa divulga no YouTube
(www.youtube.com/AESEletropaulo)
videos com informacodes de interesse
publico, como o uso adequado e
seguro de energia elétrica

Conselho de consumidores
GRI PR5

O conselho de consumidores da
AES Eletropaulo é formado por
representantes das diversas classes de
consumo (residencial, comercial, industrial,
rural e poder publico) que atuam de forma
voluntéria com o objetivo de analisar
questdes do interesse do consumidor final
relacionadas ao fornecimento de energia
elétrica, como tarifas e qualidade dos
servicos prestados.

O conselho reline-se mensalmente e
discute questdes referentes a adequacéo
dos servicos, bem como encaminha e
acompanha reclamacdes e sugestdes,
cooperando na fiscalizagdo das agdes
da empresa, embasadas nas condicdes
gerais de fornecimento de energia elétrica
determinadas pela Aneel.

Por serem voluntdrios, é essencial
que os conselheiros indicados tenham
aptiddo para a funcgdo, estejam dispostos
a defender o interesse publico e possuam
representatividade. Para garantir a
imparcialidade, autoridade e confiabilidade
do conselho de consumidores, seus
membros ndo podem ocupar nem ser
candidatos a cargo publico eletivo.

Conheca os integrantes do
conselho de consumidores em
www.aeseletropaulo.com.br/clientes/
Paginas/ConselhodeConsumidores.aspx.
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Entrando nas redes sociais Griers

Em 20009, a AES Eletropaulo comecou a monitorar as informagdes
sobre a empresa que ocorrem nas redes sociais, como Twitter,
Facebook e Orkut. Uma empresa contratada é responsavel pelo
monitoramento e faz a triagem das informacdes disponibilizadas
de trés formas: positiva, negativa e neutra, encaminhando-as para
que a AES Eletropaulo possa entrar em contato e responder as
sugestoes ou criticas apresentadas.

No Twitter, o perfil da empresa (@AESEletropaulo) dé dicas
sobre seguranca na rede elétrica, consumo consciente e
eficiéncia energética, além de informacgdes das principais
ocorréncias de falta de energia, avisos sobre os horarios de
funcionamento dos canais de atendimento ao cliente durante
os feriados e noticias sobre novos produtos e servigos. Além
disso, monitora reclamagées e ainda responde a diferentes tipos
de duvidas dos internautas.

Ja no YouTube, a pagina da empresa
(www.youtube.com/AESEletropaulo) divulga videos com
informacdes de interesse publico, como o uso adequado e
seguro de energia elétrica e canais de atendimento.

Em 2010, a empresa passou a monitorar os comentarios
dos clientes no site Reclame Aqui, respondendo
sempre que necessario.




Atendimento presencial

Fundamentada nos conceitos de mais
conforto e praticidade, a
AES Eletropaulo inaugurou em maio de
2010 a sua primeira loja modelo no bairro
de Santo Amaro, zona sul de S&o Paulo.

O espaco busca melhorar a qualidade do
atendimento e garantir o bem-estar e a
satisfacdo do cliente.

Instalada na Avenida Bardo do Rio Branco,
n° 425, a nova loja de atendimento é
adaptada para atender diferentes perfis de
clientes. Aqueles que preferem agilidade
e rapidez, por exemplo, podem utilizar os
totens eletrdnicos e telefones no espaco
de autoatendimento. J& os que precisam
de solugdo personalizada passam por uma
triagem e, conforme o tipo de servigo, sdo
encaminhados as mesas de atendimento.

A sala de estar é equipada com
televisores de LCD e assentos preferenciais
para idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia, além de banheiros adaptados.
A comunicacdo visual da loja de
atendimento estd mais clara e facilita
a identificacdo e o reconhecimento do
local. Os espacos internos, por exemplo,
sdo identificados por cores, o que
permite um melhor entendimento dos
servicos oferecidos.

Cortesia e educacdo sdo caracteristicas
dos atendentes. Eles recebem
constantemente treinamento e
qualificagdo técnica e, no ultimo ano,
todos passaram pelo treinamento
comportamental Nosso Jeito, Nossa
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Atitude (leia mais na pagina 67).

No inicio de 2011, a segunda loja modelo
foi inaugurada, contando agora um total de
12; entre 2010 e 2011, j& foram langados
dentro do novo conceito 26 de 63 lojas
da rede conveniada de atendimento. Até
o fim de 2012, a empresa deve concluir a
remodelagdo de todas as lojas préprias e
de sua rede.

Satisfacdo com a qualidade do servigo

GRIPRS

A AES Eletropaulo acompanha o nivel
de satisfacdo dos seus clientes por meio
de pesquisas de satisfacdo aplicadas para
cada um dos seus segmentos.

Clientes do segmento de varejo

No segmento de varejo, a
AES Eletropaulo utiliza a pesquisa da
Abradee (Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica),
aplicada anualmente e que possui 39
atributos de qualidade divididos em
sete macrocategorias (fornecimento
de energia; informagao e comunicagéo;
conta de luz; atendimento ao cliente;
imagem da empresa; responsabilidade
social e iluminacdo publica). Os
resultados individuais de cada entrevista
sdo posteriormente encaminhados a
AES Eletropaulo, que realiza diversas
andlises complementares.

De acordo com a pesquisa da Abradee,
o Indice de Satisfacdo com a Qualidade
Percebida (ISQP) dos clientes da
AES Eletropaulo foi de 76,6% em 2010,




O indice de Satisfacdo Geral para
clientes corporativos em 2010
cresceu 8,5 pontos percentuais
em comparagao com 2009

uma queda em relagdo a 2009 (80,1%).
Essa queda se deu principalmente nos
itens Fornecimento de Energia
(9,3 pontos percentuais) e em Informagédo
e Comunicagdo (10,5). Segundo a
Abradee, as fortes chuvas no Sudeste
do Brasil no verdo de 2010, o efeito
mididtico do apagao de energia ocorrido
em 11 de novembro de 2009 em todo
o Centro-Sul do Brasil e a manutencao,
a época, de exposicdo negativa de midia
contribuiram significativamente para a
queda na percepcdo geral de satisfagdo
dos clientes da AES Eletropaulo e de
muitas distribuidoras de energia elétrica
do Brasil. Dentre as 29 distribuidoras de
energia elétrica com mais de 500 mil
consumidores do Brasil, 23 apresentaram
quedas na satisfacdo de clientes de 2009
para 2010.
O ciclo de gestdo das pesquisas de
satisfacdo de clientes no setor elétrico
é usualmente anual. Buscando quebrar
esse paradigma e inovar nessa pratica,
a AES Eletropaulo criou a pesquisa
on-line de satisfagdo de clientes, que
apura diariamente a satisfacdo. Trata-
se de uma pesquisa telefonica, aplicada
pelos atendentes do call center, com
planejamento amostral similar ao
da pesquisa Abradee. A consolidagdo
dos dados pesquisados, a geracdo dos
indicadores de satisfagdo e a publicacdo
dos resultados na intranet sao realizadas
de forma automatica e on-line na empresa.
O impacto dessa agdo na organizacdo
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é notdvel e promove naturalmente a
mobilizacdo de todos com a dimenséao

de atendimento ao cliente. A¢des do
plano de satisfagdo de clientes, programa
estratégico da companbhia, sdo priorizadas
em termos regionais utilizando resultados
apurados nessa pesquisa. A prética ja

foi disseminada e adotada por outras
empresas do Grupo AES (AES Sul e

AES El Salvador).

Clientes corporativos

Para o segmento de clientes corporativos,
a pesquisa de satisfacdo de clientes
corporativos, realizada anualmente de
forma presencial pelo Instituto Vox
Populi, avalia 66 atributos agrupados
em oito areas de qualidade (gerente de
conta; atendimento telefénico; imagem;
informagdes e comunicacdo; qualidade
do fornecimento, fatura e tarifas; projetos
de responsabilidade social e iluminagdo
publica) e identifica o nivel de importéncia
que cada cliente confere a cada um deles.
Os formuldrios sdo individuais e permitem
a identificacdo dos clientes, viabilizando o
desenvolvimento de acdes especificas.

O Indice de Satisfacdo Geral (ISG) de
2010 dessa pesquisa para os clientes
corporativos foi de 77,6%, representando

um aumento de 8,5 pontos percentuais em

relacdo a 2009.

Buscando antecipar eventuais demandas
dos clientes e monitorar consistentemente
a satisfacdo dos clientes corporativos ao
longo do ano, a AES Eletropaulo criou

a pesquisa continua de satisfacdo de
clientes corporativos, realizada por meio
de questionarios autopreenchidos pelos
clientes, pela Internet, em plataforma web
de pesquisas. Foram realizadas quatro
rodadas dessa pesquisa em 2010.

Além das pesquisas, a empresa monitora
e gerencia as reclamacdes recebidas,
adotando agdes para a melhoria continua
dos servicos e aumento da satisfacdo
dos clientes.



* Confira na sua conta o
seu numero da instalag3o.

* Envie um torpedo com
a palavra LUZ seguida
do seu nimero da instala¢ao

para o numero 2737 3.

Atender bem.
Essa é a nossa atitude.

Satisfacdo com os canais de

atendimento GRIPRS

Os canais de atendimento dos clientes
do segmento varejo também sédo
avaliados diariamente. O call center
realiza pesquisas apds os atendimentos

realizados de forma automdtica pela URA

(Unidade de Resposta Audivel), sem a
interferéncia do atendente. As lojas de

atendimento e os postos de atendimento

da rede conveniada realizam pesquisa

por meio do “opinidémetro”, um aparelho

disponibilizado nas mesas de todos os

atendentes. Ja o chat de autoatendimento
oferece pesquisa de satisfagdo ao final do

atendimento realizado pela web.
Todas essas pesquisas seguem um
mesmo padrdo ao avaliarem o canal de

atendimento, a postura, o conhecimento
e a cordialidade do atendente e, portanto,

sdo comparaveis. Seus resultados sdo

apurados diariamente e suscitam diversas

acoes de correcdo de processos.
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Revisdo tarifaria

Os mecanismos utilizados pela Aneel
para alterar as tarifas sdo o reajuste
tarifario anual e a revisdo tarifaria. Cabe
destacar que nos reajustes tarifarios
anuais, a parcela da tarifa que contempla
os chamados custos gerenciaveis da receita
(remuneracdo do investimento, custos
de operagdo, manutencdo e depreciacdo
de ativos) é atualizada monetariamente
pelo [ndice Geral de Precos do Mercado
(IGP-M), divulgado pela Fundagdo Getulio
Vargas, deduzida do Fator X (fator definido
no contrato de concessédo cuja finalidade
é compartilhar ganhos de produtividade
com os clientes). Em 4 de julho de 2010, o
reajuste tarifario médio foi de 8%.

Ja na revisdo tarifaria periddica, calcula-
se a receita necessaria para a cobertura
dos custos operacionais eficientes’

e a remuneracdo adequada sobre os
investimentos realizados com prudéncia.
Em 2011, a Aneel iniciard o terceiro
ciclo de revisdo tarifaria periédica das
concessionarias de distribuicdo, com
metodologia em audiéncia publica no
inicio de 2011.

Para a AES Eletropaulo, a revisdo tariféria
ocorrerd em julho de 2011, sendo que
esse processo acontece a cada quatro
anos. O acompanhamento da elaboracdo
da metodologia é assunto estratégico
para a companhia.

Torpedo Facil

Implementado em 2009 em todos os
24 municipios da drea de concessao,
o envio de mensagens SMS (texto por
celular) pelo cliente para a empresa
se consolidou como um meio de
comunicagao bastante sélido em
2010. Os clientes assimilaram a
cultura do envio de mensagem e o
servico foi amplamente utilizado. Pelo
Torpedo Fécil, sdo disponibilizados

0s seguintes servicos: solicitacdo de
segunda via, comunicacdo de falta

de luz e solicitagdo de religagao.

Em 2010, o canal de comunicacdo
respondeu por 7% dos atendimentos
realizados por falta de energia.




falta de energia

Em 2010, o Torpedo F&cil respondeu
por 7% dos atendimentos realizados por

Divisao da tarifa

Com base nas tarifas atualmente vigentes,
cabe a AES Eletropaulo cerca de 21% do
valor total faturado dos consumidores. Os
79% restantes sdo divididos entre geragéo,
transmissdo, impostos e encargos. Os valores
atualizados das tarifas podem ser obtidos

Com o recurso que fica com a
companhia, a empresa paga saldrios,
encargos legais e beneficios de seus
colaboradores, investe na qualidade do
servico, na infraestrutura de fornecimento
de energia e aufere remuneracao.

em www.aeseletropaulo.com.br/clientes/

informacoes/Paginas/tarifasdeenergia.aspx.

Canais de relacionamento

ENINEZNAN@NVAN

Conta de energia

DESCRICAO

Utiliza o verso da fatura e encartes no mesmo envelope para realizar comunicagoes comerciais,
institucionais e promogdes.

ABRANGENCIA

Todos os clientes

Call center

Atendimento telefonico disponivel 24 horas nos sete dias da semana

Todos os clientes

Lojas e rede conveniada
de atendimento

Atendimento pessoal para solicitacao de servicos e esclarecimento de duvidas

Todos os clientes

Website e chat

Divulga servicos, dicas de seguranca e informagdes Uteis em banners e paginas especificas e realiza
atendimentos

Todos os clientes

Ouvidoria

Canal de relacionamento que recebe, analisa, encaminha e responde a reclamacées, dentincias,
sugestdes e elogios

Todos os clientes

Publicidade e propaganda

Antincios em veiculos de comunicagdo para consolidacdo da marca da companhia, informagées
sobre o uso seguro e adequado da energia elétrica. Divulgados por televisao, jornal impresso, radio,
outdoor, busdoor

Todos os clientes

Apoio financeiro ou institucional a campanhas, eventos, projetos e acdes culturais e educativas

Patrocinios . L . ~ Y Todos os clientes
para a disseminagdo de informages sobre o uso seguro e adequado da energia elétrica
Newsletter Conexao Distribuida por e-mail trimestralmente e disponivel no site, leva informagées importantes aos . .
. . . " L Clientes corporativos
on-line clientes corporativos para a sustentabilidade de seus negdcios
Contact center Canal telefénico de comunicagao exclusivo Clientes corporativos

Assessoria de imprensa

Atende a jornalistas e veiculos de comunicagéo e envia releases com informagdes pertinentes

Todos os clientes

Twitter

Divulga informagdes sobre falta de energia, desligamentos programados, dicas de seguranca e
realizagoes

Todos os clientes
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PRINCIPAIS CANAIS
YouTube

DESCRICAO

Por meio de videos, leva informagGes sobre seguranga e uso eficiente de energia elétrica

ABRANGENCIA

Todos os clientes

Cursos, semindrios

técnicos e workshops melhores opcdes de contratacdo de energia

Eventos sobre tendéncias dos setores de servicos, indUstria, comércio e poder publico sobre as

Clientes corporativos

Relatdrio de

sustentabilidade socioambiental

Relatdrio anual, disponivel no site da companhia, sobre seu desempenho econémico-financeiro e

Todos os publicos de
relacionamento

Torpedo Fcil e solicitada religacdo

Por meio de mensagem SMS, pode ser solicitada segunda via da conta, comunicada a falta de luz

Todos os clientes

Atendimento a deficientes
auditivos

Canal de relacionamento exclusivo para deficientes auditivos realizado por meio de interface
telefénica. O fluxo de tratamento de solicitacées é similar ao do call center

Clientes com deficiéncia
auditiva

Metas

A AES Eletropaulo pretende garantir a continuidade da melhoria
dos indicadores de qualidade e alcangar a marca de 85% de

atendimento nos primeiros 30 segundos ap6s a ligagdo dos clientes.

A empresa também ird atuar ainda mais fortemente em duas frentes:

+ melhorar os indicadores, ampliando os beneficios fornecidos
aos clientes;

- ampliar a pesquisa feita sobre o call center, atingindo 100%
dos atendimentos.

Adequacdo a Resolucado 414

A Resolucdo Normativa n® 414, de 2010, estabelece novas
condigdes para a prestacdo de servicos ligados ao fornecimento
de energia elétrica. Entre as principais mudancas estéo a
obrigatoriedade de postos de atendimento presenciais em todos
os municipios atendidos pela concessiondria, a reducdo dos prazos
de ligacdo para consumidores residenciais, rurais e pequenos
comerciantes e industriais (de trés para dois dias Uteis) e para
consumidores de média e alta tensdo (de dez para sete dias Uteis).
O prazo de religacdo também foi reduzido de 48 para 24 horas.
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A Aneel também alterou as regras para cortes no fornecimento

de energia por inadimpléncia: o consumidor deve ser avisado
previamente com até 15 dias de antecedéncia, mas o corte sé pode
ser efetuado apds 90 dias do vencimento da fatura em aberto. Além
disso, a empresa deverd oferecer, 24 horas por dia, atendimento
telefonico gratuito ao solicitante, independentemente do tipo de
telefonema (fixo ou mével). De acordo com as regras, o atendimento
deve ser feito até o segundo toque e as chamadas devem ser
direcionadas para o atendimento humano em até 60 segundos.

Para atender as determinacdes, a AES Eletropaulo vem
reestruturando a sua rede conveniada de atendimento realizando
um trabalho de adaptacéo do call center para suprir a nova
demanda. Além disso, firmou novas parcerias com fornecedores e
alertou todas as unidades de média e alta tensdo sobre as novas
regras para faturamento.

Para mais informacées sobre a Resolu¢do Normativa n°® 414,
a Aneel disponibilizou um folder que pode ser encontrado na
internet, no endereco: www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/folder_
perguntas%20e%20respostas_414_final.pdf.




EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

RECLAMACOES SOLUCIONADAS (%)
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Sociedade

Incluséq e
cidadania

Fazer a diferenca, praticando a sustentabilidade,
promovendo relacionamentos inspiradores e
educando geragOes atuais e futuras




SOCIEDADE

Em 2010, a AES Eletropaulo investiu
RS 160 milhdes em projetos de
inclusdo social, cidadania, educacao,
cultura, esporte, uso consciente da
energia e geracao de renda.

fornecimento de energia
elétrica confidvel e acessivel
€ o ponto central para
promover o desenvolvimento
socioecondémico da sociedade, sobretudo
em comunidades de baixa renda. A AES
Eletropaulo investe recursos préprios e
incentivados em projetos sociais, eficiéncia
energética e pesquisa e desenvolvimento.
Em 2010, foram cerca de RS 160 milhdes
destinados a projetos que promovem a
inclusdo social e a cidadania; a educacéo
para o uso consciente e seguro da energia;
a redugdo do consumo de energia; a
cultura, o esporte e a geracdo de renda nas
comunidades de baixa renda.

Projetos sociais GRISOT

A AES Eletropaulo tem sete projetos
sociais implementados em sua area de
concessao divididos em duas vertentes:
educagdo, cultura e esporte e negdcios
inclusivos e sociais. Em 2010, foram
RS 38,3 milhdes investidos com recursos
préprios e incentivados.

Para a implementacdo de um projeto
social, a empresa realiza uma andlise do
perfil socioeconémico da regido por meio
do Indice Paulista de Vulnerabilidade
Social (IVPS*) e avalia o tamanho da
populacdo a ser beneficiada. Quanto mais
baixo o IVPS e maior a populagao, maior
a probabilidade de implementagao de
um projeto social, cuja decisdo pode ser
pré-ativa por parte da empresa ou pela
demanda da sociedade.
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Uma vez identificada a comunidade
onde serd implementado o projeto social,
0 passo seguinte é um didlogo com o
poder publico e com a lideranca local para
relacionar as expectativas da comunidade
e a estratégia de responsabilidade
social da empresa, que consta no mapa
estratégico da companhia.

Apds a implementacéo do projeto, a
AES Eletropaulo acompanha os resultados
por meio de pesquisa com os beneficiados
pelas agdes.

Indicadores

Para mensurar o desempenho
socioambiental da empresa e atingir
o0 objetivo estratégico de ser a melhor
distribuidora do setor em responsabilidade
social, a AES Eletropaulo utiliza trés
ferramentas: os indicadores do Instituto
Ethos™**, que permitem avaliar a gestdo
de praticas de responsabilidade social; a
Pesquisa Abradee de Satisfacdo do Cliente,
que avalia a percepc¢do sobre a atuagdo
social da companhia; e os resultados do
Balanco Social Ibase, demonstrativo anual
com informacdes contabeis sobre projetos,
beneficios e acbes socioambientais nas
vertentes publico interno, publico externo
e meio ambiente.

Em 20710, a AES Eletropaulo ficou em 6°
no ranking nacional do Prémio Abradee
de Responsabilidade Social entre as

distribuidoras com mais de 500 mil clientes.

Incentivo a cultura

A AES Eletropaulo destinou

RS 1,4 milh&o para projetos
culturais por meio do Programa de
Acdo Cultural do Estado de Sao
Paulo (ProAC), que utiliza recursos
do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS).
Entre os projetos beneficiados por
meio desse programa estdo as
Oficinas Querd, que produziram
curtas-metragens com adolescentes
da comunidade da Vila Guacuri; o
Boca do Céu, que levou contacdo
de histdrias as unidades da Casa de
Cultura e Cidadania; e o Cineco, que
prevé a instalacdo de sete estruturas
de exibicdo de filmes em DVD.

*Sistema de indicadores que expressassem o grau
de desenvolvimento social e econémico dos 645
municipios do Estado de S&o Paulo.

**QO Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social é uma Oscip (Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico) que tem por missdo mobilizar
e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma
socialmente responsavel.




Atendimento aos
Indicadores Ethos —

Abradee*
(o)
. 94% 88%
2008 2009  Referéncia**

Pesquisa Abradee (Satisfacao
de Clientes — atributos de
responsabilidade social)*

95,3%
82,1% 82% l
2008 2009 Referéncia**

*Categoria que retine as distribuidoras de energia com mais de 500 mil clientes.
**Grupo composto de empresas que obtiveram as 10 primeiras colocacées com

base no desempenho geral.

Casa de Cultura e Cidadania

Principal projeto social da AES Brasil, a
Casa de Cultura e Cidadania tem como
objetivo transformar a realidade de
milhares de criangas, jovens e adultos
por meio de atividades voltadas a arte,
cultura, esporte, cidadania, qualidade
de vida e geracdo de renda. Com foco
principalmente nas comunidades de baixa
renda, o projeto beneficia diretamente
5,2 mil pessoas em suas atividades e
47 mil pessoas pelas apresentagdes e
palestras efetuadas. Nas unidades da
AES Eletropaulo, sdo 1,6 mil pessoas
beneficiadas diretamente pelo projeto e 33
mil pessoas das comunidades beneficiadas
por palestras e outras acdes da Casa de
Cultura e Cidadania.

Atuando nas duas vertentes da
responsabilidade social (educacdo, cultura
e esporte e negdcios inclusivos e sociais),

o0 projeto conta com sete unidades: Sdo
Paulo e Osasco, com investimento da

AES Eletropaulo e apoio da AES Atimus;
Barra Bonita, Lins, Sdo José do Rio Pardo e
Caconde, de responsabilidade da AES Tietg;
e Rio de Janeiro, sob coordenacdo da

AES Atimus. No ano de 2011 serd
inaugurada uma nova unidade em

Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul,
patrocinada pela AES Sul.

A programacdo da Casa de Cultura e
Cidadania contempla duas frentes de
atuagdo que tém como tema transversal o
uso seguro e eficiente da energia elétrica e o
consumo responsavel dos recursos naturais.
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A primeira delas, oferecida de segunda a
sexta-feira, das 8 as 17 horas, é voltada para
criancas e adolescentes e oferece atividades
como contacdo de histdrias, artes circenses,
artes visuais e digitais, musica, teatro,
danga e gindstica artistica. A metodologia
pedagdgica aplicada foi desenvolvida por
uma equipe multidisciplinar de curadores.

Ja na outra frente, direcionada a
jovens e adultos, sdo promovidos
cursos profissionalizantes e de
empreendedorismo, oficinas para geragdo
de renda e palestras. Os cursos sdo
ministrados nas noites de segunda a sexta-
feira e aos sabados.

Para avaliar e gerenciar os beneficios da
Casa da Cultura e Cidadania, a
AES Eletropaulo realiza uma pesquisa
de satisfacdo semestral, conduzida pelo
Instituto IdeaFix, e acompanha indicadores
mensais de gestdo da Casa e de suas
atividades, além de indicadores semestrais
de transformacao real dos beneficiados.

A Casa tem conselhos consultivos,
formados por membros da AES Eletropaulo,
da empresa que operacionaliza o projeto
e da comunidade. O principal objetivo
é exercitar a cidadania por meio de
reunides periddicas — com a participagdo
de liderancas comunitdrias, educadores,
pais ou responsaveis pelas criangas, jovens
do projeto e representantes do poder
publico — para que no médio prazo o
conselho possa influenciar nas questdes de
politicas publicas que afetam diretamente
a comunidade onde moram.

Em 2010, o Grupo AES Brasil venceu a
102 edicdo do Prémio Fundagdo Coge —
categoria A¢des de Responsabilidade Social,
com o projeto Casa de Cultura Cidadania.
Concorreram ao Prémio Fundagdo Coge
20710 mais de 80 projetos de 32 empresas
de energia elétrica.

Centro Educacional Infantil Luz e Lapis

O Centro Educacional Infantil (CEl) Luz
e Lapis é uma Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscip) que
atende 320 criancas de 1a 5anos e 11
meses de familias de baixa renda ou em
situacdo de risco social. Estruturado sob o
pilar de educacdo, cultura e esporte da AES
Brasil, o projeto conta com duas unidades
— Santo Amaro e Guarapiranga (regido sul
da cidade de Séo Paulo) — e cerca de 60
empregados préprios.

Mantidos ha mais de 20 anos pela
AES Eletropaulo, os CEls adotam um projeto
pedagdgico construtivista, que busca levar
a crianga a desenvolver sua capacidade
de observar, descobrir, pensar e agir ao ter
como principios o respeito a dignidade e
aos direitos das criancas; o direito a brincar;
0 acesso aos bens socioculturais disponiveis;
a socializacdo das criancas e o atendimento
aos cuidados essenciais.

O projeto também da acesso a literatura
infantil por meio de duas Ecotecas —
bibliotecas ecoldgicas, construidas com
materiais reciclados elaborados com
embalagens cartonadas. Esse projeto foi
viabilizado pelo ProAC — Programa de A¢do



Cultural do Estado de S&o Paulo — com
investimento da AES Eletropaulo. O acervo
minimo é de 500 livros por unidade.

Para avaliar os trabalhos, sdo
desenvolvidas pesquisas de clima com os
empregados, que avaliam os pontos fortes
e de melhoria (que recebem um plano de
acdo), e uma avaliacdo de desempenho
360°, que auxilia a compreensao
das necessidades de treinamento e
desenvolvimento.

Em 2010, o Luz e Lapis implementou
o Projeto Educar para a Vida, que, por
meio de um convénio com o Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de S&o Paulo (Fumcad),
possibilitou o desenvolvimento de
atividades relacionadas a artes, musica,
danca, educacao fisica e informatica,
além de contratagdo de psicéloga para
atendimento das criancas.

A equipe do Luz e Lapis é composta de
uma diretora pedagdgica, coordenadoras
pedagdgicas, educadores, auxiliares de
enfermagem, agente de salde, psicéloga,
cozinheiras, auxiliares de limpeza,
administrativos e zeladoria. Os educadores
(professores e auxiliares) recebem palestras
com profissionais especializados e cursos
de aperfeicoamento das atividades.

Os integrantes, tanto da diretoria
executiva como do conselho fiscal, sdo
colaboradores voluntérios da
AES Eletropaulo nomeados em dezembro
de 2009 em assembleia geral para um
mandato de dois anos.
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AES Eletropaulo na Comunidade e

AES Eletropaulo nas Escolas

A AES Eletropaulo desenvolve dois
projetos sociais de educagdo para o
consumo consciente e seguro da energia
elétrica: AES Eletropaulo na Comunidade e
AES Eletropaulo nas Escolas.

Com atividades ludicas e interativas, o
projeto AES Eletropaulo na Comunidade
é composto de mddulos itinerantes
(caminhdes e tendas) que utilizam
recursos multimidia e experimentos
cientificos para transmitir conhecimento
sobre hébitos eficientes e seguros de
consumo de energia.

No ano de 2010, o projeto atendeu
104,7 mil pessoas nos dois caminhdes,
equipados com um video interativo
projetado em uma tela de 180° sensivel
ao toque, e 48,5 mil pessoas nas
tendas. Foram beneficiados criancas e
adolescentes que frequentam escolas
da rede publica de ensino e associages
de moradores ou outras instituicées do
entorno das comunidades contempladas
pelo programa Transformacéo de
Consumidores em Clientes (leia mais na
pagina 94).

Com foco na capacitacdo de professores
da rede publica de ensino, o projeto
AES Eletropaulo nas escolas trabalha

diretamente na formacdo de multiplicadores
para disseminar em sala de aula informacgdes

sobre o uso responsavel e seguro de energia
elétrica. O projeto, que também conta
com um caminhdo equipado com 15

Parcerias

Unidade Basica de Saude de Santo
Amaro: consultas com pediatras com
hora marcada e encaminhamento para
tratamento especializado.

Albergue Reencontro e Casa da
Crianca e do Adolescente de Santo
Amaro (abrigo): atendimento
priorizado para as criangas, com reserva
de vagas na unidade de Santo Amaro.

Conselho Tutelar e Vara da Infancia:
atendimento priorizado para as
criangas encaminhadas.

Unip (Universidade Paulista):
encaminhamento de criancas e
familiares para atendimento psicoldgico.




computadores e um game educativo em
que os alunos testam os conhecimentos
sobre o tema, atendeu 456 escolas publicas
de 15 municipios da area de concessdo da
AES Eletropaulo, atingindo cerca de 62 mil
criancas e adolescentes em 2010.

Os alunos participantes desenvolvem
trabalhos artisticos sobre o tema que
vado desde maquetes e equipamentos a
pecas teatrais, musica e danca. Em 2010,
os alunos produziram 4.236 projetos,
que foram apresentados a comunidade
em mostras abertas organizadas pelas
escolas e pelas secretarias de educagdo
das cidades participantes. Pelo programa
de eficiéncia energética, o investimento
foi de R$ 5 milhdes.

Para reforcar a conscientizacao sobre o
uso adequado da energia elétrica, a
AES Eletropaulo investe em midia de
massa — com veiculacdo de comerciais
em TV e radio — e lancou em 2010 o
movimento Consumo Mais Inteligente,
focado em estimular atitudes que
resultam ndo sé em economia
financeira, mas também em melhorar
a qualidade de vida da populagao.

No site do Consumo Mais Inteligente
(www.consumomaisinteligente.com.br)
sdo divulgados os projetos de eficiéncia
energética executados pela empresa.

Fornecedor Cidaddo

Na vertente negdcios inclusivos e sociais,
o projeto Fornecedor Cidaddo foi criado
para prover capacitagdes voltadas ao
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negécio de distribuicdo e treinar pessoas
para serem fornecedores da AES Brasil.
Resultado de reflexGes desenvolvidas

no Grupo Referencial de Empresas em
Sustentabilidade (Gres), do Instituto Ethos,
0 projeto teve como objetivos a geracdo de
renda para a comunidade de baixa renda; a
inclusdo de mulheres no setor de energia,
aumentando a diversidade; e a reducédo da
taxa de rotatividade no fornecedor.

A primeira iniciativa do projeto foi a
formagdo de mulheres eletricistas, que
ofereceu um curso profissionalizante
de eletricidade — dividido em duas
turmas — para 41 mulheres de
comunidades de baixa renda. Elas estéo
vinculadas aos fornecedores Socrel e FM
Rodrigues, prestadores de servicos da
AES Eletropaulo, na atividade de corte e
religacdo de ligacoes elétricas.

Entre os resultados preliminares, estdo a
aprovagdo por parte do fornecedor, cultura
de seguranca totalmente incorporada ao
dia a dia de trabalhos das colaboradoras e
alta produtividade.

Empreender com Energia

O projeto Empreender com Energia
fomenta o empreendedorismo social
em comunidades de baixa renda.
Para isso, membros da comunidade
organizam uma miniempresa e, com
monitoramento, aprendem a administra-la
durante um ano.

Em 2010, foram formados dois grupos
com 22 membros da comunidade e oito

empreendedores individuais de ramos
de atividades como artesanato em geral,
costura, informatica e produtos de limpeza.

Programa de voluntariado

Energia do Bem

O Energia do Bem é o programa de
voluntariado da AES Brasil que tem o
objetivo de engajar e oferecer apoio a
seus colaboradores préprios, contratados
e a seus familiares que desejam,
espontaneamente, contribuir com o
desenvolvimento das comunidades onde
a AES estd inserida. Lancado em 2009, o
projeto contou com 713 voluntdrios da
AES Eletropaulo (12,5% do quadro de
colaboradores) em 2010.

Para apoiar o programa, as empresas
da AES Brasil oferecem um portal para
a divulgacdo de oportunidades de
voluntariado, a doagdo de até quatro horas
por més do hordrio do expediente para o
trabalho voluntério e o transporte por téxi
conveniado até a instituicdo mais préxima
do local de trabalho.



As vertentes do
Energia do Bem

Distribuindo a Energia do Bem: tem o objetivo
de mobilizar os colaboradores para campanhas
pontuais e emergenciais, como campanhas

do agasalho e de Natal, incentivando doacoes

a projetos sociais de apoio a crianga e ao
adolescente. Em 2010, a campanha de Natal

Numero de voluntarios

2009 2010

da AES Brasil beneficiou 1.188 criancas

e a campanha do agasalho atendeu 37
instituicdes em toda a drea de concessdo
onde as empresas do Grupo estdo
presentes. O programa também mobilizou
os colaboradores para contribuirem com
populagdes atingidas por desastres naturais
como no Chile e Haiti, Sdo Paulo e S&o Luis
do Paraitinga. Foram arrecadados roupas,
calcados e utensilios domésticos e indicadas
contas bancarias abertas com a finalidade de
arrecadacao financeira.

Agindo para transformar: incentiva o
engajamento social e a atuagdo voluntaria
de colaboradores em instituices parceiras
da AES Eletropaulo. Contempla, ainda, a

GERENCIAMENTO DO IMPACTO DA EMPRESA NA COMUNIDADE DE ENTORNO

selecdo e o acompanhamento de projetos
sociais inscritos nos Conselhos Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), que recebem o repasse de 1%
do imposto de renda devido pela empresa.
Em 2010, a AES Eletropaulo destinou

RS 2,3 milhGes para 15 projetos sociais de
trés municipios da area de concessao.

Empreendendo na comunidade:
implementada em 2010, tem como objetivo
fomentar o empreendedorismo social dos
colaboradores por meio da apresentagdo

de projetos sociais a serem desenvolvidos

— com o apoio da AES Eletropaulo — nas
comunidades. Os resultados poderdo ser
mensurados em 2011.

2008 2009 2010
Numero de reclamagées da comunidade — impactos causados pelas atividades 19 11 7
da empresa
Numero de melhorias implantadas nos processos da empresa em decorréncia 2 3 1
de reclamacées da comunidade
ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM SINISTROS RELACIONADOS COM TERCEIROS

2008 2009 2010
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 124.370 144.905 158.717
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 11.146 11.435 14.995
Numero de processos judiciais existentes 256 249 273
NUmero de pessoas vinculadas nos processos 325 323 353

cont
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ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM AGOES SOCIAIS

2008 2009 2010
Recursos aplicados em educacdo (RS mil) 12.100 16.385 23.653
Recursos aplicados em sadde e saneamento (R$ mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 7.295 6.109 11.885
Outros recursos aplicados em agées sociais (RS mil) 1.276 974 2.757
Valor destinado a agdo social (ndo incluidos obrigacées legais, nem tributos, nem 23,05 27,86 30,00
beneficios vinculados a condicdo de funciondrios da empresa) (%)
Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a doagées em 0,00 0,00 0,00
produtos e servicos
Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a doagées em espécie 8 7 5
Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a investimentos 87,48 90,30 87,00
em projeto social préprio
Funciondrios que realizam trabalhos voluntdrios ND 12,77 13,00
na comunidade externa a empresa/total de funcionarios (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal do trabalho) ND ND 2.852

pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/ntimero de
consumidores do segmento baixa renda (%) 6,10 6,80 13,8

ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM PROJETOS CULTURAIS E ESPORTIVOS?

2008 2009 2010

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 8.971 7.001 15.513
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 22 30 39
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) — detalhar em 7.261 Casa de Culturae | 5.771 Casade Culturae = 9.051 Casa de Cultura e
relagdo ao maior projeto: titulo do projeto, beneficiario (patrocinado: pessoa Cidadania. Proponente: = Cidadania. Proponente:  Cidadania. Proponente:
fisica ou juridica) H. Melilo. Descricao: H. Melilo. Descrigdo: o H. Melilo. Descricao: o

o projeto atende mil projeto atende 1,5 mil projeto atende 1,6 mil

criancas e adolescentes criangas e adolescentes criancas e adolescentes

de baixa renda e de baixa renda e de baixa renda e

alta vulnerabilidade alta vulnerabilidade alta vulnerabilidade

social, além de 300 social, além de 400 social, além de 400

adultos da prépria adultos da propria adultos da propria

comunidade com comunidade com comunidade com

projetos de incentivo a projetos de incentivo a projetos de incentivo a

geracao de renda. geragdo de renda. geragdo de renda.

GOVERNO E SOCIEDADE

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade do entorno

2008 2009 2010
Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei) 0,00 0,00 0
federais, estaduais e municipais (R$ mil)
Numero de iniciativas, eventos, campanhas voltadas para o desenvolvimento 2.883 3.647 8.887
da cidadania (exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrupgao,
direito das criangas etc.)
Recursos publicitérios destinados a campanhas institucionais para o 7.057 9.440 12.405
desenvolvimento da cidadania (R$ mil)
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais/total de 43 30 34
recursos destinados aos investimentos sociais (%)
TARIFA BAIXA RENDA

2008 2009 2010
Nuimero de clientes/consumidores com tarifa baixa renda 724.378 729.547 758.850
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relacdo ao total 13,77 13,40 13,50
de clientes/consumidores residenciais (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (RS mil) 95.344 102.948 112.753
Total da receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda em relagao 2,62 2,48 2,49
ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)
Subsidio recebido (Eletrobrés) relativo aos consumidores de baixa renda (RS mil) 26.135 8.876 39.730

1 Lei Rouanet, incentivos estaduais, etc.
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Programa de eficiéncia
energética GRIEU7,EU24

A AES Eletropaulo destina 0,50%
de sua receita operacional liquida ao
programa de eficiéncia energética,
seguindo determinacdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
além de recursos préprios. Em 2010, os
investimentos totalizaram R$ 18,2 milhGes
de recursos proprios e RS 62,5 milhdes de
recursos compulsorios.

Fazem parte do Programa de Eficiéncia
Energética o Projeto Transformacéo de
Consumidores em Clientes — regularizagdo
de ligacdes elétricas em comunidades
de baixa renda — e projetos voltados a
clientes publicos e corporativos, além
do AES Eletropaulo nas Escolas e do
AES Eletropaulo na Comunidade (leia mais
na pagina 90).

Transformacao de Consumidores

em Clientes GRIECY; SOT; EUz22

O programa Transformacao de
Consumidores em Clientes tem como
objetivos regularizar as ligagdes de
energia elétrica, melhorar as condices de
fornecimento de energia as comunidades
de baixa renda e do entorno, disseminar
orientagdes sobre o uso seguro e eficiente

da eletricidade e promover a inclusdo social.

Desde 2004, mais de 411 mil familias ja
foram beneficiadas com a regularizacdo das
ligacdes elétricas. Somente em 2010, foram
realizadas 55,5 mil regularizagées, com um
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investimento de R$ 48,4 milhGes, sendo

RS 18,2 milhdes com recursos préprios e
RS 30,2 milhdes com recursos compulsérios
do programa de eficiéncia energética.

O ponto de partida é uma visita a
comunidade para estreitar o relacionamento,
conhecer pessoas e explicar os objetivos
do projeto. Apds os contatos, comegam as
obras de regularizagdo.

Para ajudar a comunidade a ter condi¢des
financeiras de pagar a conta de energia, a
AES Eletropaulo contribui para a redugdo
do consumo de energia, substituindo
ldmpadas incandescentes por fluorescentes
compactas e geladeiras em estado
precdrio, instalando chuveiros inteligentes
e ainda reformando as instalacdes internas
das casas que estdo em mas condigdes.

Além de serem mais eficientes em
relacdo ao consumo de energia elétrica,
as geladeiras substituidas utilizam gés
isobutano e espuma com gés ciclopentano,
que ndo agridem a camada de oz0nio.

As unidades em estado precdrio sdo
descartadas de modo adequado por
empresas especializadas, que efetuam a
reciclagem e reaproveitam materiais.

O projeto Transformagao de
Consumidores em Clientes também
promove a cidadania, uma vez que o
cliente passa a ter um comprovante de
residéncia (com a conta de energia),
proporcionando a ele diversos beneficios
na sociedade.

Para mensurar os resultados do projeto, sdo
realizadas pesquisas periddicas de satisfacdo

1o &

o

com as comunidades regularizadas. A
préxima estd prevista para 2011.

Para esse mesmo ano, a meta é reduzir
o indice de inadimpléncia entre os
novos clientes. Para isso, foi lancada, em
novembro de 2010, a campanha “Pagou
em dia, é s6 alegria”, com duracdo de
sete meses. Participam da campanha
todos os clientes de areas regularizadas
pela AES Eletropaulo entre 2004 e junho
de 2010 que estejam com o pagamento
da conta de energia em dia e o cadastro
regularizado. A participagdo é automatica,
com um ndmero de sorteio gerado
mensalmente no site da campanha:
www.pagouemdiaesoalegria.com.br.

Todos os meses sdo sorteados 60 vales--
compras no valor de R$ 200 e um de
R$ 5 mil. Ao longo da campanha, entre os
ja premiados, serdo sorteados dois prémios
no valor de R$ 105 mil cada um para
reforma da casa pelo arquiteto Marcelo
Rosenbaun, o mesmo do quadro “Lar, Doce
Lar”, do programa Caldeirdo do Huck, da
Rede Globo.

Em trés meses de campanha, houve um
aumento de 6,3% no total de clientes
adimplentes.



Projetos de eficiéncia
energética GRI ENS5; EN6; EN7; EN26

Além do projeto voltado a clientes de
baixa renda, a AES Eletropaulo investe
em projetos para clientes dos grupos
comercial, industrial, poder publico e de
servigos. Em 2010, a AES Eletropaulo
investiu RS 32,3 milhdes nos projetos para
esses publicos e propiciou a economia
de 18.932 MWh/ano, suficiente para
abastecer mais de 7 mil residéncias.

Nos projetos do programa de eficiéncia

energética foram implementadas melhorias

tecnoldgicas, como a substitui¢do de

equipamentos nos sistemas de iluminagao,

climatizagdo, refrigeracdo, forca motriz e
aquecimento de dgua. Um dos principais
beneficios para a sociedade é a reducdo
do consumo de energia e também da
emissdo de CO.,.

PROJETO DESCRICAO SEGMENTO | ATIVIDADE
Secretaria de Substituicdo total do sistema de iluminacéo das Poder Educacdo
Estado da unidades escolares, incluindo as dreas externas, tais Pdblico

Educacdo como quadras, estacionamentos e patios. O projeto

incluiu a conscientizacdo de professores e alunos sobre
questdes referentes a eficiéncia energética, seguranca e

meio ambiente. Previsto o descarte d
no ultimo convénio

o material retirado

Escolas de Modernizagao do sistema de iluminagao de prédios Poder Prédios

Sdo Caetano | publicos com uso de ldmpadas eficientes, reatores Piblico publicos
eletrénicos e calhas de alta refletancia

Edificio Modernizacdo do sistema de ar-condicionado do Poder Prédios

Cidade | prédio com a instalagdo de 2 chillers com compressor Piblico publicos

centrifugo de 500 TR, 56 climatizadores em substituicao
as unidades tipo self-contained existentes, 3 bombas

de circulacdo de 4gua gelada para o circuito primario,

3 bombas de circulagdo de dgua gelada para o circuito
secundario construido para alimentar os climatizadores

dos blocos 1 a 4, 3 bombas de circula

cdo de dgua de

condensacao e 2 torres de resfriamento

Hospital Foram retirados 52 self-contained, que foram Comercial Satde
Beneficéncia | substituidos por fan coils, supridos de dgua gelada

Portuguesa oriunda de uma Central de Agua Gelada construida pelo

— blocos 3, projeto. A Central dispde de uma capacidade de 600 TR

4e5 dividida em 2 chillers de 300 TR cada
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BENEFICIADOS

400

16

USO FINAL

lluminagao

lluminagao

Climatizagao

Climatizagao

INVESTIMENTO
(R$)

R$ 13.166.771

R$ 654.076

R$ 5.954.929

RS 4.394.484

cont




PROJETO

Prefeitura
de Maua
— Hospital
Nardini

Etec e Fatec

Prefeitura de
Rio Grande da
Serra

Prédios
publicos
de Diadema

Hospital
Itapecerica da
Serra

Prédios de
Santana de
Parnaiba

Prefeitura de
S&o Paulo e
escolas
municipais
Tunel Ayrton
Senna

Hospitais
municipais
de S&o Paulo
Incor

(HC +
Instituto da
Crianga)

Centros
educacionais
esportivos
municipais de
S&o Paulo

Secretaria da
Fazenda

Assembleia
Legislativa
de Séo Paulo

Prefeitura de
Jandira

Prefeitura de
Ribeirdo Pires

DESCRICAO SEGMENTO
Modernizagao do sistema de iluminagdo de prédios Poder
publicos com uso de l@mpadas eficientes, reatores Publico

eletronicos e calhas de alta refletancia

Modernizagdo do sistema de iluminagao de prédios Poder
publicos com uso de lampadas eficientes, reatores Piblico
eletrénicos e calhas de alta refletancia

Modernizagdo do sistema de iluminagdo de prédios Poder
publicos com uso de lampadas eficientes, reatores Piblico
eletrénicos e calhas de alta refletancia

Modernizagdo do sistema de iluminagdo de prédios Poder
publicos com uso de l[dmpadas eficientes, reatores Publico
eletrénicos e calhas de alta refletancia

Modernizagao do sistema de iluminacédo de prédios Poder
publicos com uso de l[dmpadas eficientes, reatores Publico
eletrénicos e calhas de alta refletancia

Modernizagdo do sistema de iluminagao de prédios Poder
publicos com uso de ldmpadas eficientes, reatores Publico
eletrénicos e calhas de alta refletancia

Modernizacao do sistema de iluminacdo de escolas Poder
municipais de S&o Paulo com uso de quase 22 Publico

mil ldmpadas eficientes, reatores eletronicos e
calhas de alta refletancia

Substituicdo total do sistema antigo de iluminacdo com | Iluminacdo
3.008 l[ampadas vapor de sédio de poténcias de 150 W a | publica
400 W por leds com poténcia de 24,5W a

86 W, reduzindo o consumo em mais de 80%

Modernizagdo do sistema de iluminacéo de prédios Poder
publicos com uso de l[dmpadas eficientes, reatores Publico
eletronicos e calhas de alta refletancia

Projeto iniciado em 2010 e com conclus&o prevista Saude
para 2011 em que serdo instalados 3.500 m? de
pelicula térmica na fachada envidracada do prédio
para redugdo do uso do sistema de ar-condicionado.
No Instituto da Crianca serd reformada a CAG com a
retirada de 3 chillers de 80 TR e instalacdo de 2 chillers
de 120 TR cada com a substituicdo das bombas de
4gua e instalacao de sistema de automacao. Os chillers
e bombas retirados serdo descartados pela empresa
contratada pela AES Eletropaulo para realizacdo desse
projeto

Substituicdo de todo o sistema de iluminagao de 32 Poder
parques municipais. Projeto iniciado em 2010 e com Publico
concluséo prevista em 2011

Modernizagdo do sistema de iluminagao de prédios Poder
publicos com uso de ldmpadas eficientes, reatores Publico
eletronicos e calhas de alta refletancia. Projeto iniciado

em 2010 e concluséao prevista em 2011

Projeto iniciado em 2010 e com conclus&o prevista Poder
para 2011 em que foram retirados 300 aparelhos de Publico
ar-condicionado de janela que deram lugar a um novo

sistema de ar-condicionado de tecnologia de Volume

de Refrigerante Variavel (VRV) com uma capacidade

total de 230 TR

Modernizagdo do sistema de iluminagao de prédios Poder
publicos com uso de ldmpadas eficientes, reatores Publico
eletronicos e calhas de alta refletancia. Projeto iniciado

em 2010 com conclusdo prevista para 2011

Modernizagdo do sistema de iluminagdo de prédios Poder
publicos com uso de [dmpadas eficientes, reatores Publico
eletronicos e calhas de alta refletancia. Projeto iniciado

em 2010 e com conclusdo prevista para 2011
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ATIVIDADE

Salide

Educacao

Prédios
publicos

Prédios
publicos

Saude
Prédios
publicos

Educacao

lluminagdo
publica

Satde

Satde

Esporte e
lazer

Prédios
publicos

Prédios
publicos

Prédios
publicos

Prédios
publicos

BENEFICIADOS

1

26

12

75

10

100

15

32

47

59

USO FINAL

lluminagao

lluminagao

lluminagao

lluminagdo

lluminagao

lluminagao

lluminagao

lluminagdo

lluminagao

lluminagao

lluminagéo

Climatizacdo

lluminagao

lluminagao

INVESTIMENTO

(RS)
R$ 196.662

R$ 2.200.802

R$ 123.213

R$ 1.707.254

R$ 225.008

RS 452.740

R$ 3.381.314

R$ 4.286.386

R$ 1.355.751

R$ 425.670

R$ 74.668

R$ 33.950

R$ 957.781

R$ 21.695

R$ 27.068

cont




Programa de eficientizacdo energética — origem dos recursos por classe de consumidores (R$ mil)

RESIDENCIAL \ 2008 | 2009 | 2010
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos recursos no segmento (C) 0 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0 0 0
RESIDENCIAL DE BAIXA RENDA 2008 2009 2010
Sem 6nus para o consumidor (A) 20.107 32.832 30.195
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA
Total dos recursos no segmento (C) 20.107 32.832 30.195
RESIDENCIAL DE BAIXA RENDA 2008 2009 2010
Total de unidades atendidas no segmento (D) 74.500 80.177 55.473
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,2699 0,4095 0,5443
Populacdo atendida (n° de habitantes total residencial + baixa renda) (E) 298.000 320.708 221.892
(oo ota esdencl + bk end por hebitnte) (G o o0z e
COMERCIAL | 2008 | 2009 2010
Sem 6nus para o consumidor (A) 7.273 3.174 3.419
Com 6nus para o consumidor (B) 1.300 1.194 144
Total dos recursos no segmento (C) 8.573 4.368 3.563
Total de unidades atendidas no segmento (D) 26 13 2
Investimento médio por consumidor (C/D) 329,73 336,00 1.781,50
INDUSTRIAL | 2008 | 2009 2010
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 1.247 232 0
Total dos recursos no segmento (C) 1.247 232 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 62 7 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 20,11 33,14 0
RURAL 2008 2009 2010
Sem 6nus para o consumidor (A) 0 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) 0 0 0
Total dos recursos no segmento (C) 0 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0 0 0
ILUMINACAO PUBLICA | 2008 2009 2010
Sem 6nus para o consumidor (A) 5.154 359 4.286
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA 0
Total dos recursos no segmento (C) 5.154 359 4.286
Total de kW instalado (F) 0 0 0
Investimento médio por kW instalado (C/F) 0 0 0
SERVICO PUBLICO | 2008 2009 2010
Sem énus para o consumidor (A) 236 0 0
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA 0
Total dos recursos no segmento (C) 236 0 0
Total de unidades atendidas no segmento (D) 20 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 11,80 0,00 0,00

PODER PUBLICO 2008 2009 2010
Sem 6nus para o consumidor (A) 17.087 14.812 19.581
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA 0
Total dos recursos no segmento (C) 17.087 14.812 19.581
Total de unidades atendidas no segmento (D) 496 834 318
Investimento médio por consumidor (C/D) 34,45 17,76 61,58
GESTAO ENERGETICA MUNICIPAL | 2008 2009 2010
Recursos investidos préprios 25 0 0
Recursos investidos de terceiros NA NA 0
Total dos recursos 25 0 0
cont
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EDUCAGAO — CONSERVAGAO E USO RACIONAL DE ENERGIA (RS MIL) 2008 2009 2010

Recursos investidos proprios 278 575 4.928
Recursos investidos de terceiros 0 0 0

Total dos recursos 278 575 4,928
’(AF&;JE(;'SB‘E;‘_T%?&%EE CHUVEIROS ELETRICOS) AL AL AU
Recursos investidos proprios 2.893 213 0
Recursos investidos de terceiros NA NA 0

Total dos recursos 2.893 213 0
RURAL 2008 2009 2010
Recursos investidos proprios 0 0 0
Recursos investidos de terceiros 0 0 0

Total dos recursos 0 0 0
I&T,:/ILISOS RECURSOS EM PROJETOS DE EFICIENTIZACAO ENERGETICA 2008 2009 2010
Sem 6nus para o consumidor 60.550 55.800 62.409
Com 6nus para o consumidor 2.547 1.426 144

Total dos recursos 63.097 57.226 62.553

PARTICIPAGAO RELATIVA DOS RECURSOS EM PROJETOS DE EFICIENCIA

ENERGETICA (R$ MIL) GRIENS; EN7
Por classe de consumidores

Recursos no segmento residencial sobre total investido no PEE (%) 0,00 0,00 0,00
:T]ei/ceusrtsigz r;cc)) s:&n’(]f/;to residencial de baixa renda sobre total 319 57.4 483
Recursos no segmento comercial sobre total investido no PEE (%) 13,6 7,6 57
Recursos no segmento industrial sobre total investido no PEE (%) 2,0 0,4 0,0
Recursos no segmento rural sobre o total investido no PEE (%) 0,0 0,0 0,0
EQIEESE_AKC::(()REE;A;SVA DOS RECURSOS EM PROJETOS DE EFICIENCIA 2008 2009 2010
Por classe de consumidores
il?i/cetirtsizz r:; sPeEgEn'E;Sm iluminacdo publica sobre o total 8,2 0.6 6.9
Recursos no segmento servico publico sobre o total investido no PEE (%) 0,4 0,0 0,0
Recursos no segmento poder puiblico sobre o total investido no PEE (%) 27,1 25,9 31,3
Por tipos de projeto
'I:stcaulrzzsr::uisef;nne:';% Eg?(syza)lo energética municipal sobre o 0,0 0,0 0,0
Recursos no segmento educacdo sobre total de recursos no PEE (%) 12,3 7,7 79
I::ccuurrssozs r:l: :;Egr(r;/i;wto aquecimento solar sobre total de 4,60 0,40 00
RESIDENCIAL | 2008 | 2009 2010
Energia economizada (em MWh) por ano NA NA NA
Redugdo na demanda de ponta (em MW) NA NA NA
Custo evitado com a energia economizada’ NA NA NA
RESIDENCIAL DE BAIXA RENDA 2008 2009 2010
Energia economizada (em MWh) por ano 111.233,00 143.579,00 69.415,15
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 70,26 83,15 32,77
Custo evitado com a energia economizada 0,18 0,23 0,43
COMERCIAL 2008 2009 2010
Energia economizada (em MWh) por ano 4.953,87 2.306 1.435
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 1.495,25 807,00 551,00
Custo evitado com a energia economizada 1,73 1,89 2,48
INDUSTRIAL 2008 2009 2010
Energia economizada (em MWh) por ano 3.770,30 792,23 0
Redugdo na demanda de ponta (em MW) 698,43 148,60 0
Custo evitado com a energia economizada 0,33 0,29 0
RURAL 2008 2009 2010
Energia economizada (em MWh) por ano 0 0 0
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada 0 0 0
cont
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ILUMINACAO PUBLICA

Energia economizada (em MWh) por ano
Reducdo na demanda de ponta (em MW)
Custo evitado com a energia economizada
SERVICO PUBLICO
Energia economizada (em MWh) por ano

Reducdo na demanda de ponta (em MW)
Custo evitado com a energia economizada
PODER PUBLICO

Energia economizada (em MWh) por ano
Redugdo na demanda de ponta (em MW)
Custo evitado com a energia economizada
AQUECIMENTO SOLAR

Energia economizada (em MWh) por ano
Reducdo na demanda de ponta (em MW)
Custo evitado com a energia economizada
EFICIENTIZAGAO INTERNA (NA EMPRESA)
Energia economizada (em MWh) por ano
Reducdo na demanda de ponta (em MW)
Custo evitado com a energia economizada
Total

Pesquisa e desenvolvimento
GRIEU8

O programa de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) da AES Eletropaulo incentiva a inovagdo
e cria oportunidades de investimentos
alinhadas a estratégia empresarial e a
valorizacdo do conhecimento produzido pelos
colaboradores em parceria com institutos,
universidades, fabricantes e empresas publicas
e privadas de fomento a tecnologia.

O P&D faz parte do dia a dia das
empresas do Grupo AES Brasil dentro
de uma perspectiva de melhoria
continua e da qualidade dos processos,
com ferramentas que garantam a
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2008

7.849,44
106,40
0,66

2008
267,68
73,33
0,88

2008
18.252,45
4.310,26
0,94

| 2008

1.491,87
1.042,12
1,94

| 2008 |

NA
NA
NA
NA

seguranca e a confiabilidade dos servicos.
Também promove oportunidades para
o crescimento sustentével, capazes de
gerar beneficios aos clientes, acionistas,
colaboradores, parceiros, fornecedores
e a sociedade. Além dos resultados
préticos, os resultados intangiveis
(mestrados, doutorados, especializagbes de
colaboradores) proporcionam expectativas
e oportunidades futuras que podem ser
valoradas economicamente.

A companhia destina 0,20% de sua receita
operacional liquida (ROL) ao programa
de P&D, atendendo a legislacdo do setor
elétrico. Os projetos contemplam também
processos técnicos, comerciais e operacionais;

2009 | 2010
456,00 2.840,00
55,00 469,00
0,79 1,51
2009 2010
0 0

0 0

0 0
2009 2010
14.312,00 14.657,00
3.953,00 4.530,00
1,03 1,34
2009 2010
109,00 0
71,00 0
1,95 0
2009 2010
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0

seguranca de colaboradores e funciondrios
terceirizados, além da promocao de
iniciativas sustentdveis para as comunidades,
entre outros temas correlacionados.

Entre os projetos finalizados, possui
destaque o projeto Ambiente de Simulagdo
Virtual para Treinamento de Tarefas
Criticas na Area de Manutenc&o de
Redes de Distribuicao, cujo resultado foi
o desenvolvimento de uma plataforma
de realidade virtual para treinamento da
equipe em linha viva, sistema composto
por uma sala de treinamento, software
e metodologia. Esse projeto propiciou
a criagdo um processo de treinamento
interativo e real que leva a uma atuacéo



mais integrada das equipes de manutencéo
em situacdes criticas, diminuindo riscos

na execucdo das tarefas em linha viva.

O projeto Otimizagdo do Sistema de
Distribuicdo Subterraneo Reticulado
implementou sinalizadores de defeitos nas
redes subterraneas, em conjunto com as
chamadas chaves de manobra. Instaladas
nos circuitos alimentadores de energia, por
meio de comando motorizado, a ferramenta
permite a realizacdo de manobras de
conexao de cabos de modo a restabelecer
ou redirecionar a carga de energia,
melhorando os indicadores de qualidade do
fornecimento de energia.

J& entre os projetos em andamento
os destaques sdo o SIM — Sistema de
Informagdes Meteoroldgicas, cujo principal
produto é um sistema automatico de
monitoramento meteoroldgico e emissdo
de alertas de condigdes severas para curto
espaco de tempo, que permitird a execugdo
de estratégias de mobilizagdo dos recursos
necessdrios para a mitigacdo dos efeitos sobre
as redes de energia, melhorando a qualidade
do fornecimento; e o projeto de Comunicagdo
Inteligente Integrado a Transformador de
Distribuicdo —"Smart Transformer”, com
transformadores inteligentes capazes de
monitorar a si préprios e a rede de distribuicdo

de energia, bem como interagir com sistemas
de supervisdo e controle da concessionéria,
em tempo real e de forma confidvel,
aumentado significativamente a capacidade
e agjlidade de resolucdo de problemas da
rede, redundando em melhores indices de
qualidade do fornecimento de energia.

Em 2010, foram investidos
RS 40,2 milhdes em 98 projetos, dos quais
19 foram concluidos nesse mesmo ano.
Para 2011, estdo previstos investimentos
na ordem de R$ 39,7 milhGes em projetos
de P&D, em um total de 54 projetos em
execucdo para o ano.

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e cientifico (R$ mil)

POR TEMAS DE PESQUISA (MANUAL DE P&D — ANEEL)

Eficiéncia energética (A) 0
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0
Meio ambiente (C) 683
Qualidade e confiabilidade (D) 1.818
Planejamento e operagdo (E) 5.395
Supervisao, controle e protecdo (F) 394
Medicéo (Q) 1.831
Transmissdo de dados pela rede elétrica (H) 678
Novos materiais e componentes (1) 288
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) 1.414
Total de investimentos em P&D (K) 12.500
Investimento no tema eficiéncia energética (A) sobre total investido em P&D

() (%) o0
Investiment.o no t.ema fonte renovavel ou alternativa (B) 00
sobre total investido em P&D (K) (%) ’
Investimento no tema meio ambiente (C) sobre total investido em P&D (K) (%) 5,5
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META 2010

2.659 3.480 4.461
0 0 0

509 2.916 4.119
1.919 3.499 3.486
10.061 18.239 24.452
4.192 3.165 4.137
1.451 3.144 3.242
1.082 2.152 4.367
36 1.738 3.359
2.950 1.874 5.562
24.858 40.205 57.184
10,7 9% 8%
0,0 0% 0%

2,0 7% 7%
cont
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POR TEMAS DE PESQUISA (MANUAL DE P&D — ANEEL)

Investimento no tema qualidade e confiabilidade (D) o o
sobre total investido em P&D (K) (%) 145 7 9% 6%
Investimento no tema planejamento e operagao (E)

sobre total investido em P&D (K) (%) 432 405 45 43
Investimento no tema supervisdo, controle e protecdo (F) 31 16.9 8 7
sobre total investido em P&D (K)(%) ! '

Investimento no tema medigéo (G) sobre total investido em P&D (K) (%) 14,6 58 8 6
Investimento no tema transmissdo de dados por rede elétrica (H) sobre total 54 44 5 8
investido em P&D (K) (%) ’ '

Investimento no tema novos materiais e componentes (1) 23 0.1 4 6
sobre total investido em P&D (K) (%) ! '

Investimento no tema desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e 113 119 5 10
furto (J) sobre total investido em P&D (K) (%) ! ’

Orgaos pblicos

A distribuicdo de energja elétrica € uma
atividade regulada e exige a colaboragdo da
companhia com o poder publico em vérias
esferas e com as agéncias que estabelecem
as normas reguladoras do setor. O principal
6rgao regulador do setor de energia é a
Agéncia Nacional de Energja Elétrica (Aneel),
vinculada ao Ministério das Minas e Energia,
que representa a Unido ante aspectos
técnicos, econdmicos e financeiros da
concessao do servico, regulando e fiscalizando
a produgdo, transmissdo e comercializacdo
de energia elétrica, em conformidade com as
politicas e diretrizes federais.

A empresa € também associada da
Cémara de Comercializagdo de Energia
Elétrica (CCEE), associacdo civil que
administra contratos firmados entre
geradores, comercializadores, distribuidores
e consumidores livres.
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Para questdes ambientais, a
AES Eletropaulo mantém relagdes com o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama),
responsavel pelo licenciamento ambiental. A
companhia mantém ainda relacionamento
com agéncias dos governos estaduais, como
aAgéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de S&o Paulo (Arsesp), e
municipais responsaveis por determinadas
licencas, como a Cetesb, encarregada
de licenciar atividades no Estado de S&o
Paulo. Com o Ministério Piblico, estuda a
incorporagdo das diretrizes deste érgdo as
suas praticas socioambientais.

A AES Eletropaulo mantém também
estreito relacionamento comercial e
institucional com as secretarias de governo
do Estado de Séo Paulo e prefeituras de
sua area de concessdo com o objetivo
de atendé-las adequadamente em suas
demandas especificas (obras diversas e

consumo de energia elétrica), bem como
no estabelecimento de parcerias visando
ao bem comum.

Sendi 2010

O Seminario Nacional de Distribuicdo
de Energia Elétrica — Sendi é um dos
mais importantes eventos do setor de
distribuicdo. Realizado a cada dois anos,
ele promove a troca de experiéncias
entre as concessiondrias e o contato com
especialistas internacionais sobre o tema.
Em 2010, a cidade sede do encontro foi
S&o Paulo e a realizacdo e coordenacdo do
evento foram da Abradee e da
AES Eletropaulo, respectivamente.
Realizado dos dias 22 a 25 de novembro,
o evento contou com plenérias,
apresentacdes de trabalhos técnicos,
palestras e exposicées sobre o setor de
distribuicdo de energia elétrica.



Balanco Social Ibase
1 - BASE DE CALCULO
Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS ‘

2010 VALOR (MIL REAIS)

VALOR (MIL) ‘ % SOBRE FPB

9.697.157
1.913.032
479.330

% SOBRE RL ‘

2009 VALOR (MIL REAIS)

VALOR (MIL) ‘ % SOBRE FPB

8.785.637
1.277.734
519.298

% SOBRE RL

Alimentagao

Encargos sociais compulsrios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e salide no trabalho
Educacgdo

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Participacdo nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS ‘
Educacdo

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Creches

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

Total das contribuicdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)
Total - Indicadores sociais externos

4 - INDICADORES AMBIENTAIS

Investimentos relacionados com a producéo/
operacao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos
externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producdo/operacdo e aumentar a eficacia na
utilizacdo de recursos naturais, a empresa

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissées durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais
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35.922
101.769
167.914

30.945

14.002

3.540
979
48.873

403.944

21.789
11.885
2.350

1.845

408

38.277
3.942.676
3.980.953
VALOR (MIL)

9.903

66.704

76.607

7,49%
21,23%
35,03%

6,46%

2,92%

0,00%

0,00%

0,74%

0,20%
10,20%

0,00%
84,27%

VALOR (MIL) ‘ % SOBRE RO ‘

1,14%
0,62%
0,00%
0,12%
0,10%
0,00%
0,02%
2,00%
206,10%
208,10%
% SOBRE RO

0,52%

3,49%

4,00%

0,37%
1,05%
1,73%
0,32%
0,14%
0,00%
0,00%
0,04%
0,01%
0,50%
0,00%
4,17%

% SOBRE RL ‘

0,22%
0,12%
0,00%
0,02%
0,02%
0,00%
0,00%
0,39%
40,66%
41,05%
% SOBRE RL

0,10%

0,69%

0,79%

ndo possui metas cumpre de 51a75%
(') ndop (') cump

() cumpre de 0a50% (X ) cumpre de 76 a 100%

2010
5.663
1.643
7.847

68
1.023
1.123

24,18%
994
1,10%

26.998
81.816
180.612
27.457
9.045
1.387
1.908
754
42.778
22.375
395.694

16.228
5.176

975

1.914

2.080
10.538
36.911
677.620
3.714.568
VALOR (MIL)

15.885

52.528

68.413

5,20%
15,76%
34,78%

5,29%

1,74%

0,27%

0,00%

0,37%

0,15%

8,24%

4,31%
76,20%

VALOR (MIL) ‘ % SOBRE RO ‘

1.27%
0,41%
0,00%
0,08%
0,15%
0,16%
0,82%
2,89%
287,82%
290,72%
% SOBRE RO

1,24%

4,11%

5,35%

0,31%
0,93%
2,06%
0,31%
0,10%
0,02%
0,00%
0,02%
0,01%
0,49%
0,25%
4,50%

% SOBRE RL

0,18%
0,06%
0,00%
0,01%
0,02%
0,02%
0,12%
0,42%
41,86%
42,28%
% SOBRE RL

0,18%

0,60%

0,78%

ndo possui metas cumpre de 51a 75%
()ndop (') cumpi

() cumpre de 0a50% (X ) cumpre de 76 a 100%

2009
4.360
516
7.191

20,70%
633
6,00%
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6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO

EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacdo entre a maior e a menor remuneragao
na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacao coletiva e a representacdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo dos lucros ou resultados
contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrées

éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participagdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacées e criticas de
consumidores(as):

% de reclamacoes e criticas atendidas ou
solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):
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() direcdo

(X) direcao e
geréncias

( ) ndo se
envolve

() direcdo

() direcao

( ) ndo sao
considerados

( ) ndo se
envolve

na empresa
29.251

na empresa
67,00 %

(X) direcéo e
geréncias

( ) todos(as)
empregados(as)

() segue as
normas da OIT

() direcéo e
geréncias
() direcao e

geréncias

() séao
sugeridos

() apoia

no Procon
5.281

no Procon
57,00 %

63

( ) todos(as)
empregados(as)
() todos(as) +
Cipa

( X) incentiva
e segue a OIT

(X) todos(as
empregados(as

(X) todos(as;
empregados(as

L

(X) sao
exigidos

( X)) organiza e
incentiva

na Justica
3.288

na Justica
41%

Em 2010 :7.326.058

71% governo, 8% colaboradores(as),
18% acionistas, 2% terceiros

2010 METAS 2011

69,06

0

0

Oldize (X)dlrciga?e ( ) todos(as)
geréncias = empregados(as)

() direcdoe | (X)todos(as) ( )todos(as) +
geréncias empregados(as) Cipa

( )ndose ( )seguirdas (X)incentiva
envolverd normas da OIT e segueaOIT

( ) direcio () dlrtiga? e (X)todos(as)
geréncias empregados(as)

( ) diregio () dlr(—iga(.) e (X)todos(as)
geréncias = empregados(as)

( ) ndo serdao () serdao (X) serao
considerados sugeridos exigidos
( ) ndao se (el (X) organiza e
envolvera incentiva

na empresa no Procon na Justica
0 0 0

na empresa no Procon na Justica
% % %

Em 2009: 6.537.993

69% governo, 10% colaboradores(as),
18% acionistas, 4% terceiros



Preservare
conscientizar -

Com a divulgac¢do do inventdrio do Carbon Disclosure
Project, a AES Eletropaulo da um passo a mais para
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa




MEIO AMBIENTE

A politica ambiental visa conscientizar
colaboradores e populagdo, além de
orientae investimentos em tecnologia,
pesquisa e desenvolvimento

GRIEN26

AES Eletropaulo usa como

diretriz de seu Sistema de

Gestdo Ambiental (SGA) a
Politica Integrada de Meio Ambiente,
Satde e Seguranca do Trabalho do Grupo
AES Brasil, na qual estdo definidos os
compromissos que devem ser assumidos
por todos os colaboradores da empresa.
Essa politica prevé a conscientizacdo dos
colaboradores e da populagdo, bem como
investimentos em tecnologia e projetos
de pesquisa e desenvolvimento voltados a
conservacdo ambiental.

O SGA visa assegurar o cumprimento
das regras relacionadas ao meio ambiente
e contempla a sistematizacdo das
atividades da empresa, principalmente
aquelas que oferecem maior risco ao
meio ambiente, a fim de minimizar os
impactos. Abrange, também, a qualificacdo
e a gestdo de fornecedores de servigos
e materiais em relacdo ao atendimento
da legislacdo ambiental, das politicas da
companhia e de prevencdo de impactos e
acidentes ambientais.

Buscando a melhoria continua, o sistema
desenvolve objetivos, metas e programas
de gestdo. Integrado ao Sistema de
Seguranga e Satide Ocupacional (SSO)
da empresa, ele tem por principio dar
suporte as diretrizes da AES Corp. quanto
aos padrées ambientais. Esse sistema é
auditado anualmente para confirmar a
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adesdo a esses requisitos e as normas
legais. A empresa também participa de
féruns sobre temas ambientais e interage
com seus parceiros e fornecedores para o
desenvolvimento de sua cadeia de valor.

A AES Eletropaulo manteve a certificacdo
ISO 14001:2004 de seu Sistema de Gestdo
Ambiental aplicdvel aos segmentos de
linhas de subtransmissdo, subestacdes,
sedes dos prédios administrativos, lojas
préprias de atendimento ao publico e a
Central de Operagées (COE). Atualmente,
62,5% dos segmentos sdo certificados e a
empresa busca expandir esse escopo.

Em 2010, a empresa manteve as
iniciativas que refletem seu compromisso
com a sustentabilidade: passou a divulgar
os resultados do Carbon Disclosure Project
(CDP)*, sistema de inventério dos gases de
efeito estufa. Foi, também, parte integrante
do comité de energia junto a Cetesb e
do comité de mudancas climéticas e
ecoeconomia organizado pela Secretaria
Municipal do Verde e do Meio Ambiente de
S&o Paulo (SVMA/SP); aderiu a iniciativa
Empresas pelo Clima (EPC), organizada
pela Fundacédo Getulio Vargas com o
objetivo de fortalecer as politicas publicas
relacionadas ao tema.

*0s resultados constam do CDP Brasil Report 2010,
disponivel em CDPPROJECT.net

Investimentos GRIEN30

Durante o ano de 2010, a
AES Eletropaulo realizou despesas e
investimentos de RS 76,6 milhdes
em acoes de meio ambiente, como
treinamentos, melhoria de processos,
novas tecnologias, avaliages por partes
interessadas, estudos, licenciamento,
compensacdes ambientais e investigacdo
de potenciais passivos e remediagdes
ambientais junto aos fornecedores.
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Areas de Protecdo de
Mananciais (APM) na érea
de concessao

01 Barueri 13 Osasco

02 Cajamar 14 Pirapora do Bom Jesus
03 Carapicuiba 15 Ribeirdo Pires

04 Diadema 16 Rio Grande da Serra
05 Cotia 17 Santana de Parnaiba
06 Embu 18 Santo André

07 Embu-Guacu
08 Itapecerica da Serra

19 Sao Bernardo do Campo
20 S&o Caetano do Sul

09 Itapevi 21 S&o Lourenco da Serra
10 Jandira 22 Sao Paulo

11 Juquitiba 23 Tabodo da Serra

12 Maua 24 Vargem Grande Paulista

I Reservatdrios

Projeto mananciais GRIEN 11

Os mananciais sdo corpos d’dgua
utilizados — ou com potencial de utilizacdo
— para o abastecimento publico e
consumo da populagdo. Ocupar éreas de
mananciais de forma ilegal causa sérios
riscos e pode prejudicar a fonte de agua.
Esse tipo de habitagdo ndo conta com
infraestrutura bdsica de saneamento,

e seus residuos, incluindo o esgoto,
acabam despejados na dgua. Ha, ainda,
prejuizos a permeabilizagdo do solo e
remocdao de florestas.

Implementado em 2006, o projeto
mananciais atua em 10 dos 13 municipios
da drea de concessao da AES Eletropaulo
que abrigam Areas de Protecdo de
Mananciais (APMs). O objetivo é garantir
o atendimento a legislagdo ambiental
e contribuir com as politicas publicas
para a reducao de ocupagdes irregulares
nesses locais.

Em 2010, a AES Eletropaulo buscou
aprimorar seu Sistema de Informacao
Geogréfica (GIS), dando inicio a uma
discussao de um acordo de cooperagdo
técnica com a Cetesb que prevé um
intercambio de informagdes geograficas
e outras diretrizes para gerenciar e
controlar as ligacdes de rede elétrica em
reas de manancial.
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Emissdes atmosféricas GRIEN18,ENT9

Para mitigar os impactos ambientais
decorrentes de suas atividades, a
AES Eletropaulo implementou a¢des de
gestdo em suas operagdes e estabelece
parcerias com entidades publico-privadas. O
objetivo € incentivar a adogdo de tecnologias
mais limpas e reduzir a emissao dos gases
causadores de efeito estufa (GEE).

Com o projeto de medidas de eficiéncia
energética em escolas publicas estaduais,
que inclui a modernizagédo do sistema
de iluminacdo com a substituicdo
de reatores e lumindrias, a empresa
prevé reduzir as emissdes em 1.106
toneladas equivalentes de CO,.

Na acdo de substituicdo de
refrigeradores das populacdes de
baixa renda (leia mais na pagina 94), a

GAS GRIEN 19

expectativa de reducdo para o ano de
2011 é de 2,3 toneladas equivalentes de
CO,. Além disso, os novos refrigeradores
ndo apresentam potencial de destruicdo
da camada de oz6nio (ODP).

A empresa também avalia a emissdo
de gases com potencial de destruicdo
da camada de ozénio (fluido R22, fluido
R134 e fluido FM200), presentes em
equipamentos do sistema elétrico e
utilizados na manutencéo do sistema de
ar-condicionado e combate a incéndio.
J& 0 gds HCFC-22 (R22) ¢ utilizado nos
sistemas de condicionamento de ar. Além
do R22, a companhia também consome
para o condicionamento do ar os gases
R134a e R407C, que ndo tém potencial de
destruicdo da camada de oz6nio.

Hexafluoreto de carbono (SF6) (t)
Fluido R134 (t)

Toneladas equivalentes de CFC

ND 0,304 0
58 13 13
0,022 4.8 891*

*O aumento no consumo desse gés se deve aos planos de renova¢ées dos equipamentos e sistemas de climatizacdo

da AES Eletropaulo. A quantidade foi ampliada em 30 novos equipamentos instalados em diversas localidades da

companhia. Outro fator que colabora com a ampliacéo desse consumo € a identificacdo de equipamentos antes ndo

atendidos pelas manutencées preventivas que necessitam de carga e utilizacdo de gds R22. A intensificacdo dos planos de

manutencdo preventiva deve apresentar ampliagcao do consumo até que tenhamos 100% dos equipamentos mapeados

(previsao de término em dez./2011). Apés isso, os consumos deverdo ter uma reducdo, mantendo como varidvel de

aumento de consumo as renovagdes (trocas) de equipamentos e instalacées de novos.



Consumo de combustiveis

2008 2009 2010

Gasolina e diesel (km/l)
Alcool (km/l)
Gés natural GNV/GN (km/l)

Frota de veiculos GRIEN18;EN 29

Iniciada em 2009, a renovacéao da frota
veicular prioriza a aquisicdo de veiculos
com a tecnologia flex, menos poluentes
e mais eficientes se comparados aos
modelos anteriormente utilizados. Em
2010, a frota emitiu 4.644 tCO, por meio
de fontes moveis, uma reducdo de 14%

Mecanismos de Desenvolvimento Limpo

No plano de gestdo da empresa estdo
incluidas atividades relacionadas a reducéo
de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEEs) por meio de iniciativas em conjunto
com suas unidades operacionais. Algumas
delas sdo consideradas Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) por

internacional a pafses que precisam
cumprir metas de reducdo de emissdes
estabelecidos no Protocolo de Quioto.
Desde 2010, a empresa passou a
gerenciar as emissdes diretas e indiretas
de seus GEEs de acordo com as praticas
estabelecidas pelo padrdo GHG Protocol,

quando comparada ao ano anterior.
Além disso, a cada trés meses, a

AES Eletropaulo monitora as emissdes

de sua frota a diesel — 42% do total de

veiculos — e duas vezes por ano prepara

um monitoramento mais detalhado em

protocolos internacionais, permitindo a
negociagdo das reducdes certificadas de
emissdo, os créditos de carbono.

Os créditos de carbono sdo certificados
emitidos a organizacées que conseguiram
reduzir emissées de GEEs. O certificado

comecando a divulgar seu sistema de
inventdrio corporativo de emissdes. O
documento foi disponibilizado por meio da
iniciativa Carbon Disclosure Project (CDP)
no site www.cdproject.net.

oficinas certificadas pela Cetesb. pode ser negociado no mercado

PRINCIPAIS PROJETOS PARA A CRIAGAO DE CREDITOS DE CARBONO

Projeto Descricao Reducdo de CO, equivalente

Medidas de eficiéncia energética
em escolas publicas estaduais

Esse projeto busca modernizar o sistema de iluminagdo de escolas publicas estaduais

de Sao Paulo substituindo reatores e luminarias LSS

Substituicdo de refrigeradores de
comunidades de baixa renda

O projeto substitui os refrigeradores de comunidades de baixa renda da regido

metropolitana de Sdo Paulo por unidades mais eficientes 2.3 toneladas

Mudancas do clima e impactos na
distribuicdo de energia criec

As variag6es climéticas tendem a ocasionar problemas na
distribuicdo de energia elétrica devido ao excesso de chuvas e
ventos em determinadas regides, principalmente no verao.
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Para diminuir as avarias causadas pelas mudancas e atender
a populacdo, a AES Eletropaulo criou o Plano Verao, no qual
os atendimentos emergenciais sdo priorizados e um niimero
maior de equipes é disponibilizado. A empresa também tem
projetos preventivos, como a poda das arvores que podem
trazer riscos a rede elétrica (leia mais na pagina 46).




Em 2010, a Cetesb emitiu autorizacées
para intervengdo em vegetacdo e areas
de preservagdo permanente, permitindo
a AES Eletropaulo executar manutengdes
de rede sem a necessidade da constante
aprovacdo do érgdo publico.

Dando continuidade ao processo de
licenciamento e regularizacdo ambiental,
a AES Eletropaulo obteve 25 licengas e
autorizacdes para ampliar ou construir
novas instalagées em 2010. No periodo,
também foram obtidas quatro dispensas
de licenciamento ambiental e uma
autorizacdo de outorga para travessia de
curso d'agua pelo Departamento de Aguas
e e Energia Elétrica (Daee) para o ramal
aéreo da Subestacao Peri.

Ja os planos de gestdo ambiental
para obras planejadas e instaladas
estdo em andamento, buscando a
reducdo do impacto ambiental dos
novos empreendimentos. As obras sdo
frequentemente inspecionadas, garantindo
a qualidade ambiental da execugdo dos
servigos e o cumprimento das condigdes
impostas pelo licenciamento.

Em 20710, a empresa também iniciou
as negociagdes com a Cetesb para obter
o licenciamento de empreendimentos
construidos antes de 2004. Todas as
obras iniciadas apds essa data sdo
licenciadas, conforme as exigéncias dos
6rgdos ambientais.
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Meta

A meta para 2011 é conquistar todos os licenciamentos
ambientais necessarios.



LICENCAS

Ramal aéreo de subestacdo Monte Azul (LP)

Ramal aéreo de subestacdo ETD Tiradentes (LO)

Ramal aéreo de subestacdo Peri (LI)

Subestagao transformadora de distribuicdo Ibirapuera (LI)

LTA BAN — Itaim (LI)

Relocagdo de linhas de subtransmissdo aérea do complexo Piratininga (LI)
Ramal aéreo de subestacdo Monte Azul (LI)

Subestacdo transformadora de distribuicdo Canindé (LI)

Subestagdo transformadora de distribuicdo Morumbi (LI)

Subestagéo transformadora de distribuicdo Santo Amaro (LI)

Ramal aéreo de subestacdo ETD Sertdozinho (LP)

Ramal aéreo de subestacdo Guaianazes (LI)

Linha de subtransmiss&o aérea Bandeirante — Itaim (LI modificada)
Linha de subtransmissé&o aérea Piratininga Sul (LO)

Autorizagdo de supressdo/intervencdo em area de preservacao permanente (APP)
Manutencdo na linha de subtransmiss&o aérea Itapevi

Manutencdo no circuito de distribuicdo Anastacio 106

Abertura de faixa de seguranca — Imigrantes 103

Relocacdo de linhas de subtransmissao aérea do complexo Piratininga
Linha de subtransmisséo aérea Bandeirantes — Itaim

Linha de distribuicao aérea Ribeirao Pires — 103

Linha de distribuicao aérea Ribeirdo Pires — 104

Ramal aéreo de subestacdo Monte Azul

Linha de subtransmissao subterranea Anhanguera

Linha de subtransmisséo aérea Pirituba-Bandeirante

Ramal aéreo de subestacdo Ermelino Matarazzo

Dispensas de licenciamento ambiental

Subestacao transformadora de distribuicdo Oratério

Ramal aéreo de subestacdo Lubeca

Linha de subtransmissao subterranea Anhanguera

Subestacao transformadora de distribui¢do Jodo Climaco

LP — Licenga Prévia. LI — Licenca de Instalagdo. LO — Licenca de Operagéo.
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Compensacdes ambientais GRIEN 14

As compensag¢des ambientais sdo
mecanismos criados para contrabalangar os
impactos ndo mitigaveis sofridos pelo meio
ambiente decorrentes de a¢des da empresa,
como a expansao de um sistema elétrico.

Em 2010, a AES Eletropaulo plantou
1.550 mudas nativas em Itapevi e 152
mudas em Ribeirdo Pires como medida
compensatdria. Fez, também, doagdes de
520 mudas para o municipio de Barueri,
585 mudas para Osasco e 89 mudas para
Tabodo da Serra.

A empresa investiu no programa Pomar
Urbano, recuperando 37,3 hectares
mantidos sob linha de subtransmiss&o.



Destinacao de residuos
GRI EN22; EN26; EN30

A gestdo de residuos segue as diretrizes
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
e normas da AES Corp. e tem como foco

A AES Eletropaulo realiza um
trabalho de conscientizacao dos
colaboradores sobre a importancia
do reaproveitamento de materiais

dgua. Todo residuo gerado pelas operages
da empresa passa por um processo de
identificacdo, tratamento e destinacéo final,
atendendo a legislacdo ambiental. Para
tratar e dispor todos os residuos perigosos,

prevenir a contaminagdo do solo e da foram investidos R$ 351,2 mil.

: 2008 2009 2010 5

RESIDUOS PERIGOSOS DESTINACAO

UNIDADES QUILOS (KG)
Lampadas de iluminagdo publica 31.181 24.665 4.292 | Descontaminacdo e envio para reciclagem das partes metalicas
Lampadas fluorescentes 7.521 4.108 13.548 | Descontaminagdo e envio para reciclagem das partes metalicas
Total 38.702 28.773 17.840

QUILOS (KG)
Baterias 11.580 11.820 51.000 | Reciclagem
Materiais impregnados com 6leo 118.975 91.231 90.000 | Coprocessamento em fornos de cimento?
Oleo isolante mineral 462.000 866.000 1.300.000 | Rerrefino®
Total 592.555 969.051 1.441.000
e ()

Oleo lubrificante 2.110 3.600 32.000 | Rerrefino
Total 2.110 3.600 32.000

1) A destinacdo de [dmpadas em 2010 passou a ser contabilizada em quilos para alinhamento com o contetido da licenca para destinacéo.
2) Aproveitamento de residuos industriais combustiveis e/ou matéria-prima em fornos de alta temperatura.
3) Aproveitamento industrial para remogdo de aditivos, elementos contaminantes e produtos de degradacéo de éleos lubrificantes usados ou contaminados.
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Na busca por op¢oes bioldgicas para
recuperacdo de solos, foram investidos
RS 10,3 milhdes em um programa de
biorremediacdo do IPT de Sao Paulo

A empresa adquiriu mais um
cromatdgrafo gasoso, equipamento que
monitora a qualidade de fluidos isolantes
nos transformadores. Isso permitiu a
realizacdo de mais analises anuais para a
verificacdo do teor de PCB — nocivo para
humanos — presente em 6leo mineral
isolante dos equipamentos elétricos.

A sucata gerada é vendida para empresas
de reciclagem ambientalmente avaliadas.
Os principais materiais disponibilizados
sdo aluminio, ferro, bronze, cobre, cruzetas
de madeira, postes, reatores e porcelana.
Em 2010, foram comercializadas cerca de
4 toneladas de sucata, que renderam
RS 7,7 milhdes. Ja os efluentes liquidos séo
destinados a rede de saneamento basico,
onde recebem o tratamento necessario. No

ano, foram gerados 132,882 m3 de efluentes.

Investigacdo e remediacdo de
passivos ambientais
AAES Eletropaulo tem um programa
de investigacdo de potenciais passivos
e remediagdes ambientais responsavel
pela avaliagdo e verificagdo de dreas com
potencial de contaminacdo e em situagdes
de compra e venda de imdveis. Os estudos
sdo realizados em conformidade com as
normas da Cetesb e tém o objetivo de avaliar
o impacto no solo e na dgua subterranea.
Atualmente, a principal interferéncia
das atividades da companhia no meio
ambiente é causada pelo vazamento
de dleo. Em 2010, a empresa instalou
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Programa Reciclando Griinze

O Programa Reciclando busca
conscientizar todos os colaboradores
sobre a importancia do reaproveitamento
de materiais a partir da separagédo de
residuos, divulgando a aplicacdo do
conceito dos 3 Rs (reduzir, reutilizar e

reciclar), alertando para a necessidade de

MATERIAIS ENVIADOS PARA

reciclagem de papel, plastico, vidro, metal
e cartuchos de impressora.

O projeto também mantém coletores

de descarte nas unidades operacionais e
administrativas e vende os residuos. A renda
gerada é convertida para projetos sociais.

RECICLACEM 2008 (KG) 2009 (KG) 2010 (M2)*
Papel 45.344 51.066 1.963
Plastico 32.709 35511 1,209
Vidro 262 484 323

*Em 2010, esses itens passaram a ser contabilizados em metros ctibicos e ndo mais em quilos.

10 bacias coletoras de dleo, evitando
riscos de incéndio e a contaminacdo

do solo pelo produto utilizado em seus
transformadores. Também concluiu

a remediacdo na secdo Santana e na
secdo medidores. Além disso, iniciou um
programa de pesquisa e desenvolvimento
com o Instituto de Pesquisas e Tecnologias
de S&o Paulo (IPT) para biorremediacédo do
solo, na busca de alternativas bioldgicas
para a recuperacdo de solos contaminados
por 6leo mineral isolante. O investimento
total foi de RS 10,3 milhdes.




MO DE AGUA E ENERGIA ELETRICA

2008 2009 2010
Consumo total de dgua (m?3) 112.147 | 104.950 | 127.621
Energia elétrica (GWh) 46 47 42

Eficiéncia energética e consumo de
Agua GRIEN4; EN8; EN26

O programa de eficiéncia energética
da AES Eletropaulo tem o objetivo de
incentivar o uso de energia de forma
adequada. Dentre as a¢bes empreendidas,
destacam-se as destinadas a escolas,
creches e hospitais que permitem a
reducdo no consumo de energia elétrica e

PRINCIPAIS ACOES PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS

a modernizacdo do sistema de iluminacéo
(leia mais na pagina 94).

A empresa também criou projetos internos,

como a recuperacdo de transformadores e
de medidores de energia e a regeneracdo de
material isolante, minimizando o consumo
de recursos renovaveis, conservando
recursos ndo renovaveis, a reciclagem e
reutilizacdo de materiais.

FUNCAO DAS MODIFICACOES

Reutilizar os equipamentos na rede de distribuicdo aérea e subterranea

Recuperacéo de transformadores

Recuperacdo de medidores de energia

Reutilizar os equipamentos no sistema elétrico, reduzindo a necessidade de comprar novos equipamentos

Regeneracéo de 6leo mineral isolante

Prevenir a poluicdo ambiental e reduzir a necessidade de aquisicdo de dleo novo, ja que o processo de
fabricacdo produz impactos significativos no meio ambiente

Reciclagem de [@mpadas de iluminac&o publica

Reaproveitar os materiais e prevenir a polui¢do do solo e da dgua

A AES Eletropaulo tem programas de
orientacdo voltados aos colaboradores
com enfoque no consumo responsavel de

energia elétrica e dgua em suas instalacoes.

Em 2010, a AES Eletropaulo desenvolveu
projetos de infraestrutura que geraram
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economia no consumo de energia elétrica.
Entre elas estdo a mudanca de layout das
bases operacionais e lojas de atendimento,
melhorando o aproveitamento da
iluminagdo, a reforma de vestidrios para
poupar a vazao de 4gua, a instalacdo de

ldmpadas de baixo consumo e a aplicagdo
de manta térmica sobre a cobertura

de concreto armado da unidade 25 de
Janeiro. Todas as unidades administrativas
e operacionais sdo monitoradas
mensalmente.



Os clientes podem comunicar a
necessidade de podas e fiscalizar

a qualidade do trabalho pelo canais
de atendimento emergencial

(0800 7272 196) e pela Linha Verde

Poda e arborizacdo urbana Pomar Urbano Grisot

Para reduzir interrupgdes do
fornecimento de energia ocasionadas pela Realizado em parceria com o Governo do Estado de Séo Paulo,
interferéncia de arvores na rede elétrica, a o Pomar Urbano busca promover a recuperagdo ambiental
AES Eletropaulo realiza podas preventivas e paisagistica das margens do rio Pinheiros e capacitar
nas arvores préximas ao sistema elétrico. profissionais em jardinagem. A AES Eletropaulo é responsavel
Oferece, também, treinamento em por dois quildmetros dessa margem e apoia o programa com
arborizacdo urbana para colaboradores outras 23 empresas.

de empreiteiras e da Prefeitura de S&o
Paulo, além de disponibilizar o guia

de arborizacdo urbana na internet
(disponivel em www.aeseletropaulo.
com.br/responsabilidadesocioambiental/
Paginas/ProjetosAmbientais.aspx ), com
informacdes sobre técnicas adequadas
para a poda de drvores, espécies proprias
para o plantio perto de redes e dicas de
poda dessas espécies.

A empresa disponibiliza para seus clientes
um canal de atendimento emergencial
(0800 7272 196) para que os clientes
possam reportar a necessidade das podas,
além do canal Linha Verde, para que a
populagéo possa fiscalizar a qualidade delas.

Com o objetivo de aprimorar a
continuidade do fornecimento de
energia, em 2010 a empresa intensificou
as atividades de poda de arvores,
intervindo em cerca de 320 mil rvores.
Adicionalmente capacitou 245 pessoas com
seu treinamento de arborizacdo urbana.

Ainda em 2010, a empresa promoveu o
4° Encontro Técnico de Arborizacdo Urbana,
com a presenca de 336 profissionais.
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Conscientizando publicos de

relacionamento GRI 4.16

Para engajar os fornecedores e
estimuld-los a adotar as melhores
praticas ambientais, a AES Eletropaulo
unificou as diretrizes de qualificagdo
ambiental e a gestdo de fornecedores.

Tal fato possibilitou a identificacdo de
fornecedores potencialmente criticos no
que se refere a esse tema e auxiliou a
empresa a homologar e inspecionar seus
parceiros periodicamente.

A empresa também disponibiliza
manuais de treinamento e procedimentos
sobre a poda de arvores, cldusulas
contratuais de adesdo aos compromissos
socioambientais, palestras e reunides para
alinhamento das acées.

No ano de 2010, a AES Eletropaulo
verificou 68 empresas quanto a suas
préaticas ambientais e de seguranca, sendo
45 delas homologadas.

Além de ministrar treinamentos
ambientais presenciais internamente, a
AES Eletropaulo faz a apresentacédo de
videos e projec¢des interativas para facilitar
o aprendizado e oferecer aos colaboradores
a oportunidade de efetuar os treinamentos
no periodo em que for mais oportuno.

Para os clientes, a empresa divulga o
tema em suas lojas de atendimento por
meio de videos. Ha também as mensagens
incluidas nas contas de energia elétrica,
que buscam conscientizar sobre a
importdncia do consumo consciente, além
dos projetos sociais na comunidade.
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Dia Mundial do Meio Ambiente

Em comemoracdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, a
AES Eletropaulo realizou divulgagdes internas enfatizando suas
diretrizes e programas ambientais e a responsabilidade de cada

um na preservacdo do meio ambiente.

Foram realizadas, também, palestras em diversas escolas,
buscando conscientizar as criancas sobre a necessidade de
preservacdo do meio ambiente, e uma parceria com uma
instituicdo sem fins lucrativos para o plantio de mudas em um

evento externo, realizado em 5 de junho.

Para os clientes, além de divulgar o tema ambiental em

videos nas lojas de atendimento, foram distribuidas cartilhas
descrevendo 50 dicas para preservar o planeta. Por meio das
contas de energia elétrica, foram transmitidas mensagens sobre
a importancia do consumo consciente de energia para um

mundo mais sustentavel.




A presenca de campos elétricos e
magnéticos é inerente a atividade
de distribuicdo de energia elétrica,
principalmente em empreendimentos de
subtransmissdo (alta tensdo).

A AES Eletropaulo, preocupada com
o bem-estar das comunidades vizinhas
a esses empreendimentos e em
atendimento a legislacdo vigente sobre
o tema (lei federal 11.934, de 5 de maio
de 2009, regulamentada pela resolucdo
normativa Aneel n® 398, de 23 de marco
de 2010), realiza periodicamente, em
parceria com a Associacdo Brasileira
de Compatibilidade Eletromagnética —
Abricem, estudos de medicdo e simulacdo
de campos elétricos e magnéticos,
sendo que no municipio de S&o Paulo,
no caso de novos empreendimentos
ou reforma de existentes, os resultados
dos estudos sdao compartilhados com o
Departamento de Controle da Qualidade
Ambiental (Decont).

Adicionalmente, a AES Eletropaulo, por
meio de recursos de projetos de Pesquisa
& Desenvolvimento, tem estudado
os campos elétricos e magnéticos e
aplicado esse conhecimento nos projetos
desenvolvidos nas linhas de transmisséo e
subestagdes e também na implementacao
de um medidor de campo magnético
que estd em fase de implementacdo para
testes, com previsdo de conclusdo em
dezembro de 2011.
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GRIEN 28

No decorrer de 2010, a AES Eletropaulo
recebeu 23 multas e/ou autuacbes
ambientais relativas a emissdo de ruidos,
poda de rvores e disposicdo de residuos,
totalizando um valor, nesse ano, de
RS 464,71 mil. Parte delas é objeto de defesa e
recurso administrativo. Houve também uma
multa relativa a emissdo de fumaca preta no
valor de R$ 985,2. No periodo abrangido pelo
relatdrio ndo houve acidentes ambientais.

Em 2010, a intensificacdo da intervencdo
em arvores com risco de contato com
a rede elétrica resultou na elevacao
da quantidade de multas recebidas,
principalmente em funcdo da qualidade
da poda e da disposigdo de residuos em
passeio publico.

Das 23 multas ou autuagdes ambientais
recebidas, que totalizaram R$ 573,7 mil,
20 foram decorrentes dessas atividades.
Do total recebido, foram pagas sete multas
relativas a podas, no total de RS 4.890,00.
O restante ainda é objeto de defesa e
recurso administrativo.

Segura da relevancia das boas
praticas ambientais e desconsiderando
a proporcionalidade entre servigos
executados e multas recebidas, a
AES Eletropaulo mantém-se empenhada
em harmonizar o convivio entre a
vegetagdo e o sistema elétrico com o
objetivo de corrigir os desvios encontrados
e intensificar as medidas preventivas. Para
tanto, em 2010, investiu em acbes, como:
* Revisdo e reedicdo do Guia de

Arborizacdo Urbana e Manual de Poda,
para consulta e apoio técnico aos
profissionais e associagdes de bairro;

+ Promogdo do V Gepaurb — Grande
Encontro de Profissionais de Arborizacdo
Urbana, contando com a participacdo

das prefeituras e sociedade, ressaltando

a importancia de plantar espécies de
porte adequado em calgadas, sob a fiacdo
elétrica, além da realizagdo de capacitagao
técnica, ministrada por engenheiros
agronomos e florestais, a colaboradores
das equipes de operacdo e de equipes de
empresas parceiras e das subprefeituras;

+ Acompanhamento da evolucéo dos
desvios e interagdo com nossos parceiros
em busca de melhorias.;

« Parceria com a Associacdo de Moradores
AME JARDINS e convénio com a Prefeitura
de S&o Paulo, que visam a melhorar os
cuidados com as &rvores do municipio,
buscando otimizar o planejamento,

bem como os cuidados especificos
(fitossanitarios) que serdo necessarios
para cada drvore. Busca prevenir e evitar
acidentes com a populacéo e identificar a
salide de cada individuo para, a partir de
entdo, planejar agdes adequadas.



RECUPERAGAO DE AREAS DEGRADADAS

GRIENT; EN4; EN6; EN13; EN16; EN21; EN22; EN30

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de

vegetagdo sob as linhas de transmisséo e distribuicdo (em ha) 37,30 37,30 37,30 37,30
Arfea. preserva.da/total da érea preservada na drea de concessao NA NA N/A NA
exigida por lei (%)
Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos municipios pelo

S 0 0 0 0
programa de arborizagdo urbana (em ha)
I?ede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na 1.942 2135 2509 2377
area urbana (em km)
Pgrcgntgg_em dal rede protegida e isolada sobre o total da rede de 10,0 11,0 13 12,0
distribuicdo na drea urbana
Gasto's com gerf:nmamento dg impacto ambiental (arbgrlzagao, . 65.267,00 68.412,83 76.780,39 ND
manejo sustentavel, com equipamentos e redes protegidas) (R$ mil)
Quantidade de acidentes por violagdo das normas de 0 0 0 0
seguranga ambiental
Ntimero de autuagoes e/ou multas por violagdo de normas ambientais 4 2 23 0
Valor |ncorr|§lo em autuagdes e/ou multas por violacdo de 34.218,40 0 4.890,00 0
normas ambientais (R$)
GERACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS 2008 2009 2010 META
EMISSAO
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC,
SF6) emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) 283508 290115 156794 e
Volume .anual de emissdes destruidoras de oz6nio (em toneladas de 50 48 8,91 ND
CFC equivalentes)
GERACAO E TRATAMENTO DE RESIDUOS 2008 2009 2010 META
EFLUENTES
Volume total de efluentes (m3) 112.700 105.169 132.882 ND
Volume total de efluentes com tratamento (m3) 112.700 105.169 132.882 ND
Efluentes tratados (%) 100 100 100 100
SOLIDOS

; . 2 o ; )
Quantidade anual (em m3) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, 73.875 82.503 68.975 ND
entulho etc.)
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo
19,62 30,82 56,22 ND

com a empresa
Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada a 0 0 0 0
empresa (projeto especifico)
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ mil) 932,00 860,00 668,59 ND

PERCENTUAL DO MATERIAL DE CONSUMO REUTILIZADO

(MATERIAS-PRIMAS, EQUIPAMENTOS, FIOS E CABOS ELETRICOS)

Transformadores de distribuicdo (%) 70,57 64,41 91,00 ND
Medidores de energia (%) 32,89 31,67 41,73 100% 1
Oleo mineral isolante (%) 100 100 100 100
Gastos com destinacao final de residuos ndo perigosos (R$ mil) 343,00 477,80 1.924,96 ND
MANEJO DE RESIDUOS PERIGOSOS 2008 2009 2010 META
Equipamentos substituidos por éleo mineral isolante sem

PCB — Ascarel (%) 100 100 100 100
Percehtulal de lampadas descontaminadas em relagéo ao total 100 100 100 ND
substituido na empresa (%)

Percentual de ldmpadas descontaminadas em relagdo ao total

substituido nas unidades consumidoras (%) e e 100 e
Gastos com tratamento e destinacdo de residuos téxicos (incineracao, 2.670,93 8.366,00 2.185,01 ND

aterro, biotratamento etc.) (R$ mil)
USO DE RECURSOS NO PROCESSO PRODUTIVO E EM PROCESSOS

GERENCIAIS DA ORGANIZACAO GRI EN3; EN4
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA POR FONTE

hidrelétrica (%) 95 95 93 ND
combustiveis fésseis (%) 4 2 5 ND
fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) (%) 1 3 2 ND
Consumo total de energia (GWh) 46 47 42 ND
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,00137 0,00138 0,00129 ND

1. limitado a 300 mil medidores retornados da rede e passiveis de recuperagdo.
cont

T16Relatorio de Sustentabilidade 2010




CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS PELA

FROTA DE VEICULOS DA EMPRESA POR KM RODADO
“GRIENZ: EN3: ENG; EN7: EN8: EN22: EN29.

GRI EN2; EN3; 8; EN22; EN29

gasolina (km/l) 6,35 5,87 5,39 ND
diesel (km/l) 3,86 3,86 3,81 ND
alcool (km/l) 6,36 6,52 6,05 ND
gés natural (km/m3) 4,21 4,21 0,00 ND

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FONTE (M3)

2008

2009

2010

abastecimento (rede pdblica) 112.147 104.950 127.621 ND
fonte subterranea (poco) ND ND ND ND
captacdo superficial (cursos d'agua) NA NA NA NA
Consumo total de dgua (m3) 112.147 104.950 127.621 ND
Consumo de dgua por funcionério (m?3) 27,00 24,00 22,53 ND
Reducéc? de custos obtida pela reducdo do consumo de energia, 4gua 118.271,24 108.098,94 ND ND
e material de consumo (R$)
ORIGEM DOS PRODUTOS — MATERIAL DE CONSUMO 2008 2009 2010 META
Percgntua.l do m.aterlal adquirido em conformidade com os .crltenos ND ND ND ND
ambientais verificados pela empresa/total de material adquirido
Percentual do material adquirido com selo verde ou outros ND 44 56 ND
(Procel, Inmetro etc.)
Percentual do material adquirido com certificacdo florestal 0 0 25 ND

(Imaflora, FSC e outros)
EDUCAGAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL — COMUNIDADE —

NA ORGANIZACAO
Nuimero de funcionérios treinados nos programas de

- . 4.116 4.253 4.073 5.663
educagao ambiental
Percgntual de funaonan'os t’rglnados nos programas de educacdo 99,00 97.86 71.92 100
ambiental/total de funcionérios
Numero de horas de treinamento ambiental/total de 10,14 8,28 2,86 ND
horas de treinamento
Recursos aplicados (R$ mil) 324,00 447,00 82,11 ND
EDUCACAO AMBIENTAL — COMUNIDADE 2008 2009 2010 META
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 61 2 456 400
Fl’ercentual de es;olas atendidas/nimero total de escolas da 20 00 6,0 10,0
4rea de concessao
Numero de alunos atendidos 36.932 180 97.413 38.000
Percentual de alunos atendidos/ntimero total de alunos da rede

. - ND 0 4 2

escolar da area de concesséo
Numero de professores capacitados 1.354 0 2.072 2.000
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND 0 0 0
Fjercentual de eSfolas atendidas/nimero total de escolas da ND 0 0 0
area de concessao
Numero de alunos atendidos ND 0 0 0
Percentual lde alunos atend~|dos/numero total de alunos da rede ND 0 0% 0
escolar da drea de concessdo
Recursos aplicados (RS mil) 300,00 535,00 4,905 4.000

PEEs DESTINADOS A FORMAGAO DA CULTURA EM CONSERVAGAO

E USO RACIONAL DE ENERGIA

Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos

74.500 80.177 55.473 45.000
pelo programa
Percentual de dom|C|l|o§ do segmento baixa rgnda atendidos pelo 10,23 10,99 7.31 6,16
programa/total de domicilios do segmento baixa renda
Numero de equipamentos eficientes doados 4.786 135.026 604.956 250.000
NlIJm.ero de don.wlcmuos atendidos para adequacdo das instalagoes 0 600 609 650
elétricas da habitagao
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa 0 0 0 0
PEEs AQUECIMENTO SOLAR 2008 2009 2010 META
Nimero de sistemas de aquecimento solar instalados 30 6 0 100

PEEs GESTAO ENERGETICA MUNICIPAL

Numero de municipios atendidos pelo programa de gestao

Py - 1 0 0 0
energética municipal
Percentual de municipios atendidos/total de municipios da
. - 4 0 0 0
area de concessdo (%)
P&D VOLTADOS AO MEIO AMBIENTE 2008 2009 2010 META
Recursos aplicados (R$ mil) 1.295,00 2.087,00 2.915,15 4.119,00
Nuimero de patentes registradas no INPI 0 0 0 0
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INDICADORES DE UNIDADES DE MEDIDA = OBJETIVO DO 2008 2009 2010
DESEMPENHO INDICADOR
Supressdo vegetal M2 de &rea suprimida Medir as areas, objeto 135.160 47.000 154.397
por trimestre de supressdo vegetal,
seja para a construcao
de subestagdes, seja
para abertura de faixas
de servidao
Poda Volume de residuos Medir o volume de 1.122 2.041 9.873,70
gerado em m3 por més | residuos de poda
gerados na manutencao
de redes
Incidéncias de NUmero de ocorréncias | Medir a eficiéncia das ND ND ND
queimadas e drea degradada por acoes preventivas e
queimadas por ano corretivas de queimadas
Vazamento de 6leo Pontos de vazamentos Medir a eficiéncia 114 101 101
por més das agdes preventivas
e corretivas dos
vazamentos de éleos de
equipamentos
Uso de fontes de Numero de residéncias | Medir a eficiéncia de NA NA NA
energia alternativa assistidas programas que visam
em dreas protegidas a mitigar impactos
ambientalmente causados pela
concessiondria em dreas
de grande interesse e
protecdo ambiental
Acbes de Pesquisa Cronograma fisico/ Medir a eficiéncia de 3} 4 4

e Desenvolvimento
(P&D) que favorecam a
prevencao da poluicao

financeiro do
andamento do projeto

programas que visam a
estabelecer agGes para a
prevencdo da poluicdo
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