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Drage kolege i prijatelji,

Ispred Vas je Izvestaj o napretku u kome predstavljamo rezultate sprovodenja principa
Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u protekloj godini.

Ovaj dogovor ima nesagledivu vaznost za drustvenu zajednicu, narocito u trenutku kada
se svet oporavlja od ekonomske krize i njenih visegodisnjih posledica koje se ogledaju u
nezaposlenosti i siromastvu.

Stoga mi nasim aktivnostima i odgovornim ponasanjem prema drustvu i pojedincima Zelimo
da izrazimo nasu snaznu podrsku ovom dogovoru i nase stratesko opredeljenje da pomazemo
zajednici u kojoj poslujemo, postujuci svih deset principa Globalnog dogovora koji se odnose
na postovanje ljudskih i radnih prava, zastitu Zivotne sredine i borbu protiv korupcije.

U protekloj godini smo se posebno angazovali na ja¢anju kapaciteta za Sirenje obrazovanja.
Otvorili smo vrata zanimljivim umetnickim projektima, pomagali da najugrozeniji dobiju

neke nove, bolje pocetke. Hypo Alpe Adria Banka a.d. Beograd zeli da u narednim godinama
postane primer za aktivno drustveno odgovorno ponasanje i tako nastavi da jos uspesnije
posluje.

Pred nama je period pun izazova i mi Zelimo i planiramo da uradimo jo$§ mnogo toga $to ¢e
Zivot u nasoj zemlji uciniti kvalitetnijim i boljim. Nadamo se da ¢e se broj nasih partnera u
Globalnom dogovoru Ujedinjenih nacija konstantno prosirivati i da ¢e i oni nastaviti da pruzaju
podrsku ovom projektu.

Srda¢no Vas,

Vladimir Cupi¢, Predsednik Izvrinog odbora
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Rade Sevig,
direktor Odeljenja
korporativnih komunikacija

Postovani,

Nacela i principi drusveno odgovornog poslovanja kompanije jesu klju¢ zdravog i odrzivog
poslovanja. Zato nam je zadovoljstvo $to Vam u ovom izvestaju mozemo predociti sve ono sto
Hypo banka kontinuirano radi za zajednicu u kojoj posluje.

Svojim angazmanom u oblastima ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbi protiv
korupcije, nadamo se da ¢emo doprineti boljem kvalitetu zivota zitelja ove zemlje.

Potpisnici smo Globalnog dogovora UN koji predstavlja jednu od najsnaznijih inicijativa

za smanjenje siromastva, bolju Zivotnu sredinu, ostvarenje prava na ispravniji i kvalitetniji
zivot. U saradnji sa ostalim ¢lanicama Globalnog dogovora , razmenjujemo iskustva, znanja i
zajednickim naporima uspesno realizujemo zadatke koje smo sebi postavili da bi poslovali i
ziveli u boljem okruzenju.

Jaku podrsku Globalnom dogovoru Ujedinjenih Nacija demonstrirali smo kroz mnogobrojne

aktivnosti, koje ne bismo mogli da ostvarimo da nije bilo nesebi¢ne zalaganja nasih zapo-
slenih.

Iskreno Vas,

Rade Sevi¢, direktor Odeljenja korporativnih komunikacija




ISTORLJAT

Hypo Alpe Adria se na srpskom trzistu prvi put
pojavljuje kao lizing kompanija. Hypo Alpe -Adria-
Leasing d.o.o. Beograd, i pionir je u ovoj oblasti
poslovanja u Srbiji. Odmah je stekla poziciju lidera i
ocuvala je sve do danas.

Odmah zatim joj se pridruzuje i Hypo Alpe-
Adria-Bank a.d. Beograd koja posluje u Srbiji od
2002. godine, kao deo Hypo Alpe-Adria-Bank
International, najuspesnije regionalne banke
alpsko-jadranskog regiona. Za samo osam meseci
poslovanja ostvarila je stopu rasta od ¢ak 853%, Sto
je utom momentu prevazislo sva ocekivanja.

Zahvaljujuci konstantnom i vrlo snaznom rastu,
danas je banka jedna od pet najznacajnijih
finansijskih institucija u zemlji, prisutna u svim
vedim privrednim centrima u Srbiji, pa samim tim
ima vrhunski portfolio, preko 800 zaposlenih i
razgranatu poslovnu mrezu. Centrala Hypo Alpe-
Adria-Bank a.d. nalazi se u beogradskom PC "Usce".

U proteklim godinama uloZili smo puno truda i
znanja kako bi gradani stekli poverenje u nasu
profesionalnost i sposobnost. Danas smo ponosni
$to mozemo da kazemo da smo u tome uspeli,

jer smo pre svega partner koji klijentima pruza
apsolutnu sigurnost i poverenje, a u svemu tome je
najznacajnije obostrano zadovoljstvo.




Tradicija sigurnog

poslovanja -
preko 100 godina iskustva

Hypo Alpe Adria osnovana je 1896. godine u Klagenfurtu
= (Austrija), odakle je prvi put prosirila poslovanje 1988. godi-
= ne, otvaranjem filijale Hypo Alpe-Adria-Leasinga u Udinama.
Danas Hypo Group Alpe Adria ima mrezu od 380 filijala i
ekspozitura. U skladu sa svojim sistemima vrednosti, koji su
steceni dugogodisnjim iskustvom, i principima savremenog
bankarstva posluje u alpsko - jadranskoj regijii to u 12 ze-
malja: Austriji, Italiji, Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini,
Srbiji, Crnoj Gori, Njemackoj, Madarskoj, Bugarskoj, Make-
~, doniji i Ukrajini. Nase prisustvo na trzistima bivsih jugoslo-
* venskih republika nam je jako vazno i smatramo ga velikom
'. odgovornoscu.
Hypo Alpe Adria u okviru kompanija ¢lanice grupe zaposlja-
va oko 8000 ljudi, a njene usluge koristi vise od 1,2 miliona
klijenata na svim trziStima grupe.
decembru 009?odine Republika Austrija postaje jedini .
iist ostatniVlasnik akcija Hypo Alpe-Adria-Bank Internati- "”__-. -
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Hypo Alpe Adria je snazna finansijska grupacija koja je
posvecena ekonomskom uspehu u alpsko - jadranskom
regionu. Nas je cilj da postanemo lider u najefikasnijem

i najkvlitenijem pruzanju finansijskih usluga na svim
trzistima u kojima poslujemo. Jezgro nasih aktivnosti

se sastoji u dugoro¢nim odnosima sa klijentima koji su
bazirani na lojalnosti i diskreciji, do kojih dolazimo usled
neprestanog truda da budemo najbolji na trzistu, da
razumemo trziste i potrebe klijenata .






PREGLED TRZISTA

Odrzivi rast -
formula uspesnog
poslovanja

Jedan od najbitnijih strateskih ciljeva Republike Srbije je uklju¢enje u Evrop-
sku Uniju, a jedan od osnovnih principa EU je solidarnost i predstavlja opsti
cilj svih evropskih drustava. Sve zemlje koje teze ovom principu, ukljucujudi

i Vladu Republike Srbije, aktivno ucestvuju u procesu socijalnog ukljucivanja
sa ciljem unapredenja kvaliteta Zivota svih gradana Srbije. Ostvarenje ovog
cilja zahteva promene koje treba da ubrzaju drustveno ekonomski razvoj
nase zemlje i da dovedu do poboljsanja materijalnog poloZzaja svih socijalnih
grupa, porodica i svakog pojedinca.

Imajuci u vidu osnovne principe odrzivog poslovanja, cilj drustveno od-
govornog poslovanja Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd jeste da svojim
aktivnostima doprinese smanjenju siromastva u Srbiji i to kroz dve klju¢ne
strategije:

1. Pruzanje podrske i pomoci za razvoj obrazovanja, kulture, umetnosti i
sporta u Srbiji radi jacanja kapaciteta za generisanje novih radnih mesta,
povecanje zaposljivosti mladih i promocije zdravih stilova Zivota.

2. Ublazavanje posledica losih socio-ekonomskih prilika u zemlji kroz
pruzanje pomodi najugrozenijim drustvenim grupama i za najugrozenija
podrugja.

Ove dve klju¢ne strategije drustveno odgovornog poslovanja Hypo Alpe-
Adria-Bank a.d. Beograd se realizuju kroz sledece aktivnosti:

- Podrska organizacijama i institucijama cije angazovanje i projekti iz oblasti
obrazovanja, kulture, umetnosti i sporta

« Podrska talentovanim i uspe$nim pojedincima

« Humanitarna pomoc¢ za hitne intervencije

- Donacije i humanitarna pomo¢ za najugrozenije drustvene slojeve

Smatramo da ovakve aktivnosti doprinose inkluzivnom drustvu i smanjuju
siromastva, istovremeno ispunjavajudi Milenijumske ciljeve razvoja, na koje se i
Republika Srbija obavezala.
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BN POSLOVNA ZAJEDNICA

Radimo
i ucimo

CALL CENTAR HIPO ALPE-
ADRIA-BANKE

Slusamo vas!

Call Centar je osnovan radi sto bolje
komunikacije i razmene informacija
razli¢ite vrste i to:

1. lzmedu banke i njenih klijenata

2. Izmedu odeljenja i sektora unutar
banke koji koriste usluge Call Centra
za dalju prodaju, odnosno obradu

Hypo Alpe Adria Bank a.d. Beograd, aktivan je ucesnik strucnih skupova kojima je Bancinih proizvoda i usluga.

cilj pronalazenje resenja za ekonosmke i drustvene probleme u Srbiji, pa i regionu.

Izuzetno vazan i odgovoran zadatak

Ove godine, pojavili smo se kao generalni sponzor Kopaonik Biznis Foruma, predstavlja davanje informacija klijentima.
jedne od najpoznatijih stru¢nih konferencija. Ovaj tradicionalni ekonomski Od zaposlenih u Call Centru pre svega
dogadaj ima za cilj proucavanje i analizu aktuelnih privrednih i ekonomskih pi- se trazi da daju precizne, jasne i tacne
tanja u zemlji kao i razmenu misljenja najrelevantnijih stru¢njaka i donosioca informacije, da pravovremeno odgovore
odluka iz zemlje i inostranstva. na poziv odnosno upit klijenta, da
budu ljubaznii adekvatno predstavljaju
Pored toga, od kako poslujemo na trzistu Srbije, pokrovitelji smo Menad- kompaniju i njene vrednosti koje su
zment foruma jugoistocne Evrope Bled-Kopaonik. Ucesnici foruma su stecene dugogodisnjim iskustvom i
najvisi predstavnici regulatornih tela i vladinih agencija, finansijski stru¢njaci i uspesnim radom.
predstavnici naucnih institucija Srbije, Slovenije i regiona. Pored pruzanja informacija koje su
klijentu potrebne, veoma bitna funkcija
Podrska stru¢noj zajednici i partnerstvo sa Vladom Republike Srbije u cilju una- Call centra je da pruzi banci uvid kako
predenja ekonomskog razvoja Srbije, razmena misljenja i reSavanje problema da sto bolje izlazi klijentima u susret.
jesu jedan deo nasih aktivnosti u finansijskom segmentu, ali podjednako vazan Zaposleni prikupljaju prigovore i sugestije
deo angazmana predstavljaju radionice za upravljanje licnim finansijama. od klijenata koje zatim upucuju Odeljenju
za kontrolu uskladenosti poslovanja.
Ovaj projekat vode ¢lanice radne grupe za drustvenu odgovornost u bankar- Svaki prigovor se posebno razmatra i
stvu i finansijama, pri Globalnom dogovoru Ujedinjenih nacija u Srbiji, a na upucuje nadleznoj sluzbi. Cilj ovih analiza
temu planiranja i upravljanja li¢nim finansijama. jeste da odgovarajuci na prigovore i
sugestije, ukoliko su opravdane, izmenimo
Radionice su namenjene svim gradanima bez obzira kolika su im primanja, jer poslovanje u skaldu sa potrebama
veca primanja ne znace automatski bolje upravljanje licnim budzetom. klijenata.
Call Centar je izuzetno znacajan deo
Pored finansijske edukacije kao jednog od klju¢nih ciljeva ovih radionica, Banke, preko koga pre svega slusamo
veliki znacaj ima medusobna saradnja kako banaka ¢lanica tako i poslovnih nase klijente, vodimo brigu o njima i
subjekata uklju¢enih u organizaciju i realizovanje ovog projekta koji u fokus na osnovu njihovih prmedbi i sugestija
stavlja gradane i njihovu edukaciju, a u cilju ne samo boljeg upoznavanja poboljsavamo nase poslovanje.

finansijskih usluga nego i jacanja poverenja u bankarski sektor.
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POSTUJEMO PRAVA
NASIH ZAPOSLENIH

Pravilnik o radu Banke usaglasen je sa Zakonom o radu,

dok se odredbe Opsteg kolektivhog ugovora primenjuju
neposredno, tako da zaposleni ostvaruju sva prava koja su
im garantovana radno pravnim propisima. Pravilnik o radu
dostupan je svim nasim zaposlenima, a o pravima koja mogu
ostvariti po osnovu radnog odnosa zaposleni se dodatno
mogu informisati svakodnevno u Odeljenju upravljanja ljud-
skim resursima.

Jednak tretman prema svim licima koja traze zaposlenje u
Banci, kao i zaposlenima bez obzira na rasu, boju koze, pol,
brac¢no stanje, porodi¢ne obaveze, uzrast, jezik, veroispovest,
politicko opredeljenje, nacionalno i socijalno poreklo, je ne
samo zakonska obaveza, ve¢ i jedan od osnovnih principa
kojih se Banka pridrzava u svom poslovanju.

Nacelo rodne ravnopravnosti i nediskriminacije je jedno od
temeljnih nacela ljudskih prava. Specifi¢nost bankarskog
sektora, pa tako i nase banke, je polna struktura izrazena kroz
odnos 70:30 u korist Zena. Rodna ravnopravnost podrazu-
meva da su nasi zaposleni nagradeni prema svojim znanjima
i radu a ne u odnosu na pol i da imaju jednake mogucnosti.
Upravo iz tog razloga su u nasoj banci zene zastupljenije i na
rukovodedim pozicijama

Nasu banku cine ljudi. Upravo nasi zaposleni, na koje smo
ponosni, jesu klju¢ naseg uspeha. Pojedinacni napori sva-
kog ponaosob se pretvaraju u velike zajednicke rezultate.
Misija, vizija, ciljevi — sve to jeste vazno ali za ostvarenje
poslovnih ciljeva neophodni su ljudi. Nase radno okru-
zenje odlikuju najvisi profesionalni standardi. Prijatna i
stimulativna radna atmosfera je nas prioritet. Veoma nam
je bitnoda:

postujemo prava nasih zaposlenih

- definiSemo visoke standarde poslovanja, korporativne
kulture i komunikacije

- omogucimo nasim zaposlenima konstantno profesio-

nalo usavrsavanje i razvoj

negujemo odli¢ne meduljudske odnose i cenimo trud i rad

budemo ravnopravni timski igraci i postujemo mislje-

nje svakog zaposlenog
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RAVNOPRAVNI SMO
TIMSKI IGRACI

Hypo banka ispituje zadovoljstvo svojih zaposlenih.
Interni dijalog i razmena misljenja poboljsavaju kvalitet
komunikacije koja je neophodna za dobro funkcionisanje
poslovne zajednice.

Uzimamo u obzir misljenje zaposlenih o definisanju
strategije i organizacione kulture koju svi zajedno kreiramo,
negujemo i sprovodimo u svakodnevnom radu.

Hypo okrugli sto je prilika da se predstavnici svih sektora
banke, odabrani od samih zaposlenih sastanu sa ¢lanovima
10 i daju svoje komentare i sugestije za unapredenje
poslovnog ambijenta, komunikacije i radnih procedura u
banci.

Intranet — nasa interne mreze nam mnogo olaksava posao.
Odlikuje ga moderan dizajn, laka pretraga i jednostavna
navigacija. Intranet je interaktivan i omogucava svim
zaposlenima da ucestvuju u kreiranju istog. Na jednom
mestu su sakupljeni podaci o proizvodima banke kao i
kontakti i podaci o nasim kolegama. U odeljku - informacije
za zaposlene - informisemo se o edukacijama, popustima,
internim konkursima i oglasima.

Tu su i nase interne novine Hypo News koje rado ¢itamo i
u kojima nalazimo sve nama znacajne informacije. U njemu
uvek obradujemo aktuelnu temu broja, ¢Citamo intervjue sa

HYPO ALPE ADRIA BANK A.D.
BEOGRAD IZBLIZA

Na dan 31. 12. 2010. banka je imala 816 zaposlenih od ko-
jih 240 muskaraca i 576 zena. U nasem okruzenju 15 Zena
naspram Sest muskaraca je na rukovodedim pozicijama.
Takode banka zaposljava 52 ljudi starijih od 52 godine.

Starosna struktura u banci na dan 31. 12. 2010.:

od 31 do 40 godina 438

od 51 do 60 godina 50

Strucna sprema zaposlenih na dan 31. 12. 2010.:

Il stepen 1

V stepen 2

VIl stepen 244

veoma aktuelnim sagovornicima,

saznajemo novosti iz raznih odeljenja banke ali

i drugih ¢lanica grupe. Tu su i vesti iz regiona ali i iz centrale
banke. Hypo news uvek isprati svaku nasu novogodisnju

i letnju proslavu, pohvali najbolje kolege. U svakom od
brojeva imamo prilike da »od$etamo« i upoznamo ljude iz
neke od filijala nase banke u Srbiji.

U 2010. godini je rodeno i 65 beba a za svaku prinovu zapo-
sleni dobijaju jednokratni nov¢ani poklon. Takode, u prosloj
godini Hypo Deda Mraz je pripremio paketice za decu nasih
zaposlenih koja su mlada od 10 godina.

Zaposleni Pravilnikom propisanih prava na godisnji odmor
imaju placeno i neplac¢eno odsustvo, zaradu, nadoknadu za
topli obrok, regres za koris¢enje godisnjeg odmora. Tu je i pra-
vo na solidarnu pomo¢ u slucaju smrti ¢lanova uze porodice.
Tokom 2010-te isplaceno je 18 solidarnih pomo¢i. Ucestvuje-
mo u troskovima lecenja u zemlji ili inostrastvu, pri kupovini
lekova u slucaju duze i teske bolesti u visini iznosa koji se
utvrduje na osnovu medicinske dokumentacije i odgovara-
jucih racuna. Pomoc¢ se dodeljuje i za ublazavanje posledica
elementarnih nepogoda ili drugih vanrednih dogadaja.

Zbog polaganja stru¢nog ispita zaposlenima je omoguce-
no placeno odsustvo u duzem trajanju nego $to to zakon
predvida. Svi zaposleni u nasoj Banci osigurani su 24 h, dok
se na mese¢nom nivou za zaposlene Banke ostvaruje uplata
doprinosa u dobrovoljni penzijski fond.

Banka primenjuje zakonski propisane regulative vezano za
zastitu na radu i bezbednost radnih mesta, i vrsi redovnu
kontrolu zakonski propisanih veli¢ina, kao 5to su merenje
nivoa zracenja racunara i koli¢ine kiseonika na radnom mestu.
Jednom godi$nje za sve zaposlene Banka organizuje kurs
protivpozarne zastite i bezbednosti na radu.



DEFINISEMO VISOKE STANDARDE
POSLOVANJA, KORPORATIVNE
KULTURE | KOMUNIKACIJE

Hypo Banka u svom poslovanju primenjuje «Kodeks profesio-
nalnog bankarskog ponasanja». Banka nastoji da primenjuje
visoke standarde poslovanja, ne samo kada je u pitanju obav-
ljanje radnih zadataka, vec i interna i eksterna komunikacija,
korporativni identitet, kao i ponasanje zaposlenih na radnom
mestu. U tom smislu, procedure poslovanja sadrze i Pravilnik o
ponasanju i odevanju svih zaposlenih, Pravilnik o ponasanju i
odevanju zaposlenih u mrezi filijala, kao i Pravilnik o internoj i
eksternoj komunikaciji, a kao deo navedenih standarda.

U skladu sa evropskim standardima poslovanja, rad se odvija
u fleksibilnom radnom vremenu koje omogucava nasim za-
poslenima da se bolje organizuju u okviru zakonski utvrde-
nih pravila. Bolja organizacija radnog vremena podrazume-
va i vecu efikasnost zaposlenih, uz obavezu da se sa svojim
rukovodiocima dogovore o izboru radnog vremena koje ¢e
omoguciti da radni proces tece neometano.

Pusenje u kancelarijama banke strogo je zabranjeno. Za-
posleni imaju pravo da se petkom, uz postovanje osnovnih
pravila pristojnosti, odevaju nesto opustenije, jer taj dan je
«casual Friday»

KONSTANTNO PROFESIONALNO USA-
VRSAVANJE | RAZVOJ ZAPOSLENIH

Kao i u prethodnim godinama svim zaposlenima Banke bilo
je omoguceno stru¢no usavrsavanje i razvoj. Poseban na-
glasak bio je na usavrsavanju zaposlenih iz mreze filijala. Od
ukupnog broja dana treninga koje su zaposleni pohadali to-
kom godine najveci broj je bio posvecen specifi¢nim bankar-

O Hypo ALPE ADRIA
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skim i profesionalnim temama, kao i vestinama zaposlenih,
kako na nerukovodecim tako i na rukovodecim pozicijama.

U 2010. prosecan broj trening dana po zaposlenom iznosio je
3,15 sto je u okvirima okvirima evropskih standarda, kao i stan-
darda Hypo Grupe kada su u pitanju trening i razvoj zaposlenih.
U odnosu na prethodne dve godine broj treninga, seminara i
radionica u organizaciji Grupe, banke ili eksternih provajdera,
koje su zaposleni pohadali u 2010-0j, veci je u proseku za 6%

Broj kurseva koje su zaposleni HBSE pohadali 2008 - 2010.:

2009. 223

Pregled odrzanih treninga u 2010. godini

Pored velikog broja treninga u organizaciji eksternih trening
provajdera (NBS Akademija za bankarstvo i finansije, Udruzenje
banaka Srbije i drugi) koje su zaposleni pohadali, tokom godine
organizovan je znacajan broj internih i,in house” treninga.

“Business Risk Analysis & Corporate Finance” trening

Ovaj trening u organizaciji Hypo Grupe imao je za cilj uspo-
stavljanje jedinstvene biznis i risk kulture izmedu upravljanja
odnosima s klijentima i upravljanja kreditnim rizikom. Trening
se sastojao iz tri modula se iz tri modula (Basics, Advance

and Strategic Client Presentation) u trajanju od sedam dana.
Tokom godine pohadalo ga je vise od 1000 zaposlenih Sirom
Grupe. Treneri nemackog trening instituta Korn & Korn u
Austriji su obucili preko 350 zaposlenih (iz Hypo Srbija 47
polaznika). Vise od 650 zaposlenih obuku je pohadalo interno
u trening centrima u Beogradu, Zagrebu i Udinama.

U ulozi predavaca na internim treninzima u trening centru
u Srbiji nasli su se zaposleni koji su prethodno obuceni od

17



18

strane Korn & Korn trening instituta. Trening je u Beogradu
pohadalo 140 polaznika, medu kojima su pored zaposlenih
u Hypo banci u Srbiji, kolege iz Hypo lizing i Hypo Renta iz

Srbije kao i Hypo banke i Hypo lizing iz Crne Gore.

Osim ovog treninga iz domena upravljanja rizicima zaposle-
ni Banke pohadali su i Group trening ,Risk Early Warning
Signals in Corporate business”, interno organizovan Risk
Workshop ,Implementacija Basel Il standarda”, na kom

su ucesnici, osim zaposlenih banke, bile kolege iz Grupe i
revizorskih kuca, $to je omogucilo kvalitetnu razmenu znanja i
iskustava medu kolegama iz struke.

Radionice CRM-Corporate i CRM-SME

U trening centru Banke pohadalo ih je 40 zaposlenih. Organi-
zovane su sa ciljem unapredenja kvaliteta poslovnih procesa,
profesionalne komunikacije i saradnje izmedu zaposlenih u
Sektoru upravljanja kreditnim rizikom i zaposlenih u Sektoru
poslovanja sa privredom, kao i na pozicijama saradnika za rad
sa preduzetnicima i poljoprivrednicima.

Polaznici radionica prosli su kroz proces razvoja i unapredenja
vestina korporativnog pregovaranja, komunikacije, reSavanja
problema u grupi i donosenja grupnih odluka. Ovaj trening je
omogucio kreiranje plana aktivnosti ¢iji je cilj sistematski razvoj
i unapredenje vestina donosenja odluka i pregovaranja kao i
postizanja efikasnije intersektorske komunikacije i saradnje.

Interni trening ,Briga o klijentu i vestine prodaje”

Ova obuka je osmisljena sa ciljem usavrsavanja komunika-
cijskih vestina zaposlenih koji su u direktnom kontaktu sa
klijentima ali i razjaSnjavanja nejasnoca u svakodnevnom
radu. Tokom godine pohadalo ga je viSe od 240 zaposlenih
iz mreze filijala koji rade na poslovima stru¢ni i visi stru¢ni

NEGUJEMO ODLICNE
MEDULJUDSKE ODNOSE |
CENIMOTRUDIRAD

Banka organizuje razlic¢ite manifestacije za zaposlene,
podstice kolegijalnost i dobre meduljudske odnose.

Veoma nam je vazno da se rad nasih zaposlenih vrednuje.
Najmanje jednom godisnje se odrzavaju proceduralno
ustanovljeni razgovori izmedu svakog zaposlenog i
njegovog pretpostavljenog tokom kojih se procejuje radna
uspesnost putem samoprocene i procene od strane
rukovodioca, kao i ocene rukovodenja rukovodioca.

Priznavanje rada je jedan od preduslova za postizanje jos boljih
rezultata kao i negovanje sjajne komuikacije medu ljudima.

Banka takode nastoji da, kad god je to moguce, na bazi
konkretnog dogovora sa organizatorom, ponudi svojim
zaposlenima povoljnije karte za kulturne i sportske
dogadaje, popuste u prodavnicama odece, igracaka,
popuste pri kupovini avio karata ili prilikom realizacije
putnih aranzmana. Informacije o najaktuelnijim
desavanjima dostupne su svim zaposlenima putem nase
interne mreze — Intraneta.

saradnik na Salterskim poslovima, savetnik za poslovanje sa
stanovnistvom i supervizor u filijali. Obuka se sastojala iz tri
segmenta: briga o klijentu, tehnike prodaje i predstavljanje
novog antistres kataloga - reSavanje nedoumica zaposlenih,
a po prvi put u ulozi trenera pojavili su se interni predavaci iz
Sektora poslovanja sa stanovnistvom i privatnog bankarstva
i HRM Odeljenja, koji su prethodno prosli,Train the trainer”
program za pripremu i izvodenje ove vrste obuke.

Pozitivne evaluacije treninga od strane polaznika posvedocile
su da je trening u potpunosti odgovorio na potrebe zaposle-
nih, da je treninge ove vrste vazno organizovati i ubuduce, ali
pre svega sa internim predavacima 5to se jo$ jednom potvrdi-
lo kao znacajan faktor kvaliteta obuke i razvoja zaposlenih u
obe uloge, kao i transfera stecenog znanja.

Obuka ,Vestine savetnicke prodaje - prodavac savetnik”
Pohadali su je svi zaposleni Banke koji rade sa preduzec¢ima

i preduzetnicima. Sadrzaj obuke koncipiran je sa idejom da
zaposleni usavrse vestine neophodne za pridobijanje novih

i zadrzavanje postojecih klijenata, ostvarivanje dugoro¢nog
odnosa poverenja i obezbedivanje lojalnosti klijenata.

Sa ciljem usavrsavanja i razvoja vestina efektivne komunikaci-
je sa specificnom vrstom klijenata i omogucavanja efikasnijeg
obavljanje poslova, zaposleni u Odeljenju za naplatu potrazi-
vanja, Sektora rehabilitacije tokom godine pohadali su obuku
»Telefonska komunikacija sa duznicima”.

Trening ,Sprecavanje pranja novca” (AML) pohadalo je
vise od 450 zaposlenih koji su po prirodi posla u direktnom
kontaktu sa klijentima. Osim u trening centru ovi treninzi odr-
zavani su i u filijalama i ekspoziturama Banke koje su posetili
interni predavaci Odeljenja za sprecavanje pranja novca.




U saradnji sa NBS Akademijom za bankarstvo i finansije za
zaposlene u mrezi organizovan je i trening ,Falsifikovani
novac, karakteristike i nacini prepoznavanja” sa ciljem
da zaposleni prosire znanja o karakteristikama i elementima
zastite originalnih novcanica, steknu nova znanja o karakte-
ristikama falsifikovanog stranog i domaceg novca i nac¢inima
njihovog prepoznavanja, kao i da se upoznaju sa karakteri-
stikama novcanica obojenih zastitnom bojom koje najcesce
poticu iz kriminalnih aktivnosti.

O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

PLANOVI ZA 2011. GODINU

Planiramo da nastavimo sa intenzivnim radom na
usavrsavanju i razvoju nasih zaposlenih kroz unapredenje
znanja u oblastima: upravljanja rizicima, usavrsavanje
profesionalnih i socijalnih kompetenci i vestina,
unapredenje komunikacije, saradnje i podrske izmedu
razlicitih organizacionih delova Banke, nastavak razvoja
zaposlenih na menadzerskim pozicijama kroz individualne
i timske programe.

Obuka top menadzmenta

Tokom godine vise od 45 menadzera banke ucestvovalo je u
nekom od razvojnih programa koje banka i Grupa organizuju
za zaposlene koji su na rukovodecim pozicijama - development
centar, program razvoja top menadZera, program razvoja
srednjih i menadzera sa potencijalom za top menadzere, kao

i programe u okviru Hypo menadzment akademije (System
Oriented Management).
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INTERVJU: MLADI, VREDNI | TALENTOVANI

Formula uspeha

LIDUJA COVIC

radi u Sektoru poslovanja sa privredom kao Visi stru¢ni sarad-
nik u sluzbi za projektno i strukturno finansiranje. Nakon za-
vrienih studija u junu 2006. se zaposlila u Hypo Alpe-Adria-
Bank ad u okviru trainee programa. O tom iskustvu kaze:,Sa
konceptom trainee programa sam se upoznala u inostran-
stvu, jer kod nas nazalost nije toliko zastupljen. Drago mi je
$to sam nakon svih testiranja i intervjua bila deo tog progra-
ma, jer mi je omogucio da steknem uvid u poslovanje pojedi-
nih sektora i funkcionisanje banke u celini. Mislim da mi je to
kasnije mnogo olak3$alo napredovanje, rad i razumevanje jed-
nog velikog sistema”.

Lidija je posle Ekonomskog fakulteta, smer Finansije, bankar-
stvo i osiguranje upisala je master studije na Fakultetu orga-
nizacionih nauka, smer Menadzment, koje trenutno zavrsava.
U toku studija radila je Cetiri meseca u GTZ Beograd. Usavr-
Savala se i u Nemackoj u okviru prakse u,Sparkasse” u Gel-
senkirchenu kao i, zahvaljujuci Fondu “Dr Zoran Dindi¢’, u
~Commerzbank” AG u Frankfurtu.

JASNA POPOVIC

radi kao Visi stru¢ni saradnik na poslovima kontrole i uskla-
denosti poslovanja i kvaliteta podataka u Odeljenju upravlja-
nja mrezom Sektora poslovanja sa stanovnistvom i privatnog
bankarstva.

Hypo okruzenju se pridruzila 2006. godine kao savetnik za
poslovanje sa stanovnistvom a onda je postala li¢ni bankar.
Vazno je istaci ¢injenicu da je Jasna jedan od internih trene-
ra na obuci “Briga o klijentu i tehnike prodaje” gde deli svoje
siroko iskustvo. Svojim kolegama prenosi mnoga znanja koja

Oni su deo nase Hypo porodice. Lidija Covi¢, Jasna Popovi¢
i Nenad Sofroni¢ pravi su primer teze da se naporan trud
uvek isplati.

je stekla na razli¢itim pozicijama u banci, $to je kolegama koji
sada rade taj posao dragoceno znanje.

O svom Odeljenju kaze:,lako je Odeljenje upravljanja mrezom
jedna vrsta back office-a, mi smo u svakodnevnom kontak-

tu sa kolegama iz mreze, a preko njih i sa klijentima. Najbitni-
ja cinjenica je da timskim radom iz godine u godinu postize-
mo sve bolje rezultate”

Zavrsila je Ekonomski fakultet, smer Finansije, bankarstvo i
osiguranje.

NENAD SOFRONIC

je sa nama od 2003. godine. Bio je Visi stru¢ni saradnik u
Account Management Odeljenju, Sektor poslovanja sa privre-
dom, pa rukovodilac tog Odeljenja. Potom je bio na ¢elu Ode-
lienja za velike klijente i“cross border” finansiranje. Posle funk-
cije savetnika direktora Sektora za poslovanje sa priviedom
od prosle godine je presao u Hypo okruZenje u Austriji na po-
ziciju Head of Group Department Credit Rehabilitation Serbia.
Odeljenje koje vodi je zaduzeno za srpske klijente koji su fi-
nansirani od strane Hypo International-a kao i za velike klijen-
te Hypo banke i Hypo lizinga Beograd. Odeljenje je odgovor-
no i za jedan broj klijenata iz Crne Gore i Hvatske.

Obrazovao se i u zemlji i inostranstvu na slede¢im univerzi-
tetima: Montclair State University, New Jersey, USA; MBA-Fi-
nance, BK Univerzitet, Beograd - Trgovina i Bankarstvo; Bro-
okdale Community College, New Jersey, USA - Business
Administration.
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Head of Group Department C
Rehabilitation Se

Najveci HYPO izazov

Lidija: Bilo ih je mnogo, ali bas oni posao ¢ine mnogo interesantnijim. Svaki
poslovni dan nosi sa sobom nove situacije. Najvedi izazov predstavlja pronalaze-
nje adekvatnog resenja za odredenu situaciju i dolazenje do informacija i znanja
koji mogu da pomognu u uspesnoj realizaciji posla u zadatim rokovima.

Jasna: Svakodnevni kontakt sa klijentima je sam po sebi veliki izazov. Oni oce-
kuju da zajedno pronademo resenja koja ¢e adekvatno zadovoljiti njihove ze-
lje i potrebe. Takode, pokusavam da kolegama iz mreze budem podrska i po-
mo¢ u obavljanju svakodnevih poslova. Svi zajedno smo odgovorni za utisak
koji ostavljamo na klijente, jer time direktno uticemo na formiranje njihovog
misljenja o banci.

Nenad: Imajudi u vidu da sam zaposlen u Hypo banci od njenog dolaska na
srpsko trziste, susreo sam se sa mnogim izazovima tokom njenog razvoja. Iz-
dvojio bih rad u corporate sektoru u prvih nekoliko godina postojanja. Kao
¢lan malog tima doprineo sam da banka zauzme znacajni deo trzista i pru-

zi klijentima prepoznatljivu inovativnost, kvalitetnu i profesionalnu bankarsku
uslugu. Izazov je predstavljao i prelazak na radno mesto u centrali u Klagen-
furtu, gde sam se susreo sa drugacijom kulturom i poslovnim okruzenjem na
koje je bilo potrebno da se prilagodim.

Li¢ni i profesionalni uspeh

Lidija: Mislim da su ljudi sa kojima radite i za
koje radite jedan od bitnih faktora vaseg za-
dovoljstva. Sre¢na sam $to su moje kolege
uvek spremne da priteknu u pomo¢ kada je
to potrebno. Profesionalni uspeh bi bio zna-
¢ajno otezan da nemam ljude oko sebe koji
su vredni i uspesni. Svako daje svoj maksi-
mum i tako doprinosimo ostvarivanju naseg
zajednickog cilja

Jasna:\/eoma sam ponosna na ¢injenicu da
imam izvanrednu saradnju sa kolegama. Za-
dovoljni klijenti su takode velika potvrda da
to $to radite, radite uspesno. Naravno, sve
to je moguce kada radite u sredini koja pru-
Za mogucnosti za usavrsavanje i sa osoba-
ma koje su spremne da svoje znanje prene-
su na vas.

Nenad: Bez obzira na dinami¢no zZivotno
okruzenje, nedavno sam proslavio deset go-
dina sre¢nog braka i oformio porodicu u ko-
joj pronalazim svu srecu, $to je moj najvedi
licni uspeh.

Moj najvedi profesionalni uspeh jeste dopri-
nos u stvaranju jedne od najvecih i najpro-
fesionalnijih finansijskih institucija na nasim
prostorima, kreiranje prijatne radne atmos-
fere, i nesebi¢na pomo¢ drugima a sve u in-
teresu organizacije za koju radim i njenih
klijenata.

U svim situacijama uvek sam se trudio da
uradim pravu stvar, davao maksimum i bio
istrajan u tome bez obzira $to moj trud i za-
laganje nije uvek davalo vidljiv kratkoro¢-

ni rezultat, ali uz veru da je dugorocni uspeh
neminovan

Lidija: Posao koji obavljam nije monoton i
jednoli¢an. On podrazumeva upoznavanje sa
velikim brojem ljudi, susretanje sa razlicitim
dobrim i losim idejama, nailazenje na prepre-
ke koje morate savladati i radovanje uspesnoj
realizaciji posla. Sve su to stavke koje ¢ine po-
sao zanimljivim i stalno drugacijim.

Jasna: Sektor poslovanja sa stavnistvom i pri-
vatnog bankarstva odlikuje Sirok spektar po-
slova, a svaki klijent je pojedinac za sebe,

$to podrazumeva poseban pristup kako bi

se pronasla $to je moguce bolja kombinaci-
ja proizvoda i usluga banke. 1zazov da prepo-
znate tu najbolju kombinaciju za klijenta ili
da budete od pomoc¢i kolegama u obavljanju
njihovog posla je svakako nesto sto vas sva-
kodnevno motivise da ucite i napredujete.



Nenad: Prilagodavanje svakodnevnih aktiv-
nosti i zadatih ciljeva sa dinami¢nim okru-
Zenjem, svakodnevno susretanje sa kom-
pleksnim zadacima, cije reSavanje zahteva
kreativnost, znanje, upornost i interakciju sa
drugim ljudima.

Ravnoteza izmedu posla i privatnog zivota
Lidija: Mogu samo reci da se divim ljudima, a
narocito zenama, koji uspesno uskladuju po-
sao i porodi¢ne obaveze jer to svakako nije
jednostavno.

Jasna: Uskladivanje poslovnog i privatnog Zi-
vota u danasnje vreme predstavlja pravi iza-
zov. Posvecenost je bitna u svakom slucaju.
To znadi da na poslu treba ostati fokusiran na
tekuce obaveze dok vreme provedeno sa po-
rodicom i prijateljima bi trebalo da bude re-
zervisano samo za njih. Dobra organizacija je
klju¢ uspeha.

Nenad: Ni vreme provedeno sa porodicom
niti na poslu ne smatram obavezom, veciu
jednom i u drugom iskreno uzivam i prona-
lazim zadovoljstvo. Mislim da se u takvoj in-
terpretaciji nalazi klju¢ uspeha. Koliko god to
blesavo zvucalo, nijedan radni dan, ma koli-
ko bio stresan i naporan, nisam zavrsio a da
u njemu nisam pronasao neko zadovoljstvo
koje me je motivisalo da odem kuci sa osme-
hom na licu, provedem kvalitetno vreme sa
porodicom, a sutradan se sa jos vise energije
posvetim re$avanju poslovnih zadataka. Co-
vek mora da pronade neku svoju strast, da joj
se svakodnevno posveti bar na nekoliko tre-
nutaka i da joj da veliki znacaj.

Za pet godina sebe vidim...
Lidija: Nadam se, kao uspesnu i u poslovhom i
privatnom Zivotu.

Jasna: Zelela bih da radim na poslovima koji
¢e mi omoguciti da uc¢im i da se usavrsavam,
kao i da svojim znanjem doprinesem uspehu
Hypo banke.

Nenad: Koliko god da ponekad mastam o
opustenom radnom odnosu i kratkom rad-
nom vremenu, ne vidim sebe kako koracam
unazad a smatram da nisam jo$ ni za penziju.
Mislim da ¢u za pet godina raditi jo$ naporni-
je na dinamicnijim, kompleksnijim, odgovor-
nijim i zanimiljivijim poslovima $to ¢e mi dati
dodatnu satisfakciju.,,Programiran” sam tako
da mogu da uzivam u letu i lepom vremenu
tek posle hladne zime te isto tako mogu da
uzivam u odmoru i u slobodnom vremenu je-
dino posle napornog rada. Pored toga, veru-
jem da ce se srpsko finansijsko trziste dodatno

O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

razviti u periodu koji sledi $to ¢e otvoriti brojne moguénosti i celu industriju uci-
niti interesantnijom.

HYPO za Vas znaci...

Lidija: Jos$ kao student smera Finansije, bankarstvo i osiguranje, prizeljkiva-

la sam da radim bas u Hypo banci, jer se razlikovala od svih drugih banaka
tada prisutnih na trzistu. Imala sam sre¢u da sam bas u vreme kada sam zavr-
sila studije i krenula sa trazenjem posla ugledala u novinama oglas za Trainee
program u okviru Hypo banke. Dok nije prosla zavrina selekcija nisam konku-
risala ni na jedan drugi oglas, smatrajudi da je ba$ ovaj program kao stvoren za
mene. Nisam zazalila $to sam odredene poslove u meduvremenu odbila.

Jasna: Sigurnost, poverenje, profesionalizam, timski rad.

Nenad: Druga kuca, druga porodica.

Jasna Popovic

Visi strucni saradnik na poslovima kontrole i
uskladenosti poslovanja i kvalitgta podataka
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ZAJEDNICA

Aktivan partner -
siguran oslonac

Svaka zemlja u kojoj poslujemo za nas nije jo$ samo jedno
ekonomsko trziste vec jos jedan novi dom. U nasoj misiji
je da pruzanjem usluga Hypo banka drugima pomogne-
mo da dostignu uspeh i da nas uspeh delimo sa njima.
Svake godine pozitivnho odgovorimo na mnogobrojne
molbe nasih sugradana, kulturnih i sportskih drustava,
obrazovnih ustanova i ostalih organizacija. Prethodne go-
dine Hypo banka izdvojila je znac¢ajna sredstva za mnogo-
brojne projekte koje je prepoznala kao dragocene i korisne
za nasu zajednicu.




O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

Stimulisemo
ocuvanje i razvoj
kulturnih vrednosti

Kao internacionalna kompanija koja postuje ra-
zlicitosti, Hypo banka oduvek je pomagala projekte
koji za cilj imaju ocuvanje kulturnog nasleda jedne
zajednice, promovisanje novih pravaca umetnickog
izrazaja, kao i podrsku izvanrednim talenatima. Projekti
koje je tokom prosle godine Hypo banka pomogla isti¢cu
se kao originalna, inspirativna i korisna dostignuca na
polju kulture u Srbiji.

100 ZENA ZA KULTURNO NASLEDE

cija kulturnog nasleda bili su razlozi zbog kojih se
Hypo banka pridruzila Skupstini grada Beograda,
Sekretarijatu za privredu i Nacionalnoj agenciji za
regionalni razvoj i pomogla,Etno mrezi” da realizu-
su spretne Zene iz razlicitih krajeva Srbije koje su
predstavljanjem izvanredno izradenih rukotvorina oZivele
deo tradicije srpske kulture. Udruzenje ,Etno mreza” postoji
od 2005. godine i okuplja oko 1000 Zena a njihov cilj je da

Promovisanje Zenskog preduzetnistva i revitaliza-
je svoju prvu izlozbu pod nazivom, 100 Zena - 100
minijatura”. U kreiranju ove izlozbe ucestvovale
od zaborava sacuvaju stare srpske tehnike izrade rukotvorina
kao $to su vez, tkanje, Cipka, pustovanje i necanje i da se u

istovremeno proizvodnjom ovakvih unikatnih tradicionalnih
proizvoda angazuju nezaposlene zene Sirom zemlje.

DECIJI GLASOVI

Najmladi ¢lanovi nase zajednice zauzimaju poseban deo paznje
Hypo banke. Jedan od projekata ¢iji je znacaj nasa Banka prepo-
znala bio je i projekat nase muzi¢ke umetnice Aleksandre Kovag,
realizacija muzickog albuma hora,Beogradski glas”. Album ¢ine
pesme koje je Aleksandra komponovala na tekstove antologij-
skih srpskih pesnika poput Jovana Jovanovi¢a Zmaja i Duska
Radovica. Ovaj projekat smo podrzali zbog njegove ideje da se
deci ponudi kvalitetna muzika i tekstovi koji ¢e pozitivno uticati
na njihovo muzicko i opste obrazovanje.

FESTIVAL KOREOGRAFSKIH
MINUJATURA

Festival koji ve¢ ¢etrnaest godina za redom organizuje Udru-

zenje baletskih umetnika Srbije, i ove godine ugostio je mno-
ge eminentne umetnike iz inostranstva i zemlje, zahvaljujuci

i podrici Hypo banke koja je obezbedila nov¢ane nagrade za
pobednike Festivala.

NAJBOLJETV SERIJE

Hypo Banka nastavlja da podrzava i filmsko i televizijsko stva-
ralastvo u Srbiji, pazljivo birajuci projekte na osnovu njihove
umetnicke vrednosti i poruka koje emitiju gledaocima. Nakon
velikog uspeha serije  Vratice
se rode”, odlucili smo da
pomognemo da se realizije
jos jedne domaca serija,
,Greh njene majke”. Ova
serija predstavlja ekranizaciju
romana knjizevnice Mir Jam,
koju je adaptirao i rezirao
¢uveni majstor srpske kine-
matografije, Zdravko Sotra.
Serija je emitovana na prvom
kanalu RTS-a od novembra
2009. godine i imala je izu-
zetnu gledanost.

3R T8
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Pomazemo mladim
talentima da
ostvare svoje snove

MUZIKA, JEZIK VERE | LJUBAVI

Mina Zakic jedna je od izvanrednih pojedinaca koja je zahvaljujuci svom talentu primljena na prestizni Moskovski konzervatorijum.
S ciliem da ovoj mladoj umetnici omoguci usavrsavanje ali i da obogati redove savremenih muzickih umetnika Srbije, Hypo banka
je odlucila da Mini Zeki¢ stipendira Skolovanje na Konzervatorijumu. Mina, koja je trenutno na drugoj godini studija, smatra da je

za uspeh u bilo kojoj umetnosti presudan rad. U nastavku procitajte Sta za Minu znaci muzika, o njenim studijama i planovima za
buducnost.

Sta za Vas predstavlja muzika?

O muzici se najbolje izraZavam notama. Mnogo mi je teze da pronadem prave
reci kojima bih mogla da izrazim sva osecanja koja u meni izaziva muzika. Ipak,
prva asocijacija na muziku je beg u neki savrseni svet, gde vaze drugacija pravila,
principi, boje... Volim da kroz muziku mastam o drugom zivotu koji je, ponekad,
toliko stvaran da moze da nadvisi onaj koji zivim. Muzika je poput univerzalnog
jezika vere, ljubavi, straha, iskranosti, nedostiznog i ve¢nog.

Kako ste se osecali kada ste dobili poziv da studirate na

jednom od najpoznatijih konzervatorijuma na svetu?

Studiranje na Konzervatorijumu dozivela sam kao $ansu za Sirenje novih vidika i
suocavanje sa sopstvenim mogucnostima. Shvatila sam tada da je mnogo lakse
pronaci svoje mesto nego zauzeti ga. A Moskva i profesionalizam koji se u ruskoj
prestonici neguju, stalno me na to podsecaju.

Koliko ste blizu ostvarenju svojih snova,

barem u profesionalnom smislu?

Trudim se da uvek kad sviram izrazavam ono $to ose¢am i mislim da je sreca u
samom procesu stvaranja. Ipak, moj cilj je da nikad ne pomislim da umetnost po-
stoji radi dostizanja bilo kakvog cilja. A ako me pitate kakav je moj odnos prema
sopstvenom stvaralastvu odgovor je: nisam sobom zadovoljna. Niti sam to juce
bila. A verovatno ni sutra necu biti.

Koji Vam je nastup ostao u posebnom secanju?

Nije uvek najprijatnije svirati pred mnogobrojnom publikom. Imala sam nekoliko
“nastupa”na otvorenom, pred publikom bez muzi¢kog obrazovanja i ¢ini mi se da
su upravo to bili koncerti za pamcenje.

Da li planirate koncert u Beogradu?

Kada ste imali poslednji nastup u Srbiji i gde?

Planiram nekoliko koncerata u toku letnje sezone. Prosle godine sam nastupala u
okviru“Celo festa’, koji je odrzan u Beogradu.



Tusmoi

kada je najteze

POMOC ZA KRALJEVO

Jedna od najtezih okolnosti u kojoj se Srbija zatekla 2010. godine bila je suo¢avanje sa Stetom prouzrokovanom zemljotre-
som, koji je najviSe pogodio Kraljevo. Pored kuca i drugih stambenih objekata, veliku Stetu pretrpele su i javne institucije,

pa je u prvoj fazi obnove najpotrebnija pomoc bila ona u vidu gradevinskog materijala. Hypo banka je u ovoj teskoj situaciji
odmah reagovala i sa donacijom gradevinskog materijala direktno pomogla gradanima cije su kuce nastradale od zemljotre-
sa. Pored gradevinskog materjala, donirali smo i novéanu pomo¢ najugrozZenijim stanovnicima Kraljeva.

Pravi prijatelji prepoznaju se po tome sto pomazu onda kada je
najteZe, i to smo uvek spremni da potvrdimo. Uvek smo uz one
kojima su pomoc¢ i podrska najneophodniji, narocito u kriznim
situacijama.

POMOC UDRUZENJU OBOLELIH OD
MULTIPLE SKLEROZE

Pomogli smo i Udruzenju obolelih od multiple skleroze, koje
se naslo u nemogu¢nosti da robnu donaciju donatora iz
Svedske dopremi u Srbiju. Hypo banka obezbedila je sred-
stva za troskove transporta ove donacije do Srbije.

POMOC ZA TRGOVISTE

Jos jedna prirodna nepogoda zadesila je Srbiju 2010. godine,

u maju mesecu. Reka P¢inja izlila se iz svog korita $to je rezul-

tovalo velikim poplavama od kojih je najvise stradala opstina
Trgoviste. Poplava je izazvala velika oStecenja na stambenim
i poslovnim objektima, putevima, mostovima i usevima.
Hypo banka je donirala dva Slepera gradevinskog materijala
potrebnog za saniranje dela nastale Stete.

POMOC NARODNIM KUHINJAMA

U 2010. godini jos jednom smo se osvrnuli na nase najsiro-
mashnije sugradane, koji Zive u opstinama Doljevac, Maj-
danpek, Vladic¢in Han i Sjenica. Lokalnim kancelarijama Crve-
nog krsta u ovim opstinama donirali smo ¢etiri automobila
marke Jugo, koji se sada koriste za potrebe narodnih kuhinja.
U ovim opstinama pomo¢ narodnih kuhinja koristi oko 1300
ljudi, medu kojima ima starih i nepokretnih lica.




Jednake mogucno
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Racunar za svakoga

Savremeno doba gotovo da se ne moze ni zamisliti bez racunara i inter-

neta. Nekima od nasih sugradana potrebna je posebna obuka da bi bili u
mogucnosti da koriste racunar. Akademija Forum ve¢ godinama organizuje
program Skolovanja za rad na ra¢unaru i internetu, nemenjen slepim i slabo-
vidim osobama, koji je nastavljen i ove godine zahvaljujuci podrsci Narodne
kancelarije predsednika Republike Srbije i Hypo Alpe-Adria-Bank a.d. Beo-
grad. Ovakvo skolovanje podrazumeva primenu posebnog plana i programa,
metodologije rada kao i koris¢enje specijalne tehnicke opreme i softvera bez
kojih nije moguce skolovati slepe i slabovide osobe za rad na rac¢unaru.




O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

Sa problemima socijalne inkluzije suocavaju se i mnoge visoko
razvijene zemlje. Zbog ovakve situacije potrebno je na svim
nivoima drustva povecati svest o znacaju inkluzije promovisa-

. njem projekata koji za cilj imaju poboljSanje socio-ekonomskih
uslova marginalizovanih grupa. PodrZavanjem takvih aktivnosti
Hypo banka doprinosi procesu napretka i ovog segmenta zajed-
nice. 2010. godine smo u saradnji sa Narodnom kancelarijom

predsednika Republike Srbije realizovali tri znacajna projekta na
ovom polju.

DOM ZA ODRASLE OSOBE
SA INVALIDITETOM

Zahvaljujuci nasoj donaciji, donekle su poboljsani uslovi Zivo-
ta korisnika doma za odrasla invalidna lica u Doljevcu. U okvi-
ru doma, neki od korisnika primenjuju radnu terapija u obliku
izrade predmeta od drveta. Zbog nepostojanja adekvatnih
uslova, korisnici nisu bili u mogucnosti da na adekvatan nacin
primenjuju ovu terapiju. Nakon njihove molbe upuéene
Narodnoj kancelariji predsednika Republike Srbije i donacije
Hypo banke, kupljeni su kompletna stolarska oprema i alati
¢ime je stolarska radionica za korisnike doma bila u potpuno-
sti osposobljena za rad.

REHABILITACUJA

Ucenici Skole za osnovno i srednje obrazovanje ,Milan Petro-
vi¢” u Novom Sadu, ali i druge osobe sa invaliditetom, bi¢e u
prilici da koriste novu opremu u fizikalno-rehabilitacionom
bloku zahvaljuju¢i donaciji Hypo banke i Narodne kancelarije
predsednika Republike Srbije vredne 2,3 miliona dinara.

Svrha ovakvog rehabilitacionog bloka je da, osim ucenicima
skole, omoguci rehabilitaciju i adekvatnu terapiju i drugoj
deci i mladima sa invaliditetom.

Projekat donacije opreme rezultat je zajedni¢kog nastojanja
Hypo banke i Narodne kancelarije predsednika Republike
Srbije da se poveca dostupnost osnovnoskolskog i srednjos-
kolskog obrazovanja osobama sa invaliditetom i pospesi
njihovo kvalitetnije i ravnopravnije uklju¢ivanje u drustvenu
zajednicu.

FOND,LAZA KOSTIC”

Kupovinom karata za koncert pijaniste Pijera Lejna pomogli
smo Fondu Laza Kosti¢, koji je prihod od prodatih karata
usmerio u budZet za nagrade mladima za literarne radove i
osnovnoj $koli Milan Petrovi¢ iz Novog Sada.




Deca se
deci raduju

Sposobnost postovanja i empatije prema ljudima koji nas okruZuju uci se i
neguje od malih nogu. Zbog toga smatramo da je potrebno ne samo pomoci
kad god je moguce, vec i pozitivnim primerima uticati na nase najmlade kako bi
ovu sposobnost razvijali i primenjivali je u interakciji sa zajednicom u kojoj Zive.

Kolevka

Hypo banka je 2010. godine povodom Svetskog dana dece odlucila da
organizje jednu ovakvu edukativnu i dragocenu akciju za decu nasih
zaposlenih i za decu sa posebnim potrebama iz doma,Kolevka” u Subotici.
U okviru akcije,,Deca deci” malisani zaposlenih Hypo Alpe Adria banke su
sa svojim roditeljima posetili svoje vrinjake iz, Kolevke” i urucili im poklone
koje su sami napravili a obezbedena su i sredstva za kupovinu pelena koje
su ovom domu potrebne u velikim koli¢inama.
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U Domu za decu sa posebnim potrebama “Kolevka” trenutno
boravi 185 dece razlic¢itog uzrasta. Njima najvise znace paznja

i ljubav okoline, a narocito njihovih vrsnjaka, sto je potvrdila

i direktorka Doma, Mirjana Cabri¢ izrazivsi zahvalnost Hypo
banci na lepoj inicijativi i vrednoj donaciji. Rade Vojinovi¢, ¢lan
Izvrsnog odbora Hypo banke, koji je takode posetio malisane
u ,Kolevci”, izrazio je veliko zadovoljstvo $to su zaposleni Hypo
banke obelezili Svetski dan dece na ovaj nacin i $to su deca
zaposlenih uzivala praveci poklone za svoje drugare, jer su znala
da rade nesto lepo i plemenito, i da ¢e se malisani iz”"Kolevke”
obradovati.

Za slatke skolske dane

Tokom 2010. godine trudili smo se da obradujemo $to

vi$e malisana. Pocetak skolske godine je svakako jedan od
najznacajnijih dogadaja za sve skolarce. Iskoristili smo 1.
septembar kao povod da obradujemo osnovce izdomova za
nezbrinutu decu u Krusevcu i Kragujevcu, paketima skolskih
udzbenika i slatkisima, sa Cestitkama za Sto vise peticau
knjizicama.



Hypo Grupa obradovala malisane

Doma za nezbrinutu decu,,Drinka Pavlovic”
Povodom novogodisnjih i bozi¢nih praznika, predstavnici Hypo Grupe
posetili su Dom za nezbrinutu decu Drinka Pavlovi¢ na Senjaku i obradovali
sve malisane prazni¢nim paketi¢ima i dobrim raspolozenjem. U nameri da
pomognu i razvesele decu koja detinjstvo provode u ovom domu, zaposleni
u Hypo Grupi proveli su prepodne u druZenju sa malisanima koji su uzivaliu
novim igrackama i drugim poklonima, ali i u pozori$noj predstavi humanitar-
ne organizacije Mali Veliki ljudi.

Vreme novogodisnjih praznika je vreme radosti, veselja i darivanja i Zelja za-
poslenih u Hypo Grupi bila je da poklonima obraduju malis$ane doma,Drinka
Pavlovic¢”i da na taj nacin daju svoj doprinos ustanovi koja ima preko 125
godina dugu tradiciju priviemenog zbrinjavanja dece svih uzrasta.

HYPO LIZING za trecu Sigurnu ku¢u u Beogradu
Kompanija Hypo lizing ukljucila se novéanom donacijom u akciju RTS za
izgradnju trece sigurne kucée u Beogradu, ¢iju realizaciju je organizaciono
pomogla Narodna kancelarija predsednika Republike.

Aktuelna donacija, upucéena za akciju izgradnje trece Sigurne kuce u Beo-
gradu, predstavlja nastavak dobre tradicije humanitarnih projekata koje
podrzava ili samostalno inicira i sprovodi Hypo lizing. Ovo je jos jedna u nizu
akcija koja svedoci o trajnom opredeljenju kompanije da pomogne i podrzi
ljude u svom okruzenju da uzmu buduénost u svoje ruke i svoje planove,
Zelje i snove pretoce u stvarnost.







I ZDRAVLIJE

O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

Zdravlje

nema cenu

Usled dinami¢nog tempa Zivota, kojl nam namece savremeno
doba, cesto zaboravimo koji su nasi najveci prioriteti. Obicno
biva da tek kada se susretnemo sa nekim zdravstvenim proble-
mom shvatimo da je upravo zdravlje nase najvece bogatstvo, ne-
ophodno za dostizanje svih ciljeva kojima tokom Zivota teZimo.
Kao svaki odgovoran ¢lan zajednice, Hypo banka oseca brigu za
svoje sugradane cije je zdravstveno stanje ugrozeno. Pored do-
nacija individualnim licima, kojima je potrebna novéana pomo¢
za zdravstvene intervencije, Hypo banka sa svojim zaposlenima
svake godine ucestvuje i u nizu aktivnosti za poboljSanje zdrav-
stvenih uslova zajednice.

BOLJI ZDRAVSTVENI USLOVI ZAJEDNICE

Jedna od aktivnosti koje sprovodimo za poboljsanje zdrav-
stvenih uslova zajednice, sada vec tradicionalna, podrazu-
meva dobrovoljno davanja krvi nasih zaposlenih. Cesti apeli
nadleznih sluzbi motivisali su nas da se suo¢imo sa ovim
konstantnim problemom i ponudimo pomo¢ nasih zaposle-
nih koji se redovno odazivaju ovoj akciji Instituta za transfuzi-
ologiju. Jedan od nasih zaposlenih svojevrsni je rekorder kada
je re¢ o ovom nesebi¢nom ¢inu. Rade Vojinovi¢, ¢lan IzvrSnog
odbora Hypo banke, bio je dobrovoljni davalac krvi ¢ak 25
puta, spasavajuci tako nekoga ko je, mozda bio u Zivotnoj
opasnosti.,Davanjem krvi pomazemo da u zdravstvenim
ustanovama uvek bude dovoljno krvi za najhitnije slucajeve,
jer, kada se ¢ovek nade u zivotnoj opasnosti, onda je svaki
sekund bitan’, istakao je Rade Vojinovic.

OD SRCA ZA SRCE

Sa teskom situacijom suocila se i Vanja Pilipovi¢, devetna-
estogodisnjakinja iz Sonte kod Sombora, ucenica Srednje
ekonomske skole. Vanji je poc¢etkom godine konstantovano
teSko oboljenje srca, zbog kojeg joj je hitno bila potrebna

transplatacija srca u Becu, kao i nov¢ana sredstva za taj
ozbiljan zahvat. Hypo banka prikljucila se humanitarnoj akciji
prikupljanja sredstava za Vanjinu operaciju u kojoj je u¢estvo-
vala i Narodna kancelarija predsednika Republike Srbije. U
rekordno kratkom roku, za nepune tri nedelje, prikupljen je
novac koji je bio neophodan da Vanja bude stavljena na listu
¢ekanja za transplantaciju i u maju mesecu Vanja je uspesno
operisana.

HUMANITARNI KONCERT
HORA BRACE BARUH

Zdravlje najmladih ¢lanova nase zajednice od posebnog je
znacdaja i za nas. Jedna od akcija, osmisljena da pomogne
najmladima, koju je Hypo banka podrzala, bio je humanitarni
koncert hora Brac¢e Baruh. Nasa Banka donirala je sredstva
neophodna za zakup dvorane Kolar¢evog narodnog univer-
ziteta u Beogradu u kojoj je koncert bio odrzan. Sva sredstva
od prodaje karata za ovaj humanitarni koncert usmerena su
pomoci za lecenje dece obolele od raka, kao i za podrsku drus-
tveno-odgovornom projektu fonda B92 ,,Hrana za sve”.

HYPO LIZING DONIRAO KOMPJUTERE
KLINICKOM CENTRU SRBLJE

Hypo lizing, kao drustveno odgovorna kompanija koja je apso-
lutni lider u oblasti lizing poslovanja, donirala je Ambulantno-
poliklinickoj sluzbi Klinike za vaskularnu hirurgiju Klinickog
centra Srbije kompjutersku opremu za kompletan informacio-
ni sistem.

Donacija kompjuterske opreme znacajna je za prijem, trijazu,
dijagnostiku i postoperativno lecenje pacijenata. Osim toga,
vazna je i za naucni rad, jer je upravo ova klinika nastavna baza
Medicinskog fakulteta u Beogradu.
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ekoloski
nacin




Savremenici smo doba velikih ekoloskih izazova, u kojem je po-
slovanje u skladu sa principima ,zelene ekonomije” postalo im-
perativ za odgovorne pojedince. Nastojimo da briga o ocuvanju
i pobolj$anju Zivotne sredine bude integrisana u svakodnevne
segmente rada nasih zaposlenih. U svim zemljama u kojima po-
sluje, Hypo banka ne samo da ne utice negativno na okolinu ve¢
podrzavanjem raznih projekata i sprovodenjem internih akcija
jos vise doprinosi poboljsanju kvaliteta sredine u kojoj se nalazi.

EKOLOSKA SVEST ZAPOSLENIH

Nasi zaposleni obuceni su kako da na ekoloski efikasan nacin
obavljaju svoje redovne zadatke. Elektri¢na energija u svim kan-
celarijama trosi se racionalno a za osvetljenje koristimo stedljive
sijalice. Stampa se obostrano, a iskoris¢eni papir se ne baca ve¢ se
sakuplja i Salje na reciklazu. Vozni park Hypo banke u skladu je sa
evropskim ekoloskim standardima.

RECIKLAZA ELEKTRONSKOG OTPADA

Samo cetiri dana nakon otvaranja niske fabrike za reciklazu otpa-
da E-reciklaza, postali smo njihovi prvi klijenti. Prvi kontingent
od 1,5 tona elektri¢nog i elektronskog otpada, kao $to su monito-
ri, serveri, klime, telefoni i ostala rashodovana osnovna sredstva
Hypo banke, recikliran je u skladu sa svim ekoloskim standardi-
ma. Nas pozitivan primer imao je efekta i na druge kompanije.
Nakon samo mesec dana vise od 30 IT preduzeca sklopilo je
ugovor sa ovim reciklerom o besplatnom transportu elektron-
skog otpada, ukljucivsi se u akciju ,Otpisi otpad”.

Pored li¢cnog truda da svojim radom ne uti¢emo na Zivotnu
sredinu i dodatno doprinesemo njenom ocuvanju, rado podr-
zavamo i akcije sli¢nog karaktera drugih organizacija.

O Hypo ALPE ADRIA

SA VAMA. UZ VAS. ZA VAS.

ZELENA OAZA U CENTRU GRADA

Bulevar kralja Aleksandra najveca je ulica u Beogradu a
drvored platana koji je decenijama krasio najpoznatiji
beogradski bulevar za mnoge gradane bio je njegova
neodvojiva celina. Nakon procene da su platani zbog
starosti postali Stetni za okolinu, zbog ¢ega su morali biti
uklonjeni, mnogi Beogradani su tesko prihvatili novi izgled
Bulevara. Nekoliko meseci kasnije, nakon zvani¢ne odluke
Grada da se posadi novi drvored, Hypo banka prikljucila
se akciji prikupljanja sredstava za kupovinu novih mladica
platana koji od novembra ponovo krase Bulevar kralja
Aleksandra.
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Danas, kada se svuda u svetu promovise sistem doZivotnog ucenja i usavr-
savanja, ulaganje u obrazovanje za nas predstavlja jedan od najznacajnijih
oblika donatorstva. Vreme koje je pred nama pokazace da smo zakoracili
udoba u kojem ce talenat i znanje biti visoko vrednovani na trzistu. Zbog
ovakvih prognoza neophodno je redefinisati strategije obrazovnog sistema
iuskladiti ih sa potrebama trzista. Hypo banka zbog toga podrZava eduka-
tivne projekte koji stimulisu kreiranje zajednice obrazovanih i talentovanih
kadrova, u skladu sa modernim evropskim vrednostima.

LETNJA SKOLA EVROPSKIH
INTEGRACIJA

Hypo banka ve¢ godinama pomaze odrzavanje ASSEI Alpbah
letnje Skole evropskih integracija, koju podrzavaju izna-
¢ajne institucije kao Sto su Centralna evropska inicijativa (CEI),
Evropski fond za Balkan kao i Ambasada Republike Austrije

u Srbiji. Ova letnja skola, koja se organizuje od 2007. godine,
okuplja studente i postdiplomce fakulteta iz celog regiona
Jugoistocne Evrope, a za cilj ima produbljivanje znanja o
evropskim integracijama, kao i ostvarivanje regionalnog dija-
loga i saradnje buducih stucnjaka iz oblasti prava, ekonomije i
politickih nauka. Buduci da je Hypo Group Alpe Adria posluje
u ¢itavom regionu sa velikim interesovanjem podrzavamo
unapredenja saradnje i razumevanja zemalja, koji su neophod-
ni za uzajamni napredak. Osim sto pruza finansijsku pomo¢
neophodnu za organizaciju ove skole Hypo banka aktivno
ucestvuje i u programskom delu skole, pre svega u stru¢nim
panel diskusijama.




100 NAJBOLJIH
PUTUJE U EVROPU

"Putujemo u Evropu” je projekat Evropskog pokreta u Srbiji
koji svake godine 100 najboljih studenata domacih univer-
ziteta nagraduje mogucnoscu da se upoznaju sa zemljama
Evropske unije i steknu interkulturalna iskustva. Projekat je
motivisan evidentnim neiskustvom generacije mladih u Srbiji
u pogledu poznavanja Evrope “iz prve ruke”. Mnogi mladi ljudi
koji sada studiraju na univerzitetima u Srbiji, i koji bi trebalo

da budu nosioci razvoja ove zemlje u godinama i decenijama
koje dolaze, silom drustvenih prilika nisu imali mogu¢nosti da
proteklih godina putuju izvan zemlje i na taj nacin razmene
iskustava sa vrSnjacima iz drugacijeg kulturnog ambijenta, sto
ima znacajan doprinos za podizanje svesti mladih. Projekat se
realizuje u saradnji sa ambasadom Austrije u Srbiji i Skupsti-
nom grada Beograda a 2008. godine projektu se pridruzilai
Hypo banka. Nasa Banka tradicionalno podrzava ovaj projekat,
poklanjanjem kartica Hypo Alpe-Adria-Bank sa dzeparcem sto-
tini najboljih studenata koji u¢estvuju u projektu. Do sada smo
nagradili 300 srpskih studenata kojima je ovo bio prvi ulazak u
zemlje Evropske unije.

~Evropa za sve” je jos jedan projekat organizovan u partner-
stvu sa Evropskim pokretom u Srbiji i kabinetom potpredsed-
nika Vlade Republike Srbije koji je zaduZen za evrointegracije
a koji je podrzala i Hypo banka. Cilj ovog projekta je da sto
vise dece iz ugrozenih socijalnih grupa dobije priliku da poseti

jednu od zemalja Evropske Unije. Hypo banka obezbedila

je dZeparaci deo troskova smestaja u Becu za 40 dece bez
roditeljskog staranja i 10 njihovih staratelja. Na medijskom
dogadaju neposredno pred put, u prisustvu potpredsednika
Vlade Republike Srbije gospodina Bozidara Pelica, punoletnim
starateljima svecano su urucene kartice sa novcem za decu.

NOVE KNJIGE ZA UNIVERZITETSKU
BIBLIOTEKU U NISU

U 2010. godini posebno smo pomogli i studentima Univerzite-
ta u NiSu. Povodom proslave petogodisnjice rada filijale Hypo
banke u Nisu, donirali smo sredstva za kupovinu novih knjiga
za Univerzitetsku biblioteku u Nisu. Oko 300 razli¢itih stru¢nih
naslova obogatilo je korpus Univerzitetske biblioteke. Nove
knjige su pre svega obradovale studente, ali i ostale gradane -
ljubitelje nauke i umetnosti

LAP-TOP ZA NAJBOLJEG STUDENTA

Ovoj nije bio jedini jubilej koji smo obelezili u Nisu. Masinski fa-
kultet Univerziteta u Nisu je 2. februara 2010. godine proslavio
50 godina rada. To je bio povod da Hypo banka nagradi najbo-
lieg studenta Masinskog fakulteta i pokloni mu lap-top rac¢unar.
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SPORT

Podrska za vrhunska
sportskadostignuca

Od samog pocetka svog poslovanja u Srbiji, Hypo banka investira
u sporti mlade sportske talente. Znacaj sporta za dobrobit
zajednice je mnogostruki, pogotovo kada je rec o zajednici u kojoj
se veliki sportski uspesi neretko slave i u kojoj su oni jedan od
najéescih razloga za radost i ponos citave nacije.

DEVIS CUP

Jedan od dogadaja koji je obelezio 2010. godinu u Srbiji bila je
svakako i pobeda nasih tenisera u finalu Davis Cup-a. Hypo
banka nije ¢ekala da nasa teniska ekipa dostigne ovakav uspeh

da bi prepoznala njen kvalitet ve¢ je svoje poverenje toj ekipi
dokazala i pre osvajanja cuvene ,salatare”. Hypo banka ve¢
nekoliko godina unazad podrzava Teniski savez Srbije i svoj
uspeh deli sa uspehom sjajnih srpskih tenisera.

ODBOJKA NA PESKU

Hypo banka podrzava i one sportove koji ne generisu tako
veliki broj gledalaca i sledbenika, a koji zbog promovisanja
istinskih sportskih vrednosti zasluzuju svaku paznju. Popular-
nost odbojke na pesku kao sportske discipline u Srbiji raste iz



godine u godinu. Bez velikih navijackih tenzija i kompromituju-
¢ih dogadaja, svojstvenih tradicionalno najpopularnijim
sportovima kod nas, odbojka uopste, a posebno odbojka na
pesku, na najbolji nacin objedinjuju tradicionalne sportske
vrednosti kao sto s uzivanje u igri i timskom duhu. Zbog tih
vrednosti, tokom 2010. godine Hypo banka podrzala je
prvenstvo Srbije u odbojci na pesku.

| ZVEZDA | PARTIZAN

Hypo banka je zvani¢ni sponzor i veslackog kluba Partizan, koji
je najuspesniji u nasoj zemlji i jedan od najtrofejnijih u ¢itavom
regionu. Clanovi VK Partizan su u poslednjih dvadeset godina
osvojili preko 30 medalja na svetskim i evropskim prvenstvima
a godine 2000.i2001. proglaseni su za najbolji sportski kolektiv
u Beogradu.

U 2010. godini podrzali smo i veslacki klub Crvena Zvezda,
Ragbi 13 federaciju Srbije, rukometni klub Zvezdarac iz
Beograda, mladog teniskog talenta Marka Tepavca iz Beograda,
odbojkaski klub NIS Vojvodina, kao i Smucarski savez Srbije,
koji sponzorisemo od 2008. godine.

MALI FUDBAL, VELIKA SKOLA

Tokom 2010. godine i nasi zaposleni imali su priliku da se
pokazu kao sportisti. U¢es¢em u turniru,,Mali fudbal - velika

Skola” koji organizuju UNICEF i magazin Ekonom:east, ¢lanovi
naseg tima Hypo orlovi su, pored toga sto su se pokazali kao
odli¢ni fudbaleri-amateri, svojim uc¢es¢em i obezbedili sredstva
za kupovinu fudbalskih lopti za skole u Srbiji koje u¢estvuju u
programu,Skola bez nasilja”.

SPORT ZA SVE

Istakli bismo jos jedan zanimljiv i znacajan sportski poduhvat koji
je obeleZio godinu za nama. Biciklista i publicista Dusan Milojkov i
Dalibor Todorovi, slepo lice, vozili su biciklisticku turu na tandem

biciklu od Beograda do Trsta, gde su prisustvovali Svetskom
prvenstvu u odbojci. Cilj ove biciklisticke ture bio je da se skrene
paznja javnosti na potrebe osoba sa invaliditetom i da se ukaze
nato daiosobe s invaliditetom vole sport i rado se bave sportom,
iako Cesto nemaju adekvatne mogucnosti za to. Zbog svesti o
znacaju ovakvih akcija Hypo banka pokrila je kompletne troskove
puta i rezervnih delova i ostalih stvari koje su bili neophodne za
ovaj hrabri i plemenit poduhvat.
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DECIJI OSMEH KAO
NOVOGODISNJI POKLON

Fond
Pro
Futuro

Pred sam kraj 2010. godine Hypo Alpe Adria Bank sprovela je humanitarni
program Hypo Pro Futuro u okviru kojeg je podrzala projekte namenjene
deci u 7 zamalja u kojima posluje. Projekti koji su neposredno pred
novogodisnje praznike realizovani u Austriji, Italiji, Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni
i Hercegovini, Republici Srpskoj, Crnoj Gori i Srbiji bili su lep nacin da se ovim
malisanima Cestita Nova godina.

U Austriji Hypo Alpe-Adria-Bank je pomogla porodici Sestogodisnjeg
decaka Sebastijana koji boluje od raka zbog ¢ega se otezano krece. Zbog
takve situacije njegov otac je shvatio da moraju da se presele u stan u
prizemlju u blizini bolnice. Uz pomo¢ drugih donatora preselili su se u novi
stan a novac za kompletan namestaj donirala je Hypo Alpe Adria Bank. U
Hrvatskoj Hypo Alpe Adria Bank je donirala didakticka sredstva osnovnoj
Skoli za decu sa posebnim potrebama u Vukovaru. U Bosni i Hercegovini
podrzali smo domove za nezbrinutu decu,Bjelave” u Sarajevu i,Maj¢ino
selo” u Medugorju. Poklonili smo 1500 knjiga Skolama i deci iz Cetiri
najsiromasnija sela na severu Crne Gore. U Sloveniji obradovali smo 60 dece
iz najsiromasnijih porodica pruzivsi im mogu¢nost da uzivaju u,Zimskom
kampu” i sportskim aktivnostima i igrama na snegu. U Italiji pomogli smo
decijoj bolnicu,A.B.C. del Burlo” u opremanjem posebnog dela u kojem ¢e
sada modi da borave majke maliSana koji su na lec¢enju, kako bi sve vreme
bile uz njih. U Srbiji je u okviru Pro Futuro kampanje organizovana poseta
dece zaposlenih deci sa posebnim potrebama doma,Kolevka“ u Subotici,
kojima su uruceni pokloni.



Austria

“Filantropske i humanitarne aktivnosti koje
Hypo Group Alpe Adria podrzava imaju jednu
zajednicku temu — stvaranje mogucnosti za bo-
lju buducnost. Nasa buducnost su deca i njima
su najvise potrebni nasa ljubav i podrska. Zbog
toga je nasa bozZicna kampanja usmerena na
humanitarne projekte koji pomazu deci u sedam
evropskih zemalja’; Dr. Gotvald Kranebiter,
Predsednik Izvr$nog odbora, HYPO ALPE-ADRIA-
BANKINTERNATIONAL AG

Montenegro
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