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Mais do que uma empresa preocupada com o crescimento da engenharia brasileira, a Chemtech, do Grupo
Siemens, € comprometida com o desenvolvimento sustentavel do pais. Desta mesma forma, com 20 anos
de fundagéo, buscamos colocar em pratica o conceito de sustentabilidade e crescer com responsabilidade.

Em 2009, foi 0 momento em que a Chemtech se consolidou € conquistou de vez a colocagéo de lider
na prestagéo de servigos em engenharia. Neste ano, nossa empresa conquistou duas importantes
certificagdes, a ISO 14001 e a OHSAS 18001, além de garantir a manutengéo da certificagdo ISO
9001. Além disso, a Chemtech intensificou seus programas na area de responsabilidade corporativa e
sustentabilidade com a associagdo ao Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) € a participagéo na COP 15. Como reconhecimento dos nossos esforgos, fomos contemplados
com o prémio destaque Braskem - uma das nossas principais clientes - com o destaque SSMA (salide,
seguranga e meio ambiente).

Internamente, em 2009, a Chemtech também consolidou seus processos. Por conta disso, foi criado
o Sistema de Gestéo Integrado (SGI), que trouxe mais eficiéncia nos procedimentos de qualidade e
SMS. 0s comités internos PRAS (Processo, Risco, Ambiente e Seguranca) e o comité Ethos foram
disseminados para todos 0s escritorios da empresa, formando um time antenado e motivado para
assuntos relacionados a temas como seguranca, sadde e sustentabilidade.

Como resultado de nossas préticas, conquistamos 0 2° lugar das premiagdes Melhor Empresa para
Trabalhar no Brasil e na América Latina, de acordo com a Revista Epoca/ GPTW, além de 7° lugar na
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar pelo Guia Vocé S/A — Exame. Além disso, levamos também o
primeiro lugar de Tl e Rio de Janeiro, ambos pelo Great Place to Work Institute (GPTW). O ano de 2009
foi ainda mais especial porque conquistamos uma premiacao inédita. Fomos eleitos a Empresa mais
inovadora do Brasil 2009, de acordo com a Epoca Negécios e FIA.

Tantas premiacOes e um processo continuo de melhorias mostram que a Chemtech ja se consolidou no
mercado e, no entanto, a empresa reconhece que 0 aprendizado deve ser continuo quando se trata de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. A valorizagdo das pessoas e do meio ambiente
encontrada nas metas e nas praticas da Chemtech vai ao encontro dos dez principios do Pacto Global. O
ano de 2009 foi decisivo para Chemtech porque apds muitas contratacoes em 2008, foi necessaria uma
estrutura firme para manter a cultura organizacional premiada e o crescimento acelerado e sustentado
simultaneamente. E com grande orgulho que a Chemtech participa anualmente desta revisdo dos
processos e praticas, renovando nosso compromisso com a sociedade.

Daniel Moczydlower
CEO
Chemtech — A Siemens Company
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A Siemens Company

A EMPRESA

Fundada em 1989, a Chemtech é uma empresa de solugdes e prestacdo de servigos em engenharia
e Tl do grupo Siemens, que alia conhecimento de processo ao dominio de solugdes tecnoldgicas. Com
escritorios em diversos Estados estratégicos para o mercado de 6leo e gas, a empresa tem sede na
cidade do Rio de Janeiro, principal pdlo da industria offshore do Brasil. Atuando em diversos paises, a
empresa, que em 2001 foi integrada ao grupo Siemens, atualmente é considerada lider brasileira no
fornecimento de solugdes de otimizagdo para industrias de processos.

Os principais clientes da Chemtech sdo empresas lideres de mercado em seus segmentos, empresas
com visdo de crescimento e cultura para manutengdo de parcerias de longo prazo. Sendo assim, 0s
principais clientes-alvo da Chemtech séo definidos pelo potencial de relacionamento de longo prazo e
priorizacdo da engenharia e tecnologia dentro de suas organizagges.

1.1 Processos Principais do Negocio e Processos de Apoio
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Os processos de agregacdo de valor sdo identificados a partir do desdobramento do plano de negécios
da Chemtech, considerando as premissas da visdo da empresa e por meio da andlise do desempenho
da estrutura organizacional vigente. Tal analise ocorre em reunides de Diretoria em conjunto com o corpo
gerencial, em que, com base no desdobramento do plano de negdcios, nascem as metas estratégicas.
Uma vez definidas essas metas, 0s gestores com o suporte do SGI (Sistema de Gestao Integrado)

fazem 0 mapeamento dos processos necessarios para atingir os objetivos estratégicos considerando 0s
seguintes critérios para a definicdo dos processos principais e de apoio: agueles que estdo diretamente
relacionados com os objetivos estratégicos sao considerados processos principais do negdcio, enquanto
0S que dao suporte a esses processos principais sao definidos como processos de apoio.

Para 0s processos principais e de apoio, a organizacao estabelece Fluxogramas Funcionais, que tém
como objetivo mapear as atividades desempenhadas de forma detalhada para cada processo, permitindo
0 gerenciamento estratégico dos processos e viabilizando a identificacdo de oportunidades de melhoria e
analise de eventuais falhas.

Tais fluxogramas mapeados bem como os Procedimentos do SGI que descrevem o planejamento, a
execucdo e os controles de cada processo sdo disponibilizados no Portal do SGI, na Intranet Corporativa,
permitindo que todos os funciondrios tenham ciéncia das principais praticas para o desenvolvimento do
modelo de negdcio da Chemtech.

Todos 0s processos existentes, de acordo com o modelo implantado na organizagao, se inter-relacionam
e interagem cooperadamente de forma a alcancar 0s objetivos organizacionais.

Para cada processo estabelecido dentro da organizagdo, seja principal ou de apoio, foram definidos
indicadores para a mensuracéo do desempenho deles. Essa definigéo iniciou com a estruturacéo e
implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (2005) e, nos ultimos anos, vem sendo aperfeicoada
como parte do processo de melhoria continua da organizacéo.

Melhoria Continua

Para estarem alinhados as melhores praticas de mercado, os gestores da Chemtech buscam incorporar
em Seus processos as boas préticas, através de contratagdo de consultorias especializadas



que acumulam experiéncias bem-sucedidas com seus clientes, proporcionando um benchmarking
cooperado, assim como por meio de troca de experiéncias com empresas parceiras.

As idéias criativas indicadas pelos colaboradores se originam dos principais canais de comunicagao
adotados na Chemtech, como a caixa de sugestdes implantada no inicio do més de maio/09.

Todas as idéias registradas na caixa de sugestoes sdo direcionadas pela equipe de Comunicagéo

& Marketing para a Diretora de RH, que avalia a quais dreas e a que gestores cabem a analise e
implementacdo das idéias sugeridas. Alguns gestores adotam a ferramenta de andlise e solugdo de
problemas (MASP) para avaliar e priorizar a implantagdo daquelas idéias que apresentam potenciais
chances de se converterem em inovagao.

Outros canais de comunicacao s&o utilizados como o0 Ombudsman (disponivel na Intranet), reunioes
internas das equipes de projetos, reunides gerenciais e diretoria, e outras opgdes informais que nao se
restringem a estes canais.

No ano de 2008, a Chemtech conquistou 0s dois maiores projetos da sua histdria, em areas nas quais
s6 comegara a atuar havia poucos anos. Para a realizagdo desses desafios, foi necessario praticamente
triplicar a empresa. Utilizando formas de gestdo inovadoras e aplicando inovagdes na realizagdo de
projetos de engenharia, a Chemtech cresce de forma sustentada, preservando 0s seus principais valores
e aumentando as suas areas de atuacéo. Portanto, na Chemtech, ideias criativas s&o sempre muito bem
aceitas e convertidas em inovagGes operacionais.

1.2 Processos Econdmico-Financeiros

A Chemtech, pela natureza de suas atividades relacionadas a prestacdo de servicos de engenharia, tem
seu processo de crescimento atrelado a conquista e execucdo de projetos. Dessa forma, 0 projeto é o
principal componente de recursos financeiros. Até 0 momento, 0s maiores investimentos estratégicos
estdo direcionados para nossos recursos humanos. O fluxo de caixa adequado em cada um dos projetos
executados pela Chemtech é a forma através da qual a empresa assegura 0s recursos financeiros
necessarios e atinge, de forma continuada ao longo dos anos, a sua estratégia de crescimento sustentada.

1.3 Relacionamento com Clientes
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0 controle das manifestacGes dos clientes € feito pelos responsaveis pelos projetos, juntamente com a
equipe de SGI, apoiado por um sistema informatizado que permite o registro e 0 acompanhamento de tais
manifestacdes. Os elogios, comentarios ou possiveis reclamacdes sdo captados por meios formais e informais.

Pesquisa de Satisfacdao: mensalmente é enviado ao cliente um questiondrio para medicéo de sua
satisfacdo em relacdo aos contratos de projetos e servicos prestados pela Chemtech. Os formularios sdo
enviados por e-mail, e a resposta solicitada, da mesma forma.

SAC: A Chemtech disponibiliza um canal SAC para contato direto do cliente durante o desenvolvimento
dos projetos. Esse canal ¢ administrado pela area de Comunicacdo & Marketing e serve para esclarecer
duvidas e antecipar solucdes e ajustes necessarios nos projetos antes do seu encerramento.

Relatdrio ou E-mail: Outras fontes de informagdes, tais como relatérios e/ou e-mails, emitidas por
iniciativa do cliente ou proativamente durante a execugao do projeto, sdo utilizadas para monitorar a
satisfagdo do cliente.

Reunides de Acompanhamento do Projeto: Periodicamente, sdo realizadas reunides para
acompanhamento do desenvolvimento dos projetos. Durante essas reunides, o cliente pode manifestar
alguma insatisfagéo ou solicitacdo de melhoria.

0 resultado da pesquisa de satisfacdo de clientes é considerado um indicador da qualidade, sendo
divulgado a todos os funciondrios da empresa e parceiros alocados nas instalagdes da empresa através da intranet.



1.4 Processos Relacionados com os Fornecedores
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0 desenvolvimento da cadeia de suprimentos da Chemtech ocorre de acordo com a criticidade do
insumo para o negdcio da empresa sendo:

- Materiais e Servigos Criticos: Neste caso, a Chemtech constroi e aprofunda as relagdes de parceria
com o conjunto de fornecedores com 0s quais deseja desenvolver um relacionamento colaborativo e
com resultado sinérgico.

- Materiais e Servigos Nao Criticos: Com a existéncia de uma grande oferta de fornecedores, sdo
selecionados pela capacidade de atendimento das necessidades da empresa. Sdo considerados
materiais e servicos ndo criticos todos que nédo estdo ligados diretamente aos projetos.

Além disso, a Chemtech busca a subcontratagdo de empresas, sobretudo, quando o parceiro tem uma
expertise especial numa area na qual a Chemtech ndo possui experiéncia. Ha, ainda, 0 caso de se evitar
um inchago temporario da equipe, pois & sempre prioridade na Chemtech a formagéo de uma equipe propria.

Codigo de Conduta

A Chemtech sempre tem a preocupagéo de conhecer o futuro parceiro para se assegurar de que este
tem um comportamento empresarial sério e que atende aos requisitos dos clientes e contratos. Existem
situagGes em que a Chemtech identifica um bom parceiro € o0 incentiva a aprimorar certos aspectos da
sua organizagao.

Para tanto, a Chemtech desenvolveu e mantém, desde 2007, um Cddigo de Conduta para Parceiros e
Fornecedores, que visa explicitar a conduta exigida deles quanto a:

- atendimento as normas previstas no sistema legal do seu pais, bem como as normas brasileiras;
- protecdo e valorizagdo da vida de seus funcionarios diretos e indiretos;

- cumprimento das Normas de Seguranca do Trabalho e néo utilizago de trabalho forgado ou obrigatorio
em todas as suas formas, ou ainda aquele que produza condicbes andlogas a escravidao;

- estimulo ao tratamento digno, garantindo direitos iguais a todos os seres humanos, recriminando
atitudes discriminatorias;

- levantamento e fornecimento do Equipamento de Protecéo Individual (EP)) necessario a execucéo da atividade;
- confidencialidade de informagdes e da disposicao de residuos.

De acordo com esse Cadigo de Conduta, caso haja alguma dentncia comprovada de trabalho infantil,
trabalho forgado ou obrigatdrio, desrespeito a legislagéo trabalhista ou socioambiental, tal fato causard o
rompimento da relagdo comercial estabelecida entre a Chemtech e o fornecedor ou parceiro.

Esse codigo encontra-se em conformidade com a missdo, viséo e valores da empresa, bem como de seu
préprio Codigo de Conduta para colaboradores, € é enviado a todos os Parceiros e Fornecedores apds o
fechamento do primeiro pedido de compra ou apds assinatura do contrato de fornecimento.

1.4.1 Relacionamento com Fornecedores

0 relacionamento da Chemtech com seus fornecedores é pautado por uma relagdo de parceria,
caracterizada pelo compromisso com a geracao de valor com beneficio mutuo que vai ao encontro das
necessidades dos seus clientes e da construgdo de ganhos compartilhados. Os principais canais de
relacionamento sdo: e-mail, fax, telefone, reunioes de kick-off, reunido de desempenho, visitas matuas
da equipe de compras e de usuarios e especialistas.

Nas reunifes de desempenho, os fornecedores s&o informados sobre o resultado obtido na avaliagéo
de desempenho e 0 que a Chemtech espera deles nos proximos seis meses. Ainda nessas reunies,
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os fornecedores apresentam a Chemtech suas necessidades e expectativas quanto a parceria mantida
entre ambas as partes.

Na avaliacéo, qualificacio e selecdo do fornecedor, é dada preferéncia para aquele que apresentar a
melhor capacidade técnica para atender as necessidades do projeto, além de atender a critérios pré-
estabelecidos na documentagdo do SGI. Os pré-requisitos so: ser fornecedor/ revendedor original, ter
sido indicado pelo solicitante da compra, fazer parte da lista de fornecedores do cliente ou ser indicado
pelo cliente do projeto, possuir certificacdo do SGQ (NBR ISO 9001), possuir certificacdo do Sistema de
Saude, Meio Ambiente, Seguranga Ocupacional, Responsabilidade Social ou Seguranca da Informagéo
(NBR ISO 14001, OHSAS 18001, NBR ISO 27001).

Para a prestacéo de servicos de engenharia, a Chemtech possui o atestado de conformidade profissional
do CREA-RJ e solicita aos seus fornecedores que também obtenham este reconhecimento junto ao CREA.

Os fornecedores s&o envolvidos na busca pela melhoria e inovagao através da participacio em reunies
com equipes técnicas da Chemtech, nas quais se busca o desenvolvimento das melhores soluctes

a serem aplicadas nos projetos e 0 comprometimento dos envolvidos, bem como a implementagéo

e melhoria no processo de qualificagdo e avaliagéo de fornecedor e da realizago das reunioes de
desempenho. Além disso, alguns fornecedores de servigos que estdo alocados no site da empresa
vivenciam o clima organizacional e utilizam os beneficios oferecidos pela Chemtech para melhoria do
bem-estar dos seus funciondrios e parceiros.

0 envolvimento e o comprometimento dos fornecedores com o0s valores e principios da organizagéo s&o
realizados por meio dos seguintes mecanismos:

 Envio do codigo de conduta a parceiro e fornecedores;
¢ Reunido de kick off de projetos;
© Reunides semestrais de avaliagdo de desempenho;

 Disseminacdo regular para os terceiros de informes corporativo de SMS, de responsabilidade social, da
qualidade, de Tl, da diretoria;

e Participacdo dos terceirizados no programa de ginastica laboral € campanhas de promogao de salde e
qualidade de vida desenvolvidas pela Chemtech;

© Acesso dos terceiros ao espaco saude da empresa, aos servigos medicos, aos servigos de
nutricionistas e aos servicos de massoterapia que a empresa oferece para funcionarios e terceirizados;

e Participacdo dos terceiros na Sipat e em palestras de integracdo de projetos, cuja finalidade é
apresentar o projeto e promover a integracéo dos funcionarios, sejam funcionarios Chemtech ou terceiros;

e Participacdo dos terceiros nas campanhas de responsabilidade social, como doagéo de sangue,
alimentos ndo pereciveis, agasalhos e outros.
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INFORMAGOES
E CONHECIMENTO

. Informacgoes da Organizagao
Y

As necessidades de informagdes e seu tratamento para apoiar as operagoes didrias, acompanhar o
progresso dos planos de acdo e subsidiar a tomada de deciséo sdo identificados em dois contextos:

- na operacdo diaria dos diversos setores, pelos responsaveis ou pelos gestores, como parte da cultura
de melhoria continua da empresa;

- no contexto dos projetos executados pela empresa, desde a definicdo deles, execucao ou até no seu
processo de escolha e priorizacéo.

Em ambos 0s casos, estas sdo praticas constantes e inerentes a cultura da empresa desde a sua
criagio. Além disso, usuarios de diversas areas também tém uma postura muito proativa, atuando como
identificadores de necessidades de informagdes e reportando-as a equipe responsavel. Independente do
nivel hierarquico ou setor, 0 usuario € sempre ouvido.

Implantado em 2009, o Skillo, programa inovador que consolida formagGes e experiéncias de todos 0s
colaboradores, surgiu da necessidade dos funcionarios visualizarem dados que estavam disponiveis em
diferentes sistemas anteriormente.

Seguranca da Informagao

A seguranca de informagao na Chemtech é gerenciada pelo Security Officer, nomeado pela alta direcéo
e responsavel por definir e monitorar todas as politicas de seguranca da informagdo. A equipe de

TI&C possui um analista responsavel por administrar os servigos de seguranca de informagéo, como o
antivirus, entre outros. O Security Officer da Chemtech esta ligado ao Security Officer da Siemens.

A disseminagdo das praticas de seguranca interna € feita semanalmente, através do envio de e-mails
para toda a empresa com dicas de seguranca, boas praticas a serem seguidas e instrucoes de
seguranca. Periodicamente, sdo realizadas operagdes visando verificar a seguranca das praticas de

Sl em toda a empresa ou em setores especificos, como auditorias de senhas ou inspegao de arquivos
armazenados nos servidores da empresa, verificagéo de fechaduras e crachas. No aspecto tecnoldgico,
a Chemtech possui 0os melhores sistemas disponiveis, e 0s mantém atualizados conforme as melhores
praticas do mercado.

. Gestao de Informagoes Comparativas

A identificacdo das fontes de informages comparativas é realizada majoritariamente pelos gestores
das diversas areas da Chemtech de acordo com o tipo de informacdo a ser comparada (resultados) néo
sendo, no entanto, de responsabilidade exclusiva deles. A Chemtech faz a identificacéo das fontes de
informacOes comparativas com base nos seguintes mecanismos de benchmarking:

- Reconhecimento de entidades idoneas, tais como GPTW, FIA/USP, Instituto Ethos, Consultoria Hewitt,

publicacdo em revistas como Exame Maiores e Melhores, Epoca, Exame Vocé S/A, Computerworld,
Fortune, dentre outras, que fornecem informacgdes das melhores praticas de mercado.

AN
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- Informacdes de concorrentes. A Chemtech avalia os resultados de suas principais concorrentes que
também estdo inseridas no ramo de engenharia e Tl. Além de possuirem 0s mesmos interesses na
captacao de clientes e posicionamento no mercado, estas empresas necessitam de colaboradores com
competéncias técnicas similares as requisitadas pela Chemtech, tornando a retencéo e manutencéo
dos colaboradores - um dos principais ativos intangiveis da organizaco - um desafio para 0 processo
de gestao de pessoas.

- Realizaco frequente de estudos mercadoldgicos que se baseiam nos planos estratégicos dos
grandes clientes da Chemtech.

- Acompanhamento e andlise dos indicadores de desempenho dos processos internos e dos objetivos
organizacionais da Chemtech.

- Informacdes de mercado obtidas em concorréncias publicas.

- Requisitos de exceléncia exigidos pela Siemens. A Chemtech compara 0s seus resultados com
aqueles obtidos pelas demais unidades do grupo Siemens como forma de avaliar 0 seu desempenho.

- Participaco e organizacdo de eventos, foruns e congressos técnicos nacionais e internacionais.
- Comparativo com instituicdes reconhecidas no mercado por exceléncia na atividade desempenhada.

- Andlise de publicacdes, sites, revistas técnicas pelos gestores das areas, como forma de
benchmarking para levantamento de informagdes publicas.

Um fator muito importante para a Chemtech é o bem-estar de seus colaboradores, pois acredita que
funciondrios satisfeitos produzem mais e trazem retornos significativos para a empresa. Desta forma,
para monitorar 0 bem-estar e a satisfagdo dos seus funcionarios a Chemtech adota como referéncia
de clima organizacional a pesquisa realizada pelo Instituto GPTW em parceria com a revista Epoca e a
pesquisa realizada pela FIA/USP que é divulgada através das revistas Exame e Vocé S/A.

Em 2008, a Chemtech foi reconhecida, pela segunda vez consecutiva, como a Melhor Empresa para se
Trabalhar no pais e conquistou o titulo de Melhor Empresa para se Trabalhar na América Latina.

Em 2009 a Chemtech venceu a pesquisa de Empresas mais Inovadoras (realizada numa parceria
entre FGV e GPTW), com média geral maior que a média das 10 Empresas Mais Inovadoras e das
15 Empresas Mais Inovadoras. Esta pesquisa gerou um relatério com feedback de qualidade sobre o
posicionamento da Chemtech em relagdo ao mercado e oportunidades para melhoria e inovagdo nos
processos internos.

A participagdo constante em pesquisas reconhecidas nacional e internacionalmente comprovam a
busca da Chemtech por informagtes comparativas de qualidade que de fato possam contribuir para a
melhoria e refinamento dos processos e dos produtos da empresa.

. Ativos Intangiveis e Conhecimento Organizacional

Desde a idealizagdo da Chemtech existem trés formas principais de identificar os ativos intangiveis
que agregam valor ao seu core business: (i) desenvolvimento de uma nova solugéo para o cliente; (i)
identificacdo de necessidades do mercado que estejam em sintonia com o core business da empresa;
(iiiy desenvolvimento de produtos inovadores dentro do departamento de P&D, consistentes com o
mercado e com o estado da arte das pesquisas do mundo académico.

A missdo da Chemtech é fornecer solugbes de engenharia, tecnologia da informacéo e de processos
para seus clientes. Estas solugdes sdo representadas por produtos, bens tangiveis, e, na sua maioria,
por servigos que sdo intensivos em informacgdo e servem de base para a engenharia do conhecimento
(bens intangiveis).

Os principais ativos intangiveis, responsaveis pelo fornecimento de seus servigos (de engenharia,
automacéo, otimizagéo de processos e tecnologia de informagéo), séo representados pelo
conhecimento tacito da empresa, relacionamento com clientes e mercados, pesquisas, certificacoes
obtidas, uso de novas tecnologias e patentes.
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Em fungdo da constante preocupacdo da organizagéo em prover solugdes tecnologicas aos seus
clientes e parceiros, permitindo o bom relacionamento que ¢ considerado um ativo intangivel essencial
para a continuidade dos negdcios da organizagao, a responsabilidade da gestéo estratégia de inovagéo
da Chemtech ¢ de todos os colaboradores e oficialmente fica a cargo do setor de P&D da empresa.

Desta forma, a gestéo estratégica da inovagdo adotada pela Chemtech engloba quatro principios:
desenvolvimento de novos produtos; inovacéo aberta (open innovation); geréncia da propriedade
intelectual; gestdo dos incentivos fiscais (lei da inovagao).

A retencdo do conhecimento tacito da empresa, representado pelos profissionais altamente
qualificados, sempre ocorreu através da preocupacdo da alta dire¢éo da empresa com 0 processo
de Gestao de Pessoas. O RH investe em recursos para a capacitagéo dos funcionarios (ver item 3.5)
e disponibiliza beneficios diferenciados (ver item 3.6) das préaticas de mercado aos colaboradores

e familiares, gerando na empresa um clima organizacional favoravel ao desenvolvimento dos
profissionais e que vem sendo reconhecido e destacado através das conquistas de prémios
relacionados a Gestao de RH e a satisfagdo dos funcionarios.

A Chemtech utilizada o Sistema Skillo como ferramenta para a Gestdo de Competéncias dos
colaboradores que possibilita o desenvolvimento organizacional da empresa, atraves da identificagio
de necessidades de competéncias, avaliagdo de competéncias dos colaboradores, anélise de gaps e
planejamento de desenvolvimento personalizado.

A Chemtech entende o seu papel no desenvolvimento da engenharia e do pais e assume um
compromisso com a sociedade, seus clientes e, principalmente, com seus funcionarios. A Chemtech
é reconhecida por suas praticas de RH e diante de um mercado de engenharia e Tl aquecido precisa
reforcar, todos os anos, o seu diferencial.

Para atrair, integrar e reter os seus funcionarios além de manté-los motivados a encarar seus desafios
e propor solugdes inovadoras aos seus clientes, a Chemtech também inova em suas praticas. A
empresa alia um forte pacote de beneficios ao alto investimento em treinamento, oportunidades de
crescimento, diversas atividades de bem-estar e eventos e um ambiente de trabalho diferenciado e
acolhedor, propicio a satisfagéo de cada chemtecheano.

10 | CHEMTECH



3.1 Recrutamento e Selecao
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A Siemens Company

PEOS0AS

A organizagéo do trabalho € definida e implementada a partir das necessidades dos projetos em
andamento na Chemtech.

Desde os estagidrios até o grupo de nivel gerencial da empresa possuem total autonomia para buscar
inovacoes, definir, gerir e melhorar 0s processos da organizagéo. Durante a avaliagéo de desempenho,
a Chemtech valoriza a0 maximo a autonomia e a busca por inovagoes.

A cooperagao e a comunicagao entre as pessoas e equipe sdo muito estimuladas na Chemtech. A
politica de portas abertas da diretoria (e-mails semanais) facilita a comunicagéo dentro da empresa,

ja que serve como modelo para as geréncias. Além disso, a Chemtech promove cafés da manha

de integragéo entre equipes, grupos de discussdo por e-mails para troca de informagées e licoes
aprendidas, além de cursos e workshops ministrados por profissionais da Chemtech (troca de experiéncias).

Por meio de sua intranet corporativa, a Chemtech estimula a comunicacéo entre pessoas e, através
do departamento de eventos, organiza a participagdo em corridas de rua, campeonatos internos de
voleibol, ténis, kart, entre outros.

A Chemtech possui métodos de selecdo completamente inovadores e que tém como principal
caracteristica apregoar a igualdade de oportunidade para todas as pessoas. Um deles é 0 método
de selecdo e recrutamento de estagiarios e recém-formados de destaque: o Trilha do Sucesso, que
recebeu o Selo Crea-RJ de Responsabilidade Social 2008. De 2005 a 2009, 0 curso ja passou por
mais de 20 universidades conceituadas do pais.

Formandos do curso Trilha do Sucesso

Através desse programa, € oferecido um treinamento de dois dias, que visa auxiliar os jovens

a ingressar no mercado de trabalho, através da realizagdo de dindmicas e com foco no auto-
conhecimento. O Trilha conta com a participagdo de 20 estudantes em cada edigdo, que sdo
selecionados entre dezenas de inscritos, a partir de critérios técnicos. Além de contribuir para a
formagao de jovens profissionais, 0 programa € uma das formas de recrutamento da empresa, ja que
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0s alunos que mais se destacam sdo convidados para trabalhar ou estagiar na Chemtech. Em 2008,
o curso Trilha do Sucesso formou mais de 30 turmas e cerca de 700 estudantes de todo o pais. Mais
de 150 profissionais foram contratados para trabalhar na Chemtech. O curso promove a possibilidade
de ascensdo profissional a muitos jovens do interior do pais e assegura a igualdade de oportunidades
para todas as pessoas.

Também sdo promovidas pela Chemtech maratonas de engenharia, como forma de recrutamento
de jovens talentos. Nessas maratonas, sdo realizados treinamentos a distancia nos quais 0s alunos
sdo capacitados em ferramentas atuais do mercado. Aqueles que mais se destacam sdo convidados
a participar da etapa final da maratona, com todos 0s custos bancados pela Chemtech e os alunos
vencedores sdo convidados a fazer parte do time da empresa.

NMaratonNna

Inkermaconal Chemtech

o€ GﬁanhOf 1Q
2009

Participantes da maratona Internacional Chemtech de Engenharia

Em 2009, a Maratona teve abrangéncia internacional com participagéo das universidades do México,
Peru, Argentina, Chile, Venezuela e Coldmbia, além do Brasil (ITA, UFF, UFSCar, UFBA e USP).

Paralelamente, a Chemtech realizou, em 2009, a contratagdo de diversos profissionais com deficiéncia
na equipe de operac@es de projeto, sem fazer escolha por deficiéncias ou pela alocagao destes
profissionais. A Chemtech chamou para a si a responsabilidade de dar uma contrapartida a sociedade
e ofereceu um curso gratuito de AutoCAD (em 2 edigdes — janeiro e fevereiro/09) para a capacitagdo

e contratagdo de parte destes profissionais. Os alunos com melhor desempenho foram contratados
pela Chemtech, assegurando, mais uma vez, a sele¢éo por meio da meritocracia e deixando de lado
quaisquer preconceitos.

Quando detectada a necessidade de contratagéo de pessoal, sempre se inicia a busca internamente.
0O Diretor de Operacgdes e 0s Gerentes de Projeto utilizam a “Planilha de Alocag&o” para verificar 0s
funcionarios disponiveis de acordo com o perfil solicitado. Caso ndo haja funcionario disponivel que
atenda ao perfil, pode-se buscar um cujo perfil atenda parcialmente as necessidades do solicitante,
com a condicédo de que seja realizado um planejamento de capacitacdo a este funcionario em parceira
com a UCC. Os funcionarios sdo sempre incentivados a mudar de &rea e encarar novos desafios. E
importante também ressaltar que a empresa tem como objetivo a contratagdo de 100% de seus estagidrios.

Néo havendo um recurso interno disponivel, 0 processo de recrutamento externo € iniciado através da
definicdo do publico-alvo. A Chemtech utiliza mecanismos como divulgagao no site da empresa, sites
de cadastramento, antincio em universidades € jornais de grande circulagdo nacional, direcionando
aos interessados o preenchimento de um cadastro no site da empresa. Os curriculos selecionados no
Banco de Curriculos sdo convocados para entrevista técnica, com o0s gestores da area, e com o RH.
IndicacGes de chemtecheanos sdo valorizadas pela empresa, pois eles conhecem muito bem a cultura
organizacional e fazem boas indicagoes.

0 processo seletivo realizado na Chemtech é bastante informal, ndo sendo aplicados testes
psicoldgicos, provas técnicas, dindmicas ou praticas comuns de mercado. Muitas contratagdes de
pessoas de outros estados sdo feitas por telefone, sem a necessidade de uma entrevista presencial.
Tal processo demonstra que a Chemtech é neutra na hora de contratar e as formas de recrutamento
comprovam como a empresa vem aprimorando Seus processos seletivos, sem abrir médo da exceléncia
de seus profissionais.



3.2 Integracao
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Os recém-contratados sdo integrados a cultura organizacional por meio do Curso de Integrago

que acontece periodicamente. Esse curso acontece sempre fora das instalagdes da empresa em

um ambiente descontraido, com duracdo de dois dias. No curso s&o apresentados a cultura da
empresa, sua historia, missdo, visao e valores, as areas de atuaco, o SGI (SGQ e SMS), o corpo
gerencial e curiosidades da empresa, a0 mesmo tempo em que Se promove a integragao entre 0s
novos funciondrios e estagiarios. Para a empresa, ¢ fundamental que todos os colaboradores tenham
um bom conhecimento do mercado em que a Chemtech esta inserida e de que forma podem atuar
efetivamente para promover o crescimento da organizagéo.

Curso de Integragdo 2009

Uma cartilha do Curso de Integragéo é entregue aos novos funcionarios contendo informagdes diversas
sobre a empresa e sobre politicas e procedimentos necessarios a boa execucao do trabalho. Assim, 0
Curso de Integracéo é o primeiro meio de informagéo e comunicacdo utilizado para estimular o contato
entre os funcionarios de vérias areas e niveis entre si e com a empresa em geral.

S&o realizadas, também, Palestras de Integracdo de Projetos, cuja finalidade é apresentar o projeto e
promover a integragdo dos funcionarios, sejam da Chemtech ou terceiros. Além disso, s&o promovidos
encontros entre as equipes de projetos distintos com o objetivo de permitir trocas de experiéncias.
Para os funcionarios PCD’s, sdo feitos encontros periodicos com a presenca do RH, a fim de que
possam apresentar dificuldades que estejam tendo, dar sugestdes e orientar a empresa a ajudar-lnes
a obter um ambiente seguro e préatico para que possam desempenhar suas tarefas em condicéo de
igualdade com os colegas.

Além das Palestras de Integracéo, existem outros canais de informagao que contribuem com a
manutengdo da comunicacéo e da transparéncia da empresa, conforme Tabela 3.2 1.

Todos os colaboradores possuem enderego eletronico da Chemtech. Este € um canal bastante
utilizado pelos diretores, gerentes e lideres para a divulgacao a todos os funcionarios de
informages importantes da empresa.

A intranet da Chemtech é o principal canal de comunicagdo da empresa com seus funcionarios.
E composta por dreas com noticias sobre a empresa, destacando-se as segdes: UCC

Intranet Corporativa (Universidade Corporativa Chemtech), Consumo Consciente, Noticias, Plantdo Chemtech, Dicas
de Saude, Classificados, WebTV e “Fala Chemtecheano!” (um canal livre onde os funciondrios
podem inserir comentarios, percepgoes, dividas etc.).

Com o formato de um telejornal, a webTV apresenta videos com matérias contendo entrevistas
e informagdes sobre projetos ou atividades realizadas pela Chemtech.

Através do Newsletter, sdo enviadas, via e-mail, as principais noticias da semana anterior, para
que aqueles que ndo conseguiram checar a intranet corporativa possam manter-se a par de
todas as novidades e acontecimentos da empresa.

Newsletter Chemtech
em Foco

Banners e Cartazes Para promogéo de campanhas diversas.

Encontros Esses encontros visam apresentar para toda a empresa, sem linguajar técnico, 0s movimentos
Corporativos mais recentes em todos o0s setores, de objetivos estratégicos a RH.




3.3 Desempenho
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Este canal, gerenciado pela a area de Comunicacéo e Marketing da Chem-
tech, possibilita 0 contato dos colaboradores com diversas areas da empre-
sa. As sugest@es, que podem ser de diferentes assuntos, como treinamento,
beneficios, reclamagdes, dicas, ideias de melhoria para processos e projetos
etc., serdo encaminhadas automaticamente a area desejada, podendo ser
realizadas de forma anonima.

Caixa de Sugestoes

Ombudsman 0 Ombudsman é um canal pelo qual qualquer funcionario pode relatar uma
denuincia ou reclamagao sobre qualquer assunto.

A diretoria passa por todos 0s escritorios para realizar as reunioes com o
Reunido Gerencial corpo gerencial, nas quais sdo discutidos assuntos diversos e necessarios
Mensal no momento. Cada gerente fica incumbido de repassar a sua equipe 0s
principais topicos discutidos.

Tabela 3.2-1 - Principais canais de comunicagéo

Anualmente, é realizada a avaliacdo de desempenho de cada funciondrio que esteja na empresa ha
pelo menos quatro meses a contar da data do inicio do periodo de avaliacdo. Essa avaliacdo visa
identificar como foi 0 desempenho do colaborador ao longo do ano e tracar novas metas para auxilia-lo
no desenvolvimento profissional. A avaliagdo de desempenho com os atuais procedimentos acontece
desde 2006, tendo sofrido algumas modificagées em 2008, sobretudo, pelo grande crescimento
ocorrido na empresa, a qual passou de 217 funcionarios, em 2006, para cerca de 1200, em 2009,

0 sistema para o0 processo de Avaliagdo de Desempenho é disponibilizado aos colaboradores na
Intranet Corporativa, com acesso restrito ao colaborador por login de acesso a rede Chemtech.

0 processo de avaliacdo divide-se em quatro etapas: Autoavaliagdo; Avaliagdo do Superior, Convidado
ou Voluntario; e Reunido de Feedback, conforme fluxo apresentado na Figura 3.3 1.

Autoavaliacéo: Na etapa de Autoavaliagdo é oferecida ao colaborador a oportunidade de se
autoavaliar dentro dos quesitos estabelecidos para seu cargo, a fim de identificar se ele julga seu
desempenho para cada quesito como: Acima da média, Na média ou Abaixo da média.
Avaliacao do Superior: O superior que fard a avaliagéo sera, em principio, aguele com o qual 0
avaliado trabalhou o maior periodo de tempo ao longo do ano que passou.

cao d L mmmm valia
Funcionario Voluntario Funcionario x Superior

Funcionario e Superior
k- At . In - ... .
Funcionério Convidado *

0..*

Encaminhada a Diretoria de RH

Diretor de RH

Figura 3.3-1 - Processo de Avaliagdo de Desempenho

Avaliacao de Convidado ou de Voluntario: As etapas de avaliagéo de convidado ou de voluntario
sdo opcionais. Qualquer colaborador podera convidar outro colaborador (cargo superior, igual ou
inferior ao seu) para que o avalie. Além disso, é possivel que qualquer colaborador faga uma avaliagdo
voluntdria do seu colega de trabalho, mesmo sem ter sido convidado, para acrescentar as avaliagtes
algo que ache relevante.



3.4 Reconhecimento

As avaliagGes convidadas e voluntarias sdo visiveis apenas para o avaliado. Em nenhum momento, elas
580 exibidas para 0s superiores.

Reunido de Feedback:

Apos o término das etapas de Avaliagdo do Superior e Autoavaliacéo, o superior se reline com o
colaborador avaliado para andlise das avaliagOes realizadas individualmente e consolidacéo da
Avaliag&o Final do colaborador.

Ao final desse processo, o resultado final é encaminhado a Diretoria de RH. Com base no resultado,

é realizado um resumo de todos os funcionarios e um comparativo das faixas, o qual serve de input
para o planejamento de aumentos de salarios por mérito, promoces e bénus para os funcionarios que
apresentarem os melhores desempenhos.

No mesmo periodo, sdo realizadas pesquisas salariais para atualizagéo das faixas de acordo com o
mercado, resultando em reenquadramentos.

Para os funcionarios que apresentarem resultados abaixo do esperado, € realizada uma conversa do
RH com o gerente para alinhamento e definicio de um plano para suprir necessidades de treinamento
e capacitagdo ou até mesmo realocacéo. Os funcionarios considerados acima da média sdo mapeados
e acompanhados mais de perto, além de terem um diferencial nos aumentos por mérito e promogéo.

0O reconhecimento pelo trabalho realizado pelos colaboradores da Chemtech é demonstrado de formas
distintas. Elogios aos projetos realizados pelas equipes sdo sempre repassados a toda a Chemtech
com comentarios do gerente e/ou lider responsavel pelo projeto, ou mesmo da diretoria.

Existe também o reconhecimento por tempo de casa. Sempre que algum funcionario completa

10 anos de Chemtech, ele recebe uma homenagem. Outra pratica aplicada para incentivo aos
funcionarios ao alcance das metas organizacionais é o investimento de uma grande parcela do lucro
da empresa na Universidade Corporativa Chemtech.

Para o perfil de colaboradores da Chemtech, o desenvolvimento pessoal e profissional é identificado
como mais importante do que aumentos salariais. Seguindo esta ideologia, a Chemtech procura
premiar os funcionarios que se destacam com cursos de pos-graduagéo, MBAS e similares.

Tais funcionarios, muitas vezes, sdo convidados pela empresa a ingressarem em cursos total ou
parcialmente patrocinados pela Chemtech.

Ja o reconhecimento financeiro acontece, principalmente, pela preocupagéo constante em manter as
faixas salariais da empresa na média do mercado e manter 0s profissionais em constante crescimento
dentro da empresa. Cada grupo especifico da Chemtech ¢ avaliado isoladamente no estudo de
movimentacGes salariais, e cada um dos funcionarios também é avaliado individualmente.

Até 0 momento, a Chemtech n&o possui a pratica de participacdo nos lucros, os bons resultados séo
divididos com os funcionarios através da bonificagdo por merito.

Todos os integrantes da equipe podem ser indicados por seus gerentes a bonus, desde lideres e
consultores, até estagiarios, passando por engenheiros, desenhistas e técnicos. Os funcionarios que
recebem bonus sdo informados da bonificacdo através de carta assinada pela Diretoria e entregue
pessoalmente pelo superior da pessoa bonificada.

3.5 Capacitacao e Desenvolvimento
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0 desenvolvimento dos funcionarios é assunto de tamanha seriedade na Chemtech que a empresa
resolveu organizar todo seu investimento na educacéo profissional através da criagéo da Universidade
Corporativa Chemtech (UCC). Através desta instituicdo, é possivel vincular de maneira mais estreita 0s
programas de aprendizagem as metas e resultados estratégicos, oferecendo, assim, vantagens competitivas.
A cultura da exceléncia é abordada em cada uma das grandes escolas de capacitagio da Chemtech:
Capacitagdo Organizacional, Capacitagéo Técnica, Capacitacdo em Gestdo & Comercial e Capacitagdo
pelo Autodesenvolvimento.



3.6 Qualidade de Vida
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Capacitacao

Capacitagao
Técnica

Capacitacao Gestao &
Comercial

Capacitacao pelo

Organizacional Autodesenvolvimento

Cursos e treinamentos Cursos e treinamentos Cursos e treinamentos |diomas /n-Company
voltados para desenvolvi- voltados para fins espe- voltados para a formagao o
mento cificos de curto e médio de lideres de projetos e - ) .
e manutencao da cultura prazos, relativos a projetos  comerciais. Graduagdo / Pés-Graduagao
e clima organizacional ou fungéo exercido no [ ]

momento. Ex: MBA, Gerenciamento Mestrado / Doutorado
Ex: Cursos de integracao de Projetos, Consultivos de

para os Novos Funcionarios Vendas. |
Congressos / Publicagoes

Figura 6.2-01 - Escola de Capacitacdo UCC

A Chemtech também incentiva seus funciondrios a participarem do Plano Nacional de Qualificagéo
Profissional do Prominp, um grande projeto de qualificacéo profissional do governo federal, que visa
capacitar, milhares de profissionais em categorias profissionais consideradas criticas para o setor de
petroleo e gas.

A Chemtech é uma empresa prestadora de servigos que realiza projetos direcionados a necessidades
especificas de seus clientes. Com base nessa demanda e de acordo com as estratégias definidas pela
direcéo, é feito o planejamento dos treinamentos.

Para viabilizar o desenvolvimento das capacitacbes necessarias ao atendimento dos objetivos
estratégicos da Chemtech, sdo realizados treinamentos externos e internos. O primeiro é fornecido por
alguma empresa ou consultor, enquanto que o segundo é dado por funcionario da Chemtech.

Os treinamentos podem ser também Abertos ou Fechados, conforme 0s recursos viabilizados para
cada um. No primeiro, os participantes devem ser indicados pelos gerentes e lideres, até que se
preencha a quantidade de vagas disponiveis. No segundo, 0s participantes ja estao pré-determinados,
nao sendo possivel indicar outros participantes. A maioria dos treinamentos é feita dentro do horario e
no proprio local de trabalho ou bem proximo a este, de forma a facilitar a presenca dos funcionarios.

Além das etapas de desenvolvimento e mensuracdo do capital intelectual através de suas escolas de
capacitacdo, outra importante etapa dentro deste processo é a de avaliagdo e acompanhamento das
atividades de acordo com as diretrizes do SGI da Chemtech. Dessa forma, principalmente para 0s
cursos in company, sdo providenciados, desde a criagdo da UCC em 2006, documentos de registro,
como lista de presenca, certificados para os participantes e avaliagdo da eficacia de treinamento.

Além da preocupacdo com a empregabilidade de seus proprios funcionarios, através das diversas
atividades promovidas pela UCC, a Chemtech se preocupa em contribuir para também aumenta-la
além de suas fronteiras. Pode-se citar como exemplo o oferecimento de um curso de controle e
automacao EAD em parceria com o CREA-RJ para engenheiros de todo o Estado do RJ e do pais
através de nosso portal. H4, ainda, a manutencdo de dois importantes projetos ja mencionados: Cursos
do Trilha do Sucesso e Maratonas de Engenharia.

Seguranca e Satide Ocupacional

Desde 2007, a Chemtech possui formalmente uma equipe de SMS responsavel pela identificacéo de
perigos de seguranca e saude ocupacional relacionados a execucao das atividades desempenhadas
pela empresa. A equipe realiza a classificacéo € a avaliagdo dos riscos, considerando a severidade
(extensdo do dano) e a sua frequéncia de ocorréncia, possibilitando a definicdo de acbes para
eliminac&o ou reducdo de riscos a niveis aceitaveis.

Em busca da exceléncia nos processos de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional, a Chemtech,
em janeiro de 2009, obteve a certificagdo OHSAS 18001, implantando na organizagéo a metodologia
criada para a identificac&o dos perigos de seguranca e saude ocupacional baseada nas diretrizes
dessa norma.

Todos 0s processos da Chemtech tém seus perigos, assim como seus riscos, identificados,
classificados e avaliados. Para a realizacéo da identificaco, sdo previamente levantados 0s perigos ja
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identificados em outros programas, como PPRA e Mapa de Risco.

Servicos paralelos que ndo sdo considerados atividades-fim da Chemtech, como, por exemplo,
servicos de limpeza dos banheiros e de copa, apoio de Tl e atividades de manutencéo, também sdo analisados.

Anualmente, sdo elaborados programas corporativos visando a melhoria continua na Gestdo de SMS.

0Os perigos ergondmicos também sdo identificados através de laudos. Em 2008, as cadeiras de todos
0s escritorios da Chemtech foram substituidas por um modelo ergonomicamente mais adequado. Em
2009, foi contratada uma empresa de consultoria especializada em ergonomia, que realizou o trabalho
de levantamento junto aos colaboradores, através de entrevistas e avaliagdo nos postos de trabalho
visando a reducéo de perigos ergonémicos e o0 bem-estar dos colaboradores.

Recursos Humanos

A érea de RH da empresa possui a constante preocupacéo de oferecer as melhores condigdes de
trabalho e desenvolver praticas que proporcionem o bem-estar dos funcionarios. A identificagéo das
necessidades e expectativas dos funcionarios acontece por meio dos seguintes canais, detalhados
anteriormente no item 3.2:

¢ “Caixa de Sugestdes”

® Espago “Fala Chemtecheano” na Intranet

¢ E-mail direto para os setores responsaveis pela sugestao
e Ombudsman

Além desses canais oficiais, as necessidades e expectativas dos funcionarios chegam até a area de
RH através dos gestores e lideres que, em conversas informais com suas equipes ou até mesmo no
processo de Avaliagdo de Desempenho, recebem sugestdes dos funcionarios, retransmitindo-as para a
area de RH. A politica de portas abertas também faz com que os funcionarios se sintam a vontade para
contatar diretamente a equipe de RH para esclarecer suas duvidas ou trazer seus problemas. Todas as
sugestoes e necessidades levantadas sdo cuidadosamente analisadas e estudadas pela area de RH,
de forma a atender as expectativas dos funcionarios.

Um dos principais meios utilizados pela Chemtech para a avaliagdo da satisfagéo, bem-estar e
motivagao dos funciondrios €é a participacédo, desde 2004, em pesquisas de clima organizacional
promovidas por drgdos externos a empresa. 0s funcionarios respondem a estas pesquisas de forma
sigilosa, e, através dos resultados apontados, a empresa consegue ter uma ampla visdo de quais
caracteristicas da Chemtech sdo mais valorizados pelos funcionarios, além de permitir a andlise
comparativa ao mercado.

Por meio das premiac@es conquistadas nos Ultimos anos, a Chemtech vem demonstrando que se
encontra no caminho certo no processo de Gestdo de Pessoas.

Essa satisfagdo dos funcionarios se reflete no ambiente de trabalho familiar, na integragéo dos
funcionarios e, principalmente, no elevado nivel de comprometimento dos funciondrios com os projetos
desenvolvidos pela Chemtech.

Outro recurso utilizado pela Chemtech para avaliar o bem-estar, a satisfagéo e a motivagéo dos
funciondrios € a realizacdo de enquetes criadas na intranet corporativa, as quais funcionam como
um medidor da satisfagdo interna e como um identificador das preferéncias dos funcionarios. Nessas
enquetes, sdo realizadas perguntas relacionadas a opinido dos funcionarios sobre assuntos que
tenham influéncia direta sobre as atividades desempenhadas na organizagdo e que possam ser
modificados para melhor satisfazé-los.

Beneficios

A Chemtech acredita que a manutencdo de um ambiente interno de trabalho favoravel a criatividade,
a inovagéo e a exceléncia no desempenho sé é vidvel quando os funcionarios estao satisfeitos

e se sentem reconhecidos. Por essa razdo, a Chemtech cuida de seus funcionarios ndo s6
profissionalmente, mas também no que diz respeito a sua saude, familia, finangas e interesses
pessoais, acreditando que o desenvolvimento profissional de seus colaboradores esta diretamente



relacionado ao bem-estar pessoal e familiar. Dessa forma, para realizar a manutencéo do clima
organizacional favoravel, sdo oferecidos os beneficios ja praticados no mercado e outros diferenciados.
Dentre os beneficios oferecidos, destacam-se:

Investimento em Cursos: ver item 3.5

Plano de Previdéncia Privada (Previ-Siemens): A empresa disponibiliza a todos 0s seus
funciondrios o direito de participar do Plano de Previdéncia Privada que soma as contribuicdes
realizadas mensalmente pelo funcionario e pela Chemtech.

Chemtech Fiadora: A Chemtech possui diversos funcionarios advindos de todas as partes do pais.
Muitos destes funciondrios estavam relatando a dificuldade de encontrar moradia no Rio de Janeiro,
por ndo possuirem fiador. A Chemtech, entdo, decidiu ser fiadora dos funcionarios transferidos ou
contratados de outros estados.

Empréstimo Financeiro: Em casos emergenciais, & concedido ao funcionario o beneficio do
empréstimo emergencial, que pode chegar a um saldrio bruto para devolugéo em até 5 vezes, sem
incidéncia de correcdo sobre as parcelas mensais.

Flexibilidade de horario: Outra grande vantagem para o funcionario da Chemtech é a flexibilidade de
horario. Cumprindo a carga hordria determinada por lei, o funcionario pode ausentar-se para cuidar de
assuntos particulares, como médicos, atividades fisicas, estética, etc. Isto, inclusive, facilita muito o dia
a dia, sobretudo das mulheres, que podem acompanhar melhor o desenvolvimento dos filhos, tendo

a oportunidade de comparecer a reunido de pais na escola, por exemplo. Ha uma grande flexibilidade
também para permitir que o funciondrio possa fazer paralelamente ao trabalho, cursos de mestrado ou
MBA. A flexibilidade passa ainda pela negociacéo de férias e maleabilidade no horario de almogo.

Licenca-Maternidade e Paternidade: Na Chemtech, a licenga-maternidade tem duragdo de
seis meses e a licenca-paternidade de 15 dias. Ambas foram concedidas antes mesmo de serem
anunciadas as possiveis mudancas pela Camara de Deputados.

Auxilio-Creche: Este beneficio é concedido para os filhos dos funcionarios com até 36 meses de
idade. A Chemtech teve como iniciativa estender este beneficio aos filhos dos pais chemtecheanos,
mesmo que legalmente o auxilio-creche seja concedido apenas as empregadas-maes.

Programa Mentorado: O proprio programa de mentorado é um claro exemplo da preocupagéo da
empresa com o funcionario como ser humano, e ndo s6 como profissional. O mentor é aquela pessoa
da propria empresa que acompanha o profissional durante toda a sua carreira, dando especial atencéo
e apoio em casos de dificuldades pessoais, sejam financeiras, de salde, familiares, psicoldgicos ou
emocionais. O mentor é como um elo mais acessivel ao funcionario.

Parcerias: Buscando oferecer mais comodidade aos funciondrios, sdo estabelecidos também
convénios e descontos com empresas da vizinhanga, como saloes de beleza, centros de

pilates, restaurantes, cursos de idiomas, lojas de papelaria e material de escritorio, entre outros
estabelecimentos, onde a lista de instituicdes parceiras estd sempre sendo atualizada. Além disso,
existe o convénio com a Siemens para descontos em aparelhos auditivos para funcionarios da
Chemtech e parentes.

Satide

Dentre os beneficios para a familia dos funcionarios, estdo os planos de salde e odontoldgico, que
podem ser estendidos aos dependentes. Ademais, quando nascem os filhos de chemtecheanos,

a Chemtech entrega 180 fraldas para 0s primeiros meses de vida do recém-nascido. Além disso,
diversos eventos, como festas, atividades esportivas e culturais, sdo abertos as familias dos
colaboradores com o objetivo de promover a aproximagéo entre os familiares e a empresa.

Para garantir a salide dos chemtecheanos, na secéo “Dicas de Salde” da Intranet Corporativa, sdo
disponibilizadas informacdes sobre doencas, dores, mal-estar, pequenos problemas de stress, questoes

de beleza, dicas de alimentagao, importancia do descanso, formas de prevenir LER, males causados pelo
fumo e diferentes assuntos associados a salde e ao bem-estar dos funcionarios. Além disso, trés vezes
por semana sdo oferecidas aulas de ginastica laboral em cada setor dos escritdrios com o objetivo principal
de prevenir LER e DORT, doengas comuns no ambiente corporativo. Fora 0s beneficios para a salide, é um
momento do expediente em que 0s funcionarios relaxam o corpo e ddo uma pausa no ritmo de trabalho.
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A Chemtech contratou dois funcionarios massoterapeutas, que atendem diariamente no escritorio

do Rio de Janeiro. A massoterapia também é gratuita e, além de ser mais um beneficio para 0s
colaboradores da Chemtech, se caracterizou também como uma forma de inclusdo social, ja que 0s
dois massoterapeutas contratados sdo deficientes visuais treinados pelo Instituto Benjamim Constant.

Ainda investindo na salide dos funcionarios, pelo menos uma vez por ano, é promovida, em parceria
com a Amil, a UCP, dez aulas com fisioterapeutas da Amil que realizam exercicios para a corre¢éo postural.

Em maio de 2008, a Chemtech passou a oferecer para seus funcionarios o atendimento de
nutricionistas para implantar um programa de assisténcia global a satide, envolvendo um conceito de
qualidade na alimentagéo dos chemtecheanos, além da criacdo de ambientes que favorecem habitos
saudaveis e que incentivam novos padrdes de valores e comportamento. A atuagao das nutricionistas
junto ao programa de satide que a empresa oferece causou reflexdes sobre 0s habitos alimentares e
mudanca de comportamento, através de motivagéo e comprometimento dos funcionarios. Inicialmente,
0 programa era voltado para prevengdo e controle de riscos para os funcionarios com sobrepeso e
obesidade, hipertensdo, diabetes, dislipidemias, além de atendimentos para avaliagdo e orientagao
nutricional.para materno — infantil e gestantes. Apds esse foco inicial, o servico foi aberto a todos 0s
chemtecheanos e em 2009 a orientagdo nutricional passou a ser oferecida em todos 0s escritdrios.

Mais uma agéo que mostra claramente a preocupacgdo da Chemtech com a saude de seus
funcionarios é o programa Perder para Ganhar, que foi elaborado pela equipe de nutricionistas da
Chemtech, a qual contou com acompanhamento dos profissionais da salide da Chemtech. A equipe
médica fez uma selecdo dos inscritos analisando cada caso e dando prioridade aos estados mais
criticos de salde, como 0s de obesidade. Os funcionarios selecionados passaram a receber instrucdes
semanais de como dar andamento ao programa, além de diferentes incentivos como atividades fisicas,
passeios etc., que ajudaram neste grande desafio.

A CIPA, além de cumprir seu papel — atuando dentro do ambiente de trabalho identificando os riscos
do processo de trabalho, elaborando mapas de riscos e agdes preventivas de seguranga e salde —
preocupa-se com a vida pessoal de cada funcionario. Ela promove palestras sobre variados temas
relacionados a saude, como prevencéo de cancer de prostata e mama, DSTs, tabagismo e nutrig&o.

Anualmente, é realizada a Semana Interna de Prevencéo a Acidentes de Trabalho (Sipat). A edigéo de
2009, contou com cinco dias de atividades, como avaliagéo fisica, palestras, blitz de presséo arterial,
doagéo de sangue e oficina de teatro antiestresse.

Para garantir a saude dos funcionarios, o Departamento Médico, que conta com dois médicos e
enfermeiras em tempo integral & disposicao dos funciondrios, indicou os chemtecheanos considerados
em maior faixa de risco de salide — como por idade mais avangada ou peso elevado para fazerem um
check-up médico totalmente custeado pela Chemtech.

Esporte e Cultura

A Chemtech promove e patrocina varias atividades esportivas e culturais, buscando promover a
qualidade de vida de seus funcionarios fora do ambiente de trabalho. A Tabela 3.6 1 apresenta as
principais atividades oferecidas.



Atividade

Corridas de Rua —
ChemRunners

(RJ, SP, BH, SSA ¢ POA)

Volei de Praia
(GY)

Ténis
ChemTennis Open
(GY)]

Kart
Chem Kart Race

(RJ, BH, SP e POA)

Futebol
ChemFut

(RJ e SP)

Trekking
(SSA)

Natacéo no mar
ChemSwimmers

(RJ e SSA)

Coral Chemtech
ChemCanta

(GY)

Campeonato de Peteca
(BH)

Clube Cultural Chemtech

(RJ, SP, BH, SSA ¢ POA)

Eventos Literarios
(RJ, SP, BH, SSA € POA)

Descricao

A Chemtech patrocina os funciondrios que se identificam com a pratica de corrida,
custeando 50% do valor da inscrigdo em competices de rua, além de disponibilizar
uniformes e toda uma infraestrutura para receber os corredores chemtecheanos.
Uma tenda é montada no local do evento, oferecendo alimentagdo, massagem e
acompanhamento de profissionais de Educagéo Fisica e da drea de sadde

Em 2009, a Chemtech organizou semanalmente, na praia de Copacabana, no Rio
de Janeiro, treinos de volei para os funcionarios. Além disso, contou com o Espago
de Volei Chemtech, na praia de Icarai, em Niterdi (RJ), disponivel aos funcionarios e
familiares que queriam aperfeigoar as técnicas de volei ou se divertir saudavelmente

Realizagdo de Campeonatos de Ténis, com a participagdo dos che—mtecheanos que
praticam este esporte.

Realizacdo de Campeonatos de Kart, com a participagéo dos funcionarios que se
identificam com corridas de Kart.

Realizagdo de Campeonatos de Futebol, com a participagdo dos chem-techeanos
que praticam este esporte.

Pratica deste esporte por chemtecheanos do Escritério de SSA.

A Chemtech patrocinou os funcionarios que gostam da pratica da natag&o no mar,
oferecendo semanalmente o treinamento especializado aos funciondrios na praia de
Copacabana (RJ) e patrocinando campeonatos de Natag&o no mar.

Aulas de canto semanais, com a participagdo de mais de 40 funcionarios e
apresentacdes oficiais em eventos de Canto.

Realizagdo de Campeonatos de Peteca, com a participacéo dos chem—techeanos que
praticam esta modalidade.

Variadas atividades culturais como pecas teatrais, visitas a museus e locais
histdricos, entre outras atividades. Além disso, no escritdrio do RJ, sdo oferecidas
aulas semanais de teatro aos funcionarios.

Um dos eventos literarios de sucesso promovidos na empresa é o “Troca-Troca
Literario”, que tem como objetivo promover a troca de livros entre os funcionarios,
incentivando a pratica de compartilhar o conhecimento.

Tabela 3.6-1 - Principais Atividades Esportivas e Culturais
Além disso, a Chemtech entende a importancia de integrar a familia dos colaboradores. Ao longo do ano,

530 realizados eventos para os funcionarios e seus familiares, como a Festa Junina, o evento de Final de
Ano com a presenca de Papai Noel, caminhadas ecologicas, Bailinho de Carnaval Infantil, entre outros.
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A Siemens Company

SOCIEDADE

4.1 Responsabilidade Socioambiental
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A Chemtech utiliza uma planilha para identificagéo dos aspectos ambientais e dos perigos de seguranga
e saude ocupacional de suas atividades, seguindo as diretrizes das normas NBR ISO 14001:2007 e
OHSAS 18001:2004, normas estas em que é certificada desde janeiro/09. A classificagéo e avaliagdo
dos impactos e riscos s&o realizadas levando em consideragéo a severidade (extenséo do dano) e

a frequéncia de ocorréncia, possibilitando a definicdo dos aspectos ambientais significativos € o
tratamento para eliminag&o ou reducdo dos impactos e dos riscos a niveis aceitaveis. O cumprimento
dos padrdes definidos é verificado durante as auditorias semestrais, internas e externas, do SGI
(Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude Ocupacional).

Os aspectos e impactos ambientais resultantes dos residuos gerados pela Chemtech e as acoes
definidas para minimizar ou compensar 0s impactos socioambientais estdo apresentados na Tabela 4.1 1.

Residuos Acao/Tecnologia Mitigadora

Papel

Residuos plasticos

Coleta Seletiva*™
Residuos Metalicos
Madeiras
Entulho de Obra Envio para Aterro

Residuo Organico

(Alimentos) Coleta realizada pela Companhia Municipal de Limpeza Urbana.

Esgoto

Residou ndo Rede de esgoto

selecionado
(Sanitarios)

Pilhas e baterias Envio para Aterro Classe |.*

*

Lampadas fluorescentes Envio para descontaminagdo e reciclagem.

Componentes
eletronicos

) Envio para coprocessamento.*
Tintas, solventes,

embalagens, trinchas
(manutencéo predial)
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EPI usado Envio para coprocessamento.*

Residuos de Envio para incineragao /

Ambulatério autoclave.*
(Consultério Médico)

Oleos Lubrificantes

Envio para despressurizagao e calcinagao.*
(aerosol) P P ¢ ¢

Cartuchos de Tinta /

Tonner Retorno ao fabricante para processo de reciclagem e reaproveitamento dos insumos.

Tabela 4.1-1 - Residuos e A¢des Mitigadoras

*Contrato com uma firma de gerenciamento de residuos que realiza a destinacéo final da forma
ambientalmente correta, em que os locais de disposicdo possuem licengas ambientais disponiveis.

**0s residuos da Coleta Seletiva s@o enviados para uma cooperativa que tem por fungéo social empregar
pessoas para realizar o reaproveitamento dos residuos.

Melhoria Gontinua
Anualmente, sdo elaborados programas corporativos visando a melhoria continua na Gestdo de SMS. Os
principais objetivos, metas e programas aplicaveis previstos para 2009 estdo descritos na Tabela 4.1 2.

Objetivo Programa
Redugao de Acidentes Tipicos Programa de Conscientizagdo
(dentro do ambiente de trabalho) 9 ¢
Seguranca : Programa de Inspegoes Mensais de SMS
Melhorias na
Seguranca : w ~
Melhorias no controle de acesso as instalagoes
da Chemtech
Programa de recolhimento de cartuchos / tonners
Meio Ambiente Prevencéo da Poluigdo / pilhas e baterias (funcionarios trazendo de suas
casas)
Programa Chemtech Satide - Suporte Nutricional
Promogao
SAUDE OCUPACIONAL da Saude Programas oferecidos pelo plano de saude
Criagdo do Comité de Saude

Tabela 4.1 2 — Objetivos, Metas e Programas de SMS

Para a area de Responsabilidade Social, a Chemtech realiza a autoavaliagdo segundo 0s critérios do
Instituto Ethos, do Guia Exame de Sustentabilidade e do Programa Parceria Responsavel da Petrobras.

Plano de Emergéncia

A Chemtech se prepara para responder a eventuais emergéncias por meio de planos e procedimentos
especificos para responder a incidentes, acidentes e situagdes de emergéncia. Por se tratar de uma
empresa mais focada em trabalhos de escritdrio, as hipoteses de acidentes na Chemtech se resumem
a Acidente Pessoal e a Incéndio. Para cada uma dessas hip6teses existe um procedimento de resposta
préprio indicando os recursos (materiais e humanos) a serem utilizados, as comunicacdes € as acoes
necessarias, visando ao atendimento rapido de modo a minimizar os impactos oriundos das emergéncias.

No caso de incéndios, a Chemtech criou, em 2008, a Brigada de Incéndio Chemtech, formada por
funciondrios voluntarios que receberam treinamentos tedricos e praticos sobre como agir em situacées
de emergéncia, realizar a evacuacdo do prédio e os primeiros socorros. Os treinamentos foram
ministrados pelo Corpo de Bombeiros da cidade do RJ.
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Voluntarios da Brigada de Incéndio Chemtech

No caso de Acidente Pessoal, a Chemtech possui metodologia formalizada para analise e investigacéo de
acidentes e incidentes. O principal objetivo é a determinacéo das causas basicas e consequentes agoes
que busquem a eliminac&o/reducéo da sua recorréncia. Para cada investigacao, € elaborado um relatorio
com dicas de como evitar repeticdes, o qual é disponibilizado a todos os funcionarios.

Séo realizados, no minimo anualmente, exercicios simulados de emergéncias, nos quais o Plano de
Emergéncia é testado e seus resultados avaliados. Esses resultados séo analisados, visando a verificagdo
da eficacia das agdes de resposta a emergéncias e ao refinamento do plano.

Proativamente, a Chemtech desenvolveu um plano de emergéncia de ajuda matua, com prédios vizinhos,
que possibilita a desocupagdo parcial ou total do prédio em situagdo de emergéncia.

Plano de Comunicacéo

A comunicagéo da politica de SMS, dos impactos, acges e resultados socioambientais é informada a
sociedade por meio do canal direto, noticias no site da Chemtech (www.chemtech.com.br) e assessoria
de imprensa, além de matérias sobre acOes e notas veiculadas na grande midia. Os canais utilizados
s&o definidos de acordo com o publico a ser alcangado. Os questionamentos da sociedade podem ser
colocados via e-mail (no Contato do site), telefone, fax ou correios. Todas as questdes sdo registradas e
analisadas, e a elas sao dadas respostas. Os critérios adotados para definir as informagdes que devem
ser divulgadas estdo sempre alinhados aos objetivos estratégicos da organizagéo, sendo 0s principais:

- Relevancia para com a sociedade;
- Abrangéncia da acéo;
- Impactos positivos sobre a sociedade.

Conformidade e Regulamentacéo
0 Controle e a Andlise da Legislacéo e outros Requisitos s&o feitos por meio da Planilha CAL®, que
consiste em um sistema via web que fornece a indicagéo da legislacdo e dos outros requisitos aplicaveis.

No minimo semestralmente, a Chemtech realiza a analise periddica e integral do atendimento a
legislacdo e outros requisitos através do Sistema CAL®. O resultado da avaliagdo concluida € registrado
no sistema com a indicacéo das evidéncias de atendimento, das acdes definidas, dos responsaveis, além
de prazos correspondentes previstos para cumprimento de providéncias eventualmente necessarias.

Adaptacao e Inclusao

A Chemtech tem forte preocupacédo com a contratacao e gestdo de pessoas com deficiéncia. Assim,
realiza um forte trabalho de incluséo e capacitagdo dessas pessoas para que estejam totalmente
integradas as equipes da empresa. Desde 0 ano de 2008, a Chemtech promove encontros regulares
com oS profissionais portadores de deficiéncia, tendo o objetivo de identificar melhorias na acessibilidade
dentro e fora da empresa.

Por meio desses encontros, e de conversas informais em confraternizagfes e nos corredores da
empresa, sdo identificadas as necessidades de adaptaces para esses funciondrios e, a partir deste
levantamento, acOes séo definidas para atender as necessidades identificadas. A lista a seguir sdo
exemplos de acBes implementadas a partir do ano de 2008 para melhorar 0 acesso as instalagtes da empresa:



4.2 Desenvolvimento Social
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- A Chemtech adquiriu o software MOTRIX para que um funcionario com tetraplegia desempenhe seu trabalho.
- Ainclinagio de algumas rampas foi modificada por conta da observacéo de alguns cadeirantes.

- A Chemtech disponibiliza um beneficio especial de transporte para os cadeirantes que ndo tém boa
acessibilidade no caminho de casa a empresa.

- A Chemtech, apés identificacdo do alto custo, conseguiu, com a Siemens, descontos nos aparelhos auditivos.

- Os videos e apresentacfes da Chemtech possuem sempre legenda, para que os deficientes auditivos
possam acompanha-los naturalmente. Esta acéo foi sugerida por um dos funcionarios.

- Os encontros e palestras da empresa disponibilizam sempre um intérprete de LIBRAS (Lingua Brasileira
de Sinais), como sugestdo de funcionarios deficientes auditivos.

- Patrocinios esportivos visando a inclus&o dos deficientes, tais como: Patrocinio ao Basquete da
Associacao Mineira de Paraplégicos em setembro de 2008 e Volei Sentado no Posto 9 de Ipanema a
partir de abril de 2009.

Desde a contratagdo e gestao de pessoas com deficiéncia, no ano de 2008, a Chemtech se preocupa
com a acessibilidade & empresa e aos locais em que seus eventos de confraternizagao séo realizados.
Atualmente, a empresa realiza melhorias estruturais para promover a acessibilidade dentro dela e busca
sempre locais de facil acesso para 0s eventos sociais.

Mobilizacao e Conscientizacao

A érea de Responsabilidade Social da Chemtech é responsavel por selecionar e promover programas
relativos a preservacgéo ambiental e a conscientizagdo do consumo consciente, a fim de minimizar ou
eliminar os impactos ambientais que possam ser causados pela atuagdo da empresa e dos funcionarios
na sociedade. As agdes com foco em meio ambiente interligam preocupagdes sociais e envolvem as
partes interessadas de forma que todos contribuam para uma conscientizagéo geral com relagéo ao
meio ambiente.

Também séo realizadas campanhas e mantidos regularmente mecanismos de conscientizagéo e
informacao sobre 0s principais temas mundiais relacionados ao meio ambiente através das campanhas
de voluntariado (Dia mundial sem carro, Dia mundial de limpeza das praias, Dia mundial do voluntariado,
Dia mundial do meio ambiente), por constantes inserctes em midia interna (intranet corporativa e e-mail
marketing direcionado) ou externa (site da empresa)

0Os programas desenvolvidos pela Chemtech consideram os seguintes critérios:
- Credibilidade da instituicao apoiada;
- Impacto positivo das agdes realizadas pelas instituicées nas comunidades; e,

- Alinhamento com as estratégias de Responsabilidade Social.

As necessidades e expectativas da sociedade, incluindo as comunidades vizinhas as instalagdes da
Chemtech sdo identificadas por meio das seguintes iniciativas:

- Analise de e-mails enviados pela sociedade: A equipe de Responsabilidade Social da Chemtech
recebe desde 0 ano de 2004, pelo e-mail responsabilidadesocial@chemtech.com.br diversas
solicitacGes de apoio e patrocinio a projetos.

Por meio desse canal, a equipe de Responsabilidade Social recebe, interpreta e executa 0s anseios
dos agentes de mudanga da sociedade. Desse modo, nasceram projetos sociais importantes para a
Chemtech, como 0 apoio ao Instituto Olga Kos, ao Teatro Social Clube, ao Simposio Internacional de
Contadores de Histdrias e as ONGs Mundo Novo e Repartir. Além disso, a equipe de Responsabilidade
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Social busca na sociedade projetos que atendam aos anseios da populagéo.

- Pesquisas (Indicadores Ethos e Guia Exame de Sustentabilidade): Por meio da participagio
da Chemtech em pesquisas, é possivel aferir o que os especialistas esperam de uma empresa

mais socialmente responsavel, e, a partir disso, sdo tracadas estratégias para melhorar a gestéo de
Responsabilidade Social da empresa.

- Petrobras - Programa Parceria Responsavel: Como forma de estimular a exceléncia e
responsabilidade corporativa dos prestadores de servigo e sociedade, a Petrobras/Abastecimento
promove anualmente o Programa Parceria Responsavel, incentivando seus fornecedores as melhores
praticas, e premia 0s vencedores de cada categoria. A Chemtech participa desde 2007 deste programa.

- Funcionarios: como ponto forte para a area de Responsabilidade Social, os funcionarios atuam como
agentes sociais que trazem a empresa as urgéncias das comunidades em que atuam.

- Comité Ethos: O Comité Ethos é o comité da Chemtech responsavel por assuntos socicambientais.

E o canal que formaliza os anseios e as sugestes dos funcionarios quanto & Responsabilidade Social e
ao0s projetos sociais. Bimestralmente, ocorrem encontros do comité, nos quais os funcionarios fornecem
indicagOes do que pode ser alterado ou melhorado na area de Responsabilidade Social. Por meio desse
Comité, muitas ideias renderam parcerias e oportunidades de melhorias na gestao da Responsabilidade Social.

- Instituigbes especializadas: A Chemtech, visando ao refinamento nas decisoes sobre determinadas
questdes sociais, busca o suporte de instituictes especializadas: por exemplo, a implantagdo na empresa
do projeto de contratacdo de pessoas com deficiéncia, em que a equipe de Responsabilidade Social
contatou no ano de 2008 o IBDD para orientar os primeiros passos. A orientagéo do IBDD em todo o
inicio do processo (inclusive com treinamento e consultoria) fez com que a contratagéo de pessoas
alcancasse rapidamente sua meta da maneira mais humana e correta possivel. Hoje, na empresa tem-se
a plena integracdo e amizade entre pessoas com ou sem deficiéncia.

- Identificagdo por meio dos patrocinados: Os proprios patrocinados da Chemtech trazem as
necessidades das comunidades em que seus projetos estdo inseridos. Sdo exemplos disso:

Teatro Social Clube: o produtor do projeto identificou, antes de implanta-lo, as necessidades e
expectativas da comunidade do morro Santa Marta, em Botafogo, no RJ. Para isso, reuniu-se com

a associagao de moradores da comunidade e representantes da escola de samba local. Assim, foi
possivel definir um projeto que atendesse a demanda da comunidade sem perder o escopo de atuagéo
pretendido pela empresa e pela produtora.

Natacéo no Mar: o nadador profissional apoiado pela Chemtech, Luiz Lima, desenvolveu um projeto
social de natagdo no mar em Rio das Ostras por conta propria. A Chemtech em margo de 2009 apoiou
sua ideia e patrocinou o projeto Natagdo no Mar, focada na inclus&o social, que ocorre na praia de
Copacabana, com aulas gratuitas e que atendem prioritariamente a comunidade de pescadores do posto
6 e pessoas da 32 idade.

Atletas do projeto Natag@o no Mar

0 fortalecimento da sociedade e das comunidades é promovido e defendido pela area de
Responsabilidade Social, pelo Comité Ethos e pelos proprios funcionarios. As ferramentas utilizadas para
0 desenvolvimento de uma sociedade mais justa sdo:
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- Incorporacéo, criacdo e aperfeicoamento de programas sociais: Os critérios utilizados para
selecao e acompanhamento dos projetos sdo os 10 principios do pacto global do qual a Chemtech
é signataria desde 2006, metas do milénio e indicadores Ethos, e as principais agbes sociais estéo
descritas na Tabela 4.2 1.

Dimensao

Desenvolvimento
Econdmico

Educacao,
Treinamento
e Capacitagao
Profissional

Meio Ambiente

Apoio a
Comunidade

Voluntariado

Tabela 4.2 1 — Principais Agoes Socioambientais da Chemtech

Objetivo

Gerar oportunidade de
profissionalizagéo
e geragdo de renda

Prevencéo e cura de
doengas integrando

Responsabilidade Social

Desenvolvimento e
capacitagdo profissional;
apoio & educagéo

Acdes de preservagao
ambiental
conscientizagdo da
importancia do meio
ambiente

Projetos que resgatam,
em geral, a cidadania
das pessoas atendidas e
contribuem para o
fortalecimento da

sociedade brasileira

Projetos que contribuam
para a promogao e defesa
do esporte brasileiro

Agdes que promovam
0 bem-estar dos
funcionarios e da

Publico

Comunidades e
funcionarios

Comunidades e
funcionarios

Comunidades e
funciondrios

Comundades,
clientes e

funcionarios

Comunidades,
clientes e
funcionarios

Comunidades,
clientes e
funcionarios

Comunidades e

Principais
Projetos

Projeto Polegar (RJ e VR); Curso Gratuito
de Autocad.

SIPAT; ONG Repartir; Nutricionistas;
Ginastica Laboral; Espago Saude
(academia corporativa); Enfermeiros do
Riso

Universidade Corporativa; Pré-Vestibular
Chemtech; Projeto Polegar; ONG Mundo
Novo; ONG Aquarela.

Troca-troca; Instituto Olga Kos; Teatro
Social Clube; Agito Cultural; Simpdsio
Internacional de Contadores de Histdrias;
Patrocinio de Livros; Troca-Troca Literario.

Fundagé&o ABRINQ; ONG Mundo Novo; ONG
Aquarela; ONG Repartir;
Pré-Vestibular Chemtech; Projeto Polegar;

Instituto Olga Kos.

Apoio a atletas (Luiz Lima; Jackie Silva;
Talita e Maria Elisa; Juliana Veloso); UFRJ
Surf; Basquete da Associagdo Mineira de
Paraplégicos; Copa Campus UFRJ; Atletas
Inteligentes; Natag&o no Mar. Eventos
esportivos para funcionarios: Maratonas
Aquaticas; Corridas; Campeonato de Kart;
Campeonato de Peteca; Campeonato de
Volei de Praia; Campeonato de Futebol.

Eventos de superagdo de metas; eventos
diversos de confraternizagdo; eventos
com aniversariantes; eventos de datas

. s funcionarios comemorativas; Ponto Chemtech na
comunidade em que estdo ,
. orla da Lagoa; Espago Saude; Coral
inseridos

Chemcanta.
Acdes que incentivem Campanhas de voluntariado em geral.
o trabalho voluntario Doagdes de agasalhos, material escolar,
de funcionrios, latas de leite em pd, alimentos e outros.
amigos e familiares : Além disso, os funcionarios também
promovendo engajamento Comunidades e ajudam a construir voluntariamente nossos
funcionarios

e conscientizagéo de
todos quanto a pratica
da cidadania e ao
comprometimento social

projetos sociais.
Exemplo: Pré-Vestibular Chemtech e

Projeto Polegar.
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- Estimulo ao voluntariado e as acgdes sociais dos funcionarios: Muitos funciondrios da Chemtech
estdo engajados em causas sociais. Os voluntarios participam das a¢des pontuais, como as campanhas
de material escolar, agasalho, doacéo de sangue, doagao de latas de leite em po e alimentos, entre
outras. As iniciativas sociais s&o fortalecidas por meio da participagéo ativa de funcionarios da empresa,
que agem simultaneamente como canal e como agentes sociais, fazendo o intermédio entre a vontade
de cooperar da empresa e as necessidades das comunidades em que estdo inseridos ou atuam voluntariamente.

Voluntario e alunos do Projeto Polegar

- Conscientizagao permanente dos funcionarios: A area de Responsabilidade Social, de forma
proativa, mantém um canal de reflexdo, conscientizacao e sensibilizagéo através de e-mails marketing
sobre diversos temas quanto a Responsabilidade Social e ambiental, enviados em datas como Dia
mundial do meio ambiente, Dia mundial de limpeza nas praias ou 0 Dia mundial do voluntariado. A
Chemtech também mantém duas secOes que sdo atualizadas semanalmente na intranet corporativa:
0 “Consumo Consciente”, que traz dicas de como reduzir o impacto ambiental no mundo e ter uma
atuacdo social mais consciente; e 0 “Atitude Responsavel”, que traz atualizagées sobre as iniciativas
sociais da empresa e da sociedade como um todo.

- Avaliacao atenta de sugestdes dos diversos publicos de interesse: A drea de Responsabilidade
Social atua em sintonia com o que identifica nos publicos de interesse da Chemtech, para que, coletando
e entrelagando informag@es, possa construir sua agdo social com a participagdo ativa desses atores
sociais. A Tabela 4.2 2 apresenta exemplos de informagdes obtidas dos diversos publicos de interesse
que ajudam na gestdo de Responsabilidade Social da Chemtech.

Projeto

Polegar

Pré-Vestibular RJ

Contratacéo de Pessoas
com Deficiéncia

Sugestao

0 projeto precisa atender
mais pessoas da comunidade
em que atua

Aumentar a carga horaria
dos alunos

Colocar legenda nos
videos e apresentagdes da
empresa

Agente da
Sugestao

Funcionérios, voluntarios e
beneficiados

Beneficiados Funcionarios

Funcionarios

Evolucao
Conquistada

A Chemtech enviou 0 nimero
solicitado de computadores
a0 projeto e 0 material
necessario para que as
magquinas fossem instaladas
em rede.

Em 2008, o pré-vestibular
acontecia apenas nas
tardes de sabado. Em
2009, o pré-vestibular
passou a ser ao longo da
semana para atender aos
pedidos dos alunos. Os
videos apresentados na
Chemtech séo legendados
para que os deficientes
auditivos acompanhem
seu contetdo.

Os videos apresentados
na Chemtech sdo
legendados para que
os deficientes auditivos
acompanhem seu
conteudo.
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Contratacéo de Pessoas
com Deficiéncia

Coleta Seletiva

Politica de SMSR

Contratar intérprete de
LIBRAS para todos 0s
encontros e palestras da
empresa

0 cliente perguntou por
que a Chemtech ainda
ndo tinha coleta seletiva

0 cliente sugeriu que
houvesse uma Politica
de SMSR em um
determinado projeto.

Palestra para gestores
da Chemtech sobre
inclusdo de pessoas com
deficiéncia

Funcionarios

Clientes

Clientes

Parceiros

Todos 0s encontros e
palestras contam com

a presenca de uma
intérprete de LIBRAS para
0 bom acompanhamento

dos deficientes auditivos.

Apobs a pergunta, a coleta
seletiva foi implantada na
Chemtech.

Apbs a sugestao do
cliente, a Politica de SMS
foi desenvolvida para o
projeto e também para
toda a empresa.

Ap0s a sugestdo, a
Chemtech fez uma
palestra especial para
todos os gestores

da empresa com a
temética da contratagdo
e inclusao de pessoas
com deficiéncia. Até hoje,
quando um profissional
com deficiéncia é
contratado, as areas de
RH e Responsabilidade

Social reunem todos

os funciondrios do
departamento de que

0 novo chemtecheano
fara parte, para uma
palestra de sensibilizagdo
e conscientizagdo sobre
o0 tema.

2 2 - Informag0es obtidas do publico de interesse

Co-participagéo

A Chemtech busca a co-participagéo de todas as partes interessadas, especialmente o0s beneficiados,
clientes e funciondrios. As iniciativas que promovem e defendem a colaboracdo de todos nas ages
sociais séo:

- Comité Ethos: Como ja abordado, o Comité é responsavel por canalizar as sugestoes dos funcionarios
da Chemtech quanto a Responsabilidade Social. 0 Comité é também o canal utilizado pela area de
Responsabilidade Social para fomentar o engajamento voluntario, transmitindo a seus membros a
importancia do voluntariado empresarial para a Chemtech.

- Grupos de Responsabilidade Social: Foram formados no ano de 2008 grupos de Responsabilidade
Social nos escritdrios da Chemtech em outros estados além do RJ (MG, SP, BA e ES) com a finalidade
de identificar mais profundamente as necessidades sociais de cada cidade em que atua. Os grupos de
Responsabilidade Social também sdo responsaveis, assim como o Comité Ethos, por organizar agoes de
voluntariado dos escritdrios e por trazer a gestdo de Responsabilidade Social novas ideias e sugestoes
de acles sociais que possam ser apoiadas ou elaboradas pela empresa.

- Campanhas de Voluntariado: As campanhas de voluntariado acontecem ao longo de todo 0 ano
promovendo a atitude social dos funcionarios da empresa. Os voluntarios participam trazendo os

itens referentes ao assunto da campanha ou ajudando na sua propria realizagdo. Os funciondrios da
Chemtech sdo convidados a participar ativamente de todas as campanhas de voluntariado da empresa,
n&o apenas trazendo as doagdes, mas se inserindo na organizagéo das atividades.

- Projetos sociais desenvolvidos na propria empresa tém o funcionario como base: Como
descrito no item anterior, 0s projetos sociais e culturais da Chemtech buscam o engajamento e o
comprometimento dos funcionarios com a atuagao social da empresa. A area de Responsabilidade



29 | CHEMTECH

Social da empresa e seus funcionarios colocam em pratica as sugestoes ou elaboram mecanismos
que entusiasmem o colaborador a favor do voluntariado e de seu comprometimento social perante a
sociedade visando a total parceria do funciondrio para edificacéo e avaliagdo dos projetos e atividades
sociais e culturais dentro e fora da empresa.

- Divulgacéo de acodes sociais elaboradas por funcionarios: Quando n&o é possivel apoiar 0s
projetos de seus colaboradores, a empresa divulga suas agées sociais na intranet. Assim, a intranet
corporativa ¢ utilizada como um meio para o0 encontro de voluntarios da empresa e para ajudar de
alguma forma a iniciativa do funcionario.

- Apoio aos projetos sociais dos atletas parceiros: Em duas ocasioes, foi identificado que
0s atletas parceiros possuiam projetos sociais interessantes. Sendo assim, a Chemtech, no ano
de 2009, decidiu apoiar 0s projetos sociais de seus parceiros, através de contribuicdo mensal
financeira, compras de material esportivo e divulgagdo. Sdo eles:

Atletas inteligentes: o projeto é desenvolvido pela atleta parceira Jackie Silva, camped olimpica
na modalidade de volei de praia. O foco do projeto ¢ a identificagio e o treinamento de novos
talentos de volei de praia, oferecendo 0s recursos necessarios para que esses atletas sejam
capacitados a fim de alcangarem o nivel profissional sem comprometerem os estudos. As aulas
sdo gratuitas.

Natacdo no Mar: o projeto, apadrinhado pelo atleta parceiro Luiz Lima, tem como objetivo
proporcionar a comunidade o ensino da natagdo em aguas abertas. Com o apoio da Chemtech,
0 projeto expandiu sua atuagao para a praia de Copacabana, no RJ, estando preparado para
atender mais de 100 alunos, que possuem, além das aulas de natagdo, acompanhamento
fisico-mental e socioemocional.

Volei de Praia Sentado: destinado a deficientes fisicos. O projeto foi criado e comandado por
Débora Morand e conta com apoio do técnico Abel Martins e das atletas do volei de praia Talita
e Maria Elisa, patrocinadas pela Chemtech.

Os principais mecanismos para avaliagéo da satisfacéo da sociedade, incluindo comunidades vizinhas a
Chemtech, sdo:

- Analise de e-mails enviados pela sociedade e pelos funcionarios;

- Dialogo com os bheneficiados para monitorar a qualidade do projeto: para verificar o trabalho
realizado na comunidade atendida, os voluntarios ou os representantes da Chemtech conversam e
interagem com 0s beneficiados para verificar se a comunidade atendida esta satisfeita com o trabalho realizado;

0 zelo e a melhoria continua da imagem da Chemtech perante a sociedade, incluindo comunidades
vizinhas, séo edificados por meio dos seguintes mecanismos:

- Analise e acompanhamento de nossa exposi¢ao na midia;

- Comunicacao de Progresso anual ao Pacto Global da ONU: com a Comunicagdo de Progresso
anual ao Pacto Global desde o ano de 2006, a Chemtech pretende informar em alcance mundial suas
acoes de Responsabilidade Social, além de seu comprometimento publico em alcangar cada vez mais
maturidade quanto a sustentabilidade e & Responsabilidade Social;

- Participacdo em pesquisas: Indicadores Ethos, Guia Exame de Sustentabilidade, Guia Exame
Vocé S.A. Melhores Empresas para Vocé trabalhar e Melhores Empresas para se Trabalhar GPTW e
Epoca. Respondendo a essas pesquisas, & possivel compreender como as agdes da Chemtech estdo
caminhando rumo a uma gestdo mais sustentavel e socialmente responsavel, e ainda alcancar niveis
maiores de evolugdo quanto a esses temas. Galgando esses novos patamares, a Chemtech demonstra
a sociedade com quais valores a empresa € construida e, assim, transmite sua real imagem. Varios
foram os titulos conquistados nessas pesquisas o que gerou forte reconhecimento por parte da midia
e, consequentemente, da sociedade como um todo. Hoje, clientes, funcionarios e demais parceiros se
orgulham do comprometimento com a construgdo de um pais mais forte. A partir de entéo, dezenas de
pedidos foram recebidos pela Chemtech para patrocinio ou apoio a agbes sociais e culturais advindas de
comunidades especificas, a que a imagem de melhor empresa chegou e nas quais causou impacto.
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Associacao Coletiva
Quanto & participacéo de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus representantes, nossa
empresa ndo exerce pressao e oferece liberdade para a atuagéo dos sindicatos no local de trabalho.

Fornecemos informac0es que afetem os empregados em tempo habil para que o sindicato e 0s
empregados se posicionem, possuimos acordo coletivo com o sindicato da categoria principal dos
colaboradores de nossa empresa (engenheiros) e disponibilizamos informagdes basicas sobre direitos
e deveres da categoria - tais como dissidio e contribuicGes sindicais - em nossa pagina interna, em
e-mails informativos internos e nos murais presentes em cada andar de nosso escritorio.

Formas de Trabalho

Em nossas relagtes com trabalhadores terceirizados e com os fornecedores desses servigos, nossa
empresa mantém relagéo contratual dentro dos pardmetros legais de co-responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, monitora periodicamente o cumprimento

dos requisitos estabelecidos na contratacéo, exigindo que sejam feitos ajustes que garantam o correto
cumprimento da legislac&o. Além disso, negociamos com 0s fornecedores para que proporcionem a seus
empregados niveis salariais e pacote de beneficios compativeis com as médias de mercado.

Na selec@o, avaliacdo e parceria com fornecedores em geral, cumprimos rigorosamente a legislacéo e
possuimos politicas formais com o objetivo de contribuir para a erradicagao do trabalho forgado, exigindo
dos fornecedores o cumprimento da legislacdo e incentivando que adotem praticas que ultrapassem

a obrigacdo legal. Incluimos, em 2007, a proibi¢éo do trabalho forgado como clausula especifica em
todos os contratos com fornecedores (Codigo de Conduta para Fornecedores), além de assumirmos um
compromisso publico ao aderirmos ao Pacto Nacional pela Erradicagdo do Trabalho Escravo.

Com relagé&o ao combate ao trabalho infantil € a0 compromisso com o0s direitos das criangas, nossa
empresa, além de respeitar a legislagao brasileira - que proibe o trabalho a pessoas com menos de 16
anos (exceto na condicdo de aprendiz, entre os 14 e 18 anos) - discute internamente a importancia da
educacéo e as consequiéncias do trabalho infantil.

Em 2007, assumimos 0 compromisso de sermos uma empresa amiga da crianga e combater o trabalho
infantil 20 nos tornarmos parceiros da Fundagao Abring.

Etica

Além de atuar de acordo com a legislagdo em vigor, em 2008 a Chemtech passou a participar do
Programa de Compliance da Siemens, mostrando que esta alinhada as diretrizes do seu grupo. O
programa, que busca a transparéncia e ética nos negocios, é fundamentado nos pilares Prevenir,
Detectar e Responder.

A empresa adota normas escritas explicitas para os colaboradores e fornecedores quanto ao
compromisso de ética na gestdo das informagdes privilegiadas ou de carater privado obtidas durante

0S processos da empresa em sua interagdo com seus diversos publicos (clientes, empregados,
fornecedores etc.) e quanto ao compromisso de transparéncia e veracidade das informagdes prestadas a
todas as partes interessadas.

N&o s&o adotadas ou apoiadas praticas como pirataria, sonegacéo fiscal, contrabando, adulteragéo de
produtos e marcas ou falsificacdo de produtos. Da mesma forma, é solicitado aos colaboradores que
também adotem essas iniciativas (Codigo de Conduta para Colaboradores).

Desde 2007, a Chemtech é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao,
apoiado pelo Instituto Ethos. O pacto contra a corrupgao é voltado para empresas determinadas a
propagar boas praticas de ética empresarial e comprometidas com a implementagao de procedimentos
internos contra a corrupgao ativa de atividades brasileiras e estrangeiras, corrupcao passiva,
improbidade administrativa, fraude em concorréncia publica, crimes contra a ordem econdmica e
tributaria, entre outros
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Desenvolvimento Sustentavel
E inerente ao negacio da Chemtech a preocupacéo constante em reduzir o desperdicio e 0 consumo
excessivo de recursos naturais, através do desenvolvimento de soluces tecnoldgicas para seus clientes.

Em 2008 uma iniciativa dos funciondrios deu origem ao Comité PRAS (Processo, Risco, Ambiental e
Seguranca). Sendo formado por representantes de diversos setores de engenharia da empresa, tem
como objetivos fortificar a atuacdo da engenharia da Chemtech na area ambiental (por meio de projetos
de eficiéncia energética e energia alternativa) e disseminar a importancia do conceito de sustentabilidade
em todas as nossas agdes, especialmente nossos projetos e apresentagcdes comerciais.

Como conseqtiéncia de seu maior envolvimento, em meados de 2009 a Chemtech se associou ao
CEBDS — Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel —, representante brasileiro
do World Business Council for Sustainable (WBCSD) e que possui uma rede global de mais de 50
conselhos em paises de todos os continentes. O principal trabalho desses conselhos € difundir novos
modelos de negdcios a fim de alcancar a difusdo do conceito de desenvolvimento sustentavel em todo o mundo.

Além da participacdo nas cAmaras técnicas, essa nova parceria possibilitou @ Chemtech sua integragéo
a comitiva brasileira na 152 Conferéncia das Partes (COP-15) em Copenhagen na Dinamarca, um dos
maiores e mais expressivos eventos mundiais relacionados a Mudanga do Clima.
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