Mensaje del Director General

_ Principios Corporativos Empresariales de Nestlé
_ El Pacto Global y su implementacion en la Argentina
_ Nestlé, una Compaiiia originada en la Responsabilidad Social
_ El nuevo Concepto de Responsabilidad Social Corporativa de Nestlé
I Agricultura y Suministro
B Fabricacion y Distribucion
B Productos y Consumidores JEET KL SN

Esta publicacion brinda una resena del accionar de las companias del Grupo Nestlé en la
Argentina (*) sobre Responsabilidad Social Corporativa, complementaria al Reporte “El Concepto
de Responsabilidad Social Corporativa de Nestlé, segun se ha implementado en Latinoamérica”
editado por Asuntos Publicos de Nestlé S.A., Vevey, Suiza, en Marzo 2006 y el Reporte del mismo
nombre de la Region Austral América, editado por Asuntos Publicos de Nestlé, Santiago de Chile,
editado en Julio 2006.

(*) Nestlé Argentina S.A., DPMA (Dairy Partner Americas Manufacturing Argentina S.A.), Eco de
los Andes S.A., Nestlé Waters S.A., Nestlé Nutrition y CPW (Cereals Partener Worldwide).

© Redaccion y Edicion: Gerencia de Comunicaciones Corporativas de Nestlé Argentina S.A. -
Noviembre 2006
Diseno Grafico: Publicis Graffiti - Impresion: Artes Graficas del Sol. Tiraje: 4.000



Mensaje.

Para nuestro Grupo, la Responsabilidad Social Corporativa es una parte inherente a su
estrategia comercial y a los "Principios Corporativos Empresariales de Nestlé", que
guian la forma de operar la Compania.

Nestlé esta presente y opera en mas de 100 paises y casi la mitad de sus fabricas
estan localizadas en regiones que se encuentran en vias de desarrollo. Dichas fabricas
deben satisfacer los mismos estandares de calidad, de seguridad alimentaria y de
practicas comerciales que en el resto del mundo.

Por lo tanto, el futuro y el éxito de Nestlé esta fuertemente unido al de los paises
donde opera, y las inversiones deben ser convenientes para la empresa y también
para el pais.

La Responsabilidad Social Corporativa empieza afirmando la singular capacidad de
las empresas para crear riqueza y beneficiar a la sociedad mediante la creacion de
valor a largo plazo.

Nuestro propodsito con este documento, es poder mostrar el accionar que desarrolla
Nestlé en la Argentina en la implementacion del concepto de Responsabilidad Social
Corporativa, llevandola al nuevo concepto de Creacion

de Valor Compartido.

Nos sentimos realmente orgullosos de todo lo que
hemos hecho hasta hoy y de todo lo que estamos
planificando hacer para el futuro en materia de
Responsabilidad Social Corporativa, tal como lo
venimos haciendo desde hace mas de 76 anos,
ayudando y apostando al progreso del pais, al
bienestar de nuestros Consumidores y al crecimiento
de los negocios de Nestlé en la Argentina.

MMW

Pablo M. Devoto
Director General
Nestlé Argentina S.A.

Atentamente,




El concepto de Responsabilidad

Nestlé, una compania originada
en la Responsabilidad Social.

Origen de Nestlé y su relacién con la
Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa
de Nestlé en la Argentina

La Compania nacio en 1867 gracias al esfuerzo
de Henri Nestlé, farmacéutico de origen aleman,
que desarrollé la harina lacteada para salvar la
vida de un bebé recién nacido que no podia ser
alimentado por su madre.

Los valores y principios que se desarrollaron a
partir de éste primer producto y la posterior
actividad comercial, se sostienen en el tiempo y
se ven reflejados en sus Principios Corporativos,
sus Politicas de Recursos Humanos, de Calidad,
de Medio Ambiente y en el prestigio de sus
marcas y productos.

Desde su establecimiento en la Argentina en 1930,
Nestlé ha asumido un importante rol en la construccién
de una sociedad mas justa y en este sentido esta
orientando con real compromiso su programa hacia la
comunidad, a través de un intenso plan de actividades,
que se fue adaptando a las diferentes problematicas
que se han ido planteando en la sociedad argentina
desde hace mas de 76 afos.

El nuevo concepto de la RSC en Nestlé
y como se implemento en la Argentina

El modelo de Responsabilidad Social Corporativa tal como
lo concibe el Grupo Nestlé, implica un profundo estudio y
conocimiento de la cadena de valor de la Compafia, para
ayudarla a conocer y comprender mejor la situacion y las
consecuencias sociales y medioambientales de sus
actividades en el pais, y los recursos externos necesarios
para poder desarrollarlos adecuadamente.




Social Corporativa de Nestlé

Impactos
en la
cadena
de valor

Creando
el contexto
para el
crecimiento

Valor
para
Nestlé

Valor
para la
sociedad

La cadena de valor de Nestlé puede
sintetizarse en tres grandes areas:

Agricultura
y Suministro

Agricultura
y Suministro

Practicas de compra

e Suministro para la calidad y la
sostenibilidad

e |nvestigacion y desarrollo para
mejores rendimientos

Desarrollo agricola y del proveedor

local

e Transferencia de conocimientos y
asistencia a los agricultores

e Asociaciones para una agricultura
sostenible

Acceso a materias primas de calidad
y a precios previsibles

Mayor produccion de alimentos
empleando menos recursos

Manufactura
y Distribucion

Manufactura
y Distribucion

Practicas medioambientales,

laborales y de seguridad

e Seguridad alimentaria mediante la
mejora de los estandares
operativos

e Politicas laborales para un
beneficio mutuo

® Mejora de los estandares
medioambientales

Mejores estandares de seguridad

alimentaria y desarrollo de la fuerza

laboral

e Gestion de riesgos para la
seguridad alimentaria

e Creacion de oportunidades de
trabajo en la comunidad

Productor de alimentos de primera
linea

Estandares mas altos de produccion
de alimentos

Productos

y Consumidores

Productos
y Consumidores

Productos nuevos/renovados para
una mejor nutricion, salud y
bienestar
® Investigacion en beneficio

de los consumidores
e Nutricién, salud y bienestar

del consumidor

Aumento de los conocimientos y la

sensibilizacion para una nutricion y

un estilo de vida saludable

e Conocimiento y educacién para
una nutricion y un estilo de vida
saludable

Crecimiento rentable gracias a los
mayores beneficios de los productos

Acceso mas amplio a los alimentos
y a una mejor nutricion y salud

Las acciones que se describen a continuacion, demuestran cdmo Nestlé crea valor a largo plazo en la

Argentina.

"Creemos que la verdadera prueba para un negocio es la creacion de valor para

la sociedad en el largo plazo"

Peter Brabeck-Letmathe

Presidente del Consejo de Administracion

y CEO de Nestlé S.A.



El concepto de Responsabilidad

Principios corporativos empresariales

del Grupo Nestleé.

Objetivo del Negocio:

Etica Empresarial:

Elaborar y comercializar los productos de la
Compania siguiendo los mas altos estandares de
calidad, de manera que aporten un valor
duradero y sustentable para los accionistas,
colaboradores, consumidores, proveedores y
clientes, como asi también para las numerosas
economias en donde Nestlé desarrolla sus
actividades.

Vision de Largo Plazo:

Nestlé no es partidaria de obtener beneficios a
corto plazo a expensas de sacrificar el desarrollo
exitoso de los negocios en el largo plazo.

Consumidores:

Para Nestlé el consumidor es su razon de ser.
Reconoce que los consumidores tienen un
sincero y legitimo interés por la conducta,
creencias y acciones de la Compania en relacién
a las marcas en las cuales ellos depositan su
confianza.

Respeto por las Leyes:

Nestlé cree, que la legislacidon es la mas efectiva
garantia de conducta responsable. Si bien una
guia adicional de principios de negocios a los
colaboradores es beneficiosa a fin de asegurar
los mas altos estandares a través de la
organizacion.

El éxito de la Compania, es el reflejo del
profesionalismo, el comportamiento y la actitud
responsable de las personas que la conforman.
Por lo tanto, la contratacion de las personas
adecuadas, su continua formacion y un buen
desarrollo profesional, son los factores claves del
comportamiento corporativo.

Respeto por la Diversidad:

Nestlé lleva a cabo sus actividades en
numerosos paises y en el contexto de diferentes
culturas alrededor del mundo. Esta amplia
diversidad constituye una fuente inestimable
para forjar y sustentar nuestro liderazgo.

"Los Principios Corporativos Empresariales de Nestlé, reflejan y destacan nuestro continuo compromiso por
garantizar el maximo nivel de conducta corporativa responsable en todas las actividades de la Compariia"

Peter Brabeck-Letmathe
Presidente del Consejo de Administracion
y CEO de Nestlé S.A.



Social Corporativa de Nestlé

El Grupo Nestlé y la adopcion
de valores esenciales y universales.

En el ano 2002, el Grupo Nestlé incorporé a sus
Principios Corporativos Empresariales, los
principios del Pacto Global, propuesto bajo el
liderazgo de Kofi Annan, Secretario General de
las Naciones Unidas,

El Pacto Global promueve en las empresas la
adopcion, apoyo y aplicacion, dentro de su
ambito de influencia, de un conjunto de valores
esenciales en las areas de derechos humanos, la
normativa laboral, el medio ambiente y la
anticorrupcion.

El Pacto Global en la Argentina

En abril de 2004, se firmé en la Argentina la
adhesién al Pacto Global, con el objetivo de
fomentar la Responsabilidad Social de las
empresas.

Nestlé Argentina formé parte de grupo de
empresas y asociaciones civiles que adhirieron
al mismo, y cuya finalidad es el cumplimiento de
los 10 Principios basicos consagrados en el
Pacto Global.

Nestlé participo en la
primera publicacién del
libro "Guia del Pacto
Global - Comunicacién
sobre el Progreso",
elaborada y producida
por la Oficina del Pacto
Global en Argentina.
Nuestra presentacién “Practicas que reducen el
impacto ambiental”, describe las acciones
implementadas en la Compania para cumplir
con los principios relativos al ambiente natural.

En diciembre de 2005 y al cumplirse el primer
ano de adhesion, Nestlé Argentina envid a la
Oficina Local del Pacto Global una actualizacién
del informe Comunicacién sobre el Progreso,
considerado el instrumento de adhesion y
demostracion del compromiso de la Compania
con los 10 Principios del Pacto Global. Dicho
informe ha sido publicado en la pagina Web del
Pacto Global de Naciones Unidas, con el
conjunto de los informes enviados por las
empresas que adhieren al mismo.

Los 10 Principios del Pacto Global

Derechos Humanos:

1. Apoyar y respetar la protecciéon de los
Derechos Humanos.

2. No ser complice de abusos a los Derechos
Humanos.

Ambito Laboral:

3. Apoyar los principios de la libertad de
asociacion y sindical, y el derecho a la
negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
6. Eliminar la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los
retos medioambientales.

8. Promover mayor responsabilidad
medioambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosos del medio ambiente.
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Anti-Corrupcion:

10. Las empresas
deberan trabajar contra
la corrupcion en todas
sus formas, incluidas
extorsion y criminalidad.



Agricultura y Suministro

Creacion de Valor Compartido

Garantizar practicas agricolas y de suministro sostenibles, redunda en el interés de
toda la cadena de valor, que abarca desde los productores hasta los consumidores.

Servicio al Productor de Leche

DPA, la alianza entre Nestlé y New Zealand
Fonterra que inicio sus operaciones en la
Argentina en enero de 2003, posee sus plantas
en Villa Nueva, Provincia de Cordoba y en
Firmat, Provincia de Santa Fe. Ambas
localidades estan ubicadas en las cuencas
lecheras mas importantes de la Argentina.

La compra de leche fresca que DPA realiza para
sus plantas, proviene de establecimientos
lecheros donde los animales producen leche en
su mayoria en pastoreo directo.

Los asesores agrénomos y veterinarios del
Servicio al Productor de Leche (SPL) de DPA
interactuan con los técnicos, productores y
tamberos orientandolos hacia una produccién
sustentable con cultivos para consumo pastoril y
reservas forrajeras, con practicas de
conservacion del suelo, ahorro energético,
preservando el agua, el aire y la biodiversidad
genética, minimizando los residuos
contaminantes, manteniendo la posibilidad de
trazabilidad de las materias primas en el
proceso, el transporte y la produccién.

Precisamente el transporte es un factor clave y por
lo tanto es cuidadosamente controlado. Todos los
proveedores de DPA entregan la produccién
enfriada a 5° C. Cada transportista realiza en el
campo extraccion de muestras para controles que
garantizan la calidad de la leche, procedimiento
que se repite en la recepcion de planta.

La materia prima es trasladada en equipos
isotérmicos que cumplen rigurosas normas de
seguridad e higiene impuestas por DPA.

El Servicio al Productor de Leche es una
fortaleza de DPA, y esta formado por un equipo
de profesionales dindmicos, con coraje, que se
plantea a diario nuevos desafios.

En su busqueda por la excelencia, el SPL trabaja
para lograr la habilitacion de buenas practicas en
el tambo, para garantizar en todo el proceso de
produccion, ordeno y enfriamiento, la calidad de
la leche.

Los productores de DPA son motivados a través
del otorgamiento de incentivos econémicos por
calidad del litro de leche, estimulando la
sustentabilidad, la competitividad y rentabilidad
del negocio.

El proyecto empezd con 40 tambos y en el corto
plazo las buenas practicas en el tambo se
extendieron a todos los proveedores.

Es un desafio, que se cumple para beneficio de
ambas partes, abriendo asi las puertas de
nuevos mercados para nuestros productos.



Agricultura y Suministro

* Mercoleche DPA ICTLICLIA DPA

DPA creé un canal de comunicacién directo con
todos sus proveedores de leche, “Mercoleche”, un
informativo electrénico que nuestros productores
reciben mensualmente.
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"Mercoleche" brinda informaciones del mercado
lacteo nacional/internacional y contribuye para el
desarrollo de sus actividades, reafirmando el
relacionamiento entre DPA y sus proveedores de
leche.
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La "Politica de Calidad de DPA" determina:

e Procurar materias primas de alta calidad e inocuas: que mantengan los estandares de
calidad e inocuidad a largo plazo, enmarcadas dentro de las leyes y normas.

¢ Que la produccion de las mismas esté comprometida con la calidad de los insumos, la salud
animal y el bienestar animal.

¢ Que su obtencién esté dentro del marco de una agricultura sostenible que no comprometa los
recursos para las generaciones futuras, teniendo en cuenta los aspectos humanos, socioculturales
y la proteccion del medio ambiente; en una economia rentable, productiva y eficiente.

¢ Donde los recursos humanos son el capital mas valioso para la empresa, y a los cuales se les
brinda capacitacion permanente para su superacion.-

La Asistencia al Productor Leche de DPA y la creacion de Valor a Largo Plazo.

"La Asistencia al Productor de Leche de DPA, brinda
capacitacion al personal, en aspectos claves como: calidad
de leche, monitoreo permanente por medio de los analisis
semanales e implementacion de las BPT (Buenas Practicas
del Tambo), lo que permite asegurar la obtencion de leche
de alta calidad a largo plazo, ademas de estandarizar las
acciones para el presente y el futuro del tambo.
Ademas, nos ayuda a mejorar la rentabilidad de nuestro
negocio, al obtener los mejores precios del mercado

gracias a la calidad superior de la leche fresca, con
menores riesgos de pérdidas de produccion y menores
costos de imprevistos y accidentes.
Todo ello, genera una mayor competitividad del sector
de la Lecheria Argentina, estimulando asi a la
produccion.”

Juan Ezenga
Establecimiento Lechero “El Sol”
Villa Nueva - Provincia de Cordoba




s Fabricacion y Distribucion

Creacion de Valor Compartido

En esta fase de la cadena de valor, el desafio de Nestlé es garantizar la seguridad
alimentaria, proteger a sus colaboradores y promover su desarrollo, e implementar

buenas practicas medioambientales.

Como empresa lider productora y comercializa-
dora de alimentos, Nestlé considera que uno de
los elementos principales de su Responsabilidad
Social Corporativa, surge de la comprension de
gue la salud y el bienestar de la poblacion
comienza con una buena alimentacién.

En este aspecto hay dos elementos que son fun-
damentales para Nestlé, la seguridad alimentaria
y los aspectos nutricionales de sus productos.

Seguridad Alimentaria

Dadas las implicancias que la seguridad
alimentaria tiene para los consumidores y para
la sociedad en su conjunto, Nestlé realiza los
maximos esfuerzos para garantizar la inocuidad
de sus alimentos.

El estricto control de toda la cadena de abasteci-
miento, la aplicacion de Buenas Practicas de
Fabricacion e Higiene y del Sistema de Gestion de
la Seguridad Alimentaria (FSMS), que incluye,
entre otros aspectos, la aplicacidon del sistema de
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(conocido como HACCP por sus siglas inglesas) a
todos los productos, aseguran el cumplimiento
por parte de Nestlé de los mas altos estandares
mundiales de inocuidad de los alimentos.

Calidad y Nutricion

El Sistema de Calidad de Nestlé (NQS), tiene a la
seguridad alimentaria como su piedra angular y
es aplicado uniformemente en todos los paises
donde Nestlé esta presente.

El compromiso de Nestlé con la investigacion en
alimentacion y nutricién, ha beneficiado a los
Consumidores durante mas de medio siglo y lo
seguira haciendo, ofreciéndoles productos
innovadores y de gran valor nutritivo.

Los aspectos nutricionales son tenidos en cuenta
no solo en el desarrollo de nuevos productos,
sino también en la aplicacion de politicas activas
en el area de la nutricion.

En los ultimos anos Nestlé ha realizado esfuerzos
con relacion a la reduccion de calorias, azUcares,
grasas y sal, porciones mas pequenas, fortifi-
cacién con hierro, yodo, vitaminas y minerales,
adicion de frutas y conversion de harina blanca
a integral, todo esto combinado con un perma-
nente asesoramiento en aspectos nutricionales
a profesionales y al publico en general.

Otra forma en la que Nestlé asume su compro-
miso en lo referente a seguridad alimentaria y
nutricion es a través del trabajo conjunto con
organizaciones internacionales y nacionales,
camaras empresarias, instituciones educativas y
con una estructura de investigacion y desarrollo
Unica en la industria de la alimentacion.

Por otra parte, el permanente trabajo de Nestlé
en lograr la mayor calidad posible en todas las
etapas desde la granja a la mesa, lleva a
establecer estandares de Calidad en insumos,
procesos y productos con sus proveedores y
clientes, con sus unidades productivas y
administrativas, con las autoridades y con el
consumidor, los cuales contribuyen a lograr
mayor valor compartido mediante el fortale-
cimiento de la cultura de calidad en la sociedad.
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Recursos Humanos

Las practicas empresariales de Nestlé en la
Argentina respecto de sus Recursos Humanos
tienen como finalidad:

e Crear condiciones de trabajo seguras y
saludables para sus empleados

* Promover oportunidades de desarrollo

e Respetar el derecho a afiliarse o no a un
sindicato

e Crear puestos de trabajo en la cadena de valor

Para Nestlé, sus Recursos Humanos son de vital
importancia en la Creacion de Valor Compartido,
y de alli la dedicacion y preocupacioén por la
capacitacion, el desarrollo y el planeamiento de
carrera de sus colaboradores en todos los
niveles de la organizacion.

Desde su ingreso a la Compania los
colaboradores se desarrollan laboralmente y
logra realizarse personal y profesionalmente
mediante un intenso y activo programa de
formacion y entrenamiento.

Nestlé desarrolla en la Argentina numerosas
actividades de capacitacion dentro del Plan
Integral de Formacion, tanto en el &mbito
nacional como internacional, lo que permite la
formacion de dirigentes profesional y
actitudinalmente competentes y eficientes, que
mantienen un fuerte compromiso con la
Compania y como logica consecuencia, en
beneficio de la comunidad.

Los colaboradores de Nestlé Argentina actuan
tanto en el pais como en el exterior,
demostrando una alta calificacion profesional y
una destacada calidad humana.

Medio Ambiente

La reafirmacién del concepto que para el medio
ambiente no son validas las fronteras politicas,
hace que cada dia sea mayor la dedicacion y
compromiso asumido por gobiernos, organizacio-
nes intermedias y la sociedad en general, para
cuidar y preservar el medio ambiente.

Dentro del contexto de crear valor a largo plazo,
Nestlé en Argentina continlia avanzando en la
adopcion de medidas y acciones concretas que
tiendan a lograr un desarrollo sustentable y de
mejora continua.

Basado en los principios contenidos en su
"Politica de Nestlé sobre el Medio Ambiente y El
Agua", Nestlé en Argentina esta comprometida
en respetar la Legislacion local y en impulsar la
aplicacién de su sistema de gestion ambiental,
NEMS, (Nestle Environmental Management
System) claramente alineado con las directivas
contenidas en la normativa ISO 14001.
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Fabricacion y Distribucion

Complementariamente dispone de normas
internas en cuanto a la observancia de
requerimientos técnicos medioambientales para
temas sobre los que no haya legislacién al
respecto o que puedan ser mas permisivos que
los parametros fijados internamente.

La preservacion de los recursos naturales es
considerada un punto fundamental por lo que el
Grupo Nestlé fija metas perfectamente definidas
en cuanto a ahorros en el uso de agua y energia
por unidad de produccion.

En el uso del agua, se han implementado
acciones que permitieron: la eliminacion de
circuitos abiertos de agua, la optimizacion de
tiempos de lavado, adopcién de mecanismos de
corte de flujo automatico, etc.

En energia las principales acciones encaradas
permitieron mejorar los rendimientos en
generacién de vapor, instalaciones de
refrigeracion, y racionalizacién de consumos en
fabricacion.

Agua 1998 - 2005

Energia 1998 - 2005

También y dentro del concepto de crear valor a
largo plazo, Nestlé participa activamente en
organismos empresariales a través de las cuales
contribuye al dictado de normas legales que
contemplan aspectos ambientales, tratando que
las mismas sean efectivamente aplicables y
como consecuencia el real beneficio recaiga en
la preservacion del Medio Ambiente.

Indicadores:

A través del “Sistema de Gestion Ambiental”
(NEMS) en Nestlé se monitorea los principales
indicadores relativos a preservacion de los
recursos naturales en funcion de toneladas
producidas: el agua y la energia, asi como la
minimizacion de generacion de residuos y la
disminucién de material de embalaje en la
fuente entre otros. En los cuadros se aprecian
los ahorros alcanzado en los ultimos anos en las
Plantas de Nestlé en Argentina.

Residuos 1998 - 2005
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En la Fabrica El Talar, localizada dentro de un contexto urbano, fue
necesario concebir la Planta de Tratamiento aplicando un sistema
de barros activados que exigié una importante inversiéon para
poder adoptar tecnologia de aireacion profunda en reactores
biolégicos, que por primera vez se utilizé en el pais.

En Fébrica San Andrés, Provincia de Buenos Aires, teniendo en cuenta
que la misma estd localizada dentro de una cuenca acuifera cerrada, se
desarrollé un sistema de lagunas anaerébicas, debidamente
protegidas para evitar la percolacion de liquidos que pudieran
contaminar los acuiferos subterraneos, mas una serie de lagunas
aireadas, que permite alcanzar valores de vuelco regulados y disponer
los liquidos tratados para riego en terrenos propios, en los que se ha
desarrollado una forestacién de dlamos y eucaliptos.



Fabricacion y Distribucion

Programa WET y Proteccion de Acuiferos

El Proyecto WET (Water Education Teachers) es
un programa internacional, interdisciplinario de
ciencia y educacion sobre el agua, dirigido a
educadores formales y no formales, que abarca
desde el jardin de infantes hasta el nivel
secundario.

El objetivo del Proyecto WET es concientizar a
ninos, padres de familia, educadores y
comunidades, mediante actividades educativas
orientadas a un adecuado y racional manejo
del agua.

El Proyecto WET Internacional ha dado la
representacion de este Programa en la Argentina
a la Asociacion Amigos de la Patagonia.

Por su parte, Nestlé Waters Argentina es el
sponsor oficial del Programa y coordina la
realizacion de talleres de seguimiento con los
facilitadores y docentes alcanzados por el
mismo a fin de retroalimentar dicho
programa en las provincias y escuelas en las
que actuan. Esta actividad tiene como
objetivo desarrollar conciencia y
conocimiento, en las futuras generaciones,
sobre el uso eficiente del agua como un
recurso universal indispensable para la vida.

El Proyecto WET obtuvo en noviembre de 2004
el reconocimiento del Ministerio de Educacion
de la Nacion.

Proteccion de Acuifero

Nestlé Waters gestiono y obtuvo la sancion de
normas legales provinciales, basadas en la
normativa europea, para la proteccion del
acuifero de la zona del Valle de Uco en Tunuyan,
provincia de Mendoza, del cual extrae el agua la
planta de Eco de los Andes, que se encuentra a
5.000 m de altura, sobre 2.500 hectareas de zona
critica y 110.000 hectareas de zona de cuidado.

El objetivo de esta accién es preservar la
cantidad y calidad del agua, respondiendo a las
necesidades actuales y sin comprometer los
intereses de las generaciones futuras.




s Productos y Consumidores

Creacion de Valor Compartido

En esta fase de la cadena de valor, el desafio de Nestlé es ofrecer ventajas a los
consumidores, a través de productos alimenticios de alta calidad que contribuyan con
la buena alimentacion, la salud y el bienestar general, alcanzando a todos los
segmentos de poblacién y para cada momento del dia.

A continuacion, ofrecemos ejemplos del
enfoque de Nestlé Argentina en esta fase de la
cadena de valor, no sélo a través de sus
productos, sino en una serie de actividades
dirigidas a los distintos publicos.

Productos Nestlé que contribuyen
a una buena Nutricion, Salud y
Bienestar.

SVELTY ActiFibras:

SVELTY ActiFibras: Leche en
Polvo Descremada con
ActiFibras, una combinacion
de fibras solubles, vitaminas y
calcio. Actifibras es un
beneficio exclusivo de Nestlé que facilita el
transito intestinal, ayudando a reducir la
distensién abdominal. SVELTY es 0% grasa y
contiene vitaminas C y E, con funcién
antioxidante, que favorecen la salud de la piel, y
es fuente de calcio, importante para mantener la
salud de los huesos.

NIDO Crecimiento, 1+, NIDO 3+ y 6+:

Linea de Leches en Polvo de Crecimiento para
satisfacer necesidades de nutricion concretas de
los ninos en periodos claves de su crecimiento y
desarrollo.
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FITNESS & FRUITS:

Cereal para el desayuno que
combina 3 cereales: trigo
entero, arroz y maiz, y frutas
deshidratadas: pasas, anana,
papaya, coco, manzanay
arandanos. Naturalmente bajo
en grasas, con el agregado de 7 vitaminas y 4
minerales.

Existe suficiente evidencia cientifica sobre los
beneficios del grano entero de trigo, que indican
que su consumo, reduce el riesgo de desarrollar
algunas enfermedades crénicas como la enfer-
medad cardiovascular, la diabetes tipo 2, ciertos
tipos de cancer y podria jugar un papel en la
obesidad.

MAGGI Puré Vegetales: &@ E
Una practica y sabrosa guarni- ”‘ d B

cién para ayudar a incorporar 3 '-{
vegetales a la alimentacion de i ¥
los ninos. Con el agregado de 9 1
vitaminas presentes natural- %

mente en la papa fresca, y la aa
sugerencia de utilizar leche en la forma de pre-

paracion para que los chicos consuman leche
también en el almuerzo o cena.

MENDICRIM Light:

El Queso untable Light
tradicional de Nestlé ha sido
adicionado con mas calcio, con
el fin de ayudar a cubrir mas
facilmente la ingesta de este
mineral. Sélo una porcion aporta el 10% de las
necesidades del mineral.

Un adecuado consumo de calcio junto a una
alimentacion saludable y la practica regular de
actividad fisica ayuda a mantener los huesos
saludables.




Helados FRIGOR
SVELTY: Helado de valor
caldrico reducido y bajo
contenido graso, con pulpa
natural de frutas. Ideal para ayudar a mantener
un peso corporal saludable, se puede disfrutar
en dos clasicas variedades: Frutilla con Crema y
Duraznos con Crema.

Alimentos Infantiles
NESTLE Colados:

Gama de alimentos de

A
textura fina y suave

@
para las primeras

comidas semisélidas del bebé a partir de los 6
meses de edad. Estan libres de azucar, sal y
conservantes para favorecer al establecimiento
de héabitos saludables del individuo desde las
primeras etapas de la vida.

La implementacion del concepto de
Responsabilidad Social Corporativa
de Nestlé en la Argentina

El compromiso de Nestlé Argentina con la
comunidad llevo a la Compania a sostener,
desde el ano 1977, a 18 escuelas, distribuidas en
13 provincias, en las que 4.200 chicos reciben un
refrigerio (leche y cacao en el desayuno y/o
merienda) y ademas se los provee de
guardapolvos, calzado y utiles escolares.

El apoyo a estas escuelas esta orientado a
fomentar la escolaridad primaria universal y
tiene el propdsito de brindar a los ninos y ninas
que concurren a las mismas, la oportunidad de

completar el ciclo escolar primario para que a
través de la educacion accedan a un mayor
desarrollo social.

Esta actividad se encuadra dentro del Programa
Nutrir que la Compania esta desarrollando y que
involucrarad ademas de la poblacion infantil que
asiste a las escuelas, a sus familias y al personal
docente.

Para iniciar el desarrollo de este Programa fue
necesario evaluar la situacion de cada colegio y
de su poblaciéon escolar de manera mas
profunda, realizando un relevamiento de los
mismos. Para ello Nestlé Argentina concreté una
alianza con la Cruz Roja Argentina, entidad que
gestioné el trabajo de campo y que en el 2006
nos permitié contar con indicadores a fin de
elaborar un diagnéstico y conocer las
necesidades de las escuelas, de sus alumnos y
las mas significativas de la comunidad aledana.

En funcion de los resultados obtenidos se inicid
el desarrollo de un proyecto para la comunidad,
la escuela y la Compania. El mismo consiste en
construir un modelo de gestiéon dentro del marco
de la Asociacién Cooperadora de cada escuela y
la sociedad local, con la finalidad de generar
valor compartido y una articulacion responsable
entre ambos actores sociales y la Compania.

Adicionalmente, se esta trabajando en la
creacion de un Voluntariado Corporativo para
establecer nuevos canales de comunicacion y
encuentro con cada una de las escuelas que
integran el Programa y en otras actividades de
interés del personal.




Productos y Consumidores

Socios en el Plan "Manos a la obra"

Nestlé Argentina participa del Plan "Manos a la
Obra", una iniciativa que ha puesto en marcha el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion a
través de la Secretaria de Politicas Sociales y
Desarrollo Humano. Se trata de un modelo
conformado por Estado-Empresas-
Emprendedores, con el objetivo de brindar
apoyo técnico y financiero, destinado a las
experiencias productivas que desarrollan
personas y grupos de personas, a fin de
encontrar una alternativa laboral, la mejora de
ingresos y de la calidad de vida de las familias.

Nestlé Argentina forma parte de esta iniciativa,
contribuyendo junto con otras empresas a
apoyar los distintos proyectos seleccionados, a
través de un equipo de profesionales de la
Compania, que transmiten su conocimiento y
experiencia a los pequenos emprendedores,
para que estos mejoren su gestion empresaria.

T e A TR A e 1
Dentro del Plan "Manos a la Obra", Nestlé
Argentina esta brindando su apoyo profesional
al emprendimiento: Matadero y Frigorifico de la
localidad de General Lavalle en la Provincia de
Mendoza.

En principio se contemplaron dos aspectos, las
instalaciones de refrigeracién y el tratamiento de
los efluentes liquidos. Durante la primera visita,
el equipamiento frigorifico ya habia sido
adquirido asi como la provision de las camaras
frias, y en este punto los Técnicos de la
Compania, solamente remarcaron algunos
aspectos a tener en cuenta fundamentalmente
desde el punto de vista constructivo.

Con respecto a la planta de tratamiento de
efluentes liquidos, y si bien ya disponian de una
propuesta de una empresa local, Nestlé
contribuyd en el analisis de la misma haciendo
una serie de observaciones sobre puntos de la
misma lo que ayudo al Municipio en la
evaluacion y ajuste final de la oferta.

Con el desarrollo del proyecto estan surgiendo
otros aspectos relacionados con la gestion del
negocio y la operacion de la planta sobre los
cuales brindaremos nuestro asesoramiento
profesional.

Capacitacion a los Profesionales de
la Salud

Desde su establecimiento en la Argentina, Nestlé
ha mantenido un estrecho relacionamiento con
las Autoridades Nacionales y Provinciales de
Salud Publica asi como también con el cuerpo
médico profesional.

El permanente apoyo que Nestlé Argentina
brinda a los profesionales de la salud, posibilita
el desarrollo de importantes eventos cientificos,
lo que favorece a la actualizacion del cuerpo
medico que asiste a los mismos.

Como ejemplo de ello, durante el ano 2005 y
hasta la fecha, Nestlé sponsored un gran
numero de cursos, seminarios, jornadas y
congresos médicos en el ambito nacional, a los
que asistieron mas de 10.000 profesionales de la
salud de todo el pais.




Premio Henri Nestlé a la
Investigacion Cientifica 2004-2005

Con el proposito de fomentar la investigacion
cientifica y con ello posibilitar el estudio y tratamiento
de afecciones de la salud y su relacion con la
nutricion infantil en la Argentina, Nestlé organizé el
"Premio Henri Nestlé".

En las ediciones del Premio Henri Nestlé realizadas en
2004 y 2005, participaron un importante numero de
profesionales, que desarrollaron ponencias sobre
temas claves que hacen al adecuado diagndstico y
tratamiento de distintas afecciones y su relacion con

la nutricion infantil.

Revista a Profesionales

Sitio Nestlé Nutricion para
Profesionales en Internet

Con el propésito de ayudar en la formacion y
actualizacion de los profesionales de salud
relacionados con la alimentacién y la nutricién,
desde el ano 2000, Nestlé Argentina edita la
revista Nutricion, Salud y Bienestar, que se envia
en forma gratuita y personalizada a mas de
18.000 profesionales de la salud de todo el pais.

Por su contenido, que incluye los conocimientos
y la experiencia de reconocidos profesionales
nacionales e internacionales, nuestra revista es
muy apreciada y valorada por los profesionales
que la reciben, especialmente del interior del
pais por su menor acceso a cursos y formacion.
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Nutricion
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Este ano y reafirmando el firme propdsito de
transformarse en la Compania Lider en Nutricidén
Salud y Bienestar, Nestlé Argentina ha puesto a
disposiciéon de los profesionales una nueva y
exclusiva herramienta gratuita de informacion
en nutricion.

Se trata de un sitio de Informacion en Nutricién
para Profesionales de la Salud cuyo contenido

abarca desde los conceptos de nutricidén basica
hasta articulos cientificos y notas de actualidad.

www.nestle-nutricion.com.ar
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Productos y Consumidores

"Consumo y recomiendo los productos Nestlé porque estan avalados por
anos de investigacion y desarrollo dedicados a mejorar la calidad de vida,
ademads del compromiso continuo con la comunidad cientifica, el constante
avance y la respuesta rapida a los consumidores en todas las situaciones."

Dra. Monica Del Compare
Médica Pediatra
MN 87709 - MP 444723

Nutricion, Salud y Bienestar

Charlas Gratuitas a la Comunidad

Difusion de los conceptos de Nutricion
en la Prensa

Nestlé Argentina brinda su permanente apoyo a
la Sociedad Argentina de Nutricion para poder
llevar adelante el "Programa de Charlas gratuitas
a la Comunidad".

Este programa se desarrolla en distintos barrios
de la Capital Federal y tiene como objetivo
fundamental, informar y concientizar a la
poblacion sobre diversos aspectos que hacen a
una adecuada alimentacion y su relacion con la
nutricion, la salud y el bienestar.

En el ano 2005, y en el marco del "XV Congreso
Argentino de Nutricion", las charlas a la
comunidad se extendieron a una Jornada a una
ciudad del interior de la Provincia de Bs. As.

Como lider en alimentacion y nutricion, Nestlé
realiza una serie de encuentros con la Prensa
especializada en temas de Salud, invitando a un
reconocido profesional externo en cada uno para
desarrollar temas de interés para la Prensa.

El objetivo de estos encuentros es brindar
informacion sobre una adecuada alimentacion
que ayuden a mejorar la salud y el bienestar
general de la poblacion.

Esta accion fue reforzada con la implementacion
de un Concurso para Periodistas, donde se
premia a aquellos profesionales de la informacion
que difundan ampliamente notas sobre Nutricién,
Salud y Bienestar, creando asi conciencia en la
poblacion sobre los beneficios de una alimen-
tacion adecuada y habitos de vida saludable.
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Comunicacion Responsable

Nestlé cree firmemente que dentro del concepto
de crear valor a largo plazo, la comunicacién
responsable al consumidor es un tema clave, y
para enmarcar todas sus actividades, el Grupo
Nestlé ha desarrollado dos documentos claves
que se aplican en todo el mundo. Nos referimos
a la "Plataforma de Comunicacion Corporativa" y
los "Principios de Comunicacion al Consumidor
de Nestlé".

Con el objetivo de alinearse con las politicas del
Grupo, Nestlé Argentina designa a distintos
Colaboradores que en su representacion
desarrollen una activa participacion en el seno
de camaras, asociaciones y organismos ligados
a las comunicaciones, con el objetivo de
propiciar comunicaciones responsables y
veraces, dentro del marco ético alineado a su
plataforma y principios de comunicacion
responsable con el consumidor, que reafirma su
compromiso de defender los mas altos valores
morales y civicos de la Sociedad.

Es por ello que, desde su conformacion, Nestlé
Argentina se ha integrado y forma parte del
CONARP, (Consejo Argentino de
Autorregulacién
Publicitaria) cuya
misién es velar por la
practica de la
autorregulacion
publicitaria por parte
de los anunciantes, las
agencias de publicidad
y los medios de
comunicacion en
defensa de la éticay
el ejercicio
responsable de la
libertad de expresioén
comercial.

Capacitacion a Kiosqueros
Compartiendo conocimientos con
nuestros Socios comerciales

A partir del ano 2005, el equipo de Helados
FRIGOR, creé esta actividad dirigida a
Kiosqueros, que tiene como objetivo, brindar
herramientas que los ayuden en la gestion de su
negocio.

Durante la actividad cada grupo conformado por
40 comerciantes, toman conocimiento de los
procesos en términos de innovacion de
productos y comunicacién, el manejo de
variables del negocio, desde los aspectos
financieros, pasando por el mejor
aprovechamiento de la conservadora, la
exhibicion, el uso de materiales de
comunicacion, las caracteristicas y cuidados de
la cadena de frio, hasta el uso adecuado de
todas las herramientas que Frigor les entrega.

Esta actividad es muy valorada por los
Kiosqueros, ya que los conocimientos y
herramientas que adquieren, le permiten logran
claras mejoras en rentabilidad de su negocio y
en la fidelidad de sus clientes.




