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* Datos de |la entidad pyrenalia Net Center, S.L

Direccion web: www.pyrenalia.com

Alto cargo: Juan Manuel Alvarez Lopez, Presidente de la Empresa
* Fecha de adhesion: 17/07/2006
Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

* Actividad: consultoria, externalizacion de procesos de negocio, contact center, atencion presencial y
tareas administrativas.

Desglose de grupos de interés: Clientes, Empleados, Proveedores, ONG y Comunidad RSC, Sociedad,
Medio ambiente, Sindicatos

Paises en los que esta presente: Espafa

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través dela web corporativa.
Dia de publicacion del Informe: jueves, 16 de julio de 2009

Responsable: Maria Jesus Castro Laborda
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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS
Zaragoza, a 14 de julio de 2009

Dentro de un tiempo y con la suficiente perspectiva, no puede saberse como sera valorado el
periodo de la economia mundial comprendido entre 2.008 y otro afio todavia indeterminado.

No llego a alcanzar si serd interpretado como el final de una etapa de crecimiento duradero o
el comienzo de otra en la que los valores de sostenibilidad de los proyectos, responsabilidad
social en las organizaciones y apuesta por la empleabilidad, sustituyan a objetivos
especulativos y a una economia con bases poco reales.

De cualquier forma los equipos directivos de las empresas en este periodo, se encuentran con
la necesidad de resolver ingentes problemas de financiacidn, retroceso en cifras de
facturacién y estrechamiento de margenes.

¢Es este el momento de renovar los compromisos adquiridos al adherirse al Pacto Mundial?

Si, sin duda. Es ahora cuando mas claramente se debe probar la solidez de los valores y de las
politicas. Es ahora cuando la relacidén con las personas, las instituciones, la sociedad en general
y el medioambiente mas necesitada esta, de un compromiso ético y de un cumplimiento de la
legalidad en aquellos paises en los que afortunadamente hemos podido dotarnos de
instituciones independientes y de un ordenamiento juridico adaptado a los derechos y
principios universales.

Por ello, en nombre de los socios, direccién y empleados de Pyrenalia, renuevo nuestro
compromiso con el Pacto Mundial teniendo como objetivo principal avanzar en las acciones
que son llevadas a cabo por Pyrenalia para el respeto, divulgacién y cumplimiento de los 10
principios.

Atentamente,

Juan Manuel Alvarez
Presidente Pyrenalia Net Center, S.L.
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnoéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse acabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicion de
impactos

- Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

P1C1I1 ¢ Cuéles son sus riesgos en materia de Derechos Humanos? ¢,De qué manera los ha identificado? Indique los riesgos

en la casilla de palabra clave e indique los objetivos para reducirlos en la casilla de objetivos.

Implantaciéon:  En un pais como Espafia 'y en un sector como el nuestro, PYRENALIA cree que el riesgo de
incumplir los derechos humanos fundamentales reconocidos internacionalmente es practicamente inexistente.

é"") POLITICAS:

P1C2I1 ¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa?

Respuesta: Sl

Implantacion: PYRENALIA contempla de manera expresa, los valores y normas de la empresa a través de su
Misién, Vision, Valores de empresa asi como a través de su cédigo de conducta, politica de recursos humanos y la gestion
de su sistema de calidad.

@ ACCIONES:

P1C3I1 Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior
indicando el grupo de interés al que va dirigido (e]. Grupo de Interés- Empleados; Accion: Cursos de Formacion; Descripcion:

200 horas de formacion de las que se ha beneficiado el 90% de la plantilla)

Implantacion: 1. PYRENALIA se compromete a desarrollar su actividad empresarial de acuerdo con la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Declaracion Tripartita de la OIT y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Pyrenalia, cumple rigurosamente la legalidad aplicable a todas sus actividades, publicas y privadas. Todo el ordenamiento
juridico espafiol se inspira en los principios recogidos en la Constitucion Espafiola de 1978 y esta asume los Derechos
Humanos recogidos en la Declaracion Universal. No obstante desde su fundacion la propiedad y el equipo directivo ha
pretendido inspirar la gestion y sus objetivos no solo en el cumplimiento de la legalidad sino en crear una auténtica cultura
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de respeto de los derechos de las personas.

La presencia del Consejero Delegado en Ginebra en la Global Compact Summit en julio de 2007 pretendi6 acreditar de
forma testimonial los anteriores propoésitos.

Hemos reiterado nuestro compromiso en la reciente elaboracion de nuestro Plan Estratégico 2010-2012.

2. PYRENALIA ha incorporado recientemente dos herramientas importantes que recogen de forma explicita su
preocupacion por declarar de forma explicita su compromiso con estos principios:

a) Cuenta con un Cédigo de Conducta que incluye el compromiso con la Declaracién Universal de Derechos Humanos.
b) Va a certificar a la organizacion conforme a la Norma EFR 1000, de forma que todos los empleados estaran amparados
con la oportunidad de conciliar sus vida profesional y vida familiar.

3. PYRENALIA, ha incorporado la defensa de los derechos humanos en la formulacion de los valores, en la visién y en la
misién de la compaifiia.

4. En el codigo de conducta de la organizacion, apartados 5.13 Responsabilidad Social y 5.2 Respecto por la Ley y la Etica,
se reconoce expresamente el respecto y apoyo de PYRENALIA a los derechos humanos fundamentales.

Objetivos: 1.- Desplegar al conjunto de la organizacion nuestro compromiso con estos principios y dar oportunidad al
conjunto de nuestros colaboradores a participar e interiorizar los mismos.
2.- Certificacion en 2009 como empresa EFR1000.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P1C411 ¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?. Describalos.

Respuesta: Sl

Implantacion: 1. PYRENALIA cuenta con una Encuesta Andnima de Clima Laboral, que permite a los empleados
advertir o manifestar observaciones sobre cualquier comportamiento irregular. También a través de la Intranet y de las
politicas de comunicacién interna ha sensibilizado y formado en igualdad.

2. Pyrenalia esta adoptando medidas para el cumplimiento de la Norma EFR 1000.

3. PYRENALIA cuenta con la ISO 9001 que implica la realizacién sistemética de encuestas y el control de las
reclamaciones que los clientes puedan efectuar.

4. PYRENALIA inspira su gestion en el modelo EFQM, y forma parte del Club 400 de Excelencia Empresarial. El modelo
EFQM establece en su criterio 6 la necesidad de medir la satisfaccion de sus clientes.

Objetivos: Certificarnos en la norma EFR1000.

P1C5I1 Indique el porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad.

Respuesta: 100

Implantacion:  El despliegue de la Politica de Recursos Humanos se desarrolla por parte de la Direccion de
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Organizacion y Recursos Humanos de Pyrenalia. Para la implantacion efectiva en el conjunto de la compafiia se cuenta con
la involucracion directa del Director General y del Consejero Delegado de Pyrenalia

El porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad es del 100%. PYRENALIA
ha realizado esta difusién mediante el Codigo de Conducta a disposicién de los empleados en la Intranet corporativa.

Objetivos: Informar en la incorporacion de nuevos empleados de los principios recogidos por PYRENALIA en el
cadigo de conducta.
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* Resumen de Implantacion:

Principio 1

Clientes

Empleados

Proveedores

ONG y Comunidad
RSC

Sociedad

Medio ambiente

Sindicatos

Seguimiento y medicion de

Diagnostico Politicas Acciones impactos
CLIENTES Politica de calidad codigo conducta 1ISO 9001
Politica de Recursos .
EMPLEADOS Norma EFR1000 Clima Laboral
Humanos
PROVEEDORES | Politica de calidad codigo conducta ISO 9001
RSC
RSC Valores de empresa Codigo Conducta
Fundacion Juan
Bonal
SOCIEDAD Valores de empresa codigo conducta Codigo Conducta
MEDIO . . . :
Codigo etico codigo conducta Codigo Conducta
AMBIENTE
SINDICATOS Codigo etico codigo conducta Codigo Conducta
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

P2C1I1 ¢ Dispone la entidad de una clasificacion de proveedores en funcion de su riesgo en la vulneracion de los Derechos

Humanos? Especificar el riesgo e indicar si se favorece a aquellos que tienen certificaciones.

Respuesta: S|

Implantacién:  Existen criterios en el procedimiento de compras vinculados a nuestra ISO 9001 donde se evalla si
la empresa proveedora mantiene un buen comportamiento.
Si en cualquier auditoria externa a proveedores se detectara que incumple la seguridad y salud de sus trabajadores, el
citado proveedor dejaria de trabajar con PYRENALIA.
De igual forma se reconoce que todos los proveedores estén en posesion de certificaciones de calidad y cumplan la
legislacion vigente.

é") POLITICAS:

P2C2I1 ¢ Dispone la entidad de una politica formal de compras o utiliza algin sistema de seleccion de productos o servicios,

acorde con su Politica de RSE/RS?. Describir politica o sistema utilizado.

Respuesta: Sl

Implantacién: PYRENALIA dispone de una procedimiento formal de compras, monitorizado.

@ ACCIONES:

P2C3I1 Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido.

Implantacion: 1. Existe un procedimiento para la homologacién de proveedores y subcontratistas en base a unos
criterios definidos. Los criterios de valoracion de los proveedores son no conformidades generadas, gravedad de las
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mismas, precio, plazos de entrega, calidad del servicio contratado, flexibilidad ante cambios y producto/servicio respetuoso
con el medio ambiente y con los derechos humanos. De los comentarios y sugerencias de la evaluacién asi como de las no
conformidades detectadas, se derivan acciones de mejora.

2. En larevision general del sistema de calidad de PYRENALIA por la direccion, se revisa toda conducta sospechosa o
incidencia del conjunto de proveedores. En caso de considerar que el proveedor incumpla un derecho fundamental de sus
trabajadores, PYRENALIA dejaré de trabajar automaticamente con dicho proveedor.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P2C4I11 Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO
9001)

Respuesta: 18

Implantacion:  Hay un 4% de nuestros proveedores con certificacion ISO 14.000 y un 18% certificados en otros
sistemas de gestion.
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* Resumen de Implantacion:

o D o . Seguimiento y medicion de

Procedimiento de Codigo conducta/ PR

ISO 9001
Proveedores Compras Compras




I nforme de Progreso Pacto Mundial 2008

WE SUPPORT

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

P3C1I1 Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.Indique los riesgos en la casilla de palabra clave e indique los objetivos para reducirlos en la casilla de
objetivos

Respuesta:  No

Implantacion:  El marco normativo laboral espafiol, recoge el derecho a la negociacién colectiva.

@ POLITICAS:

P3C2I1 ¢ Dispone la entidad de una politica de consulta que trate con los empleados los temas importantes?

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del sistema de participacion de empleados, encuesta de clima laboral y del codigo de
conducta de PYRENALIA, se tiene garantia del reconocimiento a este derecho.

@ ACCIONES:

P3C3I1 Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido.

Implantacion: 1. PYRENALIA reconoce y respeta la libertad de afiliacion y el derecho a la negociacion colectiva,
pero sus centros de trabajo, no tienen por el momento representacion sindical. No obstante, cabe indicar que el convenio
colectivo por el que se rige PYRENALIA, esta a disposiciéon de todos los empleados para su consulta y en el mismo
aparecen contemplados los derechos sindicales de los empleados.

2. Asi mismo, ademas en 2008 se ha aprobado por la Direccién de Pyrenalia un cédigo de conducta que en el apartado 5.8
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Condiciones de Trabajo, reconoce expresamente el respeto de Pyrenalia a la negociacion colectiva.

3. Cuando en PYRENALIA, ha habido algiin cambio relevante en los servicios prestados o en su organizacion, ha
informado directamente a los empleados afectados o bien por medio de sus superiores inmediatos, bien por comunicacion
directa con la Directora de Organizacion y RRHH y en algunos casos cabe también sefialar, que ha sido el propio
Presidente de la organizacion quien ha informado o informa de cambios que él considera muy relevantes en la
organizacion.

4. Ademas a finales de 2008, desde PYRENALIA se tom0 la decision de nombrar un Responsable de Comunicacion en la

compafiia, para mejorar todavia méas los cauces de comunicacion entre la organizacién y sus empleados.

Objetivos: 1.- Elaboracion de un plan de comunicacion 2009 y la mejora en la valoracion que los empleados hacen en
la encuesta de clima laboral, de al menos un 5-10%, sobre la puntuacién que la comunicacion interna, obtuvo durante 2008.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P3C4l1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos.

Respuesta: Sl

Implantacién: PYRENALIA realiza una encuesta de clima laboral desde el afio 2003, en la que los empleados
pueden manifestar su opinion, su satisfaccion o insatisfaccion sobre la compafiia, con plena libertad y anonimato
Ademas y desde el afio 2007, PYRENALIA tiene en marcha un sistema de participacion del empleado, por el que puede
realizar sugerencias que son analizadas y que obtienen respuesta y seguimiento, publico en pocas semanas. Todas las
ideas son atendidas por el Departamento de Organizacion y RRHH, quien contesta formalmente a través de una carta y es
quien asigna una clave identificativa de la idea. Las ideas que ademas son implementadas en la organizacién, gozan de un
reconocimiento especial por parte de la organizacion. En 2008 hubo 44 ideas planteadas por los empleados de
PYRENALIA.
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* Resumen de Implantacion:

o L o . Seguimiento y medicion de

Legislacion Codigo de conducta/ Sistema Politica

L Clima laboral
Empleados | Laboral Participacion RRHH
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

PAC111 Indigue si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. Indique
los riesgos en la casilla de palabra clave diagnostico e indique los objetivos para reducirlos en la casilla palabra clave objetivos

Respuesta: No

Implantacién:  Bajo el marco normativo laboral espafiol, resulta imposible que el trabajo forzoso o bajo coaccion
suponga un riesgo para los empleados de PYRENALIA.

PAC211 ¢ Ofrece la entidad a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar, ejemplo, considerar un
horario flexible de trabajo o permitir el teletrabajo? Describalas.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Pyrenalia desde hace afios ofrece flexibilidad en sus horarios de entrada y de salida.

69) POLITICAS:

P4C3I1 ¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas

de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores?

Respuesta: Sl

Implantacién: 1. A través de los convenios colectivos y de la legislacion laboral vigente y desde este 2008 con la
preparacioén para la Certificacion EFR 1000 como Empresa Familiarmente Responsable.

2. Pyrenalia trabaja en base al marco normativo que le es aplicable, vela por el cumplimiento de la legalidad y ademas
reconoce en su cédigo de conducta, su expreso respeto por la ley y la ética (apartado 5.2).

3. Ademas, PYRENALIA ha encargado a una consultora un estudio de retribuciones en el que se mide si la remuneracion
de sus empleados, por puesto de trabajo, esta en un nivel razonable de mercado o no. Por supuesto, siempre partiendo de
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las tablas salariales que nuestro convenio colectivo nos marcan como minimos de salario base en cada puesto de trabajo.

Objetivos: 1. Seguir respetando el nimero de horas de trabajo anuales que marca la legislacion aplicable.
2. Seguir realizando estudios retributivos comparativos de PYRENALIA con el sector.
3. Seguir avanzando en medidas de conciliacion.

@ ACCIONES:

PACA4I1 Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido.

Implantaciéon: 1. En el empleo directo la legislacion laboral protege este principio.
2. PYRENALIA, desde 2008 trabaja en le modelo EFR 1000 como Empresa Familiarmente Responsable que busca la
conciliacion laboral y familiar de sus empleados. En base a ello, se han adoptado varias medidas que mejoran la calidad en
el empledo de sus empleados.
3. Se han establecido indicadores de control de todas las medidas de conciliacién que se estan implantando.

Objetivos: Certificacion norma EFR1000 Empresa Familiarmente Responsable en 2009.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

PACE5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas en lo
relativo a horarios, horas extra, medidas de conciliacion de la vida familiar y profesional, etc.? Describalos.

Respuesta: Sl

Implantacion: 1. El Departamento de Organizacion y RRHH, establece los calendarios laborales de todos sus
centros de trabajo, en el que el numero de horas de trabajo y sus horarios, obedecen a las necesidades de cada servicio 0
departamento asi como al respeto por la legislacién laboral vigente.

2. PYRENALIA tiene un cuadro de indicadores en los que se miden y monitorizan, todas las medidas que tienen que ver
con la conciliacion de la vida familiar y profesional.

3. El plan de medidas de conciliacion de PYRENALIA esta comunicado a toda la plantilla.

4. Se ha habilitado en la Intranet, un apartado especifico de participacion y sugerencias en materia de conciliacion.

Objetivos: Mejorar la calidad profesional de sus empleados, en la medida en que sea compatible con el negocio.
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* Resumen de Implantacion:

o L o . Seguimiento y medicion de

EFR 1000, Legislacion Convenio colectivo/ Estudios Politica

o Cuadro de Indicadores
Empleados | laboral retributivos RRHH
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

P5C111 Indigue si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. Indique los

riesgos en la casilla de palabra clave e indique los objetivos para reducirlos en la casilla de objetivos

Respuesta:  No

Implantacion:  En el empleo la legislacion laboral protege este principio. Este no es un factor de riesgo para
PYRENALIA. Durante el afio 2008 PYRENALIA no ha tenido constancia de que se haya producido ningun incidente
relacionado con la explotacién infantil dentro de la Compafiia. Adicionalmente, dada la naturaleza de las actividades de la
Compaiiiay los lugares en donde opera, éste no es un factor de riesgo para PYRENALIA. No obstante, cabe destacar la
certificacion en la norma EFR (Empresa Familiarmente Responsable) de PYRENALIA, que al facilitar la vida familiar,
supone una mayor dedicacion de los padres en la educacion de los hijos, o que incrementa sus posibilidades de alcanzar
un mayor grado de formacion.

@ POLITICAS:

P5C2I1 ¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica

abiertamente?

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el codigo de conducta de PYRENALIA.

@ ACCIONES:

P5C3I1 Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior
indicando el grupo de interés al que va dirigido .

Implantacion: 1. PYRENALIA no utiliza ni apoya el uso de trabajo infantil, compromiso que se encuentra definido
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en la Politica de Responsabilidad Social y que es comunicado a todo el personal y organismos externos que puedan estar
interesados en la Gestién que PYRENALIA realiza de sus RRHH. En el Manual de Contratacion se definen las pautas a
seguir para contratar a todo el personal garantizando el cumplimiento de la legislacién vigente y en consecuencia la no
contratacién de menores. El citado manual se ampara en lo establecido en la Recomendacion 146 de la OIT. La Direccion
de Administracion de personal de PYRENALIA no procede en principio, a las altas de menores de 18 afios. En el caso
excepcional de la contratacién de jovenes (16 — 17 afios) se exigiria la aprobacion por parte de un responsable o tutor, y
mayoritariamente siempre son contratos a tiempo parcial para que puedan compatibilizar el trabajo con los estudios.

2. PYRENALIA, a través de su Mision, Visién y valores, asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales
y profesionales de acuerdo con la legislacién vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen, observando un
elevado comportamiento ético, de acuerdo con la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracién Tripartita de
la OIT, y el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Cabe destacar la certificacion en la norma EFR de PYRENALIA, uno de
cuyos principios es la conciliacién familiar. Asi, la organizacién no hace uso del trabajo infantil, ni lo permite entre los
proveedores.

3. PYRENALIA no utiliza ni apoya el uso de trabajo infantil, compromiso que se encuentra definido en la Politica de
Responsabilidad Social y que es comunicado a todo el personal y organismos externos que puedan estar interesados en la
Gestién que PYRENALIA realiza de sus RR.HH.

4. En laintranet de PYRENALIA se hacen continuas referencias a los estandares de calidad y de compromiso ético con los
gue PYRENALIA se encuentra comprometida

Objetivos: Afadir una pregunta a partir de la proxima encuesta de clima laboral de empleados de PYRENALIA, para
medir el grado de conocimiento y opinion sobre la adhesion de PYRENALIA al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicion de

Principio 5 Diagnostico Politicas Acciones impactos
Marco legal
Clientes aplicable
Marco legal Codigo de Politica
Empleados aplicable conducta RRHH
Marco legal
Proveedores aplicable
Marco legal
ONG y Comunidad aplicable
RSC
Marco legal
Sociedad aplicable
Marco legal
Medio ambiente aplicable
Marco legal

Sindicatos aplicable
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

P6C1I11 Indique los riesgos identificados directa o indirectamente para cada grupo de interés de su entidad en relacion a este

principio.Indigue los riesgos en la casilla de palabra clave e indique los objetivos para reducirlos en la casilla de objetivos

Implantacion: PYRENALIA entiende que el mayor riesgo que puede existir en base a este principio es la no
contratacion de colectivos incursos en alguna situacion de exclusion social.

@ POLITICAS:

P6C2I1 ¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos

desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de
45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?

Respuesta: Sl

Implantacion: PYRENALIA ha adoptado y adopta medidas para evitar la discriminacion de los colectivos
desfavorecidos.

@ ACCIONES:

P6C3I1 Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido.

Implantaciéon: 1. En la Politica de RRHH de PYRENALIA se establece expresamente el compromiso de igualdad
e integracion del personal plasmado en la no discriminacién por motivos de género, religion, edad, ideologia, creencia o
cualquier otro condicionante, en los procesos de seleccion, formacion, promocion y retribucion.
2. PYRENALIA desarrolla sus propios procesos de seleccion y de promocidn interna y siempre en base a las necesidades
del puesto a cubrir, la descripcion del puesto a ocupar y a los criterios objetivos de valoracion del proceso de seleccion que
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establece recursos humanos, de manera, aunque coordinada con el resto de la organizacion, independiente. En los
procesos de seleccion PYRENALIA respeta en todo caso, los principios de objetividad, profesionalidad, no discriminacion,
no influencia ni favoritismos en su desarrollo.

3. También dispone de un Canal EFR, que permite a los empleados denunciar conductas irregulares, a través de un buzén
especifico en la Intranet, y cuyas consultas/ denuncias resuelve en primera instancia el Comité EFR.

4. En el cédigo de conducta apartado 5.3 principio de igualdad, se vela por el desarrollo profesional e igualdad de
oportunidades de todos los empleados.

5. PYRENALIA ha adoptado el compromiso de que mas del 2% de su personal sean empleados con algun tipo de
minusvalia.

6. PYRENALIA ha adoptado compromisos en firme con algunos servicios y clientes en los que se propone la dedicacién
directa al proyecto de personal con alto riesgo de exclusion social.

P6C411 ¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el
acceso a puestos directivos? Indique de qué forma.

Respuesta: Sl

Implantacion: En PYRENALIA, el Departamento de Organizacion y RRHH mantiene una informacion actualizada
de la contratacién, formacion y promocion de todos sus empleados, en un archivo del personal, de acceso restringido. Esta
herramienta nos permite ver con claridad, los diferentes perfiles que existen en la organizacién asi como la carrera
profesional y/o de promocién que cada persona ha tenido en PYRENALIA.

La promocion interna es la via principal para cubrir vacantes en la compafiia. Todos los puestos son susceptible de ser
cubiertos por promocion interna.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P6C5I1 ¢ La entidad publica la composicion de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, genero, edad y
otros indicadores de diversidad?

Respuesta:  No

Implantacién: PYRENALIA tiene datos de la composicion de su personal por edades, categorias, genero y otros
parametros pero esta informacion, no esta a disposicion de todos los empleados.
No obstante, durante 2008 el Comité de Direccién estuvo compuesto en un 50% por hombres y un 50% por mujeres.
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* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicion de
impactos

Principio 6 Diagnostico Politicas Acciones

Colectivos de exclusion

Clientes social
Colectivos de exclusion | Politica Politica RRHH,
Empleados social RRHH Politica RRHH

Colectivos de exclusion

Proveedores social

Colectivos de exclusion

ONG y Comunidad RSC social

Colectivos de exclusion

Sociedad social

Colectivos de exclusion

Medio ambiente social

Colectivos de exclusion

Sindicatos social

) . Cuadro de Indicadores
Grupo de interés no

identificado
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

P7C111 Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido.

Implantacion: 1. Se ha llevado a cabo un diagnéstico medio ambiental segln la norma ISO 14001, en funcion del
cual se ha disefiado e implantado un plan de accion para disminuir el impacto de la actividad de PYRENALIA.
Dentro de estas actuaciones se incluye la incorporacién de una Politica Ambiental, la recogida selectiva de los residuos no
peligrosos que se generan (papel y carton; plastico, latas, etc; materia organica), la introduccion de criterios ambientales en
la evaluacion de proveedores, la utilizacion de papel libre de cloro y papel reciclado.

2. En el cédigo de conducta, apartado 5.13 Responsabilidad Social, se indica ademas que PYRENALIA aspira a actuar de
una manera que minimice los impactos perjudiciales en el medio ambiente derivado de sus operaciones comerciales.

3. PYRENALIA ha definido una serie de buenas practicas medioambientales a aplicar en el dia a dia.
4. Ademas PYRENALIA ha establecido una serie de indicadores (consumo de papel (Kg por empleado), consumo de

electricidad (Kw. por empleado), % de toners reciclados) con el objetivo de llevar a cabo acciones correctoras en el caso de
gue presenten valores elevados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P7C211 Indique el nimero de horas en formacién medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales.

Respuesta: 0

Implantacién:  Los recursos destinados a campafias internas de educacién medioambiental, pueden considerarse
despreciables respecto a la facturacion total.
La accién que se ha llevado a cabo ha sido la divulgacion a través de la intranet de PYRENALIA de unos dipticos para
fomentar una serie de buenas practicas medioambientales.
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* Resumen de Implantacion:

o D o . Seguimiento y medicion de

Politica
Grupo de interés no medioambiental

identificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

P8CL1I1 Indique los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental de su entidad teniendo en cuenta el sector de su
actividad.Indique los riesgos en la casilla de palabra clave e indique los objetivos para reducirlos en la casilla de objetivos.

Implantacion:  Los principales riesgos de Pyrenalia son los niveles de consumo de energia y el reciclado de
papel.

é"") POLITICAS:

P8C2I1 ¢Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestiéon medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los

procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

Respuesta: Sl

Implantacion: PYRENALIA dispone de politica de medio ambiente, indicadores de control de consumo y manual
de buenos usos en la intranet al que todos los empleados tienen acceso.

@ ACCIONES:

P8C3I1 Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido.

Implantacién: 1. PYRENALIA dispone de politica de medio ambiente, indicadores de control de consumo y
manual de buenos usos en la intranet a la que todos los empleados tienen acceso.

2. El cédigo de conducta de PYRENALIA recoge en varios apartados su expresa preocupacion por el medio ambiente.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P8C4I1 Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 26882
Agua: 1529
Papel: 0

Implantacion: Se especifican los importes gastados en 2008.
Del consumo de papel no se dispone de informacion.
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* Resumen de Implantacion:

o D o . Seguimiento y medicion de

Consumos y Politica Politica

Grupo de interés no reciclado medioambiental medioambiental
identificado
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

POCL1I1 Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido Implantacion.

Implantaciéon: La empresa asume el compromiso con el medio ambiente como una parte esencial de su politica
de responsabilidad social corporativa. La compafiia dispone de politica de medio ambiente, indicadores de control de
consumo y manual de buenos usos en la intranet a la que todos los empleados tienen acceso. Ver cédigo de conducta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P9C2I1 Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se dispone de esta informacion; nuestra actividad puede ser clasifica dentro de las nuevas
tecnologias y consultoria.
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* Resumen de Implantacion:

o D " : Seguimiento y medicion de

Manual buenos usos/ Codigo
Grupo de interés no conducta

identificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

P10C1I1 ¢ Realiza un diagnéstico para conocer las &reas de mayor riesgo de forma interna en su entidad y en su sector de

actividad? Indique los riesgos en la casilla de palabra clave e indique los objetivos para reducirlos en la casilla de objetivos.

Respuesta:  No

Implantacion: PYRENALIA no efectla diagnésticos en base a este principio aunque si lo recoge en varias
politicas de empresa.

@ POLITICAS:

P10C2I1 ¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Segun se indica en su codigo de conducta, apartado 5.5 Medidas contra el soborno y la corrupcion,
PYRENALIA se compromete a trabajar contra la corrupcion y difunde esas practicas a las personas implicadas en tratos con
terceras partes, es decir clientes y proveedores.

@ ACCIONES:

P10C3I1 Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, durante el ejercicio anterior

indicando el grupo de interés al que va dirigido.

Implantaciéon: 1. Segln se indica en su codigo de conducta, apartado 5.5 Medidas contra el soborno y la
corrupcion, PYRENALIA se compromete a trabajar contra la corrupcion y difunde esas practicas a las personas implicadas
en tratos con terceras partes, es decir clientes y proveedores.
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2. El Cédigo de Conducta Etica ha sido difundido todo el personal mediante charlas. Ademas existe un apartado dedicado
este tema en la Intranet Corporativa, a la que tiene acceso todos los empleados.

3. PYRENALIA colabora con algunas instituciones a través de donaciones benéficas. Estas se hacen cumpliendo la
legislacion vigente en materia de donaciones. Algunas entidades con las que se ha colaborado son Cruz Roja, Fundacion
Canfranc y Fundacion Juan Bonal.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

P10C4I1 Indique si la entidad ha dado a conocer a sus grupos de interes los cédigos de conducta y politicas contra la
corrupcion y soborno de la entidad. Indique en el campo de notas el % desglosado por cada grupo de interés que los conocen

Respuesta: Sl

Implantacion:  Empleados: 100%
Proveedores: 0%
Clientes: 0%
Socios empresariales: 100%

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de un sistema de gestion econémico financiero bien estructurado que se rige por algun principio
0 compromiso de transparencia y buen gobierno (de acuerdo a la legalidad vigente en el ambito geografico donde opera)?
Indicar principios 0 compromisos adquiridos.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de gestién econdémico financiero de PYRENALIA esté basado en la legislacion
aplaicable vigente.
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* Resumen de Implantacion:

Seguimiento y medicion de

Principio 10 Diagnostico Politicas Acciones impactos
Legislacion Codigo de Codigo de
Clientes aplicable conducta conducta
Legislacion Codigo de Codigo de
Empleados aplicable conducta conducta
Legislacion Codigo de Codigo de
Proveedores aplicable conducta conducta
Legislacion Codigo de Codigo de
ONG y Comunidad RSC aplicable conducta conducta
Legislacion Codigo de Codigo de
Sociedad aplicable conducta conducta
Legislacion Codigo de Codigo de
Medio ambiente aplicable conducta conducta
Legislacion Codigo de Codigo de
Sindicatos aplicable conducta conducta

Grupo de interés no Marco legislativo aplicable

identificado






