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L" informe de progrés 2010 té& com a objectiu reflectir el conjunt d’actuacions
gue son readlitat i que desenvolupa Muatua Terrassa en coheréncia a la seva
adhesid al Pacte de les Nacions Unides (Global Compact) 1/2

Des de la seva fundacid i per la seva rad de ser, Mdtua \

Terrassa contribueix dia a dia a millorar la societat. El reflex

= del compromis social de MutuaTerrassa es fa palés en el

conjunt de compromisos de |'entitat envers les activitats El compromis

que les diferents unitats estratégiques realitzen en els admbit :

social, laboral i mediambiental. social forma
- part de

] ~ -
Gestio responsable Les bones practiques empresarials de | 'entitat es manifesten en I efsenCIG de
actuacions transparents, basades en comportaments &tics, ja que davant de tofs els Muatua terrassa
nostres grups d’interés actuem amb la maxima honestedat, equitat i fransparéncia,
més enlld del compliment de les lleis, codis de conducta i de les normes internes i en la

des de la seva
gestié eficient dels recursos oferint la maxima qualitat possible i el servei més oportd, constitucido com

amb els recursos disponibles, tot fenint el maxim equilibri en la utilitzacidé dels mateixos.

a mutualitat de

L’entitat rendeix comptes de la seva activitat als diferents drgans de govern i a previsié social
I’administracio i se sotmet periddicament a auditories realitzades per drgans ’
independents. I any 1 900




L" informe de progrés 2010 té& com a objectiu reflectir el conjunt d’actuacions
gue son readlitat i que desenvolupa Muatua Terrassa en coheréncia a la seva

adhesid al Pacte de les Nacions Unides (Global Compact)

2/2

Compromis amb els professionals, MGtuaTerrassa desenvolupa una politica de
recursos humans basada en el respecte a les persones, fomentant I'entusiasme i la
motivacié, en un ambient positiu, que proporcionen el treball en equip.,
I’aprenentatge continuat i la participacié de totfs en les nostres activitats didries i en
nous projectes, tot infegrant persones i idees.

Actuacié amb els agents socials, clients i proveidors El tracte que oferim als nostres
clients, es basa en el respecte a la persona i als seus drets individuals, oferint-los el
millor servei possible. Ens apropem i escoltem als nostres clients i mutualistes, per
identificar, analitzar i conéixer els sentiments, expectatives i necessitats actuals i
futures, posant al seu abast totes les nostres capacitats i recursos, centrant i
readaptant els processos de I'organitzacié al seu voltant,

En el context d'innovacid, promovem i valorem les iniciatives personals, les noves idees
i les noves tecnigques, amb I'objectiu de proporcionar sempre la solucidé més pertinent
a les necessitats actuals i futures dels nostres clients, mutualistes i col:laboradors.

Respecte pel medi ambient La politica mediambiental de MatuaTerrassa estd basada
en |'estalvi energétic, en la gestié del consum de materials, en la minimitzacié dels
residus i en el respecte per I'entorn en el que desenvolupem la nostra activitat. Aixi
com implementar politiques que afavoreixin la sostenibilitat en el desenvolupament
de les nostres activitats.

Conjunt de

compromisos
en els ambits
social, laboral i

mediambiental



Carta del Director General

A MdutuaTerrassa la nostra actuacié i implicacidé social és local; se centra al lloc on
actuem. Nosaltres som una entitat de I'Economia Social (Tercer Sector, Sector Social,
Sector de les entitats sense afany de lucre, o com se li vulgui dir). Ho hem estat des dels
nostres origens, forma part de la nostra essencia i ho expressem en la visid i els valors. Es
poden fer actuacions al nostre nivell que tinguin repercussid al nivell global. Per aixd
MUtuaTerrassa va prendre la decisié d’adherir-se al “"Global Compact”, i a la reunié de
Junta Directiva de I'Entitat del mes de maig del 2009, es va formalitzar aquesta adhesid,
havent estat acceptats a la xarxa mundial del “"Global Compact”.

Després de 2 anys d’aquesta adhesid, a I’ informe de compromis social de Mutuaterrassa
2010 trobareu un recull objectiu del conjunt de practiques, estrategies i sistemes de gestid
que la nostra entitat impulsa, desenvolupa i avalua en aquest sentit. Hem intentat
extreure el gra de la palla de les infinites iniciatives didries dels nostres professionals que en
algunes ocasions van més enlld de I'exigéncia tecnica i realment sén contribucié activa i
voluntaria a les dimensions social, econdmica i ambiental als 10 principis que promou el
Pacte mundial de les nacions unides. Dels 10 principis ens sorgeixen 28 objectius explicits i
un seguit d’actuacions de les quals en fem el seguiment.

Entre les empreses amb llarga tradicié d’actuacid responsable en el nostre entorn hi
segueix havent MutuaTerrassa i farem |'esforc per preservar aquests valors tot i les
incleméncies que comporta I’ actual paradigma econdmic i social . Venim de lluny i
volem arribar més lluny. No ens cal correr, perd volem ajudar a fer avancar aquesta
iniciativa.

Amb més motiu, per tant, ens reafirmem a la decisié d’adherir-nos a “Global Compact”
que inclou a tofs els professionals que configuren MdtuaTerrassa.

Avancarem millor si ho fem entre tots. El nostre es un petit gra de sorra per tal de contribuir
a una economia global més sostenible i inclusiva. Que de falta, en fa!

Esteve Picola i Coromina . 53(. \a‘. )
Director General MutuaTerrassa uv.u‘_

e -
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Mutua Terrassa avui es un entitat de referéncia a Catalunya i ofereix serveis
en els sectors :assegurador, assistencial, sociosanitari, docent i de recercaq, i
logistica sanitaria

MdutuaTerrassa celebra 110 anys, és una entitat de serveis que & com a objectiu
protegir les persones i millorar el seu estat de salut. Sense anim de lucre, la seva
frajectoria ha estat dedicada al servei a la comunitat,

Els nostres valors conserven I'energia, la il-lusié i I'agilitat de les persones que
iniciaren aquesta Institucid, aixi com la voluntat de servei a les personesi la
capacitat d’innovacié. Anticipant-nos a les necessitats de la societat que donem
servei, actuant amb ética i eficiéncia.

MutuaTerrassa s’esforca dia a dia per ser referent en els diferents sectors en qué

actua.

Assisténcia
sanitaria

~ Logistica
sanitaria

Docéncias
‘i recerca

———

 Atencio a la gent
gran i persones amb
dependéncia

__Assegurances)
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Amb el pas del temps, I'entitat ha anat adaptant-se a les necessitats de la
societat i diversificant la seva oferta de serveis, sempre garantint de forma

infegrada els seus valors i els resultats

Reconeixements i Adhesions:

Y

Placa Joseg Trueta de la Generalitat de Catalunya al merit
sanitari (2000)

~  Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya (2008)
»  Premis Hospitals TOP 20 — |ASIST
~  Certificacions ISO 9001-2008
~ Adhesié al Pacte de las Nacions Unides (Global Compact)
(2008) L,
O
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

VIsIO

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem,
gosant ser diferents en la prestacid de Serveis -tant
pUublics com privats-, amb un fort desig d’expansio i

evolucié continuades, essent permeables a |'entorn tot
mantenint la nostra identitat, solvéncia i compromis

\_ social.

~

J

Trets caracteristics
de la nostra identitat:

Gestio integral i
eficient de |la sanitat
Generem confianca

Innovacié en salut i
en tecnologia

Servei ala
comunitat

Assegurem el futur

Reinvertim tofs els
beneficis

Al servei de les
persones

i MituaTerrassa



s MatuaTerrassa

Progressivament Matua Terrassa ha anat estenent el seu dmbit d’actuacid
territorial arreu de Catalunya

Els centres i serveis que ofereix
MutuaTerrassa es froben
fonamentalment al municipi de Terrassa : . | ;
i ala comarca del Valles Occidental, no e 5
obstant ens relacionem directament it =y
amb 31 Ajuntaments que tenen a veure Wen Y.
amb els nostres dmbits d’actuacid T b :
geogrdfica.

Estem presents a 9 comarques d’arreu g i F oo
de Catalunya en els dmbits assistencial, il U T
assegurador i sociosanitari: Anoia, . of e
Bages, Baix Camp, Baix Llobregat,
Barcelonés, La Selva,Valles
Occidental Valles Oriental i Ribera
d’Ebre.
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MiutuaTerrassa

§ rrassa ASSISTENCIAL

Area dinfluéncia: 246.198 habitants

HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUATERRASSA

HOSPITAL DE MARTORELL*

Llits: 469
Altes totals 26.502 EM.: 45 Emd: 40 Area d'influéncia : 1563.553 habitants
Pes mig GRD (GRD AD23) 1.5369 Llits : 130
Pressié d'urgéncies 42.2% Altes totals : 10.505
Visites totals 479.336 index reiteracio 22/1° 1.9 E.M. : 3.4
Intervencions CMA* 6.545 % Urgencies ingressades 9.3% Pes mig GRD (GRD AD23) : 1,3088
Intervencions totals 26.756 Taxa de substitucié global 61.4% Pressié d'urgéncies : 43.3%
Altes hospitalitzacié a domicili 301 Parts 1.837 Visites totals : 165.057
EM 9.2 Urgéncies totals : 50.989
Intervencions fotals : 10.887
* CMA: Sense UMSI ni hemodindmica ambulatoria Index reiteracié 22/1¢ : 272
. % Urgéncies ingressades : 8.8%
Area d'influéncia: > 1.000.000 habitants Parts : 1.025

Procediments Terciaris: Neurocirurgia, Cirurgia Tordcica, Hematologia i Hemodindmia cardiaca

(*): Acord de gestié amb el Patronat de la Fundacié
Hospital Sant Joan de Déu de Martorell

13



MatuaTerrassa

MuUtuaTerrassa ASSISTENCIAL

ATENCIO PRIMARIA HOSPITAL DIA SALUT MENTAL
8 Centres d'Atencid Primaria, 4 consultoris

Pacients atesos : 214.513 Trastorns alimentacié

Visites totals : 1.493.936 Altes : 45 Mifjoana dies tractamer : 514

FreqUentacié metge familia 50

FreqUentacid pedidtrica : 49 Adolescents

Urgéncies : 90.367 Altes : 51 Mifjana dies tractamer : 89
ATENCIO SUBAGUTS

Altes: 101 E.M.: 799

14



% MituaTerrassa

MUtuaTerrassa SOCIOSANITARIA

Gestio 19 centres
1.250 places totals

Tipus d’atencié .
(Residencial i atencié dilirna) Persones ateses Liits/places
Atenci6 a la vellesa 1.143 875
Atencid sociosanitaria 643 167
Atencié discapacitats intel.lectuals 149 188
Atencié salut mental 35 30
1.970 1.250

15
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MUtuaTerrassa LOGISTICA SANITARIA

Processament anual de "packs’ de material estéril ; 1.000.000 (4.300 dia)
Tractament anual de roba ; 7.500 tones
Lliurament histories cliniques ; 5.000 diaris
Aprovisionament ; 1.000 punts de consum
Gestidé automatitzada ; 12.000 articles, 25.000 referéncies
Servei clients (Hospitals i centres sanitaris) : 78

CAITLAB *

Nombre de centres d'extraccid ; Q6
Determinacions anuals : 8 milions

Peticions anuals : 830.000,0

*CSTi MT

16
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MutuaTerrassa ASSEGURADORA

DADES ECONOMIQUES 2009 2010 Variacié
Primes totals (*) 6.662 6.750 1.3%
Nombre assegurats 61.734 60.544 -1.9%
Primes assisténcia sanitaria (*) 2.945 3.251 10.4%
Resultat tecnic 199.297 190.683 -4,3%
Resultat total abans d'impostos -51.036 190.668 473.6%
Patrimoni net (*) 4.188 4.396 5,0%
Sinistralitat neta no vida 68,1% 71.,6%

Rati combinat no vida 96.,6% 97 .6%

) en milers d'euros

E'protegim

com
| “‘mereixes
|
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Campus Universitari de Salut MdtuaTerrassa

PROGRAMES D'ESPECIALITZACIO UNIVERSITARIA

MIR 132 metges
PIR 7 psicolegs
FIR 4 farmaceutics
LLIR 6 llevadores
EIR* 2 salut mental
GIR** 2 gestors

* EIR: programa especialitzat en infermeria en salut mental
**GIR: programa intern en rotacié en gestié de serveis de salut

Estudiants en practiques Grau i Postgrau 1.229 estudiants
Projectes d'investigacid 49 projectes
Beca Fundacié MdtuaTerrassa 13 projectes presentats
XVI Premi d'infermeria 30 treballs
Il Jornada Cientifica Sociosanitaria 11 treballs
Congressos cientifics i medics 32 congressos
Activitats de divulgacié a la poblacié - Dijous de Matua 6 conferéncies ;

18
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MiuatuaTerrassa

En coheréncia a la seva missid i al seu cardcter fundacional la governanca
de Mutua Terrassa ha respectat any darrera any |'estructura que I'avala

Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim una vegada I'any,
dintre dels sis primers mesos, per aprovar la memdaria, els balancos i els comptes
d’exercici, aixi com la gestidé de la Junta Directiva. La Junta directiva proposa qui ha
de formar part de la propia Junta i I’Assemblea General de Mutualistes ratifica.

La Junta Directiva: La Junta directiva exerceix la representacio, el govern, la direccid |
la gestié de la Mutualitat, sense cap altra limitacié que les facultats expressament
reservades a I'Assemblea General, per la Llei i els presents Estatuts.

La Junta Directiva es composa de dofze membres que ostenten els carrecs de
president, vicepresident primer, vicepresident segon, vicepresident tercer, secretari,
vicesecretari i 6 vocals.

Els components de la Junta Directiva son ratificats per I’ Assemblea General de
Mutualistes per un periode de quatre anys, i es renoven anualment tres membres. Les
persones elegides no podran ser membres de la Junta Directiva per un periode
superior a dotze anys consecutius, amb un maxim total de divuit anys en periodes
alterns, i a més cessaran automaticament en acomplir I'edat de setanta anys.

Comité Executiu de direccid (CED): El Comité de Direccid estd integrat pels maxims
responsables de la gestid de I’entitat. En aquest sentit la MUtua Terrassa estd
organitzada per tipus d’activitat, quatre unitats de negoci i quatre funcions
corporatives. El Comité Executiu de Direccid (CED) és I'0rgan de decisid dels aspectes
que afecten la globalitat de Mdtua Terrassa, i es reuneix en una periodicitat setmanal.

*LLei 10/2003,de 13 de juny, sobre mutualitats de previsio social (DOGC de 30 de juny).Les mutualitats de previsié social sén entitats de gran tradicio i
arrelament a Catalunya, que tenen I’origen en els gremis i les confraries de I’edat mitiana i que mantenen una amplia presencia en el sector
assegurador catald, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de Catalunya a I’'hora de cercar solucions, des de la col-laboracié i solidaritat, als
problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscs per a les persones o llurs recursos.

20



MiutuaTerrassa

El lideratge i posicionament de Matua Terrassa es fruit de |'esforc de tota una
organitzacié gestionada amb criteris d’eficiencia i amb els objectius de

factor huma i de confianca

MatuaTerrassa

s N ﬂ’resident: Sr. Faust San José Torras \

Vicepresident primer: Sr. Josep Betriu Pi

JUNTA DIRECTIVA - Vicepresident segon: Sr. Jordi Parera Martinell
Vicepresident tercer: Sra. Nora Barata Marti

Organigrama:

N\ J
Secretari: Sr. Carles Marti Comerma
Vicesecretari: Sr. Jordi Casas Cadevall
: Vocals: Sr. Josep Armengol Torrella
- = ~ Sra. Nuria Comellas Cabeza
DIRECCIO GENERAL Sra. Eugenia Cruz Penina

Sr. Antoni Abad Pous
Sra. Cristina Escudé Ferrusola

N : J K Sr. Marti Lloveras Serracanta /
ADJUNTA A LA

DIRECCIO GENERAL | . . . . 1
Sra. M. Emilia Gil i

Dr. Esteve Picola

UNITATS ESTRATEGIQUES DE NEGOCI

ASSEGURADORA ASSISTENCIAL LOGISTICA SOCIOSANITARIA
Sr. Joan Lépez Sr. Francesc Puig

Sr. Oscar Lopez Dr. Antoni Casagran

FUNCIONS C(_jRPORATIVES

.......................................................................................................................................................................................................................................................

ASSESSORIA COMUNICACIO, FINANCERA RECURSOS HUMANS SERVEIS
JURIDICA RR.PP. i PROTOCOL PATRIMONIAL Sr. Joan R. Sanchez INTERNS
Sr. J. de Ianacio Sra. Anna Folch Sr. Joan Perarnau Sr. Joan Lépez

2]
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A MutuaTerrassa la gestié de les persones vol promoure el

compromis, el desenvolupament professional i la il-lusid, sempre en
un entorn de freball positiu

EQUIP HUMA

En l'actualitat, MatuaTerrassa ocupa a més de 3.800 professionals,
actua principalment en I'dmbil geografic de Catalunya i en algunes La gesﬁé de les
activitats a tot el ferritori espanyol. persones a

- Composicid 3.851 persones MuatuaTerrassa

. Dones/Homes 79/21% es fonamenta

en el respecte i
= Titulacid Universitaria/No Universitaria  49/51% la

- Antiguitat mitiana 9,7 anys responsabilitat

= Edat mitjana 39 anys

= Tipus de contractacid indefinida / no indefinida  76/24%

= Professionals que han rebut formacid intferna 2.140 persones

23



MiatuaTerrassa

“e0®gg®e
...... °®

04. Una frajectoria de gestio

responsable
Desenvolupament dels 10 principis
del Global Compact
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Principi

“Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccio dels drets humans fonamentals
reconeguts internacionalment, en el seu ambit
d’influencia”

25



* MituaTerrassa

Principl U |. Els drgans de govern de MituaTerrassa vetllen

pel suport i respecta de la proteccid dels drets humans en
I"”ambit d’influéencia de I'entitat |/2

Trets caracteristics del nostre
entorn 2010

Els ambits d’actuacié de Mdtua Terrassa es troben
fonamentalment al municipi de Terrassa i a la comarca del
Valles Occidental, perd en el seu conjunt estem presents a
9 comarques d’arreu de Catalunya.

El marc relacional de MdtuaTerrassa estd integrat per 419
entitats.

Hospital Universitari i xarxa d’atencié primdria de Matua
Terrassa: area d’influéncia de 246.198 habitants i 1.000.000
per les especialitats de referéncia. Hospital de Martorell:
153.553 habitants corresponents a 13 municipis del Baix
Llobregat Nord.

7.064 Persones ateses pel Servei d’atencié al client de
Mdtua Terrassa assistencial.

Considerant la ciutat de Terrassa, hi ha més de 22.000
persones en situacié de risc o d’exclusid social, la qual cosa
representa |'11% de la poblacid. La poblacid de 65 anys i
més representa el 15% de la poblacid ila poblacid
immigrada més del 12,5%. A la ciutat de terrassa consten
unes 10.566 persones amb discapacitat (6,2%). La darrera
xifra d’atur registrada a la ciutat de Terrassa es de 21.676
persones situant-se en el valor historic del 19%

Les politiques d’actuacié
amb les persones i
organitzacions que
configuren el nostre marc
relacional: Els principals
grups d’interes, els
professionals, els agents
socidals, clients i
proveidors .

El fracte que oferim als
nostres clients es basa en
el principi de respecte a
la persona i als seus drets
individuals, oferint-los el
millor servei de forma
indistinta de la seva
condicio.

26



MiuatuaTerrassa

Principl U |, Els drgans de govemn de MdtuaTerrassa vetllen

pel suport i respecta de la proteccid dels drets humans en
I’admbit d’influéencia de |'entitat

Les politiques que garanteixen el principi 1
del Pacte Global de les Nacions Unides
queden reflectides en:

- La governanca de MuatuaTerrassa
estd sotmesa a la Llei 10/2003, sobre
mutualitats de previsid social (DOGC
de 30 de juny)

—  Lamissio, visid i valors de |'entitat

- L'adhesid al pacte Mundial de les
nacions unides(Global Compact) el
mes de juny de 2009

- La carta de drets i deures del pacient

- L'acompliment de la Llei de
proteccidé de dades (LOPD)

Difondre I’adhesid al pacte Mundial de les nacions
unides(Global Compact) de Mutua Terrassa a les
entitats i organitzacions del nostre marc relacional.

Assegurar la proteccié dels drets dels pacients i del
personal sanitari en quant a qlestions de tipus étic.
(Comité d’Etica Assistencial)

Garantir la proteccié de les dades de cardcter
personal (Comité LOPD).

Fomentar la salut i promocionar els habits saludables
de la poblacié del nostre entorn :

1.1.Circuit de curses “Activa’t”

1.2.Programa “Salut al cor”

1.3.Promocié de la nutricié infantil

1.4.Dijous MUtua : programa de divulgacié

sanitaria

Impulsar la integracié multidisciplinar i
multigeneracional. La posta en marxa de programes
d’integracié multidisciplinari

4.1. Concurs postals de Nadal

4.2. Programa “filiberto”

4.3. Sessions multigeneracionals conta contes

Garantir els drets i deures dels pacients:
Unitat d’atencid al client

27



Principi

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Difondre I’'adhesid al
pacte Mundial de les
nacions unides(Global

Pla de
comunicacio als
nostres grups

Carta del director General de MUtua Terrassa a
la revista MUtua Comunicacid-desembre 2009.
Article

¢Cap seguiment especific

Compact) de Mdtua d’interes Incorporacié de I'Adhesié a la web

Terrassa

Assegurar la proteccié Facilitar el ¢ Participacioé en la benvinguda dels nous ® Reunions periddiques

dels drets dels pacients correcte residents. mensuals (actes del Comite)
i del personal sanitari desenvolupament | o Organitzacié de cursos de Bioética. « Cursos de formacio

en quant a questions del Comité « Participacié des de la vessant &tica en la « Codi Etic assistencial

de fipus etic gs:lgr]wciol promocié i divulgacié del consentiment o Formulari | document de

informat.,

¢ Participacio en la divulgacié del document de
voluntats anticipades (DVA)

voluntats anticipades

Protegir i garantir el dret
a la proteccié de dades
de cardcter personal és
un dret fonamental de
totes les persones que
es tfradueix en un
control sobre I'Us que es
fa de les seves dades
personals

Constitucié I'any
2009 Comite LOPD

¢ Analitzar la situacié actual de MT en relacid al
compliment de la legislacié vigent en mateéria
de proteccid de dades de caracter personal.

o Establir els objectius a assolir i fer el seguiment
de les mesures que s’acordi executar

¢ Reunions periddiques (actes
del Comité)

¢ Auditoria de proteccié de
dades de caracter personal
d’acord amb el R.D. 1720/
2007 (Codi Tipus, Fundacid
Unid, Faura-Casas).

o Codi de bones practiques

e Document de consentiment
d’Us de dades
e Registre d’incidéncies
28
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Principi

MiuatuaTerrassa

.Seguiment de les iniciatives

Objectius Iniciatives Accions Seguiment

Fomentar la Desenvolupar e Campanya esport salut i e Curses Activa’t anys 2009, 2010 i programacid
salut i programes i qualitat de vida: Circuit de 2011 www.mitjaterrassa.cat

promocionar els | campanyes curses ACTIVAT'T de Terrassa

habits
saludables de la
poblacié del
nostre entorn

especifiques propis i
en col-laboracid
amb d’altres
entitats

e Desenvolupar un programa de
salut de cardcter preventiu a
una poblacié amb alt risc
cardiovascular, adoptant estils
de vida saludables.
Cardiosalut.

¢ Programa de promocid
d’habits alimentaris a la
poblacié infantil

e Programa de divulgacio
sanitaria a la poblacié en
general

e Campanya rentat de mans

¢ Programa Cardiosalut iniciat juny 2008 a la
poblacions de Sant Cugat del Valles i Valldoreix
amb la col-laboracié de I'Ajuntament d’aquest
municipi i la Fundacién Laporte

¢ Accions de promocid integral a la Nutricid
infantil (HUMT i Atencié Primaria)

e Consulta de Nutricid (multidisciplinar)

e Edicié del llibre “un drac sense forca” amb
consell nutricionals per la festivitat de Sant Jordi
2010

¢ Cicle anual de Conferencies sanitaries “Els
dijous de Mdtua”

¢ Accions de divulgacié ciutadana iniciades el 5
de maig del 2007

e Jornada Mundial Higiene de mans celebrada
anualment des del 2009
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Principi

MiuatuaTerrassa

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Promoure la
integracié i no
exclusié de les
persones grans
i de les
persones amb

Impulsar programes
tfransversals
d’integracid entre els
diferents ambits
d’actuacié de Mdtua
Terrassa

¢ Sessions infergeneracionals
de conta contes

e Tallers periddics de
laborterdpia

e Jornada de conta contes el 24.12.2010 a la unitat de
pediatria de Mdtua Terrassa i la gent gran del
residencial Vallparadis a carrec d’Asha Mird

¢ Projecte “Filiberto” : Elaboracié del regal de Nadal
pels pacients de I'Hospital per part dels pacients
residents a Triginta Salut Mentall

discapacitat « Concurs de postals de Nadal a fots els centres per la
Gent Gran que gestiona Mdtua Terrassa
Garantir els Escolta i atencid a o Millora dels sistemes e Enquestes de satisfaccio

drets i deures
dels pacients

["'usuari a través de la
Unitat d’Atencidé all
Client de Mdtua
Terrassa assistencial

d’atencid al client
e Biblioteca del pacient

¢ Seguiment d’atencions al
client i desenvolupament
de propostes concretes

e Implantacié del sistema
automatitzat Q-matic

e Nombre de persones ateses de forma presencial i
telefonica en la unitat d’atencid al client

¢ Recull de suggeriments i reclamacions
e Conjunt de millores efectuades

e Millora de I'agilitat en la recepcié i de gestio de les
visites ambulatories a I'Edifici de CCEEde I'HUMT i dels
CAPs
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% i MatuaTerrassa

Principi

“Les empreses han d’assegurar-se que en cap
de les activitats que desenvolupen no soén
complices en Ia vulneracio dels drets humans”
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% MituaTerrassa

Principi U, MatuaTerrassa estableix mecanismes per tal

de que cap de les activitafts que desenvolupa no siguin
complices en la vulneracio dels drets humans 1/~

Principals magnituds 2010
e Els nostres professionals realitzen 10.790 Les bones practiques
Q;r(e:ir(chlzsfons didries sanitaries, sociosanitaries i empresarials de | 'entitat es
e Al'dmbit d’atencié primaria | manifesten en actuacions
especializada atenem més de 2 milions de transparents, basades en
visites ambulatories comportaments étics, amb
e Gestid de 1.250 places totals d'atencio equitat i transparéncia, més enlld
E;OCIOS(?'nIT(lerO actes roccid d del compliment de les lieis, codis
° 60%22 ggégcu?gtgao €5 de proteccio ae de conducta i de les normes

internes. També en la gestid
eficient dels recursos oferint la
maxima qualitat possible i el
servei més oportd, amb els
recursos disponibles, tot tenint el
maxim equilibri en la utilitzacié
dels mateixos.
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- MuatuaTerrassa

Principi U2, MatuaTerrassa estableix mecanismes per tal

de que cap de les activitats que desenvolupa Nno siguin
complices en la vulneracio dels drets humans

1. La millora de la seguretat dels pacients

e Amesde les politiques mencionades en mitjancant I’andlist de situacions, problemes o
I'apartat del Principi 01, les politiques incidents que han arribat o podrien arribar al
especifiques que garanteixen el principi pacient comprometen la seva seguretat.

02 del Pacte Global de les Nacions
Unides queden reflectides en: 2. Protegir als professionals sanitaris de Mdtua

Terrassa contra la violencia fruit de I abus
verbal o fisic, amenaces o d’altres

- Politica de seguretat del pacient comportaments d’infimidacidé, comeés per un
- Politica de seguretat del pacient, el seu familiar o acompanyant,
professional relacionat amb el compliment de la seva
professio .
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

La millora de la
seguretat dels pacients

Facilitar sistemes que
permeten la recollida
de dades d’incidents
produits en I'ambit
sanitari relacionats amb
la seguretat dels
pacients

e Incorporacid del SINASP en la intranet de
MuUtua Terrassa Mutua.net (sistema de
notificacié i aprenentatge perla
seguretat del pacient). Sistema proposat
pel Ministeri de Sanitat en el Plan de
Calidad del Sistema Nacional de Salud.

e Reunions periodiques

(actes)del Comité técnic de

seguretat del pacient

Protegir als
professionals sanitaris
de MUtua Terrassa
conftra la violéncia

Facilitar la notificacid
d’incidents als
professionals

e Incorporacié de la nofificacié
automatitzada d’incidents en la intranet
de MUtua Terrassa Mutua.net

e Seguiment de les

notificacions per part del

Servei de prevencid

MiuatuaTerrassa




% i MatuaTerrassa

Principi

“Les empreses han de facilitar la llibertat
d’dfiliacio i el reconeixement efectiu del dret a
la negociacio col-lectiva”
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Principi U3, MituaTerrassa facilita la libertat d’afiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacid col-lectiva

1/2

Trets caracteristics de Mutua
Terrassa

3.851 professionals

119 representants sindicals

19 Comités d’empresa

11 delegats de personal

15 delegats sindicals

9 convenis col-lectius especifics

Les bones practiques
empresarials de | 'entitat es
manifesten en actuacions
transparents, tfambé en
relacié als agents socials

sempre respectant I’ Estatut
dels treballadors.
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- MuatuaTerrassa

Principi U2, MatuaTerrassa facilita la libertat d’aofiliacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacid col-lectiva

* Amesde les politiques mencionadesen | 1. Garantir I'acompliment de I Estatut dels
els apartats del Principis 01102 les Treballadors, afavorint el didleg fluid amb els

politiques que garanteixen el principi 03 representants dels freballadors de Mdtua
del Pacte Global de les Nacions Unides Terrassa | facllitant la libertat d”afliacis | la

queden reflectides en: L .
negociacio col-lectiva

— Els drefs i les obligacions que
afecten a la relacid laboral i que
estan recollides en I'Estatut dels
freballadors
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EMPRESA

MutuaTerrassa MPS a Prima Fixa

Convenis

CENTRE

Tots els centres

CONVENI COL:LECTIU D'APLICACIO

UEN ASSISTENCIAL
Conveni Col:lectiu de Mutua Terrassa (2009-2011)

COoDI
CONVENI

803122

MiutuaTerrassa

Clinica Privada

Fundacié Vallparadis FPC

Residéncies i centres de
dia per al'atencié de

~

UEN SOCIOSANITARIA

Conveni Marc Estatal de serveis d'atencid a les persones dependents i

Egarmatic SA MutuaTerrassa Conveni Col-lectiu Sanitat Privada de Catalunya (2007-2010 7900815
Centre de Tecnologia
Centre de Tecnologia Diagnodstica SA Diagnostica SA Conveni Col-lectiu Sanitat Privada de Catalunya (2007-2010) 7900815

Fundacié I'Espluga FPC Gent Gran desenvolupament de la promocié de I'autonomia personal (2008-2011) 9910825
dia per al'atencié de
persones amb Conveni Col:lectiu de Catalunya de residéncies i centres de dia per a l'atencid
discapacitat psiquica de persones amb discapacitat psiquica severa i profunda (2007-2009) 7901195
Conveni Col-lectiu dels centres sociosanitaris i/o salut mental de Catalunya amb
Fundacié Vallparadis FPC Centres Sociosanitaris activitat concertada amb el Servei Catald de la Salut (2007-2009) 4300892
UEN LOGISTICA
Conveni Col:lectiu de freball d'édmbit de la comunitat autdnoma de Catalunya
Parc Logistic de Salut per al sector de bugaderies industrials (2007-2010) 7900905

Central Hospital de

Conveni Col:lectiu per als establiments sanitaris d'hospitalitzacié, cliniques

Elenpunt SA GuipUzkoa medico-quirdrgiques i de diagnostic de Guipuzkoa (1999-2000)
Conveni Col:lectiu d'ambit provincial d'Establiments d'Hospitalitzacié
Siesa SA Central Hospital de Denia [i Assistencia de la provincia d'Alacant (1992-1993)

UEN ASSEGURADORA

MutuaTerrassa MPS a Prima Fixa Conveni Col-lectiu de Mutua Terrassa (2009-2011) 803122
Top assessorament i gestié corredoria Conveni Col:lectiu d'édmbit estatal per a les entitats d'Assegurances,
d'assegurances, SA Reassegurances i Mutues d'Accidents de treball (2008-2011) 9904625
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Principi

MiuatuaTerrassa

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Garantir I'acompliment
de |’ Estatut dels
Treballadors, afavorint
el digleg fluid amb els
representants dels
tfreballadors de Mdtua
Terrassa i facilitant la
libertat d’dfiliacié ila
negociacié col-lectiva

Facilitar les eines i
recursos adients per
garantir I'acompliment
de l'estatut dels
treballadors en aquests
aspectes

e Incorporacid dels convenis col-lectius
vigents en la infranet de Mutua Terrassa
Mutua.net

e Facilitar espais fisics pel desenvolupament
de les funcions dels representants dels
tfreballadors

e Facilitar els canals de comunicacié de la
informacié que generen els representants
dels treballadors (plafons informatius)

e Respectar I'alliberament de temps per
part dels representants sindicals

¢ Reunions periodiques,
ordindries i extraordindries
per part de la direccié de
recursos humans amb els
representants sindicals
(actes i acords signats)
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¥ & MituaTerrassa

Principl

"Les empreses han d’eliminar tofa forma de
freball for¢ds o realitzat sota coaccio”

40



Principl U4, MatuaTerrassa no permet el

treball forcds o realitzat sota coaccid /2

Principals magnituds 2010

Donades les caracteristiques de les diferents
activitats que desenvolupa Mdtua Terrassa, com
entitat de serveis,el principal actiu son els
professionals i des dels inicis de |'entitat ens hem
preocupat per la salut dels nostres professionals, la
seva seguretat i el confort en el seu lloc de freball.
A tall d’exemple d’aquesta tasca detallem algunes
actuacions i seguiment que realitza el servei de
prevencid de |'entitat.

e Avaluacions de les condicions laborals en 21
centres de treball de Mutua Terrassa

 Formacié en activitats de prevencié laboral a
1.388 professionals

¢ 323 mesures de control de riscos laborals
(seguretat, higiene, ergonomia)

¢ 157 accidents de treball amb baixa en total
¢ 1307 reconeixements médics
e 464 vacunacions

Cal destacar també altres aspectes que es
gestionen de forma molt acurada, I'absentisme

actualment I'absentisme mig es situa en el 5,35 %), i

el seguiment de les sortides del personal mitjancant
una entrevista personalitzada (73% de les sortides)

Ja des dels seus inicis en la
nostra missi6 com a Mutualitat
de previsié social, MatuaTerrassa
es preocupa per la salut dels
seus professionals, la seva
seguretat i el confort en el seu
lloc de treball.

Per altra banda, |'entitat facilita
als seus professionals la
conciliacié de la vida personal,
familiar i laboral més enlld de la
normativa legal .
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Principi

. MUtuaTerrassa no permet el

treball forcds o realitzat sota coaccid

e A mésde les politiques mencionades en
els apartats del Principis 01-03 les
politiques que garanteixen el principi 04
del Pacte Global de les Nacions Unides
queden reflectides en:

- Segons |I'exposicid de motius de la
llei 31/1995 de prevencid de riscos
laborals, entenem que la
prevencid es un objectiu prioritari
de la nostra empresa, i només es
pot aconseguir si s'intfegra en totes
les acfivitats.

- Politica de gestid de I'absentisme
- Politica de conciliacié professional

— Politica de desenvolupament
professional

Vetllar per la seguretat i la salut dels
tfreballadors, assessorant als
comandaments dels centres, als
freballadors i als seus representants per

a assolir un nivell adequat de proteccio.

Afavorir la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral dels
freballadors.

Minimitzar |'absentisme laboral e
identificar les seves causes.

Impulsar el desenvolupament
professional i la promocid interna.

- MutuaTerrassa
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Principi

MiuatuaTerrassa

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Vetllar per la
seguretatila
salut dels
treballadors,
assessorant als
comandaments
dels centres, als
treballadors i als
seus
representants per
a assolir un nivell
adequat de
proteccié

MdtuaTerrassa
disposa d'un
Servei
Mancomunat de
Prevencié de
Riscos Laborals,
el qual pertany
a Direccid de
Recursos
Humans

Definicié de la
politica
preventiva de
Mutua terrassa
I’any 2003

e Avaluacions de riscos dels diferents centres de treball.

e Proposta, control i verificacié de la implantacié de
mesures preventives /correctives per tal de eliminar o
evitar riscos.

e Redaccid i implantacié dels Plans d'Emergéncies:
Guia d’actuacid en cas d’emergéncia

e Investigacions d'accidents de treball i Malalties
Professionails.

e Formacid i informacidé als treballadors sobre riscos
laborals : Normes bdsiques de prevencioé de riscos
laborals 2007

¢ Participacié en els diferents Comités de Seguretat i
Salut.

e Vigildncia de la salut en funcié dels riscos detectats.

e Promocié de la salut mitjancant campanyes de
vacunacio i estils de vida saludable.

¢ Atencid de les diferents consultes, tfant dels
comandaments dels centres, com dels treballadors i

els seus representants, en quan a Prevencid de Riscos
Laborals es refereix

Enquesta de satisfaccié al
lloc de freball a la unitat
estratégica sociosanitaria

Avaluacié psicosocial als
diferents centres de treball
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

MiuatuaTerrassa

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Afavorir la
conciliacié de la
vida personal,
familiar i laboral
dels tfreballadors

Pla de conciliacio

e Incorporacid progressiva de les mesures de

conciliacié de la vida personal, familiar , laboral
establertes en els diferents convenis col-lectius de
MdtuaTerrassa: excedéncies, permisos, reduccions
de jornada, flexibilitat hordria

e Nombre de sol-licituds i

respostes

Impulsar el

¢ Pla de formacio

e Programes de formacié globals i especifics

e Pressupost anual

desenv_olupomen’r continuada e Pressupostos vinculats a aquests programes ¢ Accions de formacié anuals
professional. la e Campus « Habilitacié 1.200 med’espais i instal-lacions per «Nombre de professionals
docenciaila Universitari de I’activitat docent a MdtuaTerrassa (edifici docent- gue han rebut formacié
recerca salut Mdtua inaugurat I‘any 2010) anualment
Terrassaiedifici |, Acords i convenis de col:laboracié amb 35 entitats e Nombre d’alumnes acollits
docent universitaries anualment a Mdtua
*Fundacio de « Difusié (infranet) de totes les accions formatives Terrassa
recgrcall (internes i externes) que es redlitzen a MatuaTerrassa ¢ Acreditacions MIR
docencia de o . . . e e . .
MGtua Terrassa ¢ Planificacio de la utilitzacid de les sales de I'Edifici e Estudi d’ocupacid de les
docent sales de I'edifici docent
Afavorir la Criteris de ¢ Difusid intferna (infranet) de les noves convocatories e Places noves cobertes
promocid interna recruiting de places i els requeriments d'acces infernament
Minimitzar Comité de ¢ Avaluacions peridodigues i estudi de les causes e Avaluacions i propostes de
I"absentisme seguiment millora
laboral d’absentisme
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% MatuaTerrassa

Principi

"Les empreses no han de permetftre el treball
infantil’
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PrinCipl U5. MatuaTerrassa vetlia per I'eradicacié del

freball infantil en el seu ambit d’influencia /2

L’atencié del nen a Matua
Terrassa 2010

Mutua Terrassa disposa de serveis i estructures
diferenciades per |I'atencid del nen, als Centres
d’atencié Primaria (CAP’s) i a I'Hospital Universitari
(HUMT). També disposa d‘una unitat d’hospital de
dia per I'atencié dels adolescents amb franstorns de
I"alimentacio.

Els diferents dispositius d’atencié pedidatrica a Mdtua
Terrassa atenen anualment:

24.000 nens en urgencies
2.000 nens a les unitats d’hospitalitzacid

198.750 atencions ambulatories (totals entre
['HUMT i els CAPS)

Atencié ala mare i el nadé corresponent a
I’activitat obstétrica i neonatologica:

o 1.837 parts
e 1.869 nadons (30 bessons i 1 tfrigemin)

Com a Mutualitat de previsid
social i enfitat integrada a la
xarxa hospitalaria d’utilitzacio
publica

Els infants son objecte d’una
cura i una atencié especial a
Mutua Terrassa, seguint les

observacions marcades per les
Nacions Unides en la declaracio
dels drets dels infants, de 1959, i
en la Convencio dels drets dels
infants de 1989.

46



s MiuatuaTerrassa

Principi . MdtuaTerrassa vetlla per I'eradicacié del
treball infantil en el seu ambit d’influencia

e A mésde les politiques mencionades en
els apartats del Principis 01-04 les
politiques que garanteixen el principi 05
del Pacte Global de les Nacions Unides
queden reflectides en:

- Eldret ala prevencio, la proteccid
i la promoci6 de la salutia
I’atencid sanitdria. Article 44. Liei
14/2010 del 27 de maig, dels drefts i
les oportunitats en la infancia i
|’adolescencia.

- Lo proteccid publica relativa als
maltractaments a infants i
adolescents. Titol IV . Llei 14/2010
del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i
|’adolescencia.

1.

N

Vetllar per |'eradicacio del freball infantil en el
seu ambit d’influéncia

Participar activament en la identificacio i
atencid dels nens maltractats.
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Principi

MiuatuaTerrassa

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Vetllar per
I’eradicacié del
treball infantil en el

No hi ha iniciatives
especifiques

¢ Explicites en la contractacio laboral de
personal intern i en la incorporacid de
professionals d’empreses externs

seu ambit

d’influéncia

Participar Constitucié de la unitat e Garantir els protocols d’actuacié en ¢ Vigencia de I'UFAIM
activament en la funcional d’atencié a I’ casos de maltractament, tan pel que fa | « Nombre de notificacions
identificacid i infant maltractat (UFAIM) a la determinacioé de la situacid efectuades per part de
atencid dels nens I"any 2000 d’urgéncia, I'abordatge diagnostic i el I'UFAIM

maltractats pla d’infervencid, la intervencid

assistencial, i les actuacions
administratives
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% i MatuaTerrassa

Principi

“Les empreses han d’impedir les practiques
de discriminacié en el treball i 'ocupacio”
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MiutuaTerrassa

Principl 6. MatuaTerrassa vetlla per la no
discriminaciod en el treball i I'ocupacid 1/2

Trets diferenciadors Matua
Terrassa 2010

A Mutua Terrassa treballen 3.848 persones:

2.624 son dones (un 68%)

296 persones son de nacionalitat estrangera, amb
procedéncia de 24 paisos diferents (44 de paisos
de la CEE i 252 d’altres pdaisos)

67 persones son discapacitades (63 amb una
discapacitat entre 33-65% i 4 amb una
discapacitat superior al 65%)

La distribucié de dones en els equips de direccid
de Mutua Terrassa : 33% en la Junta Directiva, 20%
en el Comiteé Executiu de Direccid, 29% Total de
dones directives (en els equips de direccid de tots
els centres), 53% dones en els quadres de
comandament,

Hem participat en la formacié practica de graui
post-grau de 1.220 estudiants de diferents
disciplines i universitats

També s’han incorporat de forma temporal i
tutelada a la organitzacié 5 persones en el
programa de serveis de mesures penals
alternatives.

Per tal d’adaptar-nos a les noves
redlitats globals, socials i
culturals, Matua Terrassa ha
incorporat en el seu model de
relacions laborals i de gestio
empresarial la igualtat
d’oportunitats entre homes i

dones, la gestié de la diversitat
social i cultural .

També ens preocupem per la
integracid i la insercid laboral de
les persones amb discapacitat i
en situacions d’exclusid social.
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2 i MatuaTerrassa

Principi . MatuaTerrassa vetlla per la no
discriminacio en el treball i I'ocupacid

* Amés de les politiques mencionades en 1. Garantir la igualtat d’oportunitats i

els apartats del Principis 01-05 les o
politiques que garanteixen el principi 06 eliminar els obstacles que poden

del Pacte Global de les Nacions Unides impedir una participacié equiliorada de
queden reflectides en: dones i d’homes en totes les
ocupacions i les jerarquies de
- Politica d'igualtat de géenere MuatuaTerrassa.
segons la Llei d’Igualtat (LOI 2. Participar en el programa de serveis de
3/2007) mesures penals alternatives (CIRSO) en
— Politica d’equitat laboral i no col-laboracié amb el departament de
discriminacio per raons Justicia de la Generalitat de Catalunya.
d’origen geografic. 3. Fomentar la integracié laboral de
- Politica d‘integracid de les persones amb discapacitats.
persones amb discapacitat s
(LISMD).

— Politica d’insercid laboral.
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

Objectius Iniciatives Accions Seguiment
Garantir la igualtat | Pla d'igualtat Els dmbits d’actuacié del Pla d’igualtat d’oportunitats entre e Desplegament del
d’oportunitats i de dones i homes soén: pla d'igualtat als
eliminar els Mutuaterrassa — Represenfoﬂvifof de les dones i els homes diferents centres de
obstacles que - Accés, seleccid, promocio i desenvolupament freball de Mutua
poden |mped|r_ < — Condicions laborals Terrassa
una participacioé T . , o ¢ Representativitat
equilibrada de - Conciliacié de la vida laboral, personal i familiar de les dones en els
dones i d’homes - Assetjament sexual i per rad de sexe i violéncia masclista diferents ambits de
en TOT95I|95 _ — Prevencid de riscos laborals amb perspectiva de genere responsabilitat de
ocupacions iles - Us no sexista ni androcéntric de les imatges i els MatuaTerrassa
jerarquies llenguatges

- Estratégia i organitzacié interna
Participar en el Protocol de Execucié i seguiment del profocol de col-laboracid: e Seguiment i
programa de col-laboracié e Procés de seleccid en funcié dels criteri d’adequiacio vigéncia del
serveis de mesures | amb el Dep. « Identificacié de les activitats a dur a terme programa

penals alternatives
(CIRSO)

de Justicia de
la Generalitat
de Catalunya

e Criteris d’anonimat
e Seguiment i avaluacid

Fomentar la
integracid laboral
de persones amb
discapacitats

Pla
d’integracié de
persones amb
discapacitat

e Garantir la incorporacid laboral de persones amb discapacitats
en aquells llocs de treball que puguin assumir

e Nombre de
persones ambp
discapacitats amb
contracte laboral
> 2%)
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-
“Les empreses han de fenir un enfocament

} preventiu que afavoreixi el medi ambient”
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MatuaTerrassa

Principl [J/ MatuaTerrassa afavoreix la

Prevencio entre els seus professionals /2

La Llei 10/1991 del 10 de
maig publicada al DOGC,
num. 1441 prohibeix
faxativament fumar en els
centres sanitaris

MdtuaTerrassa com a entitat de prestacid
de serveis sanitaris, &s sensible a preservar
la salut dels seus treballadors i usuaris.
L’any 2001 va entrar en un procés per tal
de convertir-se en “Entitat Sense Fum”,
que es va iniciar als Centres d’Atencid
Primaria i que finalitzava I’'any 2005.

Es va constituir un grup de freball amb
representants de diversos ambits
professionals amb el consens del Comité
de Salut Laboral i es van promoure una
série d’accions de divulgacio i
sensibilifzacio.

Es van oferir, a qui ho sol-licités, les Unitats
d’Ajuda al fumador.

Mutua Terrassa és una
entitat sensible a
preservar la salut del seus
freballadors i usuaris. Per
aquest motiu I'any 2001

va iniciar un proces de
sensibilitzacio i suport per
esdevenir Entitat sense
fum
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- MutuaTerrassa

Principi U/ MatuaTerrassa afavoreix la
Prevencid entre els seus professionals

Constitucidé d’un grup de treball
amb representants de diversos
ambits professionals amb el
consens del Comité de Salut
Laboral, per tal de promoure
accions de difusio, sensibilitzacio i
avaluacio.

Acomplir la Llei 10/1991 del 10 de maig
que prohibeix fumar als centres sanitaris

Preservar la salut dels seus professionals i
usuaris
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. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Acomplir la Llei
10/1991 del 10 de
maig que
prohibeix fumar als
centres sanitaris

Senyalitzacié
de la nova Llei
42/2010 del 30
de desembre

e Acte presentacid ala Sala d’Actes de MdtuaTerrassa
¢ Distribucié d’una enquesta i posterior avaluacié de resultats

e En data 15 d’abril de 2005 MutuaTerrassa es declara Entitat
sense fum (no es pot fumar en cap instal-lacié de I’entitat)

e Creaci6 d'imatge de la Campanya de sensibilitzacié

¢ Senyalitzacid de tots els centres i repartiment de targetes
dissuasories

e S’ofereix ajuda per deixar de fumar a les Unitats d’Ajuda all
fumador

e Informacid en revista "“Muatua Comunicacié” marg 2005

e Seguiment i
vigéncia de les
accions

Preservar la salut
dels seus
professionals i
usuaris

Grup de Treball
per la
Campanya de
deshabituacio
al Tabaquisme
pel personal de
MdtuaTerrassa

e Posters informant que s’aplicaran sancions a qui no compleixi la
llei

¢ El personal es podrda adrecar al Servei de Prevencié de Riscos
Laborals o al Centres d’Atencid Primaria per sol-licitar ajuda per
deixar de fumar

e Seguiment i
vigéncia del
programa de
difusié i gjuda
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Principi

“Les empreses han d’emprendre les iniciatives
que promoguin una major responsabilitat
ambiental”
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Principi S, MatuaTerrassa impulsa les iniciatives que
promoguin una major responsabilitat ambiental /2

Trets caracteristics de la
nostra entitat

. Pel desenvolupament de les diferents activitats ,
Mdtua Terrassa es responsable de la gestid de les
instal-lacions, la seguretat i I'impacta mediambiental
dels 36 edificis que gestiona. Estem parlant d’una
superficie construida de 112.000 m2.

. La major part d’aquests edificis estan ubicats en
nuclis urbans, cap dels quals no es troba vinculat a
espais proteqits i I'impacta sobre la biodiversitat es
nul.

. El funcionament d’aquests edificis estd relacionat al
tipus d’activitat que es desenvolupa en cadascu
d’ells, i als horaris de funcionament, que en una
bona parts d’ells es de 365 dies/any 24/24 hores. Tot
aixd es tradueix en un consum important de
materials i d’energies.

La politica mediambiental de
MuatuaTerrassa estd basada en
I"estalvi energétic, en la gestid del
control del consum de materials,
en la minimitzacié dels residus i en
el respecte per l’'entorn en el que

el desenvolupem la nostra
activitat.
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PrincCipl U5, MatuaTerrassa impulsa les iniciatives que
promoguin una maijor responsabilitat ambiental

e Amés de les politiques mencionades en 1. Implantar de forma progressiva bones
els apartats del Principis 01-07 les practiques ambientals que es tradueixin en:
politiques que garanteixen ell principi 08 v Reduir el consum de recursos naturdls |
del Pacte Global de les Nacions Unides uir Nsu u u
queden reflectides en: materies primeres amib el consequent
estalvi
—  Politica de sostenibilitat pel v Minimitzar els impactes ambientals
manteniment, adequacio dels
edificis existents i dels de nova 2. Instaurar criteris de sostenibilitat pel
construccio. manteniment, adequacid dels edificis existents
- Adequaci6 a la legislacié vigent i dels de nova construccio

sobre els criteris de sostenibilitat
dels edificis CTE (codigo técnico
de edificacion) i Decret
d’Ecoeficiencia.

— Politica d’estalvi energetic.

— Politica de gestié de residus.
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. Seguiment de les iniciatives

MiuatuaTerrassa

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Implantar de forma
progressiva bones
practiques
ambientals que es
tradueixin en:

v'Reduir el
consum de
recursos naturals
i matéries
primeres amb el
consequent
estalvi

v'Minimitzar els
impactes
ambientals

Propostes concretes
en els diferents
ambits: consum
d’aspectes
materials, consum i
gestié d’energiaq,
enllumenat
d’interiors i exteriors,
climatitzacio, gestid
de I'aigua, i emissio
de residus

e Recomanar la disminucié de I'Us del paper i
fomentar el treball en xarxa.

o Substituir les bombetes incandescents |
haldgenes per ldmpades de fluorescent
compacte, tubs fluorescents o bombetes de
baix consum.

o Aprofitar el maxim |'Gs de la llum natural i evitar
els elements que I'obstaculitzin

e Promoure I'apagament de llums de tots les
espais interiors quan s’abandonin les
dependéncies

* Mantenir els edificis dins la temperatura de
confort: 20-21°C a I’hivern i 25° a I'estiu

e Instal-lar progressivament aixetes amb
temporitzadors o aixetes amb deteccié per
infrarojos, cisternes amb interrupcid de la
descdarrega o cisternes amb doble descarrega

e Propostes concretes per la utilitzacié de
productes de neteja respectuosos amb el medi
ambient

e Segmentacié i recollida selectiva dels residus

® Pla d’'objectius anual per
part de la direccid de
serveis generals i quadre de
comandament de
seguiment
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Principi

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Instaurar criteris
de sostenibilitat
pel
manteniment,
adequacioé dels
edificis existents i
dels de nova
construccio

Propostes concretes
en els diferents
ambifs: consum
d’aspectes
materials, consum i
gestié d’energiaq,
enllumenat
d’interiors i exteriors,
climatitzacio, gestid
de I'aigua, i emissio
de residus

® |ncorporacié d'estandards de sostenibilitat als
edificis que gestiona MUtua Terrassa.
Elaboracidé d’una guia amb la col-laboracié de
I"Instiitut Cerdad.

e Promoure la construccié d’un hospital
sostenible. Plec de condicions i concurs de
I"Hospital Vicente Ferrer. (Hospital Rubi-Sant
Cugat)

® Posada en marxa
progressiva de les iniciatives
en les reformes i pla director
de I'Hospital Universitari de
Terrassa

¢ Adequacid i remodelacid
dels espais de |'edifici del
carrer Sant Antoni 29 com a
Edifici docent
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Principi

“Les empreses han d’afavorir el
desenvolupament i la difusio de les tecnologies
respectfuoses amb el medi ambient”
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Principl ). MatuaTerrassa afavoreix el desenvolupament |

la difusid de les tecnologies respectuoses amb el medi
ambient |/2

Trets caracteristics del nostre
entorn 2010

L"activitat de logistica sanitdria processa anualment
1 milié (4.300 al dia) “packs” de material sanitari
esteéril per I’'Hospital Universitari de MUtua Terrassa i
altres centres de la mateixa entitat, perd també
servei a hospitals i centres sanitaris de Catalunya i
Espanya.

Com a conseqliencia de |I" increment del nombre
d’infeccions en les drees quirdrgiques, a |’abril de
I’any 2006 va ser aprovada la normativa UNE-EN
13.795 d’obligada adopcid als paisos membres de la
Unié Europea. Aguesta norma modifica els
requeriments del material textil per la utilitzacio
quirdrgica limitant I’Gs del teixit coté emprat
habitualment per la cobertura del camp quirdrgic, i
per les bates i vestuari dels professionals.

Les diferents unitats de negoci estrategiques i les
funcions corporatives consumeixen volums molt
significatius de documentacid en paper.

La politica mediambiental de
MdtuaTerrassa estd basada en
I"estalvi energétic, en la gestid del
consum de materials, en la
minimitzacid dels residus i en el
respecte per l'entorn en el que

desenvolupem |la nostra activitat.
Aixi com implementar politiques
que afavoreixin la sostenibilitat en
el desenvolupament de les nostres
activitats
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Principl UY. MatuaTerrassa afavoreix el desenvolupament |

la difusid de les tecnologies respectuoses amb el medi
ambient

e Amés de les politiques mencionades en 1. Incorporar en el mercat un teixit quirdrgic
els apartafs del Principis 01-08 les reutilitzable que garanteixi els requeriments de

polifiques especifiques que garanteixen la normativa UNE-EN 13.795, com a alternativa
el principi 09 del Pacte Global de les als feixits quirdrgics d'un sol Gs.

Nacions Unides queden reflectides en:

2. Informatitzacié de la informacid clinicaila
imatge médica de la totalitat de centres
d’atencid primaria i de I'Hospital Universitari
MdtuaTerrassa.

3. Facilitar les tfransaccions i la informacid de
MutuaTerrassa asseguradora on-line pels
nostres assegurats, corredors i futurs clients

- El desenvolupament de
tecnologies respectuoses amb el
medi ambient
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MiuatuaTerrassa

. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Incorporar en el
mercat sanitari un
teixit quirdrgic
reutilitzable que
garanteixi els
requeriments de la
normativa UNE-EN
13.795 com a
alternativa als
teixits quirdrgics
d’un sol Us

Desenvolupar una
solucid (STERIPAK) en el
mercat de productes
sanitaris en el ambit
quirdrgic respectuds
amb I'ambient

o Establir les aliances amb els implicats en el
desenvolupament del producte (medica
by sedatex)

e Provar el producte incorporant
especificacions dels clients finals i
personalitzar el producte per tipologia
d’intervencié quirdrgica

¢ Andllisi de cicle de vida comparatiu de
teixits quirdrgics reutilitzables i d'un sol Us
mitjancant la normativa ISO 14.040:2006
environmental Management Life Cycle
Assessment-Principles and framework
(inédit innovacid) il'institut de ciéncia i
tecnologia Ambientals-UAB

e Incorporar valor afegit al producte i
infroduccié d’una nova solucié provada
al mercat

e Evolucié del nombre de
“packs” del producte
Steripak® de material estéril
servit anualment
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. Seguiment de les iniciatives

Objectius

Iniciatives

Accions

Seguiment

Informatitzacié de la
informacid clinica i la
imatge médica de la
totalitat de centres
d’atencid primaria i de
I"Hospital Universitari
MdtuaTerrassa.

Generalitzacié de la
utilitzacié dels sistema
d’informacié de salut
complementat amb la
Historia Clinica
compartida de
Catalunya, la recepta
electronica i el sistema
de digitalitzacio i
consulta d’'imatges
radiologiques

e Desplegament projecte HIS

¢ Projecte de digitalitzacié de la imatge
medica en col-laboracié amb I'Hospital
de Martorell i el Departament de Salut
(2010)

¢ Informatitzacié progressiva d’'informacid

clinica generada en altres sistemes (EMG,

ECG..)

¢ Disminuci6 de la impressio
de les imatges radioldgiques

e Evolucié del nombre
d’usuaris interns a la
informacié clinica disponible
en la xarxa

¢ Disminucié de la generacié
d’informacié clinica en

paper

Facilitar les transaccions
i la informacid de
MdtuaTerrassa
asseguradora on-line
pels nostres assegurats,
corredors i futurs clients

Incorporacié de noves
funcionalitats a la Web

e Incorporacid dels tarificadors dels
productes Mdtua Proteccid i tota la
gamma de Mutua salut.

e També s’ha incorporat el nou “Espai
Salut” un apartat d’informacié i consells
prdctics per a la salut de I'assegurat o
associat,

¢ Disminuci6 de la generacid
d’informacié en paper

o Disminucid progressiva en
I’edicié de fulletons
informatius i comercials
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Principi

“Les empreses han de freballar contra la
corrupcio en totes les seves formes incloses
'extorsio i el suborn”
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Principi |U. Eis rgans de govermn de MdtuaTerrassa vetllen
contra la corrupcid en la gestid de les diferents activitats que
desenvolupa /2

Principals magnituds
economiques 2010

L"’entitat rendeix comptes de

*  Ingressos anuals : 241 M € la seva activitat als diferents
. El nostre cliep‘r principol: 80% ingressos procedents OI’QCIDS de govern iq

del sector public ’ o 2 0
o Excés de marge de solvéncia : 89 M€ I’administracio i se sofmet
e Inversions en equipaments i instal-lacions: 8 M € periodicament a auditories
e  Gestionem globalment les compres de I'entitat am realitzades per organs

més de 403 empreses proveidores que corresponen ind epen dents

amés de 15 milions d’€,

. Gestié automatitzada de 12.000 articles i 25.000
referéncies de material de consum sanitari

. Servei de logistica sanitdria a 78 clients (hospitals i
centres sociosanitaris)
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Principl | U. Els drgans de govemn de MutuaTerrassa vetlien
contra la corrupcid en la gestid de les diferents activitats que

desenvolupa

e A mésde les politiques mencionades en
I’apartat del Principi 01-09 les politiques
especifiques que garanteixen el principi
10 del Pacte Global de les Nacions
Unides queden reflectides en:

— Seguiment mensual dels comptes
de gestié de les diferents empreses
de I'entitat

- Politica d’inversions

— Aprovacioé i seguiment
pressupostari anual

— Auditories anuals externes

- Politica de compres

- Politica farmacoterapéutica
internivell

— Adopcid dels models de qualitat
EFQM (European Foundation for
Quality Management) i la
certificacio ISO 9001:2000

Promoure |la compra responsable garantint la
qualitat (ética i fransparencia) dels diferents
processos que gestiona el departament de
compres de Mutua Terrassa.

Unificar criteris en la seleccid d’aquells farmacs
que s’utilitzen en els diferents admbits
assistencials, tot fomentant actituds de
consens en la practica medica i reduint el
grau de variabilitat entre facultatius, amb la
finalitat d’aconseguir la maxima eficiencia
possible en la utilitzacid dels recursos sanitaris.

Garantir la qualitat dels processos de gestio i
operatius de les diferents unitats estrategiques
de negoci i funcions corporatives.
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MiuatuaTerrassa

. Seguiment de les iniciatives

Objectius Iniciatives Accions Seguiment

Garantir la qualitat | Garantir la e Acreditacié Norma UNE-EN ISO e Seguiment auditories

(eticai qualitat dels @001-2008 periddiques internes i externes
fransparencia) dels | processos de e Elaboracié del catdleg unificat | e Estandarditzacié dels
diferents processos | compres de de proveidors de Mdtua Terrassa processos de compres

que gestiona el
departament de
compres de Mutua
Terrassa

Mudtua Terrassa

eElaboracid del catdleg unificat
de productes de Mutua Terrassa

mitjancant I'ERP Deister.

ePortal del proveidor per
I’accés al’estat i evolucid de
les factures emeses, també
per la visualitzacid dels
CONCUrsos

Unificar els criteris
farmacoterapéutics
a Mdtua Terrassa

Establir un
sistema de guia
actualitzat per
a la prescripcid
de farmacs a
Mutua terrassa

e|Incorporacié de la guia
farmacoterapéutica en la
infranet de Mutua Terrassa
Mutua.net

eElaboracio i actualitzacid dels
protocols assistencials

eReunions periddiques del
Comité de Farmacia de
Mdtua Terrassa

eSeguiment del consum de
farmacs per unitat
organitzativa
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Principi ). Seguiment de les iniciatives

Objectius Iniciatives Accions Seguiment

Garantir la qualitat de Posar en marxa les o Acreditacié de la Qualitat de I'Hospital | e Identificacid punts de millora

les diferents unitats de acreditacions Universitari MatuaTerrassa per part del « Revisions periddiques
negoci estratégiques | adients de forma Departament de Salut de Catalunya
funcions corporatives participada amb any (2007)
els professionals i « Acreditacié de la Qualitat de I’'Hospital
directius de cada de Martorell per part del Departament
?rebo inceﬂfre de de Salut de Catalunya (2008)
reba

¢ Autoavaluacié EFQM Hospital
Universitari MGtuaTerrassa (2008, 2010)

¢ Certificacio del sistema de Qualitat
segons ISO 9001:2000 (2008)

- Fundacid I'Espluga

- Fundacié Vallparadis

- Elenpunt

— Funcidé Corporativa
Recursos Humans

- Funcié Corporativa
Logistica

e Auditories unitats docents, Ministerio de
Educacién y Ciencia
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Principi ). Seguiment de les iniciatives

Objectius Iniciatives Accions Seguiment

Reafirmar la Presentar els estats | e Presentacié anual dels estats financers, | e Identificacié punts de millora
fransparencia en la financers de comptes i auditories anuals a la Junta « Revisions periddiques

gestié econdmico- I"entitat als drgans Directiva de MuatuaTerrassa, la Comissid o Memdries i auditories
financera de de governia de Control i I’Assamblea de Mutualistes

MuatuaTerrassa I’ Administracié de MdtuaTerrassa

e Facilitar I'accés a les memories
técniques i econdmiques a la poblacié
en general (www.mutuaterrassa.cat)
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Drets fonamentals : principis O]

Principi

Objectius

Principals actuacions

. Les empreses
han de donar
suport i respectar
la proteccio dels
drets humans
fonamentals
reconeguts
internacional-
ment, en el seu
ambit
d’influéncia

1. Difondre I'adhesié al pacte Mundial de les nacions
unides(Global Compact) de Mdtua Terrassa

2. Assegurar la proteccié dels drets dels pacients i del
personal sanitari en quant a questions de tipus étic

3. Protegir i garantir el dret a la proteccié de dades de
caracter personal

4. Fomentar la salut i promocionar els hdbits saludables de
la poblacié del nostre entorn

5. Promoure la integracié i no exclusié de les persones
grans i de les persones amb discapacitat

A1.01. Comunicaciié a la web
i alarevista “Matua
Comunicacidé” desembre 2009

A1.02. Funcions del Comité d’Etica Assistencial.
Organitzacid cursos Bioetica

A1.03. Formulari i document voluntats anticipades.
A1.04. Comissié LOPD

1.05. Codi bones practiques proteccid dades
1.06. Campanya esport i salut de vida. ACTIVA'T
1.07. Programa Cardiosalut

1.08. Promocié integral a la nutricié infantil

1.09. Edicié llibre “Un drac sense forca”

1.10. Conferéncies “Els dijous de Mdtua”

1.11. Sessions intergeneracionals Conta Contes
1.12. Tallers laborterdipia

Al1.13. Biblioteca del pacient

A1.14. Agilitzacié visites ambulatdries a CCEE
A1.15. Campanya rentat de mans

A1.16. Accions de divulgacié ciutadana iniciades
el 5 de maig del 2007

A1.17. Jornada Mundial Higiene de Mans
celebrada anualment des del 2009

.Les empreses
han d’assegurar-
se que en cap
de les activitats
que
desenvolupen no
sén complices
en la vulneracio
dels drets
humans

6. La millora de la seguretat dels pacients

7. Protegir als professionals sanitaris de MUtua Terrassa
contra la violencia

A2.01. Incorporacid del SINASP a la infranet

A2.02. Notificacié automatitzada d’incidents a la
infranet.
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Treball : principis 03-06

MiuatuaTerrassa

Principi Objectius Principals actuacions
. Les empreses han de 8. Garantir 'acompliment de I’ Estatut dels A3.01. Incorporacié convenis col-lectius vigents a
facilitar la llibertat d’afiliacié i Treballadors, afavorint el didgleg fluid amb els | nfranet. o
el reconeixement efectiu del representants dels treballadors de Mdtua fgggﬁgﬂg‘j@?gﬁg'qua de RR.HH. amb
dret a la negociacié Terrassa i facilitant la libertat d’afiliacio i la
col-lectiva negociacié col-lectiva
. Les empreses han 9. Vetllar per la seguretat i la salut dels A4.01 Servei Mancomunat de Prevencié de Riscos
d‘eliminar fota forma de freballadors /LAOA%OQrOlLsormes bdsiques de prevencid de riscos
treball forcés o realitzat sota | 10. Afavorir la conciliacié de la vida personal, laborals 2007
11. Impulsar el desenvolupament professional, Ia sociosanitaria
docéncia i la recerca A4.04. Avaluacié psicosocial als centres de freballl
. P A4.05. Pla de conciliacié
12. Af_OYo_nr la ;,aromoc!o inferna A4.06. Pla de formacié continuada
13. Minimitzar I'absentisme laboral A4.07. Campus Universitari de Salut i Edifici Docent
MuatuaTerrassa
A4.08. Difusid per intranet de les noves
convocatories de places
A4.09. Comité seguiment d’absentisme
. Les empreses no han de 14. Vetllar per l'eradicacié del treball infantil en A5.01. Nombre de notificacions efectuades per
permetre el treball infantil el seu ambit d’influencia part de FUFAIM
15. Participar activament en la identificacid i
atencié dels nens maltractats
. Les empreses han d’impedir 16. Garantir la igualtat d’oportunitats i la A6.01. Desplegament pla d'igualtat als centres de
les practiques de participacié equiliorada de dones i d’homes Zi%‘;”R 6 o d it g
discriminacié en el treball i en totes les ocupacions i les jerarquies fop ot e s oo o1t AMIH &8
I'ocupacio 17. Participar en el programa de serveis de A6.03. Seguiment i vigéncia programa CIRSO 5
mesures penals alternatives (CIRSO) A6.04. Nombre de persones amb discopociToZ
18. Fomentar la integracié laboral de persones confractades a MatuaTerrassa

amb discapacitats




Medi ambient : principis 07-09

Principi

Objectius

Principals actuacions

. Les empreses han de tenir
un enfocament preventiu
que afavoreixi el medi
ambient

19.

Propiciar un entorn laboral “sense fum”,
fomentant el no Us del tabac

A7.01. Accions de divulgacié
A7.02. Facilitat deshabituacié professionals

. Les empreses han
d’emprendre les iniciatives
qQue promoguin una major
responsabilitat ambiental

20.

21.

Implantar de forma progressiva bones
practiques ambientals
Instaurar criteris de sostenibilitat pel

manteniment, adequacié dels edificis
existents i dels de nova construccié

A8.01. Pla d'objectius d’estalvi energetic

A8.02. Posada en marxa progressiva de reformes i
Pla Director

. Les empreses han d’afavorir
el desenvolupament i la
difusié de les tecnologies
respectuoses amb el medi
ambient

22.

23.

24,

Incorporar en el mercat sanitari un teixit
quirargic reutilitzable com a alternativa als
teixits quirdrgics d'un sol Us

Informatitzacié de la informacié clinica i la
imatge médica de la totalitat de centres
d’atencid primaria i de I’'Hospital Universitari
MdatuaTerrassa.

Facilitar les transaccions i la informacié de
MatuaTerrassa asseguradora on-line pels
nostres assegurats, corredors i futurs clients

A9.01. Evolucié anual producte Steripak®
A9.02. Desplegament projecte HIS

A9.03. Projecte digitalitzacié imatge médica
A9.04. Informatitzacié progressiva d’informacid
clinica

A9.05. Noves funcionalitats a
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Lluita contra la corrupcid : principi 10

Principi

Objectius

Principals actuacions

. Les empreses
han de treballar
contra la
corrupcio en
totes les seves
formes incloses
I'extorsio i el
suborn

25,

26.
27.

28.

Garantir la qualitat (etica i tfransparéncia) dels diferents
processos que gestiona el departament de compres de
Mdtua Terrassa

Unificar els criteris farmacoterapeéutics a MUtua Terrassa

Garantir la qualitat dels processos de gestiod i operatius
de les diferents unitats de negoci estrategiques i funcions
corporatives

Reafirmar la tfransparéncia en la gestié econdmico-
financera de MutuaTerrassa

A10.01. Estandaritzacid processos compres ERP
Deister

A10.02. Portal del proveidor per accedir a estat i
evolucid factures

A10.08. Comité de Farmacia
A10.04. Seguiment consum farmacs
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U6. Principis: fonts i documents
de referencia
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Fonts i documents de referéencia

MiuatuaTerrassa

Principi Fonts i documents de referéncia
. Les empreses M
han de donar e Revista “Mutua Comunicacid” desembre 2009, carta del Director General

suportirespectar | o  Pagina web, incorporacié de I'adhesid
la proteccic dels |, Codi étic assistencial (actes)
drets humans . L
e Formulari i document de voluntats anficipades

fonamentals R .
reconeguts e Comité Proteccid de Dades (actes)
internacional- e Auditoria Proteccié de Dades (Codi Tipus, Fundacid Unid, Faura-Casas)
ment,enelseu | o  Codide bones practiques
OTb’f . ¢ Document de consentiment d’'Us de dades ¢ Proteccié de dades
d’influencia . s

e Registre d’'incidencies

e  Programa Cardiosalut

e  Programa de promocié d’habits alimentaris a la poblacid infantil
e Llibre "Un drac sense forca”

e Conferéncies “Els dijous de Mutua”

e Enquestes de satisfaccid

e Recull de suggeriments i reclamacions Servei d’Atencid al Client
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Fonts i documents de referéencia

MiuatuaTerrassa

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han d’assegurar-
se que en cap
de les activitats
que
desenvolupen no
sén complices
en la vulneracio
dels drets
humans

SINASP Mutua.net
Notificacid automatitzada d’incidéncies Mutua.net
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Fonts i documents de referéencia

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses
han de facilitar
la llibertat
d’dfiliacio i el
reconeixement
efectiu del dret a
la negociacié
col-lectiva

Estatut dels freballadors
Convenis col-lectius vigents
Actes i acords de reunions periddiques de RR.HH. amb representants sindicals

.Les empreses
han d’eliminar
tota forma de
treball forcés o
realitzat sota
coaccio

Plans d’emergéncia

Guia d’actuacié en cas d’emergencia

Normes bdsiques de prevencié de riscos laborals (2007)

Comités de Seguretat i Salut

Campanyes vacunacio i estils de vida saludable

Enquestes de satisfaccid al lloc de treball unitat estrategica sociosanitaria
Programes de formacid globals i especifics

Acords i convenis de col-laboracié amb 35 entitats universitaries
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Fonts i documents de referéencia

Principi

Fonts i documents de referéncia

.Les empreses no
han de permetre
el treball infantil

Documents de contracte amb personal intern i amb professionals d’empreses externes
Protocols d’actuacié en casos de maltractament infantil

.Les empreses
han d’impedir les
practiques de
discriminacio en
el treball i
I'ocupacio

Plans d'igualtat d’oportunitats entre homes i dones
Protocol de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya (CIRSO)
Pla d’'intfegracié de persones amb discapacitat

.Les empreses
han de tenir un
enfocament
preventiu que
afavoreixi el
medi ambient

Campanyes de conscienciacio
Unitats d’ajuda al fumador
Senyalitzacié de tofts els centres

.Les empreses
han
d’emprendre les
iniciatives que
promoguin una
major
responsabilitat
ambiental

Pla d’'objectius anual per part de la direccid de Serveis Generals i quadre de comandament de
seguiment

Guia de Sostenibilitat (Institut Cerdd)
Pla Director
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Fonts i documents de referéencia

Principi Fonts i documents de referéncia
.Les empreses . Especificacions STERIPAK
han d’afavorir el e Projecte HIS
desenvolupa- e Asseguradora on-line
ment i la difusié
de les
tecnologies
respectuoses
amb el medi
ambient
.Les empreses e Informes auditories periddiques internes i externes
han de treballar o Portal del proveidor
contrala e  Guia farmacoterapéutica, Mutua.net
corrupcio en e Actes Comité de Farmacia
fotes les seves _ ,
formes incloses e Protocols assistencials
I'extorsid i el e Certificacions sistemes de Qualitat ISO 9001:2000
suborn e  Memories (Document “Fets i Xifres” www.mutuaterrassa.cat)
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Arribem mes lluny



