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Mensaje de CEO 
 

Statement of Support 

 

 

Latin American Quality Institute ratifica su 

compromiso de apoyar la iniciativa del Pacto 

Global, a través del cumplimiento y difusión de 

sus 10 Principios, en todas las actividades de la 

organización y entre sus miembros.  

 

Como CEO de LAQI, para mí, es muy importante 

saber que la labor que venimos realizando desde 

años atrás, no sólo en los negocios en 

Latinoamérica, sino en cada empresario que nos 

acompaña, superan nuestras expectativas, al 

promover la calidad y la responsabilidad total en 

la región. 

 

Más aún es grato saber que las empresas también se sienten comprometidas en 

aplicar los 10 Principios; es asó como difundimos a nuestras esferas de influencia, 

los principios que establecen mejores condiciones a la sociedad. 

 

A través de nuestra Comunicación en Progreso, establecemos nuestro 

compromiso y alineamiento con los Principios del Global Compact en todas 

nuestras actividades. 

 

 

 

 

 

 

Daniel Maximilian Da Costa 

CEO & Founder 
 

 

Daniel Maximilian Da Costa 

CEO & Founder 

CEO's Statement of Support - 
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Latin American Quality Institute 

 

 

La misión de LAQI al establecer y sostener una infraestructura regional de la 

calidad que realce la competitividad del sistema económico Latinoamericano 

demuestra el papel principal de la organización, ratificando su compromiso con la 

calidad y la responsabilidad total. 

 

LAQI como agente de calidad tiene el compromiso de integrar a empresarios  

latinoamericanos, por eso se viene alcanzando operaciones en 19 países de la 

región, consolidando resultados significativos en más de 1500 empresas que vienen 

evolucionando por el carácter cognoscitivo de la organización. 

 

LAQI define para la siguiente década, las nuevas directrices que los guiarán, se 

establece así un conjunto de acciones de Responsabilidad Total, 40+10 acciones 

que están divididas en 5 grupos: Calidad Total, Responsabilidad Social Empresarial, 

Desarrollo Sostenible, Comercio Justo y Calidad Educativa. De esta manera, se 

introduce una nueva cultura en las empresas. 

 

Como organizador y promotor, LAQI, se responsabilizará por promover las 

campañas de sensibilización, desarrollar herramientas y beneficios para la 

aplicación de estas acciones. 

 

 ÉTICA TRANSPARENCIA AUTONOMÍA RESPETO 
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Trabajando alineados con los Principios del Global Compact 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las acciones realizadas por LAQI 

van alineadas a los principios del 

Global Compact. 

 

En LAQI se logra implementar y 

difundir padrones y normas de 

calidad acordes a los principios 

que permiten afianzar el proceso 

de mejora continua. 

 

LAQI refleja su cultura y sus 

valores: Ética, Transparencia, 

Autonomía y Respeto; ayudando 

al contexto empresarial en el 

desarrollo de habilidades, 

reforzando negocios saludables y 

mejorando la comunidad en la 

región. 
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Global Compact Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la 

protección de los derechos humanos fundamentales reconocidos 

universalmente, dentro de su ámbito de influencia. 

 

 

LAQI Principio 1: LAQI promueve organizaciones productivas siendo lo 

más importante, el recurso humano como materia prima para el 

desarrollo sostenible y la competitividad. 

 

 

 

Global Compact Principio 2: Las Empresas deben asegurarse que sus 

empresas no son cómplices de la vulneración de los derechos humanos. 

 

 

 

LAQI Principio 2: LAQI promueve entre las empresas, generar 

oportunidades de crecimiento profesional, personal, formalizaciones 

laborales para potenciar las iniciativas y el progreso del ser humano. 

 

 

LAQI está firmemente comprometido en desarrollar entre las empresas miembros el 

espíritu de la Calidad Total que engloba el respeto de los Derechos Humanos en 

las empresas, guiando valores como respeto, dignidad y ética de cada individuo 

que conforma la red de negocios en Latinoamérica. 

 

 

 

Derechos Humanos 
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Global Compact Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de 

Asociación y el reconocimiento efectivo del derecho  a la negociación 

colectiva. 

 

 

LAQI Principio 3: LAQI incentiva el respeto a las negociaciones 

colectivas, las que no pueden ser dominadas por intereses ajenos ni 

particulares. 

 

 

Global Compact Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminación 

de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción. 

 

 

 

LAQI Principio 4: LAQI es catalizador de la aplicación de mejores 

prácticas laborales que respeten las decisiones y autonomía de los 

trabajadores. 

 

 

LAQI incentiva la relación de los colaboradores con las gerencias para informar 

sobre las preocupaciones en relación a las condiciones de trabajo, la 

predisposición para mejorar y la fijación de nuevas metas, respetando los 

derechos laborales y garantizando el desarrollo del individuo. 

 

 

 

    Estándares Laborales 
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Global Compact Principio 5: Las Empresas deben apoyar la 

erradicación del trabajo infantil. 

 

 

 

LAQI Principio 5: LAQI apoya e impulsa los programas y políticas que 

refutan el trabajo infantil.  

 

 

 

Global Compact Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolición de 

las prácticas de discriminación en el empleo y ocupación. 

 

 

 

LAQI Principio 6: LAQI resguarda los ambientes laborales propicios, 

oponiéndose a la discriminación y el acoso de cualquier índole. 

 

 

 

LAQI intensifica su rol como agente de calidad dentro de las organizaciones, 

promoviendo un ambiente seguro y saludable para cada individuo, dentro de una 

política de calidad. 

 

 

 

 

    Estándares Laborales 
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Global Compact Principio 7: Las Empresas deberán mantener un enfoque 

preventivo que favorezca el medio ambiente. 

 
 

 

LAQI Principio 7: LAQI fomenta el respeto por el ecosistema, 

aumentando la conciencia de los empresarios sobre los recursos y la 

ecoeficiencia. 
 

 

 

Global Compact Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas 

que promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 

 
 

 

LAQI Principio 8: LAQI intensifica, a través de sus capacitaciones 

constantes, la importancia de la relación con los stakeholders y el 

compromiso con el desarrollo sostenible. 
 

 

 

Global Compact Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y 
la difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

 

 

 

LAQI Principio 9: LAQI promueve el progreso tecnológico, teniendo como 

base la Ética del Bien Común” donde todos los agentes logren objetivos 

sin exclusión. 

 

 

Medio Ambiente 
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Global Compact Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de 

la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno. 

 

 

 

LAQI Principio 10: LAQI incentiva y guía a las empresas a identificar 

socios, proveedores y demás involucrados en la cadena de valor, que 

respeten políticas y programas contra la corrupción y otros temas 

relacionados. 

 

 

 

 

 

La aplicación de un Código de Conducta en una empresa debe ser respetado 

por todo funcionario, desde la dirección así como cada departamento 

correspondiente. 

 

Los valores establecidos en las empresas deberán serán reforzados en la Identidad 

Corporativa para evitar conductas inapropiadas y generar compromisos que 

favorezcan a las comunidades 

 

 

Anticorrupción 
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Sumario 

 

 

LAQI es el agente clave no sólo de la calidad, sino el conductor de la 

responsabilidad y desarrollo empresarial entre las empresas latinoamericanas. 

 

El respeto y la prevención por las personas y el medio ambiente son transmitidas a 

cada uno de sus miembros; por ese motivo, cree necesario involucrarse a través 

de actividades de capacitación y verificación en los contextos empresariales en 

Latinoamérica. 

 

Es así como establece relaciones entre los empresarios con el fin de estimular un 

crecimiento económico y social en la región, garantizando prácticas laborales, 

sustentable y rechazando todo acto que merme el progreso del individuo. 

 

Por ese motivo, al establecer las 40+10 acciones, propuesta latinoamericana para 

un mundo más justo, LAQI genera un conjunto de reglas y normas concretas que 

puedan ser adoptadas y aplicadas por las empresas. 

 

Además de ser agente de calidad y compromiso por el desarrollo sostenible, LAQI 

también actúa bajo esas premisas. Una muestra es su participación durante el UN 

Global Compact Leaders Summit donde suscribió la Declaración de New York, 

ratificando su responsabilidad con la integración global, el desarrollo sostenible, la 

protección del planeta y la capacidad de afrontar pacíficamente los desafíos. 

 

En LAQI se continuará motivando a los empresarios miembros y público en general 

a tomar acciones que mejoren las relaciones sustentables. 
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