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Es para mi una satisfaccién y orgullo personal
presentarles el cuarto Informe de
Responsabilidad Corporativa de CLH, donde
pretendemos rendir cuentas a nuestros grupos
de interés sobre los principales retos a los que
se enfrenta nuestra compafia en el ambito
econdémico, social y medioambiental.

Este Informe se ha elaborado teniendo en
cuenta las directrices y principios recogidos en
la Guia 2010 para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(GRI) 3, y constituye una presentacion
razonable y equilibrada de nuestro desempeno
y de los principales asuntos relevantes en
responsabilidad corporativa atendiendo a las
areas de actividad en las que operamos y las
caracteristicas del Grupo CLH.

En nuestra compania, estamos convencidos

de que la responsabilidad corporativa
constituye un modelo de actuacion que nos
permite alcanzar nuestros objetivos de negocio,
a la vez que logramos conseguir la confianza
social necesaria para hacer nuestro proyecto
creible y duradero. Por ello, nos hemos fijado
objetivos ambiciosos sobre los que iremos
trabajando durante los proximos afios para
aumentar el valor econémico, social y

medioambiental de nuestra compania y sobre
los que encontrara informacion detallada a lo
largo de este Informe.

El dificil contexto econdémico y la crisis
financiera internacional han tenido una gran
repercusion en los sectores demandantes de
productos petroliferos, llevando aparejada una
reduccion del consumo de los mismos; asi,
el consumo de gasolinas y gasodleos se ha
reducido un 1,2% respecto al afio 2009,

y el total de productos claros el 0,8%. Como
consecuencia, los ingresos de explotacion
han disminuido un 1% respecto al afio 2009
alcanzando los 585,9 millones de euros.

A pesar de estas dificultades, el beneficio

de explotacién se incremento un 1,1% hasta
alcanzar los 226 millones de euros.



Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

Mensaje del Presidente

F

L)\ L o\ 4 )
o &V &

Nuestro compromiso con la calidad y
excelencia ha tenido su reconocimiento con la
obtencion del sello 500+ del Modelo EFOM
(European Foundation for Quality Management)
otorgado por AENOR y el Club de Excelencia
en la Gestion. Asimismo, el Grupo CLH ha
obtenido el reconocimiento para el uso de la
marca “Madrid Excelente” en sus instalaciones
de la Comunidad de Madrid. Nuestra apuesta
por la innovacion nos ha permitido culminar el
proceso de implantacion de un sistema de
gestién que ha obtenido la certificacién segun
los requisitos de la norma UNE 166002
otorgado por AENOR.

La apuesta por el buen gobierno y la integridad
ha tenido su hito mas relevante en el ano 2010
con la aprobacién por parte del Consejo de
Administracién del Cédigo de Conducta,
instrumento a través del cual contribuimos a
crear una cultura empresarial basada en la
integridad y la transparencia. Asimismo, durante
los meses de enero y febrero se llevd a cabo la
segunda encuesta de opinién donde el 86,9%
de los consultados manifestaron estar
satisfechos o muy satisfechos con el

Grupo CLH como lugar de trabajo.
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En el terreno medioambiental, me gustaria
destacar la puesta en marcha del Plan de
Eficiencia Energética, que tiene como objetivo
reducir el uso de los recursos naturales a la vez
que se fomenta la utilizacion de tecnologia y
procesos mas respetuosos con el entorno.
Este plan pretende disminuir el consumo de
energfa en un 13% y evitar la emisién de
21.700 millones de toneladas de CO..

El afo 2010 ha supuesto la consolidacion del
plan de relaciones con las comunidades locales,
mediante una exposicion itinerante que
pretende acercar la imagen de la compafia a
los ciudadanos y fomentar un didlogo fluido con
los grupos de interés. La exposicién, que contoé
con mas de 9.000 visitas, tuvo una duracion de
dos meses y medio y visité 27 municipios de
diferentes Comunidades Auténomas.

Los hitos que hemos alcanzado configuran

la sélida base desde la que nos proponemos
superar los nuevos desafios que afrontara
nuestro grupo. El éxito sera consecuencia de la
dedicacion y eficacia de todas las personas que
lo forman. Por ello, quiero expresar, a todas las
personas que forman parte del Grupo CLH, asi
como a los diferentes grupos de interés que
han colaborado con nosotros a lo largo de este
ano, mi especial agradecimiento por el trabajo
que han desarrollado durante un ejercicio tan
exigente como el de 2010. Y al mismo tiempo,
quiero animarles a continuar avanzando, con

renovada motivacion, para hacer del
Grupo CLH una empresa comprometida y
admirada por sus grupos de interés.

Les invito a leer el Informe que tienen en sus
manos; estoy convencido de que el contenido
del mismo servira para poner de manifiesto
nuestro firme compromiso con la
Responsabilidad Corporativa asi como nuestros
logros en esta area.

José Luis Lopez de Silanes

Presidente Ejecutivo
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2008 2009 2010
Dimensioén econémica
Beneficio de explotacién (miles de euros) 294966 293.467 296.015
Beneficio neto (miles de euros) 162.487 177664 151.185
Ingresos de explotacién (miles de euros) 588.487 591.707 586.922
Valor econdmico distribuido (miles de euros) 6192.731 579.818 510.408
Gastos de explotacién (miles de euros) 363.521 368.240 359.907
Inversiones (miles de euros) 160.438 137738 120.288
Dividendo (miles de euros) 246.480 224173 155.257
Activos Totales (miles de euros) 1.828.199 1.899.643 1.952.939
Datos Actividad
Salidas de Instalaciones (miles toneladas) 39.221 36.989 36.797
Retiradas operadores sector terrestre (miles toneladas) 33.181 31.404 30.931
Retiradas operadores sector aviacién (miles toneladas) 4500 41923 4,296
Retiradas operadores sector marina (miles toneladas) 1.540 1.462 1.570
Actividad medios de transporte
Buques de tanque (miles toneladas) 2.187 2.319 2.183
Oleoductos (miles toneladas) 24,747 292.704 22.368
Medios materiales
Numero de instalaciones de almacenamiento 37 37 38
Numero de instalaciones aeroportuarias 29 29 29
Numero de buques tanque fletados 2 2 2
Numero de clientes y valoracion encuesta
Numero de clientes CLH 33 35 33
Numero de clientes CLH Aviacion 12 10 10
Valoracion media clientes CLH 3 3 M
Valoracién media clientes CLH Aviacion 3 3 m

A partir de 2010 las encuestas son bienales.

2008 2009 2010
Dimension social
Nimero de empleados 1.787 1.678 1.673
Edad media de los empleados (afios) 481 46,5 45,6
Antigliedad media de los empleados (afios) 29 21 20
Rotacién (bajas no deseadas) (%) 0,6 0,2 0,4
Inversién en formacién (euros) 1.020.200 1.005.511 1.010.945
Promedio horas de formacion 38 37 33
% de empleados que reciben una evaluacién formal del 32% 34% 34%
desempefio
% de empleados cubiertos por convenios colectivos 87% 87% 87%
indice de frecuencia total (IFT Grupo CLH) 244 13,9 12,3
Formacién en seguridad (Horas) 192.859 12.033 19945
Dimension ambiental
Inversiones ambientales (millones de euros) 48 79 13,9
Consumo directo de energia (Gigajulios/afio) 443.607 438.663 484.079
Consumo indirecto de energia (Gigajulios/afo) 1.004.045 945.321 932.269
Consumo de agua (m®) 49.356 191.0956 165.590
Emisiones de SOx (toneladas) 296 279 351
Emisiones de compuestos orgénicos volatiles (toneladas) 817 762 720
Emisién en particulas (toneladas) 19 19 219
Emisién NOx (toneladas) 303 290 339
Generacién de residuos peligrosos (toneladas) 47772 3.682 3.484
Generacion de residuos no peligrosos (toneladas) 136 283 97
Emisiones de CO, (toneladas) 31.452 310156 34.443
Emisiones de COy en el transporte por carretera 3.378 5.845 3996
(toneladas)
Derrames con afecciéon ambiental 8 3 1
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2010. Reafirmando nuestros
compromisos

Acuerdo de colaboracion

con INDRA para impulsar la
internacionalizacién del modelo
de negocio de CLH

Las dos companias firmaron un acuerdo
para colaborar en la estructuracion,
comercializaciéon e implantacion del modelo
de negocio de CLH en otros paises y
empresas.

Los servicios que ofrecen CLH e INDRA
incluyen proyectos de asesoramiento
estratégico; consultoria sobre mejoras en
las operaciones, organizacion y procesos;
e implantacion de sistemas de informacion.

El objetivo es la estructuracion,
comercializacion e implantacion del modelo
de negocio de CLH en terceros paises y
empresas del sector de hidrocarburos, con el
fin de contribuir a desarrollar y mejorar sus
actividades logisticas a nivel mundial, asi
como en otros sectores en los que pueda ser
de utilidad el modelo logistico de la compafiia.

—* Exposicion itinerante “Movemos

la energia”

La exposicién tiene como objetivo acercar
la imagen de la compania a los ciudadanos
y establecer un dialogo fluido con los
distintos grupos de interés.

La campafa “CLH, movemos la energia” ha
visitado, entre diciembre de 2010 y febrero
de 2011, 27 municipios de Castilla y Ledn,

Extremadura, Andalucia, Castilla-La Mancha,
Madrid, Murcia y Aragon, en los que la
compafia cuenta con algun tipo de
infraestructura.

Més de 9.000 personas se acercaron a
conocer la muestra, instalada en un autobus
especialmente acondicionado, con un interior
formado por paneles informativos, pantallas
tactiles y una sala de conferencias en la que
una educadora expuso de forma amenay
didactica las principales actividades
logisticas de la compaiiia.

— El Grupo CLH celebra el

ano internacional de la
Biodiversidad

CLH conmemoré el Ano Internacional de la
Biodiversidad con una plantacidon en la que
participaron voluntarios de la compania
acompanados por familiares y amigos.

El Grupo CLH, en colaboracién con
‘Plantemos para el planeta’, campana del
Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, organizé una plantacion de
arboles que permitié reforestar una amplia
zona del Parque de los Cerros, en Alcalé de
Henares (Madrid)

Esta accion se enmarca dentro del plan de
accion social “Movemos nuestra energia mas
solidaria’, mediante el que la compania
fomenta el voluntariado entre los
trabajadores y presta su colaboracion a
proyectos relacionados con la integracion
social, el medio ambiente, la educacién o la
cultura.



f

Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

Recorriendo 2010 a través de sus hitos

BOO0O
W &V » O

e Cambios en el accionariado de

CLH

La caja de ahorros BBK pasé a formar
parte del accionariado del Grupo CLH tras
comprar a Repsol un 5 por ciento del
capital de la compania.

BBK adquirié a Repsol el 5% del capital

de CLH, que la petrolera poseia de manera
indirecta a través de Petronor, con el objetivo
de posicionarte en un sector tan estratégico
para la economia como el de los servicios
logisticos de almacenamiento, transporte y
distribucion de hidrocarburos, y de mejorar
su competitividad. Tras el acuerdo, Repsol
sigue manteniendo una participacion
accionarial en CLH del 10%.

—
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e Nuevas infraestructuras

Nueva instalacion de almacenamiento en
Arahal

CLH inauguré una nueva instalacion en
Arahal (Sevilla) con una capacidad de
almacenamiento de mas de 184.000 metros
cubicos, que ha requerido una inversion de
30 millones de euros.

La planta cuenta con 6 tanques destinados
al almacenamiento de gasolina, gaséleo y
queroseno de aviacion. La mayoria de la
capacidad de la planta se destinara al
almacenamiento de reservas estratégicas
de combustibles.

Ampliacién y mejora de las instalaciones

El Grupo CLH, aparte de la nueva planta de
Arahal, puso en servicio en 2010 cerca de
337000 m?® de nueva capacidad de
almacenamiento en diferentes instalaciones
de su red logistica, entre las que destacan
Loeches, Cartagena, Alcazar de San Juan,
Barcelona o Gijén. Ademas, CLH Aviacién ha
realizado trabajos de ampliacion y
remodelacion en las instalaciones
aeroportuarias de La Rioja, Murcia, Ibiza y
Santiago de Compostela.

Nuevo oleoducto de 150 kildmetros para
reforzar el suministro a la zona centro

La comparfiia inaugurd un nuevo oleoducto
de 150 kilémetros de longitud entre Arahal
(Sevilla) y Adamuz (Cérdoba), dentro del
proyecto de desdoblamiento del tramo sur
del Oleoducto Rota-Zaragoza. Esta obra ha
supuesto una inversion de 36 millones de
euros y ha permitido reforzar el suministro
de productos petroliferos a la zona centro del
pais.



Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

Recorriendo 2010 a través de sus hitos

o WV & O

f

—e Visitas a las instalaciones de
CLH

El Grupo CLH ha seguido fomentando las
Relaciones Institucionales y ha recibido la
visita de distintas personalidades y
organismos.

Representantes del Centro Nacional de
Infraestructuras Criticas (CNPIC),
dependiente de la Secretaria de Estado del
Ministerio del Interior, visitaron las plantas de
Son Banya y Porto Pi, en Palma de Mallorca,
y varios miembros del Ministerio de Defensa
recorrieron la instalacion de oleoducto de

La Muela (Zaragoza). También visitaron la
compafia el Conseller de Infraestructuras

y Transporte de la Comunidad Valenciana,
Mario Flores; el presidente de AENA, Juan
Ignacio de Lema, el director general de
Energia de la Generalitat Valenciana, Antonio
Cejalvo; o el director del area de Industria 'y
Energia de la Region de Murcia, Francisco
Faraco.

—
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—e Presencia de CLH en Ferias y
Congresos de Energia

El Grupo CLH ha mantenido una presencia
activa a lo largo del ano en encuentros y
congresos relacionados con el sector
energético.

El Presidente de CLH, José Luis Lopez de
Silanes, intervino en el Congreso Nacional
de la Energia de Valladolid y participé en
diferentes encuentros, como las reuniones
del Comité Espanol del Consejo Mundial de
la Energia y la del Comité de Seguimiento
del Sistema Gasista.

Destacados representantes de la compania
también acudieron a otros foros
especializados, como la jornada “Transporte
de Energia’, organizada por la Real Academia
de Ingenieria, en colaboracién con CLH vy el
Colegio Nacional de Ingenieros del ICAI; el
foro sobre nuevas energias en el transporte,
que el Ente Vasco de la Energia celebro en
Bilbao; y la conferencia “Cepsa y los
biocarburantes’, organizada por la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Minas
de la Escuela Politécnica de Madrid.

A nivel internacional, CLH estuvo presente en
el congreso COPEX celebrado en Bruselas;
el World Biofuels Markets de Amsterdam o la
Il Convencién Platts European Oil Storage,
que tuvo lugar en Budapest.

CLH se mantiene entre las 100
mejores empresas para trabajar

La compania se sitia en el puesto 72 del
ranking Merco Personas basado en mas de
7.500 encuestas a diferentes sectores
sociales.

El Grupo CLH se situd en el puesto 72 del
informe Merco Personas 2010 elaborado
por el Monitor Espafiol de Reputacion
Corporativa (MERCO) de la consultora
Villafaie y Asociados y el Instituto de
Andlisis e Investigacion. La compariia
aparece por cuarto ano consecutivo en este
ranking, que identifica segin una rigurosa
metodologia a las 100 mejores empresas
para trabajar en Espania.

Ademas, CLH ocup6 el puesto 70 en el
informe MERCO 2010, que analiza las
empresas con mejor reputacion del pais,
mejorando ocho puestos respecto a la
clasificacion de 2009, y el presidente de
CLH, José Luis Lépez de Silanes, se situé
en el puesto 59 de los lideres y directivos
mas prestigiosos en el indice Merco Lideres,
once posiciones por encima del ranking
anterior.
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—e El Consejo de Administracion
aprueba el Codigo de Conducta
de CLH

El Cédigo de Conducta resulta de
aplicacidn a todas las personas de la
compania y esta inspirado en la Misidn,
Visién y Valores de CLH, en las normas de
Buen Gobierno corporativo y los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El Cédigo incluye pautas y normas de
conducta que regulan los derechos y
libertades, la no discriminacion y el rechazo
del acoso laboral, el uso y proteccion de los
activos sociales, la seguridad y la salud
laboral, los conflictos de intereses y el trafico
de influencias, la transparencia y la
confidencialidad, la sostenibilidad, la
proteccion del medio ambiente y la
seguridad de las instalaciones.

Con el objetivo de promocionar esta norma,
difundirla y vigilar su cumplimiento se ha
constituido un Comité de Etica formado por
el director de Comunicacién y Relaciones
Institucionales, Pedro Martinez, quien actia
ademas como presidente; el director de
Recursos Humanos, Juan Bonilla; el
subdirector de Asesoria Juridica, Pedro
Recalde; y el subdirector de Auditoria,
Manuel Docampo.

—
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e Colaboracion con instituciones

Compromiso con la educacién musical

El Grupo CLH mantiene un acuerdo de
colaboracion con la Fundacion Albéniz para
fomentar la formacién de j6venes promesas
de la musica.

Mediante este convenio, la compafiia
concede cada afio una beca de estudios en
la Escuela Superior de Musica Reina Sofia.
La primera alumna becada por CLH ha sido
la violinista Eszter Stankowsky.

Archivo Histérico de Hidrocarburos

CLH y la Comisién Nacional de Energia
(CNE) continuaron en 2010 colaborando

en la recuperacion del Archivo Histérico de
Hidrocarburos. A principios de afo, la sede
de la CNE acogié una exposicién de algunos
de los documentos mas relevantes. Ademas,
la pagina web de la CNE ha creado un
apartado en el que se pueden consultar los
principales fondos digitalizados.

Patrocinio Fundacion San Millan de la
Cogolla

La compania ha firmado un convenio de
colaboracién para el patrocinio de la
Fundacién San Millan de la Cogolla, entidad
dedicada a fomentar el desarrollo social,
econdmico, cultural y turistico de esta
localidad.

Incorporacién al Patronato del IREC

El Grupo CLH se ha incorporado al
patronato del Instituto de Investigacion

en Energfa de Catalufia (IREC), centro de
referencia en investigacién sobre eficiencia
energética y energias renovables.

Nuevas certificaciones

Sello de Excelencia Europea 500 +

El Grupo CLH recibi¢6 el sello EFQM de
Excelencia Europea 500+, tras superar una
evaluacion realizada por AENOR y el Club

Excelencia en Gestion segun el modelo
EFQM.

Este reconocimiento es la maxima distincion
de calidad que otorga este organismo. En
Espafia tan solo otras 34 entidades cuentan
con este sello, de las que unicamente dos
pertenecen al sector energético.
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Certificacion UNE 166002 para el Sistema
de Gestion de [+D+i

La certificacion UNE 166002 reconoce

el trabajo realizado por la compafia para
potenciar sus actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion. En los ultimos tres
anos, el Grupo CLH ha destinado 6,6 millones
de euros a proyectos de este tipo, entre los
que destacan la mejora de los sistemas de
planificacion y simulacién logistica para la
programacion, tanto a largo plazo como diaria,
de los oleoductos, o el desarrollo de
aplicaciones avanzadas de control y operacion,
asi como herramientas evolucionadas de
gestion de la integridad de los oleoductos.

Renovacion de las certificaciones SO
9001 y 14001

El Grupo CLH super¢ las auditorias de
seguimiento realizadas por AENOR para el
mantenimiento de la certificacion de calidad
ISO 9001 y de gestion ambiental ISO
14001. El equipo auditor destacé la notable
implicacion del personal directivo y de las
demas personas de la compariia en el
cumplimiento del Sistema de Gestion
Ambiental, asi como la creacion y
potenciacién de diferentes acciones para
lograr la mejora continua, como las
sugerencias de empleados, los grupos

de mejora y los proyectos de innovacion.

—
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—e Premios y distinciones

Una trayectoria profesional reconocida

El Presidente de CLH, José Luis Lopez de
Silanes, recibié el Master de Oro del Férum
de Alta Direccion y obtuvo el premio al
‘Antiguo Alumno con un impacto mas
relevante en la sociedad’, concedido por
Asociacion de Antiguos Alumnos de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales (ETSII) de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM).

Premio Actualidad Econémica a los 100
mejores financieros

El director general Econémico-Financiero del
Grupo CLH, Jesus Alba, fue elegido por
tercer afio consecutivo uno de los 100
mejores directores financieros de Espana
por la revista “Actualidad Econdmica’. Para
la concesion de estos premios, el semanario
y la consultora KPMG elaboraron un estudio
sobre los departamentos financieros de casi
2.000 empresas que actdan en Espana.

Galardones a CLH Aviacidon

El operador aéreo Delta Airlines otorgo

a CLH Aviacién el premio “Grand Slam” en
reconocimiento a la excelencia del servicio
prestado en el aeropuerto de Barajas, asf
como a la seguridad y el respeto
medioambiental de sus actividades. La
compania también participé en el “ll Concurso
Ambiental de Empresas” organizado por el
aeropuerto madrilefio, junto a otras 90
organizaciones, y consiguio el tercer premio.

Marca de calidad “Madrid Excelente”

La Comunidad de Madrid ha concedido al
Grupo CLH la marca de calidad “Madrid
Excelente’, con la que se reconoce el
compromiso con la excelencia de las mejores
empresas madrilefias y su contribucion activa
al desarrollo econémico y social de la region.

Acreditacion de la Federacion Internacional
de Automoviles al Laboratorio Central de
Productos

El Laboratorio Central de CLH fue incluido
en la lista de 42 laboratorios de andlisis
reconocidos por la FIA (Federacion
Internacional de Automovilismo) para analizar
los combustibles utilizados en los
campeonatos automovilisticos, tanto
nacionales como internacionales,
convirtiéndose en el unico centro espanol
incluido en este grupo.
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Mision

“La misién del Grupo CLH es la distribucién
de carburantes y combustibles liquidos de un
modo continuo, eficiente y seguro. Trabajamos
para cumplir nuestra funcién cada dia mejor,
con la conviccion de estar prestando un
importante servicio a la sociedad’”

Vision

“La vision del Grupo CLH es colaborar al
progreso econémico, medioambiental y social,
proporcionar a los clientes un servicio
excelente, asegurar la rentabilidad a los
accionistas, fomentar la promocion laboral de
los empleados y la conciliacion de su vida
personal y profesional. Con ello pretendemos
ser un referente internacional en la distribucion
de energia, colaborando a su uso responsable,
atendiendo a la seguridad de las personasy a
la proteccion del medio ambiente, y cooperando
a la prosperidad de las localidades donde
tenemos unidades de negocio. Con todo ello
aspiramos también a que nuestros empleados
se sientan orgullosos de formar parte de la
compaifiia, conscientes de su relevancia social
y de la importancia de su trabajo’

—
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La cultura corporativa del Grupo CLH
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Seguridad

Excelencia

Valores CLH

Eficiencia

Compromiso
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Confianza

o

Integridad

Valores corporativos

Eficiencia

“El cumplimiento de nuestra mision constituye
nuestra mayor contribucion a la sociedad.
Llevarla a cabo con la mayor eficiencia
contribuye a mejorar la calidad de vida de
quienes nos rodean. Por ello, ponemos especial
empefo en lograr nuestros objetivos de una
manera rapida y eficaz"

Responsabilidad

Compromiso

“Nos sentimos parte de CLH y por eso
tratamos de superar las expectativas de
quienes nos rodean. Cumplimos con nuestros
compromisos y nos esforzamos para atender
adecuadamente las necesidades de nuestros
clientes, para responder a nuestros accionistas
y socios, y para ser cada vez mas utiles a la
sociedad”.
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Responsabilidad

“‘Sabemos asumir la responsabilidad de
nuestras acciones en relacion con todos
nuestros grupos de interés. Somos criticos

con nosotros mismos, aprendemos de nuestros
errores y entendemos que el mérito da la
medida de las personas en la organizacion.
Actuamos con criterios de responsabilidad
corporativa, coherentemente con nuestro
objetivo de crecimiento sostenible, porque
entendemos la importancia de cuidar el entorno
natural, de mejorar la seguridad y de contribuir
a la mejora de las comunidades a las que
servimos.

—
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Excelencia

“Buscamos constantemente la mejora. Por ello
incentivamos la creatividad y la generacién de
nuevas ideas que ayuden a la organizacion a
crecer. Aplicamos la mejor tecnologia
disponible en cada momento e innovamos en el
desarrollo de nuestros procesos, con el objeto
de anticiparnos a las necesidades de nuestros
clientes y a las nuevas demandas de la
sociedad”.

Seguridad

“La seguridad de las personas, de las
instalaciones, y de quienes las rodean

constituye el eje central de nuestras decisiones.

El mantenimiento de los estandares de
seguridad forma parte irrenunciable de
nuestros procesos”.

Integridad

“En todas nuestras acciones mostramos un
comportamiento intachable, basado en la
honestidad y la rectitud. En particular,
propiciamos un entorno de trabajo y
colaboracion respetuoso con los derechos

y la dignidad de las personas. Como resultado,
somos una compania en la que se puede
desarrollar una carrera profesional prolongada,
atractiva y gratificante”.

Confianza

“Somos una organizacién sensible a las
tendencias y percepciones sociales de cada
momento. Entendemos que, en el largo plazo,
nuestra capacidad de prosperar discurre en
paralelo a la de generar confianza, respeto y
admiracion entre aquellos con los que
interactuamos: clientes, accionistas, empleados
o la sociedad en su conjunto. Especialmente,
somos conscientes de la importancia de
mostrar nuestro compromiso en aquellas
localidades donde disponemos de instalaciones
y de la necesidad de poner el mayor cuidado en
la proteccion del entorno natural’.
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1. El Grupo CLH: lider en transporte y almacenamiento de hidrocarburos

1.1. Perfil del Grupo

La eficiencia y la mejora continua caracterizan
las actividades del Grupo CLH y le han
permitido, en sus méas de 80 afos de historia,
adaptarse a las exigencias del entorno y
garantizar el suministro de combustibles a la
sociedad, ofrecer un ambiente de trabajo

El Grupo CLH, formado por la Compafiia
Logistica de Hidrocarburos y su filial CLH
Aviacion, es la principal empresa dedicada al
transporte y almacenamiento de productos

petroliferos en el mercado espafol.

Estructura accionarial del Grupo CLH
a31/12/2010

satisfactorio para sus empleados, prestar
un servicio excelente a sus clientes y
proporcionar un retorno adecuado a sus
accionistas.

El Grupo CLH cuenta con una de las mayores

@ 4% Cepsa y més eficientes redes integradas de transporte
- \ ® JSZO ;eps*o' e y almacenamiento de productos petroliferos del
5% 14% o b mundo, compuesta por mas de 4.000
5% @ 10% Oman Oi kildémetros de oleoductos, 38 instalaciones
10% AMP Capital Investors de almacenamiento y 29 instalaciones
® 5% BPo aeroportuarias.
5% Galp
5% Novacaixagalicia Estas infraestructuras se encuentran a
® 5% Deutsche Bank disposicion de todos los operadores de
5% Her Majesty The Queen in Right of Alberta pI’OdUCtOS petroll'feros que actdan en Espaﬁa,
5% Public Sector Pension Investment Board Compaﬁllas de aviacion y organismos nacionales
@ 5% Stichting Pensioenfonds Zorg en Welzijn e internacionales responsables de la gestion
® 5% Global Salamina de reservas estratégicas, como la Corporacion
@ 5% Bibzo Bizkaia Kutxa de Reservas Estratégicas de Productos

1%

Otros

* Con fecha 18 de marzo de 2011, Marthilores S.L.U. ha adquirido la participacién del 10% de la que era titular Disa.

Mas informacién sobre las participaciones significativas directas e indirectas en el Informe de Gestién y Cuentas Anuales del Grupo CLH 2010.

Petroliferos (CORES).
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1.2. Areas de actividad

El Grupo CLH desarrolla su actividad en dos
areas principales:

» CLH: transporta, almacena y distribuye
productos petroliferos, fundamentalmente
gasolinas, gasodleos, querosenos y fueldleos.

» CLH Aviacion: ofrece servicios de
almacenamiento, distribucion y puesta a
bordo en aeronaves, de combustibles y
lubricantes de aviacion.

1.2.1. Actividades de logistica basica

El Grupo CLH conecta, a través de sus 4.000
kildmetros de oleoductos, las ocho refinerias
espanolas existentes en la Peninsula, donde se
producen los combustibles y carburantes, y los
principales puertos de recepcioén con la mayor
parte de las instalaciones de almacenamiento.

Las plantas que no estan enlazadas a esta red
de tuberias y las situadas en las Islas Baleares
se suministran mediante buques-tanque
fletados a armadores de reconocida solvencia
y garantia, y las instalaciones aeroportuarias
medianas y pequenas son abastecidas
mediante camiones cisterna.

Durante 2010, las salidas de los productos de
las instalaciones de la compania alcanzaron los
36,8 millones de toneladas de productos

—
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petroliferos, en su mayor parte gasolinas,
gasoleos, fueldleos y queroseno de aviacion.,

El Grupo CLH dispone de 38 instalaciones de
almacenamiento repartidas por el territorio
espanol de la Peninsula y Baleares, con una
capacidad de 7,4 millones de metros cubicos de
combustible y la mayoria de ellas se encuentran
operativas las 24 horas al dia los 365 dias del
ano.

La compafia ofrece ademas la acreditacién
instantanea del producto. Esto permite a sus
clientes disponer de sus productos en
diferentes destinos inmediatamente después
de realizar la entrega en una instalacion origen
alejada de la instalacion de destino.

Otra actividad de la compania es la
incorporacion de los aditivos y trazadores
exigidos por la legislacion vigente, asi como los
desarrollados por los distintos operadores para
mejorar o diferenciar la calidad de sus
productos petroliferos.

1.2.2. Nuevas areas de negocio

Almacenamiento estratégico y de
seguridad

El Grupo CLH destina una gran parte su
capacidad de almacenamiento a la Corporacion
de Reservas Estratégicas de Productos
Petroliferos (CORES) y a las compafifas

petroleras para que puedan mantener las
reservas minimas de combustibles que exige la

ley.

Biocarburantes

La compariia dispone de instalaciones en las
que es posible almacenar y suministrar gaséleo
con biodiesel y gasolina con bioetanol, con el
objetivo de satisfacer las nuevas necesidades
del mercado y seguir manteniendo la elevada
eficiencia desde el punto de vista econémico

y medioambiental del sistema logistico de la
compaiiia.

La puesta en marcha de estas instalaciones
permite colaborar con en el desarrollo las
energias renovables. En este sentido, durante
2010, CLH distribuyé méas de 1,6 millones de
metros cubicos de biocarburantes, de los
cuales 1,2 millones de metros cubicos
correspondieron a biodiesel y 0,4 millones de
metros cubicos a bioetanol en forma de ETBE
(etil terbutil éter).
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1.2.3. Otras actividades

Suministros a aeronaves

CLH Aviacion cuenta con 29 instalaciones en la
mayoria de los aeropuertos espanoles y ofrece
el servicio de almacenamiento, distribucion y
puesta a bordo en aeronaves (service into plane)
de combustibles y lubricantes de aviacion.
Durante 2010 ha realizado mas de 350.000
operaciones de suministro a aeronaves y ha
puesto a bordo cerca de 3 millones de metros
cubicos de combustibles de aviacion.

CLH Aviacién, ademas, asesora y da asistencia
técnica para la instalacion y mantenimiento de
redes de distribucion de diferentes tipos de
combustibles de aviacion. Las instalaciones de
CLH Aviacién disponen de medios
tecnoldgicamente avanzados que garantizan

la calidad del producto y la seguridad en las
operaciones de suministro.

Mantenimiento de estaciones de servicio

CLH proporciona asistencia técnica y labores
de mantenimiento integral de estaciones de
servicio. También realiza remodelaciones y
reformas para adecuarlas a la legislacion
vigente. Durante 2010 la compafia ha
continuado prestando sus servicios a gran
numero de estaciones de servicio entre
gasolineras, puertos deportivos y estaciones
ferroviarias.

—
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Metrologia

La Unidad de Metrologia de CLH presta
servicios de calibracion, verificacion y ajuste

de equipos medidores de volumen, temperatura,
presion y densidad de los productos
petroliferos, para garantizar la fiabilidad de las
cantidades suministradas al cliente final.

Este trabajo se lleva a cabo en el laboratorio de
Verificacion Metrolégica de Loeches (Madrid),
el Unico en Espafa acreditado en el area de la
calibracion por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) y uno de los més
completos y complejos de Europa. Este
laboratorio de Metrologia, que es un referente
internacional en su sector, disefa y fabrica la
mayoria de los sistemas con los que lleva a cabo
estos controles. Durante 2010, esta Unidad ha
realizado cerca de 3.400 calibraciones.

Laboratorio

CLH dispone de una red de laboratorios, con
mas de 60 anos de experiencia y reconocido
prestigio en el sector. Las principales
actividades se centran en los andlisis de control
de calidad establecidos en las especificaciones
de combustibles, carburantes y biocarburantes,
en la investigacion de incidencias en la logistica
y en el mercado. También realiza ensayos
medioambientales, de caracterizacion y
comportamiento de materiales y de aditivos
mediante técnicas de analisis instrumental.

Este laboratorio cuenta con equipos de
caracterizacion de combustibles practicamente
unicos en el sector. Asimismo, dispone de un
sofisticado sistema de gestién de muestras y
resultados integrado en los sistemas de CLH,
que permite el control e intercambio de
informacion instantaneo sobre las
caracteristicas de todos los productos
almacenados y distribuidos por la red de CLH.

Las caracteristicas tecnoldgicas del Laboratorio
Central de CLH le han permitido en 2010, ser
seleccionado por la FIA (Federacién
Internacional de Automovilismo) como el Unico
laboratorio espanol incluido en la lista de
laboratorios reconocidos en el mundo para
realizar los analisis de caracterizacién y control
de los combustibles utilizados en competiciones
automovilisticas nacionales e internacionales.

Asimismo, mantiene acuerdos de colaboracién
con universidades y centros de Formacion
Profesional para realizar trabajos de
investigacion, cursos especializados y
formacién de alumnos en practicas. A lo largo
de 2010, se han recibido mas de 30.000
muestras y se han realizado mas de 127.000
ensayos.
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Retos para 2010

Nivel de
cumplimiento

Hitos 2010

Retos 2011

informatico de gestién de compras,
extendiéndolo a la gestion de
contratos con proveedores.

Crecimiento sostenido del Ebitda. Alto.
Disminucion de los gastos de Alto.
explotacion.

Cambio de version del sistema Alto.

» Crecimiento sostenido del Ebitda.

 Disminucion de los gastos de
explotacion.

+ Cambio de version del sistema
informatico de gestion de
compras, extendiéndolo a la
gestién de contratos con
proveedores.

* Finalizacion del Plan Estratégico
2007-2011.

+ Continuar con la politica de
precios competitivos.

o Nuestro enfoque

La creacion de valor para sus accionistas y la satisfaccion de sus grupos de interés son claves para el Grupo CLH, quién se compromete a
realizar una gestién transparente basada en relaciones de confianza y colaboracién.
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2.1. Una fuente de riqueza para la
sociedad y sus grupos de interés

Origen ingresos Grupo CLH afio 2010

1,8%
0,5%

13,10%

\
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El capital social de la Compafiia Logistica de
Hidrocarburos CLH, S.A. es de 84.070.140
euros, representado por 70.058.450 acciones
de 1,2 euros de valor nominal cada una,
integramente suscritas y desembolsadas y
distribuidas en tres clases:

* Laclase A, constituida por 90.000 acciones
al portador.

* La clase C, constituida por 68.279.401
acciones nominativas.

* Laclase D, constituida por 1.689.049
acciones al portador.

11,1%

@ 13,10% Sector aéreo. Suministro a aeropuertos
11,1% Sector aéreo. Suministro a aeronaves
@ 739% Sector terrestre

0,5% Fletamentos

o 1,4% Sector marino

Todas las acciones de la compaiiia tienen el
mismo contenido de derechos y obligaciones y
su distribucion en clases responde Unicamente
a su representacion mediante titulos
nominativos, en el caso de las acciones de la
clase Cy mediante anotaciones en cuenta, en
el caso de las acciones de las clases A y D.

El 2,64 por 100 de las acciones de la
compaiiia, correspondientes a las clases Ay D,
estan admitidas a cotizacion en las cuatro
bolsas espafiolas, si bien en el ejercicio 2010
solamente se negociaron acciones de la
compania en la Bolsa de Madrid, situacion que
puede considerarse como habitual. El nimero
de valores negociados en dicho ejercicio fue de
122.505

Evolucion Ingresos de explotacion Grupo CLH
Millones de euros

700
600 588 592 585,9
500
400
300

200

2008 2009 2010



Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

Generacion de valor

WOO00 PRE 0V

f

2.2. Valor econéomico generado

Los resultados del afio 2010 reflejan el
compromiso del Grupo CLH con el
mantenimiento de la rentabilidad y la creacion
de valor.

* Ingresos de explotacion de 585,9 millones
de euros, un 1,0% menos respecto al afio
20009.

* Inversiones para la ampliacion y mejora de
las instalaciones de 120,3 millones de euros
en 2010.

* El beneficio de explotacion alcanzo la cifra
de 226,0 millones de euros, lo que supuso
un aumento de 2,5 millones un 1,1% mas.

* Beneficio neto de 151,2 millones de euros,
un 14,9% menos respecto al afio 20009. El
Beneficio de explotacion y de operaciones
financieras ha sido 0,9 millones de euros
superior al de 2009 y el Resultado de Otras
ganancias y pérdidas ha sido 38,2 millones
inferior al de 2009 debido a la reversién a
resultados en 2009 de provisiones
constituidas para la cobertura de
responsabilidades fiscales.

* La cotizacién de la accion a 31 de diciembre
de 2010 fue de 28,83 euros.

/
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2.3. Valor econémico distribuido
Miles de euros
Valor Ahadido 2008 2009 2010
Aprovisionamientos 171.424 154.477 168.191
Remuneraciones al capital (Dividendos) 246.480 994173 155.957
Gastos de personal 125.594 123.708 119.653
Pagos a gobiernos (impuestos +multas) 69.233 77460 67.307
Valor anadido 612.731 579.818 510.408
Valor econémico distribuido Variacion flujos de riqueza 2008-2010
En porcentaje Miles de euros
]
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2.4. Valor econdmico indirecto

Ademas de la creacion de valor econémico
directo, el Grupo CLH crea valor econémico
indirecto en el entorno donde desarrolla sus
actividades. Los principales impactos indirectos
de la compafia han sido los siguientes:

 El sistema logistico de hidrocarburos del
Grupo CLH se distingue por su caracter
integrador y una excelente optimizacion del
uso de los activos y los recursos disponibles,
lo que proporciona una gran seguridad y
eficiencia en el almacenamiento y transporte
de los productos petroliferos y redunda
positivamente en el conjunto de los
consumidores.

+ El alto nivel de eficiencia que ha alcanzado
el Grupo CLH en la gestion de su sistema
logistico permite que el coste medio de los
servicios de almacenamiento y transporte de
combustibles sea inferior a un céntimo de
euro por litro, lo que supone menos del 1%
del precio de los combustibles, que pagan los
consumidores finales.

—
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* La politica de precios del Grupo CLH ha
supuesto una reduccion del precio de los
servicios de la compafia en términos
constantes desde el afo 2005, que
repercute directamente en los precios de los
combustibles que abonan los usuarios
finales.

* Uno de los objetivos del Grupo CLH es
utilizar de modo intensivo la red de
oleoductos con el fin de minimizar los costes
de transporte. De esta manera se produce
una disminucion en los transportes por
carretera o por mar, lo que origina una

disminucién de las emisiones contaminantes.

Se estima que la red de oleoductos de CLH
supone una reduccién en las emisiones de
CQOy a la atmdsfera de 400.000 toneladas.

* Por otro lado, el proceso de diversificacion
iniciado por el Grupo CLH con el objeto de
poder recibir, almacenar y expedir
biocarburantes esta facilitando el uso de
productos de este tipo a nivel nacional.

* Asimismo, la adecuacion de infraestructuras
para el control de contenidos de azufre ha
facilitado la implantacion de productos de
bajo contenido en azufre y en consecuencia
menos contaminantes.

® indice de precios de los servicios de CLH

CLH ha mantenido practicamente los precios
constantes desde 2005

indice (2005 = 100)

150

110
50
0

2005 2010

. Términos constantes . Términos corrientes
El precio medio efectivo del afio 2010 de la logistica basica
de gasolina y gaséleos ha sido de 7,83 €/m3 (equivalente
a 0,0078 €/litro).

® Peso de la logistica de CLH en los precios finales

de gasoleo A y gasolina 95 en Espana

La incidencia del servicio de CLH en los precios
finales es inferior al 1,0%

0,7

Gasoleo A Gasolina 95
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2.5. El Grupo CLH y la generacion de valor a través de sus proveedores

El Grupo CLH dispone de unos procedimientos
de gestion que permiten la realizacion de cada
adquisicién de forma racional, eficaz,
economica e integrada con los presupuestos
generales y las politicas corporativas de
compras. Los objetivos de dichas politicas son:

* Unificar los criterios de compras.

+ Contratar servicios y realizar compras de
manera transparente y econdmicamente
eficiente

La Unidad de Compras y Almacenes es la
encargada de gestionar de forma centralizada
las compras a nivel corporativo. Ademas de
esta unidad, cualquier otra unidad de la
compafia puede tener delegadas las funciones
de gestion de compras, especialmente aquellas
que, por la especificidad de sus adquisiciones,
histéricamente lo han venido realizando.

Las compras centralizadas son aquellas que
rednen alguna de las siguientes caracteristicas:

 Especificacion técnica y uso homogéneo
para toda la compania.

+ Las destinadas a inversiones para activos
fijos.

+ Las que tienen algun tipo de identificacion o
imagen corporativa.

Ademas de las compras centralizadas, también

se realizan compras descentralizadas o locales

que tienen por objeto la adquisicion de bienes o
consumibles de un importe inferior y con cargo

al presupuesto de gastos.

El Grupo CLH dispone de una relacién de
“Proveedores de Materiales Homologados”

a los cuales, aparte de verificar el estricto
cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la legislacion realiza un
seguimiento periédico de su fiabilidad mediante
los siguientes parametros: cumplimiento de los
plazos de entrega, cumplimiento del nivel de
calidad exigido y el cumplimiento del control de
cantidad exigido. En el caso de los proveedores
de servicios los criterios de evaluacion son:
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Tanto la informacién genérica de proveedores
como los requisitos iniciales de homologacion
estan recogidos en el sistema RePro. Este
sistema pertenece al Grupo Achilles, grupo
especializado en gestién de informacion de
proveedores, y fue acordado por algunas de las
principales empresas espanolas y portuguesas
que operan en sectores como el eléctrico, el
gas, el petrdleo, el agua y el naval, con objeto
de disponer de una herramienta que les permita
registrar a sus proveedores y contratistas de
forma eficaz, permanentemente actualizada,
objetiva y no discriminatoria.

Por una parte, RePro permite a los proveedores
registrarse una sola vez para todas las
empresas usuarias del sistema. De esta forma,
la informacién que el proveedor aporta estara
estructurada y actualizada, siendo ademas la
misma para todos. Constituye una de las vias
para dar cumplimiento a las disposiciones sobre
sistemas de clasificacion que se establecen en
la Ley 48/98 de procedimientos de
contratacion para los sectores del agua,
energia, transportes y telecomunicaciones.
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Para que un proveedor pueda ser homologado
por el Grupo CLH, debe ser evaluado
previamente. Como norma general, los
proveedores de materiales criticos de logistica
basica son sometidos a una evaluacion previa
en la primera compra y a una evaluacion
continuada tras la misma, con el doble fin de
asegurar su capacidad de suministrar de
acuerdo con los requisitos especificados y
verificar el cumplimiento de tales requisitos a lo
largo del tiempo.

Todos los proveedores y contratistas deben
vincularse a la politica de seguridad del

Grupo CLH. De esta forma, se utilizan criterios
de seguridad en la evaluacion y seleccion de
los contratistas que trabajen para el

Grupo CLH, y se exige que cumplan la misma
normativa de seguridad que los trabajadores de
CLH.

Ademas, en el afio 2010, el 51,6%" de los
contratistas y los proveedores mas relevantes
de materiales y equipos fueron evaluados
desde el punto de vista de su responsabilidad
social, analizando aspectos como:

* Adhesion a algun estandar internacional en
ambito de la responsabilidad social
corporativa.

* Prevencion del trabajo forzado, infantil, o en
régimen de servidumbre,

—
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* Libertad de asociacion y negociacion
colectiva.

+ Prevencion de la discriminacién (Sexo,
Religién, etc.).

* Practicas disciplinarias.

+ Jornada laboral.

« Remuneracion.

* Acoso y abusos en el trabajo.

Durante el afio 2009 se implantaron sistemas
para la agilizacion de las comunicaciones con el
proveedor y usuarios peticionarios. Los pedidos
son enviados de forma simultanea al proveedor,
y también, para su informacion y seguimiento,

a los centros peticionarios de materiales y
equipos mediante correos electronicos en
formato PDF, quedando accesibles también a
posteriores consultas.

La implantacion de este sistema ha agilizado

y mejorado el circuito de autorizacion,
adjuntandose la informacion necesaria para ello
en formato electrénico para su revision y
posibles inspecciones, prescindiéndose ademas
del soporte en papel. Con este fin se requiere

a los proveedores que el envio de informacion
técnica, informes, etc. sea en formato
electrénico y evitar en lo posible los catélogos
en papel.

Adjudicaciones compra de materiales y
contratacién de servicios Grupo CLH()
Miles de euros

250.000 931.087

200.000 198.190

150.000 145.478

100.000

50.000

2008 2009 2010

(1) Esta informacién esté fuera del alcance de la revisién.

Durante el afno 2010, el 96,64% de las
compras llevadas a cabo por el Grupo CLH
tuvieron su origen en Espafa. Esto esta
motivado por la propia actividad de la compania
ya que el 100% de las actividades se
desarrollan en territorio espanol, lo que hace
que la mayor parte de las compras tengan lugar
en las zonas donde la compania esta presente,
con el objetivo de contribuir al desarrollo de las
comunidades donde actua.



Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

@00

Pégina 1 de 12 24

/

WOO00 PRV
—

La Responsabilidad Social Corporativa en el Grupo CLH

F

@ 3. La Responsabilidad Social Corporativa en el Grupo CLH

Nivel de
cumplimiento

Retos para 2010 Hitos 2010 Retos 2011

Publicacién y verificacion del tercer Alto * Publicacion y verificacion del tercer * Actualizacién del Plan Director de

informe de Responsabilidad Social
Corporativa

informe de Responsabilidad Social
Corporativa.

* Aprobacién por parte del Consejo de

Responsabilidad Social Corporativa.

* Publicacién y verificacién del cuarto
informe de Responsabilidad Social

Aprobacién por parte del Consejo de | Alto Admini 5 del Codiao d C ,
Administracién del Cédigo de ministracion del Codigo de orporativa.
C Conducta. o L
onducta. * Publicacion y distribucion del nuevo
« Constitucién del Comité de Etica. pack de Misidn, Visién y Valores.
Continuar difundiendo el Plan Alto o .
Director de Responsabilidad Social * Ditusion del Codigo de Conducta.
Corporativa. * Implantacién del Buzén del Cédigo
de Conducta.
Continuar divulgando el Alto

conocimiento y la aplicacion de la
Misién, Visién y Valores.

Nuestro enfoque

El Grupo CLH, con sus més de 80 afos de historia, desea ser reconocido no sélo como la empresa lider de transporte y almacenamiento de

productos petroliferos en el mercado espafiol, sino también por la excelencia en sus procesos y servicios y por su contribucién al bienestar de las

sociedades a las que sirve.
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3.1. El Grupo CLH y su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa
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El modelo de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo CLH pretende el

establecimiento de relaciones de confianza con
sus grupos de interés y tiene como objetivo ser
una empresa de referencia en el transporte,

almacenamiento y distribucion de combustibles,

generando valor para la sociedad.

Plan de accion

P n valor
4 Grupos N\ uesta en valo
de interés Refuerzo .

Nuevas acciones

o) e Clientes

©

=  Empleados

m . .

B * Accinistas

& e Sociedad

w
Instrumentos de
comunicacion

Web
Presencia publica
Memoria

El Plan Director de Responsabilidad Social
Corporativa 2007-2011 es el programa del
Grupo CLH para implantar su Politica de
Responsabilidad Corporativa. Dicho Plan consta
de seis areas de actuacion, y en él estan
implicadas todas las areas de la compaiiia.

Responsabilidad

y Eficiencia

Gestién ambiental y
proteccién del entorno

Confianza

Relaciones con la
comunidad y grupos
de interés

Integridad
Etica e integridad

Compromiso Excelencia Seguridad
Atraccién y retencién Control y seguridad en Salud y seguridad
. N\ del talento las instalaciones laboral
Compaiiia
* Politica'y m
codigos 2
* Plan estratégico | 3
. . . . Q'
* Mision, Visiény | &
o
Valores
- J
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Dentro del Grupo CLH, existe un area
especifica para gestionar la Responsabilidad
Social Corporativa de la compania, la Direccion
de Comunicacién y Relaciones Institucionales.
Para ello cuenta con la colaboracion y el
asesoramiento de Comité de Responsabilidad
Social Corporativa y la supervision del Comité
de Direccion.

El Comité de Responsabilidad Social
Corporativa cuenta entre sus funciones:

* Revisar el enfoque del Plan Director y de los
programas de accion que forman parte del
mismo.

—
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* Impulsar y supervisar los planes de accion
contemplados en este Plan Director y
mantener informados a los érganos de
administracion y direccion de la compania
acerca del progreso de los mismos.

* Verificar el cumplimiento de los compromisos
externos adquiridos por el Grupo CLH en
materia de Responsabilidad Social
Corporativa.

* Apoyar a la Direcciéon de Comunicacion y
Relaciones Institucionales en la
identificacion, didlogo y cooperacién con
los distintos grupos de interés.

* Colaborar en la elaboracion del Informe de
Responsabilidad Social Corporativa.

Asimismo, dentro del marco de esta estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa, el
Grupo CLH se adhirié en el ano 2007 al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, con lo que se
compromete a apoyar y desarrollar los diez
principios de este pacto relativos al respeto por
los derechos humanos y laborales, el medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion. De
esta forma, y como parte de su compromiso, el
Grupo CLH elabora anualmente un Informe de
Progreso en el que informa de los avances de
la companiia en este campo.

3.2. Dialogo con los grupos de
interés

En linea con su estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa, el Grupo CLH ha mantenido
a lo largo de 2010 una presencia activa en
organismos y asociaciones relacionadas con el
sector energético.

De este modo, la compania forma parte de las
principales organizaciones profesionales del
sector energético, como el Club Espanol de la
Energia (Enerclub) y la Asociacién Espafiola
para la Economfa Energética (AEEE).
Asimismo, es socio colaborador de un extenso
grupo de asociaciones empresariales, entre las
que se incluyen: la CEOE, el Circulo de
Economia, el Circulo de Empresarios, la Camara
de Comercio Americana, la Camara de
Comercio e Industria Luso-Espafiola, el Instituto
de Empresa, el Instituto de Consejeros-
Administradores, o la Asociacion para el
Progreso de la Direccion.
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Ademas, siguiendo un espiritu de mejora
continua, este ano la compania también se ha
incorporado al patronato del Instituto de
Investigacion en Energia de Cataluia (IREC) y
ha continuado, en colaboracion con la Comision
Nacional de la Energia, con la catalogacion del
Archivo Histdérico de Hidrocarburos.

CLH ha colaborado en el patrocinio de
encuentros del sector, como la jornada
“Politicas energéticas y sostenibilidad: el reto
europeo’, que el Club Espanol de la Energia
(Enerclub) celebrd en Sevilla, o la conferencia
del ministerio de Comercio e Industria del
Sultanato de Oman, organizada en Madrid por
el Foro de la Nueva Economia en colaboracion
con The Wall Street Journal Europe.

lgualmente, la comparniia celebr6 en la sede
social una nueva edicion del Foro Excelencia
del Club Excelencia en Gestion (CEG) y acogid
en el laboratorio central de productos una
reunion del comité 6 Sigma de la Asociacion
Espanola para la Calidad (AEC).

El Grupo CLH ha mantenido una presencia
activa en foros y conferencias durante 2010. El
presidente, José Luis Lépez de Silanes,
intervino en el Congreso Nacional de la Energia
de Valladolid y participé en diferentes
encuentros, como las reuniones del Comité
Espanol del Consejo Mundial de la Energia y

la del Comité de Seguimiento del Sistema
Gasista.

—
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Por otro lado, destacados representantes de
la compania también participaron en otros
encuentros especializados, como el foro sobre
nuevas energias en el transporte, que el Ente
Vasco de la Energia celebré en Bilbao, la
conferencia “Cepsa y los biocarburantes’,
organizada por la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Minas de la Universidad
Politécnica de Madrid o la jornada “Transporte
de Energia’, organizada por la Real Academia
de Ingenieria, en colaboracién con CLH y el
Colegio Nacional de Ingenieros del ICAL

En la esfera internacional, CLH estuvo presente
en el World Biofuels Markets de Amsterdam, la
l1l Convencion Platts European QOil Storage, que
tuvo lugar en Budapest o el congreso COPEX
celebrado en Bruselas.

El Grupo CLH ha continuado en 2010
promoviendo las relaciones institucionales y ha
recibido la visita de personalidades y
organismos, como el Centro Nacional de
Infraestructuras Criticas (CNPIC),
representantes del Ministerio de Defensa o la
Asociacion de Empresarios de Estaciones de
Servicio de Aragon.

También visitaron instalaciones de la compania
el Conseller de Infraestructuras y Transporte de
la Comunidad Valenciana, el presidente de
AENA, el director general de Energia de la
Generalitat Valenciana, el director del area de
Industria y Energia de la Region de Murcia, o

el director del Aeropuerto de Malaga.

Durante 2010 se ha atendido a mas de un
centenar de periodistas que han solicitado
informacion sobre el Grupo CLH y sus
proyectos futuros, al tiempo que se han
organizado ruedas de prensa y encuentros con
medios de comunicacion para dar a conocer los
resultados econémicos de la compania y sus
principales proyectos.

En este sentido, el periédico econémico

“El Nuevo Lunes” ha vuelto a reconocer la
politica de comunicacién del Grupo CLH y ha
situado a la compafiia como una de las 20
empresas privadas con mayor transparencia
informativa. Por otra parte en el informe Monitor
Espafiol de Reputacion Corporativa Merco
2010 en el apartado de valoracion de los
medios de comunicacién, se considera a CLH
la segunda empresa del sector petrolero mejor
valorada por su transparencia y accesibilidad.

La compania dispone ademas de una pagina
web corporativa, una de las principales
herramientas de comunicacién del Grupo, que
ha registrado cerca de 50.000 visitas durante
2010.
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3.3. Modelo de Buen Gobierno Corporativo en el Grupo CLH

Las practicas de gobierno corporativo del * El funcionamiento de la Junta General de La estructura de la administracion de CLH esta
Grupo CLH constituyen uno de los ejes Accionistas. establecida en los Estatutos Sociales y
centrales de su estrategia de Responsabilidad garantiza la presencia de representantes en el

. ,
, , 3 , La composicion y funciones de los érganos . . ., ,
Social Corporativa y estan orientadas a la P y J Consejo de Administracion de la gran mayoria

de administracion.

consecucion de los objetivos estratégicos de la del accionariado. De esta forma, las acciones
compafiia mediante la adopcion de las mejores  La normativa de gobierno corporativo. de consulta con los accionistas favorecen un
practicas de buen gobierno de las sociedades didlogo fluido que tiene una incidencia directa

* Informacion relevante y de interés sobre el

cotizadas. Grupo CLH.

en los procesos de toma de decisiones por
parte del maximo 6rgano de administracion de

La normativa interna por la que se rigen las CLH.

actuaciones del Grupo CLH en materia de
buen gobierno esta integrada por los Estatutos
Sociales, el Reglamento de la Junta General
de Accionistas, el Reglamento del Consejo de

Administracion y el Reglamento Interno de o
Junta General de Accionistas
Conducta en el Mercado de Valores.

La difusién de contenidos de gobierno é
corporativo constituye una prioridad para el [ Consejo de Administracion )
Grupo CLH, por ello se ha potenciado el uso de
su pagina web (www.clh.es) como herramienta %
\ /4
Comité de Nombramientos]

para ofrecer accesibilidad a estos contenidos y
Comité de Auditoria s
y Retribuciones
I

ratificar su compromiso con la transparencia.

En esta pagina web existe un apartado 7Y
denominado “Informacién para Accionistas e [ Comit J:Direccién )
Inversores”, en el que pueden consultarse:
 La estructura del capital social y los /‘\ %\ ® % %\
accionistas de la compafia. Responsamad Social = = = =
Corporativa Recursos Humanos Estrategia Calidad Operaciones
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3.3.1. Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el maximo
organo de gobierno de la compaia y tiene
competencia para decidir sobre las materias
que afecten a la sociedad y que no estén
atribuidas, por la Ley o los Estatutos Sociales,
a la competencia de otro érgano social. Se
reunird necesariamente dentro del primer
semestre de cada ano natural, para evaluar la
gestion de la sociedad, aprobar las cuentas
anuales y decidir sobre la aplicacion del
resultado. La organizacion y desarrollo de la
Junta General y el ejercicio de los derechos de
los accionistas con ocasion de su convocatoria
y celebracion se regulan en el Reglamento de
la Junta General de Accionistas, completando
lo previsto en la Ley y en los Estatutos Sociales.

—
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3.3.2. El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion posee
competencias en asuntos relacionados con
la gestion de la compafia y ejerce como
representante de la misma. El Consejo de
Administracion es el maximo érgano de
decision de CLH excepto en materias
reservadas a la Junta General.

En sus actuaciones, el criterio que se aplica es
el de la maximizacion del valor de la empresa
tanto a largo como a corto plazo, administrando
la companiia, supervisando el desarrollo de la
actividad empresarial y asegurando su
viabilidad futura.

Asimismo, los Estatutos Sociales de CLH y los
Reglamentos del Consejo de Administracion y
de Conducta en el Mercado de Valores regulan
su composicion, facultades y funcionamiento.

A fin de optimizar el proceso, el Consejo de
Administracion ha constituido internamente
como érganos complementarios de
administracion los siguientes comités:

Comité de Auditoria, con el objetivo de
supervisar la actuacion de la auditoria interna,
recabar y recibir informacién de la auditoria
externa, y garantizar la exactitud de la
informacién en relacién con los accionistas y
los mercados financieros.

Comité de Nombramientos y Retribuciones,
cuyo objetivo es informar o formular propuestas
con respecto a los nombramientos y
remuneraciones de los Consejeros, de los
miembros de la comision ejecutiva y Comités
del Consejo y de los directivos de la compafia.
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Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2010

Presidente - Consejero Delegado D. José Luis Lépez de Silanes Busto

Vocales

D. Daniel Micheal Agostino

D. Hamed Sloom Mubarak Al Athobi

D. Ahmed Hassan Al-Dheeb

D. José Eulogio Aranguren Escobar

D. Mario Armero Montes

D. Raimundo Baroja Rieu

D. Alfredo Antonio Barrios Prieto

D. Jodo Pedro Leitao Pinheiro de Figueiredo Brito

D. Demetrio Carceller Arce

D. Pedro Fernandez Frial

Global Noray, S.L. (representado por D. Miguel Iraburu Elizondo)

Global Ramayana, S.L. (representado por D. José Luis Palomo Alvarez)

Global Winche, S.L. (representado por D. Guillermo Briones Godino)

D. Philip Bernard Holder

Kartera 1, S.L. (representado por D% Alicia Vivanco Gonzélez)

D. José Luis Pego Alonso

D. Dominique de Riberolles

D. Juan José Rodriguez Fidalgo

D. Robert Edward Verrion

Secretario

D. Luis Valero Quirés
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3.3.3. Comité de Direccion

El Comité de Direccién es un érgano interno de
gobierno y control, en el que se integran otros
comités de menor rango con competencias de
control de determinadas funciones especificas:

Comité de Estrategia

Comité de Recursos Humanos.

Comité de Operaciones.

Comité de Calidad.

Comité de Responsabilidad Corporativa.

—
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3.3.4. Cdodigo Unificado de Buen Gobierno

Durante el ejercicio 2010, el Grupo CLH ha
seguido las recomendaciones de gobierno
corporativo recogidas en el Cédigo Unificado
de Buen Gobierno, aprobado el

22 de mayo de 2006 por la Comision Nacional
del Mercado de Valores, sin perjuicio de las
particularidades derivadas de la estructura de
la propiedad y de la administracion de la
compafia. En este sentido cabe destacar la
maxima participacion que los accionistas tienen
en la gestion de la compaiiia al estar
establecido en los Estatutos Sociales que

todo accionista con una participacion igual o
superior al 5% tiene garantizada su presencia
en el Consejo de Administracion, lo que supone
que la practica totalidad de los accionistas,
actualmente el 99,15% de su capital social,
cuenta con representacion en este drgano.

Por otro lado, la Junta General Extraordinaria
de Accionistas, celebrada el 15 de diciembre
de 2009, acordd modificar determinados
articulos de los Estatutos Sociales, entre otros,
el articulo 14°, relativo a la convocatoria de la
Junta General de Accionistas y el articulo 27°,
que se ocupa de la remuneracion de los
administradores y en ambos casos con la
finalidad de adecuar su redaccién a los
cambios legales y a las recomendaciones en
materia de Gobierno Corporativo.

La modificacion del articulo 14° recoge los
cambios legales relativos a la antelacion minima
de publicacion del anuncio de convocatoria de
Junta General de Accionistas y, en lo que
respecta al derecho a solicitar un complemento
a la convocatoria de la Junta General de
Accionistas, reproduce, por su potencial interés
para los accionistas y en linea con las mejores
practicas de gobierno corporativo, el derecho
legal que asiste a todos los accionistas que
representen al menos el 5% del capital social
de CLH.

Por su parte, la regulacion estatutaria de la
remuneracion de los administradores también
se ha adecuado a la realidad de la sociedad,

a las recomendaciones mas recientes de
gobierno corporativo y a los requisitos legales
en la materia. La nueva redaccion del articulo
27° de los Estatutos Sociales vincula la
retribucion del Consejo de Administracién a los
beneficios obtenidos por el Grupo CLH, con lo
que se profundiza en la alineacion de los
intereses de los consejeros con los de los
accionistas.



Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010
La Responsabilidad Social Corporativa en el Grupo CLH

F

L)\ L o\ 4 )
o &V &

Asimismo, dicho articulo establece una
retribucion especifica para el cargo de
consejero, separada de aquellas
compensaciones de cualquier clase que
pudieran devengarse a favor de aquellos
miembros del consejo que desemperien
funciones ejecutivas, utilizando al efecto una
férmula idéntica o similar a la empleada por la
mayoria de las empresas cotizadas. En todo
caso, el propio articulo establece que de estas
retribuciones se informara en la Memoria y en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo,
cumpliendo asi con la necesaria transparencia
que ha de observarse en esta materia.

En definitiva, la modificacion de ambos articulos
se adopto tras realizar un estudio comparativo
de la regulacion de estos aspectos en los
estatutos de las principales companias
cotizadas espafiolas, y se considera en linea
con las mejores practicas de gobierno
corporativo

—
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3.3.5. Participacion en el desarrollo de
politicas publicas

El Grupo CLH pertenece a diversas entidades
relevantes del sector hidrocarburos, a través
de las cuales articula su posicion sobre los
diferentes asuntos de indole publico que le
afectan.

Asi, el Secretario General de CLH es miembro
del Consejo Consultivo de Hidrocarburos de la
Comision Nacional de la Energia, que es el ente
publico regulador de los sistemas energéticos,
adscrito al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. En su condicién de miembro
representa los intereses de las empresas de
almacenamiento y logistica de hidrocarburos
liquidos. Estas empresas defienden, asimismo,
sus intereses comunes a través de la
Asociacion Espanola de Terminales Receptoras
de Graneles Quimicos, Liquidos y Gases
(ASTERQUIGAS), de la que forma parte
también CLH.

El Grupo CLH también forma parte de la
Confederacién Espanola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) y es miembro de varias
comisiones en este organismo como la
Comision de Responsabilidad Social
Empresarial, Comisiéon de Medio Ambiente y
Comision de Energia.

A través de su pertenencia al Club Espafiol de
la Energia y del Comité Espanol del Consejo
Mundial de la Energia, el Grupo CLH hace oir
su voz en los asuntos que le afectan. Entre los
asuntos relevantes sobre los que la comparnia
ha centrado su atencion cabe citar los
siguientes:

* Proyectos de normas sobre las
especificaciones legales de los productos.

 Biocombustibles
* Reservas minimas de seguridad,

A través de CLH Aviacion, el Grupo CLH
participa en la Joint Inspection Group (JIG).
Se trata de una organizacion creada por la
mayor parte de las companias petroliferas para
promover y asegurar el control de calidad y
eficiencia en las instalaciones de combustibles
de aviacion, desarrollando una estandarizacion
global de las buenas practicas en los equipos
de aviacion.

CLH Aviacion pertenece asimismo a IATA,
asociacion creada en 1945 para promover y
controlar los servicios ligados a las companias
aéreas. Su misién consiste en representar a la
industria para obtener las mejoras que supone
la economia global, proporcionando apoyo
profesional a sus socios.
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3.4. Modelo de gestion de riesgos

El Sistema de Control y Gestion de Riesgos
que ha establecido el Grupo CLH esté basado
en la metodologia del “Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission”
(COSO ), la cual cubre todas las éreas y
procesos relevantes dentro de cada una de las
Unidades Organizativas. A través de esta
metodologia, el Grupo CLH pretende los
siguientes objetivos:

* |dentificar y evaluar los riesgos clave de cada
negocio.

+ Conocer los riesgos que se deben asumiry
los riesgos a evitar para el desarrollo del
negocio.

 Elaborar los planes de accién necesarios
para mitigar los principales riesgos.

De acuerdo con esta metodologia, el Grupo CLH
ha agrupado los riesgos en cuatro grupos:

* Riesgos Estratégicos: se refiere a aquellos
riesgos que se consideran claves para el
Grupo y deben ser gestionados de manera
proactiva y prioritariamente (p.e. decisién sobre
inversiones, entrada en nuevos segmentos,
proceso de relevo generacional, etc).

* Riesgos Operacionales: Aquellos que
afectan a la gestion operativa, y que pueden
llegar a perturbar significativamente a las

—
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( Riesgos Grupo CLH )

® ®

Estratégicos Operaciones

Reporting-financieros

. .

Cumplimiento

operaciones del Grupo (p.e. fallos en los
sistemas, accidentes laborales y
medioambientales, fallos en los procesos, etc.).

* Riesgos de Reporting / Financieros:

Aquellos que afectan directamente a los
aspectos de informacién reportada a la
compaiifa y/o a terceros (informacién
errénea a los inversores y al accionista, etc.)

Dentro de esta categoria también se incluyen
los riesgos financieros (p.e. riesgo de crédito,
mercado, liquidez, etc.)

* Riesgos de Cumplimiento: Aquellos que

afectan al cumplimiento regulatorio interno o
externo frente a terceros (cumplimiento de
las normas de seguridad y medio ambiente,
presentacion y pago de impuestos,
cumplimiento de la ley de Proteccion de
datos personales, etc.).

De este modo, la compafia evalda:

* Los riesgos inherentes (riesgo presente

para CLH en ausencia de cualquier accion
de la Direccion destinada a alterar la
probabilidad de ocurrencia del riesgo o el
impacto del mismo).

Los riesgos residuales (riesgo que
permanece después de que la Direccion
implanta una respuesta al riesgo). De estos
ultimos, los mas significativos estan
relacionados con la seguridad en el
almacenamiento y transporte del producto,
con la seguridad del personal y
medioambiental, con la solvencia y liquidez,
asi como los riesgos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Plan Estratégico del Grupo.
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El Grupo CLH ha desarrollado un
procedimiento de gestion de riesgos adecuado
a su actividad, asi como a su perfil de riesgos
asociado. Asimismo, tiene establecido un
control continuo de los riesgos dentro de cada
proceso y unidad organizativa. El estado y
gestion de los mismos es comunicado al
Comité de Direccion a través de los canales
establecidos en el procedimiento vigente.

El Comité de Direccién tiene como
responsabilidad proponer al Consejo de
Administracion, a través del Comité de
Auditoria, el perfil de riesgo asumido por el
Grupo, asi como realizar el seguimiento de los
riesgos, estableciendo las medidas oportunas
para asegurar su adecuado control y gestion.

—

Pégina 11 de 12 34/
///

La Secretaria Técnica del Mapa de Riesgos
apoya a las unidades organizativas en su labor
de seguimiento y control de los riesgos
corporativos, controlando su debido
cumplimiento, ademas de realizar en
colaboracion con la Auditoria Corporativa el
seguimiento de los planes de actuacion sobre
los riesgos, hasta situarlos en un nivel tolerable.
Esta Secretaria también se encarga de:

+ Laintegracion de los riesgos teniendo en
cuenta sus interrelaciones.

* Actualizacion periddica del mapa de riesgos.

 Asegurar el flujo de informacién sobre
riesgos a los drganos encargados de su
control (Comité de Direccidn, Comité de
Auditoria y Consejo de Administracion), y
desde éstos a las unidades responsables
de la gestion de los procesos o proyectos
correspondientes.

Dentro de la organizacion, los sistemas de
control mas relevantes son:

* En materia de prevencion la organizacion
del Grupo CLH cuenta con servicio de
prevencion propio de caracter mancomunado
para CLH, SA.y CLH Aviacién, SA,
asumiendo como propias las especialidades
de Seguridad en el Trabajo e Higiene
Industrial. El Grupo también nombra
“trabajadores designados” para ayudas

puntuales en temas de prevencion.
Asimismo, existe un concierto con un servicio
de prevencién ajeno que es la Sociedad de
Prevencion de Fraternidad Muprespa con
quien se tienen concertadas las
especialidades de Ergonomia y
Psicosociologia y de Medicina en el Trabajo
(Vigilancia de la Salud), existiendo un
coordinador médico por parte de CLH (Jefe
del servicio médico).

Existe un Sistema de Gestién de Seguridad
que integra tanto la prevencion de riesgos
laborales como la seguridad industrial. La
compania pretende obtener la Certificacion
OHSAS 18001:2007 (superada Fase | de
Auditoria de certificacién), con el objeto de
garantizar la maxima seguridad en todas las
instalaciones y realizando todas las
actividades con una especial atencion a la
proteccion de la salud y seguridad de las
personas.

El objetivo que se ha establecido es el de
“Cero Accidentes” de cualquier tipo que
puedan afectar a los empleados, contratistas,
proveedores, clientes, accionistas y la
comunidad en general.
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 La organizacion, ademas, dispone de un
Sistema de Gestién Ambiental (certificado
seguin norma ISO 14001 por AENOR) que
avala la presencia de diferentes criterios
medioambientales en todas sus actividades y
durante todo el ciclo de vida de las mismas.
De esta forma se previenen dafios en las
personas, bienes y entorno natural.

Se cuenta con un Plan de Gestion de
Integridad de infraestructuras, con
seguimiento anual de metas y objetivos,
que desarrolla las normas y procedimientos
internos requeridos para llevar a cabo los
trabajos operativos de una manera eficiente
y segura. El Plan se esta elaborando segun
la Normativa de APl (American Petroleum
Institute) enfocada a instalaciones de
almacenamiento y oleoductos.

Con el fin de cumplir con el objetivo de
relevo generacional establecido dentro del
Plan Estratégico, existe un Plan de Sucesion.
Este plan se encuentra en periodo de
implementacion y a través de €l se han
identificado los puestos clave para los que, a
corto plazo y durante los proximos anos, se
requerira personal de reemplazo. Para cubrir
dichos puestos, se ha elaborado un plan de
formacion con la finalidad de que los futuros
responsables adquieran las competencias y
habilidades requeridas para asumir las
nuevas tareas que se les asignen.

 El Grupo ha implementado un amplio sistema
de control relacionado con la gestion de los
impuestos especiales, con la finalidad de
eliminar cualquier error en la aplicacion de la
normativa vigente y en la correspondiente
liquidacion. A su vez, la gestion de riesgos
financieros, tales como de mercado, crédito y
liquidez son gestionados a través de politicas
prudentes sin comprometer los objetivos de
la empresa.

3.5. Etica e integridad

Durante el afio 2008, el Grupo CLH comenzé a
disefar un Cédigo de Conducta en
concordancia con las mejores practicas
internacionales. El documento fue aprobado por
el Comité de Responsabilidad Social
Corporativa y el Comité de Direccion. En el
Consejo de Administracion celebrado el 27 de
julio de 2010 se aprobd definitivamente el
Cddigo de Conducta Corporativo, y se
constituyé un Comité de Etica para que los
empleados dispongan de un canal de
comunicacion confidencial en esta materia.

A su vez, este Codigo esta publicado en la
pagina web, en el portal corporativo y
comunicado a la CNMV.

El propdsito de dicho Cdédigo es:

* Procurar un comportamiento profesional,
ético y responsable de los empleados de la
compania en el desarrollo de sus actividades
y cumplimiento de sus funciones.

* Crear una cultura empresarial basada en la
integridad de sus comportamientos en
consonancia con la reputacion corporativa
del Grupo CLH.

El Cédigo de Conducta del Grupo CLH es de
aplicacion a los miembros de los érganos de
administracion y de direccion de la compania, y
a todos los empleados de las sociedades que
integran el Grupo CLH. Asimismo el

Grupo CLH promovera el Cédigo entre todos
sus proveedores, contratistas y colaboradores,
para crear un vinculo y unas pautas de
actuacion ajustadas a los principios y valores
recogidos en dicho Cddigo.
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|

Retos para 2010

l

Nivel de
cumplimiento

|

Hitos 2010

|

Retos 2011

Obtencidn del reconocimiento a la
excelencia europea 500+, segun el
modelo EFOM

Alto

Seleccién de un aditivo para mejorar
las propiedades criticas de los
biocombustibles (comportamiento en
frio)

Alto

Ampliacion de la red de hidrante del
aeropuerto de Malaga

Alto

* Obtencién del reconocimiento a la

excelencia europea 500+,

Obtencién de la licencia de uso de la
marca Madrid Excelente.

Obtencién de la certificacion del
sistema de [4+D+i segun los requisitos
de la norma UNE 166002.

Adopcion de las especificaciones de
CLH para permitir el aumento de la
presencia de biocombustibles en los
combustibles para el transporte,
manteniendo las garantias de calidad
para el usuario final.

Mantenimiento de todas las
certificaciones de calidad segun ISO
9001 ISO/IEC 170225, obteniéndose
la certificacion especifica para la IA de
Barcelona segun los requisitos del
manual de la autoridad portuaria.

» Consolidacidon del laboratorio central

de CLH como centro de referencia
en tecnologia de combustibles.

Mantenimiento de todas las
certificaciones y acreditaciones de
calidad, asi como los reconocimientos
a la Excelencia empresarial. Disefio e
implantacion de acciones de mejora
en todos los dmbitos de gestion y
actuacion

Sistematizacion e impulso de una
iniciativa global de proyecto y
objetivos de mejora/reingenieria en
todos los procesos de la empresa,
fomentando el uso de herramientas
de “lean management” y “seis sigma’”.

Nuestro enfoque

Para el Grupo CLH, la excelencia en el servicio a sus clientes es primordial. De esta manera, uno de sus objetivos es garantizar a la sociedad un
suministro seguro de combustibles, enfocado a la eficiencia y la calidad en el servicio.
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4.1. Oferta comercial en el Grupo CLH

La compafia ofrece una amplia gama de .
servicios relacionados con el almacenamiento y
transporte de combustibles, asi como con el
suministro de combustibles para aviacion.

* Acceso a instalaciones: las condiciones
de acceso de terceros a las instalaciones de
almacenamiento y transporte existentes en
Espana, entre las que se incluyen las
instalaciones de CLH, estan fijadas en el
Articulo 41.1 de la Ley 34/1998 de 7 de
octubre del Sector de Hidrocarburos. Esta .
Ley establece que los titulares de
instalaciones fijas de almacenamiento y
transporte de productos petroliferos,
autorizadas conforme a lo dispuesto en el
articulo 40 de dicha Ley, deberan permitir
el acceso de terceros mediante un
procedimiento negociado, en condiciones
técnicas y econdmicas no discriminatorias,
transparentes y objetivas, aplicando precios
que deberan hacer publicos.

—
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Sistema Integrado de Operadores (S.1.O):
pone a disposicion de los operadores en
tiempo real toda la informacién necesaria
para el desempeno de su actividad, a la vez
que les permite realizar diversas operaciones
directamente desde sus oficinas: alta y
consulta de pedidos y clientes, movimientos
y consulta de los saldos de sus cuentas de
producto, consulta de transportistas y
camiones.

Aditivacion: CLH ofrece a sus clientes

la posibilidad de anadir a los productos
expedidos desde sus instalaciones los
aditivos que deseen. Estos aditivos se
incorporan automaticamente en el brazo
de carga. CLH evalda y selecciona aditivos
de calidad y antifrio para mejorar la calidad
de los productos.

Servicios de biocarburantes: con el objeto
de satisfacer las necesidades de sus
clientes, CLH incorporé los servicios
logisticos de mezcla en brazo de carga de
biodiesel y bioetanol en varias instalaciones.
Los servicios de biodiesel que actualmente
se ofrecen son mezclas de ésteres metilicos
de 4cidos grasos (FAME) con gaséleo
previas a la carga de camion cisterna en
proporciones de hasta el 5% y mezclas en

diferentes proporciones en brazo de carga
desde el 5% y hasta el 30%, que el cliente
puede solicitar para su expedicion en cada
cargamento. También se han adaptado varias
instalaciones para almacenar bioetanol y
realizar mezclas de gasolina con este
biocarburante en el momento de la carga de
camiones.

Servicios de CLH Aviacion: CLH Aviacién
esta presente en 29 aeropuertos espanoles
de la Peninsula Ibérica e Islas Baleares,
proporcionando servicios de almacenamiento,
distribucion y puesta a bordo en aeronaves
(service into plane) de combustibles y
lubricantes de aviacion. Ademas, asesora y
da asistencia técnica para la instalacion y
mantenimiento de redes de distribucion de
diferentes tipos de combustibles de aviacion.
CLH Aviacién suministra en los aeropuertos
turbocombustible (JET A1), gasolina de
aviacion (AVGAS 100LL) y lubricantes de
aviacion.
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* Mantenimiento de estaciones de servicio:
CLH ofrece asistencia técnica para el
mantenimiento integral de estaciones de
servicio. Estos trabajos engloban tanto el
mantenimiento y asistencia técnica a
estaciones de servicio como la adecuacion
de las mismas. Para ello, la compafiia cuenta
con 22 vehiculos taller dotados de
equipamiento avanzado y laboratorios de
electronica y metrologia para el desarrollo de
esta actividad, y ofrece sus servicios las 24
horas del dia los 365 dias del ano.

e Supervision de entregas: los operadores
entregan los productos a CLH a través de
refinerias nacionales o bien mediante
importaciones por buque desde refinerias
extranjeras. Un equipo de CLH trabaja en
cada una de las ocho refinerias repartidas
a lo largo del territorio peninsular espafiol
(A Corufa, Tarragona, Cartagena,
Puertollano, Huelva, Algeciras, Bilbao y
Castellon), manteniendo un contacto
permanente con el personal de la refineria
y controlando de primera mano la calidad y la
cantidad de los productos al igual que todos
los productos importados por buque tanque
son analizados como paso previo a la
descarga. CLH realiza un andlisis del 100%
de los productos que entran en su sistema;
de esta forma, se controla que todos los
productos que entran en su sistema logistico

—
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cumplen los estandares de calidad fijados en
contrato. Ademas, la exactitud de la medicién
de las cantidades recibidas y entregadas
esta avalada por un sistema de
aseguramiento apoyado también en un
laboratorio de metrologia acreditado segun
ISO/IEC 17025.

e Servicios de laboratorio de analisis:

la gestion de la tecnologia y calidad de
combustibles es una de las fortalezas
distintivas del Grupo CLH, con reconocido
prestigio a nivel nacional y europeo.

Para ello el Grupo CLH dispone de una red
de laboratorios para la realizacion de andlisis
y caracterizacion de productos. Esta red esta
integrada por siete laboratorios que estan
coordinados desde el Laboratorio Central en
Madrid; posee la acreditacion segun 1ISO/
IEC 17025 y cuenta con una de las carteras
de servicios de analisis mas completa del
sector.

* Servicios de metrologia y calibracion:

otra de las competencias distintivas de CLH
es su capacidad técnica en el campo de la
metrologia. Para ello dispone de una unidad
de metrologia que presta servicios de
calibracion, verificacion y ajuste de equipos
destinados a medicion de volumen,
temperatura, presion, densidad, longitud y
transmision de sefales eléctricas con objeto

de garantizar la fiabilidad necesaria en una
actividad como es el control de cantidad en
todos los procesos de recepcion, entrega y
movimientos internos de productos. La
competencia técnica en este campo esta
avalada por la acreditacion en el area de
volumen por la Administracion y en su rango
de operaciones por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC).

Identificacion de productos: la naturaleza
del negocio de CLH conlleva que los
servicios prestados por la compania estén
sujetos a requerimientos de informacion.

En este sentido, el reglamento de
mercancias peligrosas ADR (Acuerdo
Europeo de Transporte por Carretera), obliga
a identificar los productos que se transportan
y los riesgos derivados de los mismos:

— Los camiones cisterna que cargan en las
instalaciones de CLH utilizan un sistema
de placas donde se identifica el tipo de
sustancia y el riesgo asociado.

— Ademas, los albaranes, que hacen las
veces de documentacion de
acompanamiento comercial, tiene
reflejadas al dorso las medidas de
seguridad en el caso de que se produzca
un accidente.
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4.2. Volumen de actividad

Durante el ejercicio 2010 la débil situacion
econdmica y financiera del entorno, se ha
reflejado en los sectores demandantes de
productos petroliferos, dando lugar a una
reduccion en el consumo de los mismos. Asi en
el ambito nacional, el consumo de gasolinas y
gasdleos se ha reducido el 1,2% con respecto
al afio 2009, y el total de productos claros el

0,8%.

Las salidas de productos petroliferos de
instalaciones del Grupo CLH han alcanzado los
36,8 millones de toneladas en el ano 2010, lo
que representa un descenso del 0,6 por 100
respecto a los 37,0 millones de toneladas del
ejercicio anterior. En el sector terrestre las
salidas, también expresadas en toneladas,
descendieron un 1,5 por 100 respecto al afio
2009. Por el contrario, en los sectores aviacion
y marino se produjeron incrementos en las
salidas, alcanzando el 4,2 y el 7,4 por ciento,
respectivamente. Por otra parte los servicios de
biodiesel se han consolidado y han registrado
un fuerte incremento en 2010.

—
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Debido a una mayor actividad en los sectores
de aviacién y bunker (mas relacionados con el
comercio exterior), al crecimiento de los
servicios de incorporacion de biocarburantes,
al almacenamiento de existencias estratégicas
y de seguridad y al incremento de la aditivacion
diferenciada y otros servicios, la compania ha
conseguido finalizar el aflo con unos ingresos
similares a los del afio precedente.

Actividad de Aviacion

Durante 2010 las retiradas de queroseno

se han incrementado un 4,2% debido
principalmente al inicio de la recuperacion

del trafico aéreo, que habia disminuido
notablemente en los anos previos. El trafico de
pasajeros de la mayor parte de los aeropuertos
que se abastecen desde las instalaciones de
CLH ha superado el conseguido en el afio
anterior, aln teniendo en cuenta las incidencias
que se han producido en 2010, como la nube
de cenizas provocada por el volcan
Eyjafjallajokull, las incidencias en el control
aéreo en Espana y Francia o el cierre de
aeropuertos europeos debido a la ola de frio
que se produjo a finales de afo.

Oferta de capacidad de almacenamiento
de reservas estratégicas

Otro de los servicios que presta CLH y que
viene potenciando en los ultimos afios es el
mantenimiento de las reservas de seguridad y
estratégicas de productos petroliferos, tanto
por cuenta del organismo regulador de éstas
ultimas, la Corporacion de Reservas
Estratégicas de Productos Petroliferos
(CORES), como por cuenta de los operadores
del sector.

Nuevo servicio de bioetanol en brazo de
carga

CLH ha adaptado durante el afio 2010 nueve
instalaciones para poder incorporar bioetanol
en brazo de carga a la gasolina 95. Con este
objeto se dotaron a esas plantas de
instalaciones para recepcion y almacenamiento
de bioetanol, asi como equipos de bombeo,
lineas y mezcladores en los brazos de carga

de camiones.
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Incremento al 7% del contenido de
biodiésel en el gaséleo de automocion

Las nuevas especificaciones recogidas en

el Real Decreto 1088/2010 de 3 de
Septiembre, incrementaban el contenido
méximo de biodiésel (FAME) en el gasdleo

de automociodn sin etiquetar del b al 7%.

La compafia hizo un gran esfuerzo para
materializar este incremento de contenido

de FAME con la mayor brevedad, anadiendo la
posibilidad de realizar mezclas complementarias
del 2% en los cargaderos de camiones a las
existencias que tenian un contenido del 5%.
Esta iniciativa de CLH tuvo una importante
acogida en el mercado y practicamente todos
los clientes solicitaron dicho servicio.

Nueva aditivacion diferenciada en gaséleos
ByC

En diciembre entré en funcionamiento la
ampliacion de la aditivacion diferenciada para
gaséleos By C, quedando de este modo

completada para el conjunto de Instalaciones
de CLH.

—
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Ampliacion de capacidad de bunker en Isla
Verde - Algeciras

Se ha producido un gran avance en la
ampliacion de la instalacion especializada para
bunker de Isla-verde, en Algeciras. Una parte
de la nueva capacidad de almacenamiento
entrd en servicio en el tercer trimestre del ano,
y el resto estara disponible a lo largo de 2011.
Esta ampliacion facilitara a los clientes competir
en mejores condiciones en el exigente mercado
de bunker en el Estrecho de Gibraltar.

Operaciones especiales

Otros servicios especiales que se han realizado
en 2010 han sido:

* Almacenamiento y carga en buque en
Tarragona de fueldleos retirados de dos
centrales térmicas de Cataluna. Esto ha
supuesto realizar una instalacion de
descarga de camiones especifica para este
cometido.

* Arrendamiento al Ministerio de Defensa un
tanque de 12.700 m® de capacidad en la
Instalacion de Rota para almacenamiento
del combustible utilizado por buques de la
Armada Espanola.

4.3. Mejoras operativas

Cambios en la legislacion fiscal-Adecuacion
del modelo de liquidacion del Depésito
Fiscal Logistico Unico (DFLU)

Las novedades introducidas por el Real
Decreto 191/2010 de 26 de febrero, de
modificacion del Reglamento de Impuestos
Especiales de Hidrocarburos obligaron a los
clientes a adaptar sus operaciones a los
requerimientos del nuevo reglamento.

Ante esta situacion, CLH ofrecié nuevas
soluciones a los operadores, que exigieron la
realizacion de desarrollos adicionales de las
aplicaciones informaticas que soportan el
modelo de liquidaciones para la Agencia
Tributaria del Depésito Fiscal Logistico Unico
(DFLU), que tienen notable impacto para los
operadores de productos petroliferos.
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Cambios en las especificaciones

Las nuevas especificaciones de gasolinas y
gasoleos han tenido importantes
consecuencias en los procesos de la compania.
Esto se hace mas notable en la determinacion
de la gasolina base para la posterior
incorporacion de bioetanol, la indeterminacion
del azufre en el Gasdleo B y el contenido de los
monoglicéridos saturados en las mezclas de
gaséleo de automocién con FAME al 7% vy la
forma de determinar dichos monoglicéridos.

Todas estas cuestiones han propiciado
numerosas reuniones con los clientes y otros
colectivos interesados como la Asociacion de
Productores de Biocarburantes y la Asociacion
de Operadores Petroliferos. De esta manera, se
ha buscado un consenso en las medidas a
adoptar y la aceptacion de los procedimientos
acordados.

—
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Valoracion externa del grado de
implantacion de la EFOM

En la valoracion realizada por Aenor sobre el
grado de implantacién de la EFQM uno de los
aspectos mejor valorados fue el subcriterio
clientes.

En relacién con las encuestas anuales,
realizadas en el 2007, 2008 y 2009, la
compafia valoré no realizarla en el afio 2010,
pues se considero redundante y se pospuso
para el aho 2011, donde se decidira si se opta
por una encuesta global o por medir aspectos
concretos de la gestion.

Implantacion de la mesa de seguimiento
del servicio a clientes

A lo largo del afio 2010 se ha desarrollado una
base de datos con el fin de recoger todas las
solicitudes de clientes, recogidas en reuniones
con ellos o en peticiones expresas.

Dichas necesidades se tratan en la Mesa de
Seguimiento del Servicio a Clientes con las
Direcciones de Operaciones y Recursos, para
darle la mejor solucion posible y compartir
dichas necesidades con el resto de la
organizacion.

4.4. Gestion de calidad y mejora
continua

El Grupo CLH ha alcanzado el méximo
reconocimiento del modelo de Excelencia de la
European Foundation for Quality Management
(EFQM), el sello de excelencia 500+.

A través de este modelo la compania esta
comprometida no sélo con sus objetivos
econdmicos, financieros y de satisfaccion al
cliente, sino que adquiere un compromiso de
competitividad y viabilidad a largo plazo basado
en la satisfaccién de las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés

y en el compromiso con el respeto ambiental

y el entorno social.
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E1 proceso de mejora continua en el Grupo CLH

CLH incluye en su politica de calidad el
objetivo de mejora continua y desempeno
al nivel de los mejores en todas sus
actividades y procesos, materializandose
en una serie de Iniciativas concretas:

Sistema de sugerencias

Se consolida la iniciativa “APORTA” como
iniciativa corporativa de fomento de la
participacion del personal a través de un
sistema formalizado de gestién de
sugerencias. En 2010 se han otorgado los

premios a las mejores sugerencias de 2009:

* Propuesta de un sistema para
identificacion de compartimentos de
camiones cisterna. Sugerencia que ha
dado lugar a un grupo de trabajo y al
desarrollo de un proyecto piloto para
optimizacion de la solucién y evaluacion
de la mejor tecnologia disponible.

* Propuesta de un sistema para mejorar la
toma de muestras de productos pesados,
que se ha implantado en las instalaciones
que manejan dichos productos.

Sistemas de acciones de mejora

Se consolida e impulsa la iniciativa “kaizen”
para gestionar todas las acciones de mejora
reactiva y proactiva que emergen en
cualquier ambito de la compania. Se ha
implantado la herramienta de sistemas de
informacién que da soporte a esta
metodologia, considerandose un enfoque
solido, aunque por supuesto sujeto a ciclos
continuos de mejora.

Sistema de proyectos de innovacion

El sistema de gestion de proyectos de
innovacién se ha consolidado durante 2010,
en el ambito de la certificacion del sistema
de [+D+i.

También se han realizado iniciativas para
fomentar los proyectos de mejora continua,
disefando iniciativas de homogeneizacion de
las sistematicas corporativas para gestionar
estos proyectos.

Grupos de mejora

Durante 2010 se ha impulsado la creacion y
funcionamiento de grupos de mejora, tanto
estables como creados “ad-hoc” para llevar
a cabo actuaciones de mejora puntuales.

Gestion por procesos

Se ha profundizado en la gestion por
procesos claramente orientada a la mejora
continua con enfoque de eficacia, eficiencia
y calidad de servicio.

Se han disefiado acciones de despliegue de
esta sistematica tanto en sentido ascendente
como descendente, de forma que alcance
todos los niveles de la organizacion.

Durante 2011 se pretende completar la
implantacion del enfoque de gestion por
procesos.




Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

Orientacion al cliente y gestion de la calidad

F

LVOHOO
o VYV & O

4.4 1. Principales lineas de gestion de
calidad y mejora continua

Garantia de Excelencia

El Grupo CLH incluye en su politica de calidad
el objetivo de mejora continua y desempenio al
nivel de los mejores en todas sus actividades

y procesos, tanto estratégicos, como operativos
o de soporte, todo ello con el objetivo de
satisfacer a sus grupos de interés.

Como herramienta de gestion de todas estas
iniciativas de excelencia, en 2006 implanté el
modelo de excelencia de la European
Foundation for Quality Management, EFOM y
en 2010 el Grupo CLH ha obtenido el
reconocimiento a la excelencia europea 500+,
otorgado por AENOR y el Club de Excelencia
en Gestién, con una puntuacién entre 550 y
600 puntos.

—
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El reconocimiento obtenido sitia a la empresa
entre un reducido grupo de empresas en
posesion de este maximo reconocimiento a la
Excelencia en Gestién, lo que implica, entre
otros aspectos, que la compania dispone de:

» Enfoques bien disefados y sélidamente
implantados para todos y cada uno de los
aspectos de la gestion de la compania.

+ QOrientacion clara a resultados tanto a nivel de
desemperio interno como de resultados clave
para la organizacion y sus grupos de interés.

* Orientacion a la mejora continua y la
innovacion.

« Compromiso en materia ambiental, de
seguridad y prevencion y contribucion a
la mejora del entorno social en que actua.

* Interés y compromiso con cada una de las
personas que componen la organizacion.

« Comparacion continua con los mejores en
todos los aspectos de la gestion, buscando
en primer lugar un desempeno equivalente
a los mejores para llegar a convertirse en un
referente de gestién

En linea con este compromiso de la empresa
con los sistemas de Excelencia, en 2010, el
Grupo CLH también ha obtenido para sus
instalaciones y actividad en la Comunidad de
Madrid el reconocimiento para el uso de la
marca Madrid Excelente.

Calidad de producto

En 2010 se ha renovado la acreditacion 1ISO/
IEC 17025 otorgada por ENAC para los
analisis de combustibles en su laboratorio
central. Esta acreditacion avala la competencia
técnica de los ensayos que realiza el
laboratorio.

De acuerdo con los principales clientes, se ha
definido la estrategia de maximizacion del uso
de bioetanol en gasolinas, para ello se ha
establecido una especificacion de gasolina
base que, ademas de cumplir los requisitos del
RD 1088/2010 de especificaciones de
combustibles, permite la adicion de etanol en
brazo de carga de camiones cisterna. Con esta
medida, se contribuye al uso de bioetanol como
combustible y se posibilita el cumplimiento de
obligatoriedad de cuotas por parte de los
clientes.

Durante 2010 también se han mejorado los
métodos de caracterizacion de biocombustibles
y sus mezclas en instalaciones de
almacenamiento, permitiendo con ello la
implantacion de este servicio y cumpliendo con
las subsiguientes exigencias legales de uso.
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A su vez, CLH ha evaluado y seleccionado un
nuevo aditivo de mejora de comportamiento en
frio para gasdleos. Este nuevo aditivo mejora el
comportamiento incluso para gasodleos
conteniendo un 7% de biodiesel, lo que permite
el cumplimiento de las especificaciones legales
en la materia de uso de biocombustibles sin

que se deteriore el estandar de calidad de CLH.

Competencia en analisis ambientales

El Grupo CLH tiene implantado un sistema de
gestién ambiental, certificado por AENOR de
acuerdo a los requisitos de la norma I1SO
14001.

Durante 2010, el Grupo CLH ha actualizado
todos los métodos de andlisis relacionados con
las caracteristicas fisico-quimicas de los
productos que gestiona la compafia y ha
incluido los mas significativos en el alcance de
la acreditacion segun ISO/IEC 17025, lo que
representa una garantia de competencia
técnica en los andlisis que realiza.

Calidad de procesos y servicio

Uno de los objetivos es proporcionar a los
clientes una garantia del nivel de calidad
continua y homogénea en los servicios
proporcionados. Adicionalmente, CLH mantiene
un compromiso de mejora constante de los
procesos y servicios prestados de forma que
anadan en cada momento el maximo valor a los

—
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clientes y la sociedad, con el consumo minimo
de recursos. Para conseguir estos objetivos,
durante 2010 CLH ha consolidado sus
sistemas de gestion por procesos y de
participacion y mejora continua.

En 2010, la compania ha obtenido ademas la
certificacion de calidad para la Instalacion de
Almacenamiento de Barcelona, expedida por
la Autoridad Portuaria, de acuerdo con los
requisitos del manual de calidad de graneles
liquidos de dicha autoridad.

Apuesta por la innovacion

Durante 2010, el Grupo CLH ha culminado
el proceso de implantacion de su sistema de
gestion de la innovacion que ha obtenido la

certificacion segun los requisitos de la norma
UNE 166002, otorgada por AENOR.

Este sistema recoge las mejores practicas del
mercado y trata de abarcar todos los ambitos
de la innovacion, desde productos y servicios,
pasando por procesos y operaciones hasta
llegar a los sistemas de gestion. El sistema de
gestion de la innovacion materializa la apuesta
formal del Grupo CLH por la innovacién como
un factor de satisfaccion de los clientes y
mantenimiento de resultados a corto plazo, asi
como un factor de éxito competitivo a medio

y largo plazo, venciendo las restricciones y
dificultades competitivas del mercado y el
entorno.

Control metrolégico

El Grupo CLH posee una unidad de metrologia
que gestiona laboratorios propios de calibracion
y medida en las variables asociadas a la
cuantificaciéon de volimenes estaticos y
dinamicos de hidrocarburos.

Durante 2010, la compania ha renovado las
acreditaciones otorgadas por ENAC segun la
norma ISO/IEC 17025 para la realizacién de
calibraciones y ensayos en sus sistemas de
medida de volumenes de hidrocarburos. Esta
acreditacion valida la competencia técnica de la
organizacion en las actividades y funciones
relacionadas con la metrologia de hidrocarburos
y garantiza la precision en las medidas de las
cantidades de hidrocarburos recibidos y
entregados por la empresa, con lo que se
satisface uno de los atributos de calidad mas
relevantes para los clientes y otros grupos de
interés como las administraciones.

Durante 2010, el Grupo CLH ha continuado

la colaboracion con la Universidad en el ambito
de la actividad de la Catedra CLH de
metrologia, donde se ha culminado un proyecto
plurianual relacionado con la medida de
volumenes estaticos y se ha iniciado un
proyecto pionero relacionado con la medicion
de volumenes dindmicos mediante medidores
de desplazamiento positivo.
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También se han ejecutado proyectos propios
de mejora de la sistematica, los procedimientos
y los equipos de medicion, como los de
calibracion de los “prover meters” que controlan
las cantidades que entran a la red de
oleoductos de CLH.

Mantenimiento de estaciones de servicio

Este area tiene implantado su propio sistema
de gestion de la calidad certificado por AENOR
de acuerdo con la norma ISO 9001. En 2010
se ha mantenido la certificacion y se continda
con la metodologia de identificacion de
necesidades de los clientes de este servicio,
evaluacion y mejora de la satisfaccion.

—
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Biocombustibles

En 2010 se ha completado el proceso llevado
a cabo, en coordinacién con los principales
clientes y grupos de interés, para posibilitar

el aumento de la penetracion de los
biocombustibles en el mercado espanol, de
acuerdo con las nuevas normas de calidad
establecidas en el RD 1088/2010 y en las
diferentes disposiciones normativas
relacionadas con el fomento y/u obligatoriedad
de uso de los biocombustibles.

Actualmente las infraestructuras,
procedimientos, sistemas de control de calidad
y sistemas de gestion de la informacion
permiten satisfacer las necesidades y
expectativas transmitidas por los clientes y
otros grupos de interés.

Reingenieria del proceso de bunker

Durante 2010 se ha llevado a cabo la
reingenieria del proceso de bunker, con un
claro enfoque a la identificacion de
necesidades de los clientes y grupos de interés,
satisfaccion de las mismas y creacion de valor.

Nuevos servicios

Se han realizado las gestiones y en su caso
inversiones necesarias para satisfacer la
demanda de servicios puntuales para clientes
individuales, como por ejemplo:

* La recepcion por camién de fueldleos
pesados en Tarragona, su almacenamiento
y expedicion por buque tanque.

+ Laintegracion de los tanques de
TERQUIMSA en el Depésito Fiscal Logistico
Unico, con importantes ventajas para los
clientes usuarios de esa infraestructura.

 El desarrollo de infraestructuras y
procedimientos para conexion a otras
terminales, aumentando la flexibilidad del
sistema logistico global del pais, con ventajas
operativas y de costes para los clientes.

» También se han realizado las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades
declaradas o identificadas en nuevos
clientes, como puede ser el disefio e
implantacion de servicios de almacenamiento
y blending de biodiesel.



f

Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

Orientacion al cliente y gestion de la calidad

o VYV & O

—

PEE 80O
7 ot ot/ B WY Y/
Péagina 11 de 14 46

/

4.5. La mejora continua en CLH Aviacion

CLH Aviacién ha actuado en dos frentes:

* Agilizar la comunicacion de los pedidos
de los clientes, poniendo a disposicion de
estos de un sistema para que puedan
cumplimentar directamente los mismos
e incluso poder enviar la informacion
directamente a los aeropuertos en tiempo
real.

 Desarrollar un nuevo sistema de direccion de
operaciones mas agil, que proporcione mas
informacién y de mayor exactitud al
supervisor que dirige las mismas para que de
esta forma le permita llevarlas a cabo con
mayor prontitud evitando las demoras en la
prestacion.

4.5.1. Entrevistas de satisfaccion a clientes
de CLH Aviacion

La satisfaccion del cliente es una de las
mayores preocupaciones de CLH Aviacion,
cuyos clientes no son siempre los usuarios
finales (principalmente compafifas aéreas)
debido a que la relacion comercial se establece
fundamentalmente con los operadores
petroliferos, que son a su vez los propietarios
del producto.

CLH Aviacion ofrece un servicio de
almacenamiento, distribucion y puesta a bordo
en aeronaves (service into plane) de
combustibles y lubricantes de aviacion. Ademas,
asesora y da asistencia técnica para la
instalacion y mantenimiento de redes de
distribucion de diferentes tipos de combustibles
de aviacion.

De esta manera, CLH Aviacién mantiene una
estrecha relacion con los usuarios finales
(comparifas aéreas) con el objeto de analizar su
grado de satisfaccion. La compaiia tuvo a lo
largo del 2010 una serie de encuentros con los
distintos clientes al objeto de recabar el grado
de satisfaccion del servicio prestado, asi como
las nuevas necesidades de los mismos.

4.5.2. Conclusiones de las entrevistas
mantenidas entre CLH Aviacion y sus

principales clientes: oportunidades de
mejora

A lo largo del 2010 se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones de mejora, ampliacion y
puesta en marcha para poder dar servicio a los
clientes de CLH Aviacion:

* Puesta en marcha de la instalacion de
combustibles de La Rioja.

* Puesta en marcha del segundo desvio del
hidrante y de ampliacion de hidrante en
nuevas areas de la terminal del aeropuerto
de Malaga.

* Reforma completa y adecuacion de la
instalacion aeroportuaria de Malaga a las
nuevas necesidades del Aeropuerto.

* Finalizacién de reforma y puesta en marcha
en la instalacién aeroportuaria de Santiago
de Compostela.
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* Reforma completa y adecuacion de la
instalacion aeroportuaria de Ibiza con
sustitucion del sistema de bombeo y
extincion de tanques, sustitucion de todos los
equipos de descarga y carga, y
automatizacion de este ultimo proceso.
Asimismo, se han sustituido todas las
tuberias de la instalacion quedando
accesibles todas las lineas principales.

+ Se ha iniciado la reforma de la instalacion
aeroportuaria de Alicante. Esta remodelacion
incluye la completa adecuacion de la misma
(tanques, recepcidn, cargadero, DCl y
servicios auxiliares) y la conexién con el
hidrante existente y ampliacion del mismo
a los terminales existentes. En 2010 se ha
ejecutado cerca del 40% del total de los
trabajos y se prevé la puesta en marcha del
nuevo hidrante a finales del 2011.

—

ElO) @{@ LY
7 ot ot/ B WY Y/

Pégina 12 de 14

| —

o

Otra accion relevante dentro del contexto de la
mejora continua es el desarrollo de un nuevo
sistema de informacién de aeropuertos SIADA
(version tercera), que sustituird al sistema
actual en los aeropuertos de Madrid/Barajas,
Barcelona y Palma, y que se extendera
posteriormente a los aeropuertos de Malaga

y Alicante.

El sistema SIADA es una herramienta de
planificacion y ayuda a la decision, que permite
integrar en una unica pantalla las tareas
relacionadas con el suministro de combustible
a aeronaves. Este sistema esta dotado de la
funcionalidad necesaria para realizar una
planificacion inicial de los recursos humanos

y materiales, asi como para realizar el
seguimiento de las incidencias que ocurran

en tiempo real en las operaciones de suministro
de combustible a aeronaves.

Con este nuevo sistema SIADA en su version
tercera se conseguiran las siguientes mejoras:

+ Mantenimiento y atencién técnica en CLH.

« Homogeneizacion del trabajo en diferentes
aeropuertos.

* Aprovechamiento del potencial del sistema
SIGA.

* No requiere interfases SIGA-SIADA.
* Solucién integrada y sincronizada.
 No requiere mantenimiento remoto.

Esta nueva versién del sistema SIADA permitira
una mejor optimizacion de los recursos
humanos y materiales de los aeropuertos en los
que se encuentra instalado lo que redundara en
un mejor servicio de atencion al cliente
garantizando una prestacion de servicio mas
inmediata.

Por otro lado se ha continuado desarrollando
las aplicaciones de pedidos de los clientes para
su mayor integracion con los sistemas del
Grupo CLH. Este proceso se ha desarrollado
en dos fases y permite una mayor rapidez y
fiabilidad en la gestion de los pedidos, asi como
una mejora en la informacion de la que
disponen los clientes sobre los pedidos
ejecutados.
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4.6. La seguridad en el transporte
de los productos

El Grupo CLH cuenta con una extensa red de
oleoductos para el transporte de los productos,
enlazando los puntos de recepcién con la
mayor parte de las instalaciones de
almacenamiento de la compafia. Esta red
dispone de un sofisticado sistema de control,
desde el punto de vista operativo y de
seguridad, conectado via satélite que permite
una gestion eficiente, segura y respetuosa con
el medio ambiente.

Durante el afio 2010 se ha puesto en marcha
la automatizacion e integracion en el sistema
de control de oleoductos de CLH de la
recepcion en el Aeropuerto de Barcelona.
Asimismo, se ha disenado este mismo sistema
para la recepcion por oleoducto que se esta
remodelando en la instalacion aeroportuaria
de Alicante.

Ademas se han remodelado las instalaciones
de Mélaga e Ibiza automatizando procesos e
incorporando con ello mayores medidas de
seguridad en las operaciones de movimiento
de producto en las mismas.

—
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Asimismo, se han puesto en servicio cinco
nuevas unidades repostadoras para queroseno,
todas ellas con la documentacion necesaria
para circular por via publica. Por otro lado se
ha iniciado la reforma de una serie de b
dispensers en los que se incorporaran las
ultimas novedades en seguridad y operatividad.
De este modo se adecua el tipo de vehiculo a
las necesidades actuales, permitiendo anadir
elementos de seguridad que mejoran la calidad
del transporte en el aeropuerto, la seguridad de
las personas y el servicio de puesta a bordo de
estos productos.

A través de otra iniciativa se ha puesto en
marcha la ampliacion de 36 posiciones de pits
de la red de hidrante en el aeropuerto de
Malaga, correspondientes a 12 nuevos
estacionamientos de aeronaves. De esta forma
se reduce el trafico de cisternas cargadas de
combustible por la plataforma de este
aeropuerto, pudiéndose realizar las operaciones
mediante vehiculos dispenser que no disponen
de almacenamiento. Con esta ampliacion se
han incrementado el porcentaje de suministros
por este medio.

Se ha finalizado la incorporacién de los
“deadman” (pulsador de corte inmediato) en

la carga y descarga de camiones cisterna como
elemento de seguridad adicional y con el
objetivo de reducir el riesgo de derrames
durante estas operaciones.

Por dltimo, se ha obtenido la autorizaciéon de
la administracion en algunas comunidades
auténomas para aplicar el procedimiento
especial de realizacion de pruebas de ADR
(European Agreement concerning the
International Carriage of Dangerous Goods by
Road) para el caso de vehiculos de suministro
a aeronaves.

4.7 Proteccion de datos y
comunicaciones comerciales

La informacion comercial de la compafia se
maneja a través del Sistema de Informacion de
Operadores (SIO), que permite controlar la
privacidad y confidencialidad de los datos de
los clientes.

Durante el afio 2010 el Grupo CLH no ha
identificado ningun incumplimiento de las
normas o de los cédigos voluntarios relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocioén y el patrocinio.

lgualmente, tampoco se ha identificado ningun
incumplimiento de las normas o codigos
voluntarios en relacién con la informacion que
el Grupo CLH reporta sobre los servicios
prestados durante 2010, ni ha recibido ninguna
reclamacion en relacion con el respeto a la
privacidad o los datos personales de sus
clientes.
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S Caso practico

Impulsando el uso
de biocombustibles
en el sector transporte

Desde diferentes Administraciones y grupos
sociales se esta impulsando el uso de
biocombustibles en el sector transporte. Para
responder a esta demanda, una de las vias de
actuacion es el uso de bioetanol en mezclas
con gasolina de automocién. Con este fin,
CLH cred un grupo de trabajo para evaluar
las necesidades y expectativas de los clientes
y disefiar un servicio satisfactorio

De acuerdo con los clientes se establecié una
especificacion de calidad de la gasolina base
que permitiera las mezclas de etanol,
cumpliendo con las especificaciones que el
RD 1088/2010 establece para las gasolinas
que llegan al consumidor final.

A su vez, se organizd un estudio para
determinar cual era la mejor estrategia a
implantar, con el objetivo de maximizar la
incorporacion de biocombustibles. De esta
manera, se decidié que el escenario 6ptimo
pasaba por la realizacion de la mezcla de
bioetanol en 9 instalaciones de CLH.

Finalmente, se realizaron los proyectos de
ingenieria y las obras necesarias para permitir
la mezcla de bioetanol, de acuerdo al servicio
disenado.

Se desarrollaron los procedimientos
operativos y de control para alcanzar los
niveles necesarios de calidad de servicio y
calidad de producto. Posteriormente, se
llevaron a cabo las pruebas piloto necesarias
y, a finales de diciembre de 2010 las nueve
instalaciones previstas estaban en disposicion

de ofrecer el servicio de mezclas de bioetanol.
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@ 5. Nuestro compromiso con las personas

|

Retos para 2010

l

Nivel de
cumplimiento

|

Hitos 2010

|

Retos 2011

accidentes respecto del 2010.

Negociacion de los nuevos Medio
Convenios Colectivos en CLH y

CLH Aviacion.

Negociacion del Plan de Igualdad. Medio
Difusion y evaluacién de la 2° Alto
Encuesta de Opinién de las

personas del Grupo CLH. Plan de

Accion con las personas.

Negociacion y acuerdo del Plan de Alto
Empleo para CLH Aviacion.

Desarrollo de un Nuevo sistema de Alto
Competencias.

Reduccion sostenible del nimero de | Alto

* Realizacién, difusion y evaluacion
de la 2% Encuesta de Opinién de las
personas del Grupo CLH. Plan de
Accion con las personas.

* Negociacion y acuerdo del Plan de
Empleo para CLH Aviacion.

» Desarrollo de un Nuevo Sistema de
Competencias.

+ Negociacién Convenios Colectivos
de CLH y CLH Aviacion.

* Negociacién Planes de Igualdad.
* Renovacion de la Certificacion EFR.

¢ Implantacion nuevo sistema de
Evaluacion por Competencias:
“Proyecto Supera-t”.

® Nuestro enfoque

El proyecto empresarial del Grupo CLH se materializa gracias al compromiso de su equipo humano. Por ello, la aspiracién de la compafiia es
ofrecer a sus empleados un entorno laboral satisfactorio y una carrera profesional atractiva a través de sus politicas de formacién y desarrollo
profesional, atraccién y retencién del talento y salud y seguridad laboral.
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5.1. Radiografia y evolucion de la plantilla

La gestién de las personas en el Grupo CLH
es un aspecto clave dentro de la estrategia de
responsabilidad social corporativa. Para ello,

la compafiia promueve una gestion responsable
en las diferentes unidades de negocio, bajo las
premisas de comportamiento ético recogidas
en la Mision, Vision y Valores.,

Los valores fundamentales del Grupo CLH en
la gestion de recursos humanos se basan en el
derecho a la no discriminacién por razén de
raza, nacionalidad, origen étnico, edad, religion,
sexo o estado civil. En este sentido, durante el
ano 2010 no se ha tenido conocimiento a
través de los canales que dispone la compania
de ningun incidente de discriminacion ni de
trabajo forzado dentro del Grupo CLH.

Ademas, se propicia la conciliacion de la vida
laboral y familiar a través de distintas medidas
que favorecen la diversidad y la no
discriminacion, recogidas en los convenios
colectivos de la comparia. Cabe destacar la
posibilidad de solicitar una excedencia de
hasta tres afnos por nacimiento o adopcion

de hijos.

Del mismo modo, con el fin de contribuir a una
mayor satisfaccion de los empleados, se puso
en marcha un plan de traslados voluntarios que
permitiera a las personas destinadas lejos de

sus lugares de origen, el poder desempenar
su actividad laboral mas cerca de los mismos.

Asimismo, esta establecida la proteccion a la
maternidad para que, en el caso de que en el
puesto de trabajo existan circunstancias que
puedan influir negativamente en la salud de la
mujer embarazada o del feto, se proceda a la
modificacion de las condiciones de trabajo o

al cambio de puesto, sin menoscabo de las
condiciones retributivas que tuviera reconocidas
la trabajadora.

También se garantiza de manera especifica

la proteccion de los trabajadores que, por sus
propias caracteristicas personales o estado
fisico, incluidos aquéllos que tengan reconocida
la situacion de discapacidad fisica, psiquica,

o sensorial, sean especialmente sensibles a
riesgos derivados del trabajo.

La plantilla total del Grupo CLH a finales de
2010 fue de 1.673 personas (fijos +
temporales), lo que supone un 0,3% menos
respecto al afo anterior. Ademas hay un total
de 220 jubilados parciales como consecuencia
de la aplicacion y del desarrollo del Plan de
Relevos que la compafia puso en marcha en
2007, pactado con los representantes
sindicales.

® Numero de empleados Grupo CLH

2.000

1.787

2008 2009 2010
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En el afio 2007, el Grupo CLH inicié un proceso
de rejuvenecimiento de la plantilla, acordado
con los representantes sindicales. La
elaboracion de este plan viene motivada por

las bajas tasas de rotacion y de reclutamiento
experimentadas por la compania durante los
anteriores quince anos, circunstancias positivas,
que sin embargo propiciaron que la edad media
de la plantilla superara los 50 anos. La
aplicacion de este plan esta teniendo como
resultado directo y cuantificable:

* Rejuvenecimiento significativo de la plantilla,
situando la edad media en 45,6 anos a
finales de 2010.

 Equipos renovados y alineados con la nueva
cultura corporativa.

* Incremento del nivel medio formativo y
profesional.

* Eliminacion de redundancias y optimizacion
de plantillas.

e Disminucién del absentismo.

Una parte fundamental en la consecucion de
este plan ha sido el éxito que estan teniendo
los planes de jubilaciones parciales y contratos
de relevo acordados con los sindicatos. Otro
hecho destacable atribuible a este proceso, es
el incremento de la diversidad de la plantilla,
debido principalmente a la creciente
incorporacion de la mujer al mundo laboral

—
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durante los ultimos afnos. Este hecho se esta
percibiendo de manera mas clara en las ultimas
contrataciones que se han llevado a cabo en la
compafia, especialmente en puestos técnicos.

@ Distribucion porcentual por género Grupo CLH

100%

88 88
80%

60%

40%

20%

0%

Diversidad plantilla 2008 2009 2010

2008 2009

100%

555 55,0

80%
60% 337
40%
20%

0%

2008 2009

@ Distribucion porcentual por categoria profesional Grupo CLH

% Empleados 0,4 0,4 0,5
internacionales
Edad media 48,1 46,5 45,6
88
12 @ Hombres
@ Mujeres
2010
56,1

@ Director
‘ Técnicos
@ Administrativos

@ Especialistas y
operarios cualificados

2010
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5.2. Gestion y atraccion del talento

El Grupo CLH es consciente de la importancia
de contar con los mejores profesionales en

un sector tan competitivo como el energético,
por ello dedica esfuerzos para ofrecer un

—

/

Bajas en Plantilla Fija Grupo CLH afo 2010

Género

Mujeres

Hombres

Grupos de edades

<30 anos 30-50 anos >50 anos

empleo de calidad a sus empleados y fomentar Rotacién en términos absolutos 10 59 2 4 63
el desarrollo de su carrera profesional. Tasa de Rotacién 5,3% 4,8% 1% 1% 8,7%
La compaiia ha reforzado a lo largo del afio
sus relaciones con los centros de ensenanza Retencion del talento
de formacion profesional y universitaria,
manteniendo 66 y 17 convenios de 2000 200 BN 0110
colaboracién respectivamente con estas Antigliedad Media 22 21 20
Rotacién 0,50% 0,20% 0,40%

entidades. Estos acuerdos han facilitado la
incorporacion de alumnos en periodos de
practicas en las instalaciones del Grupo CLH.
En este aspecto destaca la participacion en el
Proyecto Recruiting Erasmus, que ha permitido
que 20 alumnos universitarios de diferentes
titulaciones fueran becados para realizar
practicas en la compania tras su paso por una
experiencia universitaria internacional.

Otra iniciativa destacable es la participacion
en diversas ferias de empleo, que tienen como
objetivo la insercion de j6venes titulados en

el mundo de laboral, como son: la IV Feria de
Empleo para Personas con Discapacidad de la
Comunidad de Madrid, INDUFORUM 2010
(Feria de Empleo de Industriales) y la V Feria
de Empleo Formacién Profesional de la

(bajas no deseadas)

Comunidad de Madrid (Consejeria de Empleo,
Mujer e Inmigracion).

Durante el afnio 2010, aumentd el nimero de
trabajadores con contratos de trabajo por
tiempo indefinido hasta alcanzar el 85% de

la plantilla. Ademas, este porcentaje alcanza

el 93% si se consideran los contratos de relevo
y de practicas, que tienen una clara vocacion
de indefinidos. De los 246 contratos
temporales, 71 corresponden a contratos

de relevo y 62 a contratos en précticas.

Existen dos hechos claros que revelan el alto
grado de retencion del talento de la compafia:
los bajos indices de rotacion no deseada, asi

como la antigliedad media de los empleados
del Grupo CLH.

El salario inicial del Grupo CLH (salario de
entrada que debe ofrecerse a un empleado a
tiempo completo y en el Grupo Profesional y el
Nivel més bajo) es de 17.307,17 euros anuales,
lo que supone dos veces el Salario Minimo
Interprofesional aprobado por el Gobierno, que
durante 2010 fue de 8.866 euros anuales.
Ademas, en el Grupo CLH el Salario Base es
igual para todos los empleados dentro de cada
Grupo Profesional y Nivel de Desarrollo.
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® Distribucion porcentual por tipo de contrato
Grupo CLH

100%

2008 2009 2010

@ Otros

@ ndefinidos

@ Antigliedad media empleado Grupo CLH
(afios)

20

2008 2009 2010

—

Contratacion de personal Grupo CLH

Total Total
CLH 88 84 95 91 87 96 101 99 98
CLH Aviacién 57 55 96 10 8 80 13 13 100
Total Grupo CLH 145 139 96 101 95 94 114 112 98

Uno de los aspectos prioritarios en los
procesos de seleccion que se realizan dentro
del Grupo CLH es la contratacion de personas
que sean naturales del lugar o vivan en la
misma zona geografica donde van a trabajar.
Durante el afio 2010, el 98% de las
contrataciones realizadas por la compania se
llevaron a cabo localmente; con esta medida se
consigue:

» Facilitar la conciliaciéon de la vida laboral
y familiar.

* Disminuir los desplazamientos entre el
trabajo y domicilio.

* Mayor fidelizacién y estabilidad de los
empleados.

El Grupo CLH ofrece a los empleados una gran
variedad de beneficios sociales entre los que
destacan: ticket guarderia, ayuda escolar para
hijos hasta 24 afos, ayuda de estudios para
empleados, ayudas para la adquisicion de la
vivienda habitual, anticipos de némina, plan

de pensiones, programa de vacaciones
subvencionadas, compensacion por comidas

0 ayuda por familiares con minusvalia.

Asimismo, la compafiia proporciona permisos
retribuidos por paternidad y maternidad, asi
como licencias por enfermedad grave de
familiares, cambios de domicilio o licencias por
asistencia a examenes superiores conforme a
lo recogido en la legislacion vigente. Durante
los permisos de paternidad y maternidad, los
empleados perciben la totalidad de su salario,
complementando CLH las prestaciones
publicas.
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5.3. Conciliacion de la vida laboral y familiar

Sensibilizados con el reto que supone la
conciliacion de la vida laboral y familiar y la
necesidad de promover entornos de trabajo
mas flexibles, la compania ofrece a través de
su politica de recursos humanos un conjunto
de medidas que favorecen la conciliacion de la
vida laboral y familiar. Asi, todos los empleados
pueden disfrutar de las siguientes ventajas:

* Posibilidad de trabajo a tiempo parcial.

« Jornada reducida (con reduccidn
proporcional de salario).

* Permiso por paternidad superior al que
establece la ley.

+ Excedencia para cuidado de familiares.

» (Calendario de vacaciones flexible.

* Mantenimiento de las condiciones laborales
reconocidas de un permiso largo.

+ Seguro de vida y accidentes.
+ Seguro médico en condiciones ventajosas.

 Posibilidad de recolocacion después de una
reestructuracion o cierre de centro.

+ Complemento de las prestaciones publicas
en los casos de bajas por enfermedad o
accidente.

+ Percepcién de la totalidad del salario durante
los permisos de maternidad y paternidad.

 Horario flexible de entrada y salida en
oficinas centrales.

Como reconocimiento a su politica de recursos
humanos, la compafia obtuvo en 2008 la
certificacion de Empresa Familiarmente
Responsable que concede la Fundacion
+familia. Se trata una organizacién privada e
independiente que acredita a la compania como
una empresa comprometida con la promocion
de la conciliacion personal, familiar y laboral.
Ademas, se ha superado con éxito la auditoria
de mantenimiento realizada en 2009. Ademas,
ratificando su compromiso, CLH participa
activamente en el Foro EFR de esta fundacion.

El Grupo CLH continda trabajando en nuevos
proyectos que favorezcan el apoyo a las
familias y ayuden a los empleados a conciliar
mejor su vida laboral y familiar. En 2010, a
través de la Direccién de Recursos Humanos,
se ha establecido una ayuda econdémica para
todos aquellos empleados que deseen
participar en competiciones deportivas de
equipo (municipales, interempresas, benéficas,
etc.). Con esta iniciativa, se pretende fomentar
la practica del deporte y los beneficios que del
mismo se derivan, ya que ademas de promover
una forma de vida saludable, también se
contribuye a fomentar las relaciones personales
y la comunicacion entre los empleados.

Asimismo, durante 2010 se ha mantenido
la politica destinada a favorecer los traslados
voluntarios para facilitar la proximidad y el
reagrupamiento familiar de los empleados.

Por Ultimo, CLH cuenta con un “modelo de
reuniones” con el fin de avanzar en la cultura
de la conciliacién y la gestién eficaz del tiempo.
Este modelo pretende mejorar la productividad
y la eficiencia de las reuniones de trabajo al
poner en valor, respetar y optimizar el tiempo
de todos, lo que reporta beneficios tangibles e
intangibles a la empresa y sus empleados.
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5.4. Desarrollo de capital humano.
Apostamos por la formacion

El Grupo CLH, a través de su politica de
recursos humanos, ha elaborado un programa
de desarrollo de carreras profesionales con el
objetivo de fomentar el desarrollo profesional
de sus empleados. Este programa tiene un
triple objetivo:

* Dotar a la compaiiia de los medios humanos
mejor capacitados para hacer frente a la
compleja, innovadora y cambiante realidad
tecnoldgica, econdmica y empresarial.

 Potenciar las competencias profesionales
para desarrollar un trabajo eficiente.

* Motivar personal y laboralmente a los
empleados a través de una posibilidad real
de desarrollo profesional y promocion
economica, a través del reconocimiento de
su experiencia y capacidad de cumplimiento
de los objetivos marcados por la empresa.

Durante los cinco ultimos afos el Grupo CLH
ha ido incrementando la inversién en formacion
por empleado, siendo en 2010 un 4,5%
superior al aio anterior. La inversion total en
formacién superé en 2010 el millén de euros;
una cantidad resenable en relacién a la cifra de
negocio y volumen de plantilla de la compafia.

—
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Entre los programas formativos de habilidades
de gestion que ofrece la compafiia a sus
empleados destacan los siguientes:

* Programa de formacién de gestores
“Dirigir para motivar”: consolidacién de un
programa formativo competencial iniciado
en el afio 2006. Como primera fase se ha
dirigido a todos los empleados técnicos con
responsabilidades de mando y desde 2009
se ha extendido a los mandos intermedios.
Su objetivo es mdltiple: reforzar la
competencia de gestion de personas,
dotandoles de herramientas de
comunicacion, implicandoles en la cadena de
transmision de mensajes y profundizando en
los mecanismos de la motivacion. Todo ello
con la finalidad de mejorar el nivel de
satisfaccion de los empleados y optimizar la
gestion de equipos.

* Programa de desarrollo directivo para
empleados con alto potencial. La
compafia financia el 100% del coste de
estos programas en escuelas de negocio.

* Plan de acogida de personal de nuevo
ingreso: el disefio del plan de formacidén
inicial tiene, ademas de un fuerte
componente tedrico, un ambito practico
personalizado, gracias a la introduccion de
la figura del tutor personal y otras medidas.

Ayudas para estudios: asimismo, la
empresa apuesta por la iniciativa de sus
empleados y ofrece ayudas econémicas para
poder cursar aquellos estudios que se
consideren de interés y aplicacion para la
compania.

Inversion en formacion del Grupo CLH

En euros
2008 2009 2010
Inversién por 546 568 593
empleado
Inversion total 1.020.200 1.005.511 1.010.945
Promedio de horas de formacién del Grupo CLH
2008 2009 2010
CLH 39 40 35
CLH Aviacién 34 29 28
Total Grupo CLH 38 37 33
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5.5. Desarrollo profesional

El Grupo CLH promueve activamente el
desarrollo de sus empleados dentro de su
grupo profesional y la promocién a grupos
superiores a través de la superacion de
acciones periddicas de promocion y desarrollo
Esto permite a los empleados demostrar el
grado de capacitacion alcanzado, valorando su
experiencia y reconociendo la calidad en su
desempeno.

Asimismo, la compafiia tiene en cuenta la
participacion sindical mediante una Comision
Mixta de Clasificacién y Desarrollo Profesional
para la informacion, consulta y seguimiento de
los procesos de promocidn y desarrollo

profesional. Esta Comision esta compuesta por
seis miembros, tres designados por la empresa

y otros tres por las secciones sindicales.

Evaluaciones del desempeio Grupo CLH

—
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Durante 2010 han promocionado a puestos de
mayor responsabilidad 60 personas. Ademas,
un total de 10 empleados han promocionado a
un grupo profesional superior, a los que hay que
anadir aquellos que han ascendido de nivel de
desarrollo cumpliendo con los procedimientos
definidos en los convenios colectivos.

Por dltimo, el Grupo CLH lleva a cabo
evaluaciones regulares del desempeno y
desarrollo profesional de sus empleados.

En el afio 2010, el 34% de los empleados del
Grupo CLH recibieron una evaluacién formal
del desemperio.

2008 2009 2010
Plantilla Media Activa (a) 1.867 1.771 1.704
Numero de empleados que reciben una evaluacion 606 598 586
formal del desempefio y revisién durante el periodo (b)
Porcentaje de empleados que reciben una evaluacién 32% 34% 34%

formal del desempefio y revisiéon durante el periodo
(b/a)

Testimonios de 2 becarios recientemente
incorporados a la plantilla de CLH:

* Beatriz Girau, Ultimo curso de Ingenieria
Quimica. Laboratorio central:

Elegi CLH porque durante mi ano Erasmus
participé en un proyecto de produccidn de
biodiesel que me resultd muy interesante,
por lo que decidi enfocar mi formacién hacia
el sector energético. Esta beca es realmente
atractiva porque te permite compaginarla
con los estudios y asi ampliar
conocimientos y adquirir experiencia laboral
antes de finalizar la carrera.

* Ricardo Gutiérrez, dltimo curso de Ingenieria
Industrial. Control de operaciones:

Compatrtir las experiencias vividas durante
el Erasmus puede ser muy beneficioso para
las empresas. Ademas, la posibilidad de
aumentar tus conocimientos trabajando
tiene un valor incalculable. Sin duda, uno de
los aspectos mas destacados hasta el
momento es el magnifico ambiente que
reina en la compania y su excelente entorno
de trabajo.
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Reclutando talento:
Recruiting Erasmus

A través del proyecto “Recruiting
Erasmus” el Grupo CLH ha ofrecido
a 20 estudiantes la oportunidad de
complementar su formacidn
académica con una valiosa
experiencia.

El Grupo CLH ha apostado decididamente
por una politica de atraccion y retencion del
talento, consciente de que ser un referente
en su sector de actividad implica contar con
los mejores profesionales. Uno de sus
objetivos estratégicos en los ultimos anos
ha sido y es continuar con el relevo
generacional de su plantilla, para lo que es
necesario explorar las mejores fuentes de
reclutamiento en busca de personal joven,
bien cualificado y con entusiasmo por el
trabajo.

El proyecto “Recruiting Erasmus’, realizado
en colaboracion con otras empresas de
primer nivel del mercado laboral espafiol y la
Consultora People matters se ha convertido
en el escaparate idéneo en el que
seleccionar a jévenes profesionales y abrirles
la puerta del mundo laboral.

A través de un proceso de seleccion, tan
completo y exigente como el que se realiza
con cualquier candidato a trabajar en CLH,
se escogieron 20 jévenes. Durante 2009 y
2010 fueron incorporados a diferentes

departamentos con una beca muy
competitiva de seis meses de duracion y
horario flexible.

A cada becario le fue asignado un tutor que
supervisé su formacion y le ayudo en sus
actividades.

La experiencia ha tenido mas trascendencia
que una beca tradicional y ha aportado a los
participantes unos conocimientos que sélo
pueden adquirir en el mundo real de la
empresa. Un 30% de ellos ya forman parte
de la plantilla de CLH.

El éxito de “Recruiting Erasmus” ha superado
las expectativas y ya esta en marcha la
edicion 2011, en la que el Grupo CLH
volvera a participar.
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5.6. Comunicacion interna

Durante 2010 el Grupo CLH ha seguido
promoviendo la comunicacion con sus
empleados mediante la realizacion de
reuniones de comunicacion, en las que han
participado alrededor de 120 empleados de

la compania. Los contenidos de estas se
comparten con el resto de los empleados a
través de reuniones con sus superiores, la
revista interna y mediante el portal corporativo.

Asimismo, el programa “Desayunos con el
Presidente” permite a los asistentes conocer de
primera mano la estrategia y objetivos de la
compafia y realizar propuestas y sugerencias,
habiendo contado este ultimo ano con 93
participantes.

Por otro lado, a lo largo de 2010 se han
celebrado cuatro “encuentros de directivos”
donde los directivos tienen la oportunidad de
dialogar con destacados representantes de la
sociedad empresarial espanola.

—
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5.7. Negociacion colectiva

Dentro del Grupo CLH existen dos convenios
colectivos de empresa a los que estan sujetos
todos los empleados, excepto aquellos que por
las caracteristicas o las responsabilidades de
su puesto tengan recogidas sus condiciones
laborales en contrato individual y por tanto
estén excluidos de convenio. Las secciones
sindicales y los representantes del personal en
el Grupo CLH tienen garantizada su actividad,
la cual esta protegida por la legislacion
espafiola y el Convenio Colectivo de Empresa,
actuando de acuerdo a dichos derechos. El
87% de los empleados del Grupo CLH estan
en el régimen de dicho Convenio. La vigencia
de estos convenios ha sido prorrogada a 2010
ya que durante este ano los nuevos convenios
aln estaban en fase de negociacion.

Negociacion colectiva

2008

Empleados

cubiertos por
convenios

Grupo CLH 1.668 87%

Empleados
cubiertos por
convenios

5.8. 2° Encuesta de Opinion de
las personas del Grupo CLH.
Contando con la opinion de todos

Durante los meses de enero y febrero del afo
2010 se realizé la “2* Encuesta de Opinién de
las personas del Grupo CLH" alcanzando un
importante nivel de participacion del 73,2%.

En dicha consulta, el 90,2% de las personas
que cumplimentaron la encuesta manifestaron
estar satisfechos o muy satisfechos con CLH
como lugar de trabajo. Este dato, es superior
incluso al obtenido en la anterior encuesta del
ano 2007.

2009

Empleados
cubiertos por
convenios

1.455 87% 1.451 87%
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5.9. Salud y seguridad laboral

Uno de los principales objetivos del Plan
Estratégico de la compafia es la reduccion del
nimero de accidentes laborales. Con este fin,
el Grupo CLH cree en la promocién de una
solida cultura de prevencion integrada en todos
los ambitos de actuacion de la empresa. La
compafia trabaja para garantizar la seguridad
de todos los que forman parte de la
organizacion y de sus actividades.

—
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Los esfuerzos llevados a cabo durante los
ultimos anos en materia de prevencion laboral
han permitido en 2010 una reduccion
progresiva del Indice de Frecuencia Total (IFT)
del Grupo CLH con respecto a afios anteriores.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
del Grupo CLH tiene como objetivo garantizar
la seguridad y la salud de las personas que
intervienen en las actividades de la compania,
y todas las personas que integran el Grupo
tienen la obligacion de conocerlo y aplicarlo.

El Grupo CLH considera prioritario mantener el
maximo nivel de seguridad en sus instalaciones,
para su propio personal, para el personal de las
empresas contratistas, asi como para el entorno
donde desarrolla sus actividades.

Con este fin, todas las infraestructuras de la
companfia estan disefiadas y operan respetando
estrictamente la reglamentacion vigente y
cumplen los parametros nacionales e
internacionales mas exigentes.

® Evolucion del IFT (indice de Frecuencia Total)
Grupo CLH

40
35

30

% 24,4

2008 2009 2010
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La Politica de Seguridad y Salud Laboral del
Grupo CLH esta documentada en la normativa
de la compania publicada en la intranet
corporativa. Asimismo la comparnia dispone de
un Plan de Prevencion que constituye una de
las herramientas de gestion e integracion de la
seguridad de todas las actividades del

Grupo CLH.

5.9.1. Sistema de gestion de la seguridad

El Grupo CLH cuenta con un Sistema de
Gestién de la Seguridad (SGS) que abarca
todos los aspectos de la organizacion que
tengan repercusion sobre las personas, bienes
y entorno frente a los riesgos que presenten las
actividades propias o relacionadas directamente
con la compafiia.

En noviembre de 2010 se llevo a cabo la Fase |
para la certificacion del sistema de seguridad y
salud respecto el estandar OHSAS
18001:2007 de las empresas Compafia
Logistica de Hidrocarburos, SA.y CLH
Aviacion, S.A,, con AENOR.

—
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Indice de frecuencia de accidentes

2008

CLH CLH Aviacion

2009

CLH CLH Aviacion

CLH CLH Aviacion

indice frecuencia de 6,94 35,25 479 1735 5,15 22,38
accidentes con baja
indice de gravedad de 0,24 1,1 0,14 0,41 0,19 0,75
accidentes
Tasas de absentismo. En porcentaje
2008 2009 2010
CLH
Total Contingencias comunes 4.4 3,3 35
Total accidentes de trabajo 0,2 0,2 0,2
Total absentismo CLH 4,6 3,5 3,7
CLH Aviacion
Total Contingencias comunes 7 71 6,1
Total accidentes de trabajo 0,9 0,5 0,6
Total absentismo CLH Aviacion 7.9 75 6,6
Grupo CLH
Total Contingencias comunes b9 43 41
Total accidentes de trabajo 0,4 0,2 0,5
Total absentismo Grupo CLH 5,5 4,5 4,5
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5.9.2. Acciones de prevencion

Con el objetivo de minimizar el nimero de
accidentes, el Grupo CLH ha realizado
diferentes iniciativas en materia de prevencion
de riesgos laborales. Destacan en este sentido
las siguientes acciones que contribuyen a la
creacion de una cultura preventiva, proactiva y
de anticipacion en la empresa para eliminar o
reducir los riesgos que puedan dar lugar a los
accidentes:

+ Esfuerzo en comunicacién y difusion
mediante publicaciones periddicas en el
Portal corporativo:

 Larevista interna "Acerca” se consolida como
vehiculo de informacion para la divulgacion
de acciones de prevencion, ademas de la

—
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intranet corporativa, el departamento de
formacion, y la creacion del sistema de
sugerencias a través del portal corporativo
denominado “Aporta’.

* En las “Reuniones de comunicacion interna”

con todos los responsables de la compaiiia,
se han organizado charlas coloquio bajo el
lema “Hacia una nueva cultura de seguridad”
y “Guia de compromiso visible del lider de
seguridad en el Grupo CLH".

* Se ha continuado realizando el seguimiento

de los accidentes en las instalaciones,
enviando un reconocimiento a aquellas

instalaciones que no tienen ningun accidente.

20 enero 2010 Cartel bloqueo de equipos

01 febrero 2010 Riesgo de caidas en altura

10 febrero 2010

Contacto de seguridad: Escaleras manuales y riesgo de caidas en altura

15 abril 2010 Guia de Seguridad n°® 2 - Herramientas circulares de corte y esmerilado
11 mayo 2010 Gufa de Seguridad n°® 3 - Operador de plataformas elevadoras

09 junio2010 Campafa de prevencién de sobrepeso y obesidad

18 junio2010 Contacto de seguridad: “Proteccién ante riesgos mecanicos”

02 julio 2010 Contacto de seguridad: Seguridad vial laboral

21 octubre 2010 Cartel “Escaleras de gato”

03 diciembre 2010

Contacto de seguridad - Proteccién ante inhalacién y contacto con sustancias nocivas

29 noviembre 2010

Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo Edicién 2010

15 diciembre 2010

Mantente en comunicacion: El Walkie

20 diciembre 2010

Contacto de seguridad: “Uso del casco”

* Durante el afio 2010 el Grupo CLH ha
continuado desarrollando el proyecto
denominado “El cero es posible’. Este
proyecto se basa en la organizacion de
cursos, tanto en las instalaciones como en la
sede social, para la formacion en prevencion
de riesgos laborales mediante “talleres
comportamentales”. En esta iniciativa han
participado miembros de las lineas de mando
(como jefes de Instalacién), personal de la
subdireccion de Prevencion de Riesgos,
Medio Ambiente y Seguridad incluyendo
técnicos del Servicio de Prevencion.

Asimismo, el Grupo CLH dispone de planes de
emergencia cuyo objetivo es salvaguardar la
integridad y la salud de las personas e
identificar las situaciones de potencial riesgo
que puedan producirse en las instalaciones. En
el caso de producirse algun incidente, los planes
de emergencia permiten organizar la actuacion
tanto de medios humanos como de los recursos
materiales disponibles para hacerla frente.

De igual manera, establecen los canales de
comunicacion internos y externos para informar
y, si fuera necesario, para demandar ayuda.

La compania dispone de diferentes clases de
planes de emergencia dependiendo del tipo de
instalacion a la que vaya dirigido. Existen planes
para instalaciones de almacenamiento,
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instalaciones aeroportuarias, la red de
oleoductos, sin olvidar el plan de evacuacion de
su sede central. Ademas, se ha desarrollado un
plan de contingencia marina para actuar en las
terminales maritimas en caso necesario.

La representacion de los empleados en los
sistemas de prevencién de riesgos se articula
a través de los delegados de prevencion,
existentes en todos los centros de trabajo de
mas de 6 trabajadores. Ademas, en todos los
centros con mas de 50 trabajadores existe el
Comité Local de Seguridad y Salud, con
representacion paritaria. EI Comité Intercentros
de Seguridad y Salud (CISS) es el érgano
paritario de representacion, a nivel compania,
de CLH y CLH Aviacién.

5.9.3. Formacion en salud y seguridad
laboral

El Servicio Médico de CLH participa
activamente en la formacion en salud y
seguridad laboral, realizando, entre otras
acciones, dos campanas de salud laboral que
han sido publicadas en el Portal Corporativo:

+ Campana de “Prevencién del sobrepeso
y la obesidad” con el objetivo de reducir la
prevalencia de las alteraciones del peso
corporal entre los trabajadores de la
compafia, mostrando un importante impacto
positivo no solamente restringido al ambito

—
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laboral, sino en la salud general de la
poblacion.

+ Campana de “Estratificacion del riesgo
cardiovascular” con la finalidad de disminuir
la prevalencia de factores de riesgo
cardiovascular entre las personas del
Grupo CLH, al ser ésta la principal causa
de mortalidad en Espana.

También existen diversos programas para
ayudar a sus empleados y sus familias en la
prevencion de enfermedades. Entre ellos
destacan los siguientes:

* Educacion para la salud: en la revista interna
“Acerca’, que los empleados reciben en su
domicilio para compartir con sus familias.

En ella se incluye en todos los numeros un

Formacion en seguridad Grupo CLH

articulo sobre habitos de vida saludable y
prevencién de enfermedades graves (seccidn
“Toma nota”) y otro sobre prevencién de
riesgos “Te conviene”.

* Reconocimiento médico anual a los
trabajadores. El Servicio de Medicina del
Trabajo del Servicio de Prevencién, en el
transcurso del reconocimiento médico anual,
detecta las dolencias que pueda presentar el
trabajador e imparte los consejos que
precise, de acuerdo con la patologia, sea cual
sea el origen de la misma.

Ademas, durante todo un ano se ha trabajado
para confeccionar un nuevo Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo mucho mas
didactico, aplicable y méas grafico.

2008 2009 2010
Formacién en seguridad (horas) 19.859 12.033 19.945
Asistentes (personas) 1915 1.761 2.028
Formacién en defensa contra incendios (horas) 2.8492 3.193 3.655H
Asistentes (personas) 203 299 288
Formacién en primeros auxilios (horas) 419 110 194
Asistentes (personas) 104 33 31
Formacién en Prevencidn (nivel basico) (horas) 16.460 11.358 9.322
Asistentes (personas) 1.0992 690 736
Inversién (miles de euros) 350,6 3B77 255,6
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@ 6. Compromiso con la sociedad

l

Nivel de
Retos para 2010 cumplimiento Hitos 2010 Retos 2011
Continuar con el desarrollo del plan Alto * Exposicion “Movemos la energia”.  Proseguir con el proyecto “Movemos
de relaciones con las comunidades » o nuestra energia mas solidaria”.
locales. » Colaboracién con 8 asociaciones a
través del proyecto “Movemos nuestra | ¢ Segunda edicidn exposicién
Proyecto “Movemos nuestra energia Alto energia mas solidaria”. “Movemos la energia”.
mas solidaria’. » Continuar con el desarrollo del plan
de relaciones con las comunidades
locales.

® Nuestro enfoque

El compromiso con la sociedad del Grupo CLH se materializa a través de iniciativas solidarias en las que participan los empleados de la
compafiia, y diversos proyectos de colaboracion en el ambito de la sociedad y el medio ambiente en aquellas areas donde esta presente.
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6.1. La contribucién de nuestra empresa

6.1.1. Nuestra relacion con la comunidad 6.1.2. Minimizando el impacto de los
oleoductos

Desde el Grupo CLH se mantiene el

compromiso de fomentar las relaciones con El Grupo CLH lleva a cabo un seguimiento

aquellas comunidades en las que la compafia continuo de todos sus oleoductos con el fin de

desarrolla sus actividades, con el objetivo de garantizar la seguridad de los mismos.

conocer las inquietudes de sus grupos de
interés y de ofrecerles un servicio excelente y
sostenible. De este modo, cuando se planifica
cualquier proyecto, la compafia mantiene un
dialogo fluido con las comunidades locales
directamente implicadas, y es receptiva a sus
sugerencias durante la ejecucion del mismo.

La comparnia cuenta con un “Plan de Integridad
de Oleoductos” que lleva a cabo una vigilancia
periddica y exhaustiva de los mismos. Para ello,
emplea un sofisticado sistema de control
conectado via satélite que posibilita una gestion
segura y eficiente. Ademas, CLH vigila
periédicamente todas sus infraestructuras

CLH también ha asumido el compromiso de mediante recorridos aéreos, a pie y en

hacer un esfuerzo continuo por realizar sus vehiculos.

actividades con el menor impacto posible.
Por ello, a la hora de ejecutar un proyecto,

se valoran distintos emplazamientos con el fin
de seleccionar el mas respetuoso con el
entorno.

Asimismo, también mantiene una relacion fluida
con las autoridades locales y los propietarios de
los terrenos por donde discurren los
oleoductos, para explicarles las caracteristicas
de estas infraestructuras y contar con su

La compania tiene presente esta preocupacion colaboracién cuando sea necesario.

por el medio ambiente en sus proyectos de de

mejora de sus infraestructuras, asi como en la

construccion de sus nuevas instalaciones de

almacenamiento, como Burgos o Salamanca,

cuyas obras estan en marcha y permitiran

recuperar los terrenos que ahora ocupan

para destinarlos a otros usos urbanisticos.

Para facilitar esta labor, la compafiia ha editado
folletos explicativos en los que se incluyen las
precauciones que deben adoptarse en las
proximidades de los oleoductos, sobre todo
cuando se realizan acciones externas o trabajos
en sus inmediaciones, facilitandose un teléfono
de contacto del Grupo CLH, por si fuera
necesaria su intervencion.

6.1.3. Asegurando el suministro a la
sociedad

El Grupo CLH esta culminando el desarrollo
del Plan Estratégico 2007-2011, destinado a
mejorar su red de infraestructuras. A falta de
un ano para su conclusion, la comparfia ha
invertido méas de 560 millones de euros en los
ultimos cuatro ejercicios para ampliar o levantar
nuevas plantas de almacenamiento y construir
mas kildmetros de oleoductos.

En este sentido, el Grupo CLH inauguré

en 2010 una nueva instalacién de
almacenamiento en la localidad sevillana de
Arahal, con una capacidad de 184.000 metros
cubicos, destinados fundamentalmente al
almacenamiento de parte de las reservas
estratégicas de combustibles del pars.
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Ademas, el Grupo CLH también puso en
servicio cerca de 337000 m? de nueva
capacidad de almacenamiento en diferentes
instalaciones de su red logistica, entre las que
destacan Loeches, Cartagena, Alcazar de

San Juan, Barcelona o Gijon.

Estos proyectos se suman a los desarrollados
por CLH Aviacién, que inaugurd la
remodelacion de la instalacion aeroportuaria de
La Rioja, finalizé la adecuacién y traslado de la
planta del aeropuerto de San Javier, en Murcia,
y concluyd los trabajos de remodelacion de las
instalaciones aeroportuarias de Ibiza y Santiago
de Compostela.

La compafiia también ha ampliado su red de
transporte con la puesta en servicio de un
nuevo oleoducto de 150 kildmetros entre los
municipios de Arahal y Adamuz (Cérdoba), que
forman parte del proyecto de desdoblamiento
del tramo sur del Oleoducto Rota — Zaragoza.

—
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6.1.4. Contribucion al Plan de Energias
Renovables del Gobierno Espanol

El Grupo CLH continda trabajando en la
adaptacion de su sistema logistico al transporte
y almacenamiento de los biocarburantes, y ha
invertido mas de 25 millones de euros para
gestionarlos de un modo similar a los
combustibles tradicionales. Actualmente,

la compania dispone de 13 instalaciones
adaptadas para el almacenamiento y
distribucion de biodiésel, asi como de otras

9 plantas donde es posible almacenar y
distribuir gasolinas con bioetanol.

Mediante estas iniciativas, CLH fomenta la
implantacion de un modelo energético mas
sostenible y continda colaborando en el
desarrollo de las energias renovables.

6.1.5. La accion social en el Grupo CLH

El Grupo CLH, dentro de su politica de
Responsabilidad Social Corporativa, participd
en 2010 en un conjunto de proyectos
relacionadas con el medio ambiente, la cultura,
la educacion e iniciativas asistenciales, de
acuerdo con su Mision, Vision y Valores, asi
como con los diez principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Durante 2010, el 48% del presupuesto de
accion social de la compania se dedicé a las
actividades de divulgacién de la importancia de
la proteccién del medio ambiente, el 28% a
patrocinios culturales, el 16% a labores de
integracién y el 8% a educacion.

Distribucion del gasto en Accion Social ano 2010 Grupo CLH

@ 8% Educacién

@ 6% Asistencia e integracion

‘ 48% Proteccidon medio ambiente

. 28% Patrocinios
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6.1.6. Compromiso con la educacion y la
cultura

El Grupo CLH también desarrolla acciones en
el ambito de la educacion y la cultura, el cual
constituye otro de los pilares de su politica de
Responsabilidad Social Corporativa.

CLH también mantiene acuerdos con la
Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte del
Gobierno de La Rioja y con diferentes institutos
de Formacion Profesional para que sus alumnos
realicen practicas en las instalaciones del Grupo.

En colaboracién con la Comision Nacional de
la Energia, la compaia ha continuando con la
recuperacion del Archivo Histérico de
Hidrocarburos, que pretende acercar al publico
la historia y evolucion del sector petrolero
espanol. Mediante este proyecto, CLH esta
recopilando y ordenando toda la
documentacion que ha conservado durante los
Ultimos 80 afios, como continuadora de la
actividad iniciada por CAMPSA en 1927.

Por otro lado, con la finalidad de difundir la
riqgueza medioambiental de Espana, la compaia
ha editado el libro “La Espana rural’, un nuevo
volumen dentro de la serie dedicada a la
concienciacion de la proteccion del
medioambiente.

En el ambito de la cultura, el Grupo CLH
colabora desde hace anos con diferentes

—
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instituciones culturales, como la Fundacién
Teatro Real, la Fundacion de Amigos del Museo
del Prado, la Real Asociacién de Amigos del
Museo Nacional de Arte Reina Sofia o la
Fundacion “Pro Rebus Academiae” de la Real
Academia de Ingenieria.

Ademas, la compania firmé en 2010 convenios
de colaboracion con prestigiosas
organizaciones culturales, como la Fundacion
San Millan de la Cogolla, la Fundacién Albéniz,
a la que apoya para fomentar la formacién de
jévenes musicos, y se incorporo al patronato del
Instituto de Investigacion en Energia de
Cataluna (IREC).

6.1.7. Movemos nuestra energia mas
solidaria

Desde hace cuatro afos, el Grupo CLH
desarrolla el plan de patrocinio y accién social
“Movemos nuestra energia mas solidaria’,
mediante el que colabora en proyectos
solidarios de asociaciones y organizaciones no
gubernamentales en las que participan sus
empleados.

Entre las iniciativas realizadas en 2010,
destaca la ayuda prestada a Haiti tras el
terremoto que sufrié el pais a principios de afio.

El Grupo CLH colaboré con “Solidaridad
Internacional” (www.solidaridad.org) en las

labores de emergencia desarrolladas por esta
asociacion y que permitieron enviar a la zona
enseres de primera necesidad. Asimismo,
prestd su ayuda a “Aldeas infantiles SOS”
(www.aldeasinfantiles.es) en la reconstruccion
de la aldea que esta ONG tiene en Haiti, para
que los mas de 400 nifios acogidos en ella
tuvieran medios para su formacion y desarrollo.

CLH también fue una de las empresas
participantes en el torneo de futbol organizado
con fines solidarios por la ONG “Accién contra
el hambre” (www.accioncontraelhambre.org).
Gracias al dinero recaudado por las cuotas de
inscripcion, se han podido desarrollar proyectos
de nutricion infantil en los mas de 40 paises en
los que trabaja esta organizacion.

Los proyectos solidarios emprendidos este afio
incluyen otras iniciativas, como la colaboracion
llevada a cabo con la Fundacién Caico
(www.fundacioncaico.org) en la organizacién de
sesiones de musicoterapia para nifios enfermos
con cancer; la ayuda prestada a Caritas Santa
Teresa (www.caritas.es) en la realizacién de un
campamento de verano para jévenes sin
recursos; o el apoyo ofrecido a la Asociacion
de Fibromialgia de Torrejon de Ardoz
(www.fibromialgiatorrejon.org) para poner en
marcha unas jornadas de convivencia en las que
personas con esta enfermedad aprendieron
técnicas de relajacion.,
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. Caso practico

Movemos la energia

Uno de los principales proyectos de la de forma amena y didactica la actividad de la  Proteccién Civil y agentes de Policia o
compafia en 2010, dentro el Plan de compania. Bomberos, que fueron recibidos por uno o
Relaciones con las Comunidades Locales, varios representantes de CLH, generalmente
fue la exposicion itinerante “CLH, movemos jefes de instalacion y jefes de zona. Ademas,
la energia”. también se convocaron a los medios locales
y autonomicos.

La exposicion se situd en lugares céntricos y
representativos de cada uno de los
municipios seleccionados, con una presencia
El Grupo CLH puso en marcha esta iniciativa media de uno a tres dias en cada localidad,
a finales de afio, con el objetivo de acercar en funcién del nimero de habitantes. La muestra “CLH, movemos la energia” tuvo
la imagen de la compafia a los ciudadanos y una gran aceptacion y recibié mas de 9.000
fomentar un dialogo fluido con sus visitas. Entre las personas que se acercaron
principales grupos de interés. a conocer al exposicion, destacan 3.300
alumnos de ensenanza primaria y mas de
1.000 estudiantes de instituto acompanados
por sus profesores. También acudieron un

En todos ellos, estuvo abierta a todas las
personas interesadas en conocer mejor el
servicio logistico que desarrolla CLH y
Con una duracion de cerca de dos mesesy  presté una especial atencién a los

medio, la exposicion visité 27 municipios de  profesores

las comunidades de Castilla y Ledn, y alumnos de centros escolares proximos, . .
) . . ) gran numero de autoridades como alcaldes,
Extremadura, Andalucia, Castilla La Mancha, con los que se concertaron visitas, asi como .
. : ) . . - concejales y representantes de otros
Madrid, Murcia y Aragon, en los que la a otros colectivos vinculados a la actividad : .
< . organismos autondémicos y estatales,
compafia cuenta con infraestructuras. del Grupo. . . .
asociaciones vecinales y miembros de las
La muestra se instal6é en un autobus En cada una de las localidades se organizé ~ Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
especialmente acondicionado, con un un acto de inauguracion que contd con la
interior formado por paneles informativos, presencia de los alcaldes y concejales de los
cuatro pantallas tactiles y una sala de municipios, asi como con otros miembros de

conferencias, donde una educadora explic6  organismos locales y autonémicos, como
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6.1.8. Educacién superior: un valor de futuro

La compania es una de las empresas
participantes en el programa “Recruiting
Erasmus’, que permite a jovenes universitarios
realizar una beca de formacioén dentro de la
empresa para ampliar sus conocimientos
académicos.

Ademas, para fomentar el conocimiento de la
logistica de los hidrocarburos, el Grupo organiza
periddicamente visitas de alumnos de
diferentes Escuelas de Ingenieria y de otros
centros educativos, a los que se les explica el
funcionamiento de las infraestructuras del
Grupo.

Ademas, con el objetivo de apoyar la
investigacion tecnoldgica en el sector de la
Micro-Robdtica, CLH financia trabajos de fin
de curso en esta materia elaborados por
alumnos de FP.

Asimismo, CLH es el creador, junto a la
Universidad Politécnica de Madrid, de la
Céatedra CLH de Metrologia de los
Hidrocarburos, y en 2010 patrociné el Master
en Ingeniera de Tuberias de la Universidad de
Zaragoza.
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@ 7. Compromiso con el Medio Ambiente

|

Retos para 2010

l

Nivel de
cumplimiento

|

Hitos 2010

|

Retos 2011

Presentacién ante las
administraciones de la declaracién
EMAS-III de cuatro instalaciones de
almacenamiento y dos aeropuertos.

Alto

Aplicacion y ampliacion de la
campana 1.000 arboles para 2009,
con 1.000 arboles més para 2010
como elemento mitigador de las
emisiones de CO, del grupo.

Alto

Mejora de la eficiencia luminica de

las instalaciones de almacenamiento.

Alto

Reduccidn del consumo eléctrico en
los equipos de bombeo.

Alto

Uso de papel procedente de madera
de bosques gestionados de forma
sostenible.

Alto

+ Se ha superado la segunda Auditoria
de seguimiento de la Certificacion I1SO
14001.

e Elaboracion borradores auditoria
EMAS.

+ Seguimiento de los programas de
CLH recicla y campana 1.000 arboles
para el Grupo CLH.

+ Se han iniciado los proyectos de
|+D+i: Nuevas técnicas de
recuperacion medioambiental de
suelos y valorizacion y
aprovechamiento energético de los
residuos de fondos de tanque.

 Superar la auditoria de renovacién
del Sistema de gestion ambiental
conforme a la norma ISO 14001.

* Finalizacion de la restauracién
paisajistica de los terrenos donde se
ubicaba la ILA. de Somorrostro.

* Finalizacion de los Trabajos de
remediacion de suelos de la antigua
l.A. de Santurce.

Nuestro enfoque

El Grupo CLH asume compromisos para ser reconocida como una compafifa comprometida con el medio ambiente, alinedndose asi con las
preocupaciones de la sociedad y resto de grupos de interés. Para ello, la compafiia estimula soluciones para reducir el uso de recursos naturales,
minimizar sus emisiones, y se esfuerza por utilizar los recursos, tecnologias y procesos de forma respetuosa y responsable con el entorno natural

y social garantizando asi |a sostenibilidad de su actividad.
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7.1. Respeto por el medio
ambiente y sus recursos

Las actividades del Grupo CLH tienen un
impacto ambiental reducido, ya que el
transporte de productos petroliferos se hace en
su mayoria a través de su extensa red de
oleoductos.

Ademas, la compania dispone de una politica
ambiental como parte de su estrategia de
desarrollo sostenible. De esta manera, se
emplean manuales y procedimientos con el
objetivo de controlar todos los aspectos de la
actividad industrial y contribuir a alcanzar una
cultura proactiva de alto nivel para la proteccion
del medio ambiente.

—
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La politica medioambiental del Grupo CLH
tiene un ambito de aplicacion extenso: desde

el inicio de cualquier proyecto, a través de los
Estudios de Impacto Ambiental (que influye

en todo el proceso de desarrollo y de toma de
decisiones) con el fin de corregir o mitigar los
posibles impactos medioambientales futuros.
En este sentido, el Grupo CLH estudia distintas
alternativas antes de iniciar un nuevo proyecto
y selecciona aquel de menor impacto.

Complementariamente al estudio previo al inicio
de las obras también se realiza un completo
seguimiento durante la ejecucion, aplicando
procedimientos internos de control de
contratistas. Esto permite la utilizacion de
medidas correctoras para conseguir minimizar
el impacto de las mismas. Mas concretamente,
una vez finalizadas las obras de construccion
de oleoductos, se restituye el terreno a su
estado original de forma consecuente ya que
se lleva a cabo la revegetacion de la zona
afectada. Ademas, se llevan a cabo controles
con posterioridad con el fin de verificar y
garantizar el buen funcionamiento de las
medidas adoptadas.

7.2. Politica de gestién ambiental
del Grupo CLH

Como parte de su estrategia de desarrollo
sostenible, el Grupo CLH incorpora criterios
relacionados con el medio ambiente en todas
sus actividades con el propdsito de prevenir
danos en las personas y en los bienes, y
minimizar el impacto sobre el entorno y los
efectos en el cambio climético, respetando

la biodiversidad y el entorno social. Estas
actividades comprenden:

* aprovisionamiento,

« transporte (fundamentalmente a través de la
red de oleoductos; también otros medios),

* recepcion, almacenamiento y expedicion de
combustibles y carburantes,

+ suministro de combustibles a buques,

* almacenamiento, transporte y suministro de
combustibles y lubricantes envasados a
aeronaves.
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Este compromiso queda reflejado en los

11 principios recogidos en su politica de
gestion ambiental. Estos principios estan
incluidos en el Sistema de Gestion Ambiental
del Grupo CLH (SGA) desde el afio 2006.

El Sistema de Gestiéon Ambiental establece
tanto la Politica de Gestién Ambiental del
Grupo CLH como las normas y procedimientos
que la desarrollan y garantizan su cumplimiento,
todo ello acorde con la legislacion vigente, los
objetivos corporativos de la compadia y su
compromiso ambiental.

El Grupo CLH obtuvo en julio de 2008 la
certificacion en la norma ISO 14001 de su
Sistema de Gestion Ambiental como garante
de la aplicacion efectiva de los principios
recogidos en su politica. Este sistema tiene
como objetivo gestionar las actividades de

la compafia de manera mas eficiente y
respetuosa con el medio ambiente.
Reafirmando la continuidad en la gestion
ambiental, durante 2010 se realizé la segunda
auditoria de seguimiento y se renovo la
certificacion.

—
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Asimismo, en el afio 2010 el Grupo CLH ha
llevado a cabo controles ambientales de
“seguimiento” de las autorizaciones y licencias
ambientales en sus instalaciones en Cataluna
de acuerdo con la legislacion ambiental
autondémica (para las instalaciones de Lleida,
Girona, Barcelona, Tarragona y las instalaciones
aeroportuarias de El Prat y Girona).

Por otro lado, la compafia ha desarrollado
distintos proyectos de interés medioambiental,
destacando la adaptacion de varias
instalaciones de almacenamiento para
introducir en el sistema logistico nacional la
mezcla de gasolina con bioetanol.

En reconocimiento a la gestion ambiental
realizada, el Grupo CLH ha recibido en el afio
2010 las siguientes acreditaciones:

+ Sello de Oro en la Excelencia en la gestion
EFQM, siendo la gestién ambiental del
Grupo CLH una parte significativa de la
memoria.

* Accésit de los premios de Medio Ambiente
2010 Comunidad de Madrid, concedidos por
la Camara de Comercio de Madrid por la
gestion ambiental desarrollada por la
Companiia en la Comunidad de Madrid.

* Certificacion Madrid Excelente en la que
destaca, igualmente, la gestion ambiental del
Grupo en las instalaciones de Madrid.

7.2.1. Proyectos de innovacién

Dentro de la Politica de Innovacion y desarrollo
sostenible del Grupo, hay que destacar la
busqueda continua de las mejores técnicas
ambientales disponibles aplicables a las
actividades de la compaiiia. Por ello, se han
iniciado una serie de actividades y proyectos

de [4+D+i, entre los que destacan los siguientes:

* Investigacion y desarrollo de procedimientos
microbioldgicos para la descontaminacion de
suelos, con el fin de dotar a CLH de pautas,
herramientas microbioldgicas y productos
biotecnoldgicos probados que puedan ser
utilizados en sus proximas obras de
saneamiento y les permitan optimizar la
recuperacion de sus emplazamientos
afectados por hidrocarburos.

* Estudio para la valorizacion energética de los
residuos procedentes de la limpieza de los
fondos de tanques, con objeto de minimizar
los residuos gestionados y su
aprovechamiento como combustible
adicional.
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7.3. Gastos e inversiones
ambientales

Durante el afio 2010 el Grupo CLH invirtié
13,9 millones de euros en diferentes proyectos
medioambientales, lo que supone un
incremento del 75% respecto al afio 2009.
Asi, las inversiones en materia medioambiental
se destinaron fundamentalmente a: instalacion
de valvulas motorizadas y detectores de fugas
en el oleoducto, asi como sustituciones de
tramos de tuberias y, en general, mejoras que
garanticen su integridad; adecuacion de las
redes de aguas y sistemas de tratamiento y
control de efluentes y almacenamientos

Evolucion inversiones ambientales Grupo CLH
(Millones de euros)

—

/

temporales de residuos, prevencion de la
contaminacion de suelos en las instalaciones
de almacenamiento y la implantacion del
bioetanol para la mezcla con gasolinas en
varias instalaciones.

Por otro lado, los gastos corrientes del ejercicio
2010 soportados por el Grupo CLH en
actividades de remediacion de aguas
subterraneas y suelos ascendieron a 1,9
millones de euros debido a la finalizacion de
proyectos.

Gastos remediacion de aguas subterranea y suelos
Grupo CLH (Millones de euros)

74. Indicadores
medioambientales

74.1. Consumo directo de energia

El consumo directo de energia de la compania
durante el ano 2010 viene principalmente
motivado por las actividades de transporte y

calentamiento de las calderas de vapory

ascendid a 484.079 gigajulios, lo cual supone
un aumento del 10,35 respecto al afno 2009.
Este aumento es debido a la entrada en

servicio de un nuevo buque-tanque de
transporte de combustible de mayor capacidad.

Consumo directo de energia Grupo CLH
(Gigajulios/afio)

! 6,5 500.000 484.079
14 13,9 5 ' 443.607 438.663
400.000
12 .
10 . 300.000
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74.2. Consumo indirecto de energia

El consumo indirecto de energia durante el afo
2010 ascendio a 932.269 gigajulios, esto
supone una reduccién del 1,4% respecto al afio
2009.

El ahorro en el consumo indirecto de energia
se consiguid gracias a las siguientes iniciativas:

+ Distintas modalidades de operacion en
funcion de los planes de entrega de las
refinerias e importaciones.

Consumo indirecto de energia Grupo CLH
(Gigajulios/afo)
1.200.000

1.004.045
1.000.000 945.321 932.269

800.000
600.000
400.000

200.000

o

2008 2009 2010
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Mejora en la medicion del consumo de
bombas en el oleoducto: finalizacion de la
instalacion de contadores eléctricos
privativos en cada una de las bombas del
oleoducto integrando la informacion en el
PLC y Scada. De esta manera se consigue
que el operador de dispatching conozca el

consumo energético de las operaciones que

realiza ademas de permitir un analisis

posterior de los modos de bombeo con datos

reales.

Mejora en la planificacién de los bombeos
del oleoducto: en todas las planificaciones

de bombeo del oleoducto se siguen criterios

de eficiencia energética para minimizar el
consumo energético. Se procura mantener
el consumo estable (opcién mas eficiente
desde el punto de vista energético) y se
inyecta aditivo (mejorador de flujo, que
minimiza el rozamiento del producto con la
tuberia) en los puntos mas adecuados de la
traza.

Uso de de los variadores de frecuencia en
los grupos de bombeo de oleoducto que
optimizan el consumo eléctrico tanto en
funcionamiento en continuo como en los
arranques.

Aprovechamiento de energia solar para la
alimentacion de valvulas de linea en el
oleoducto. Para ello, se han implantado los

equipos necesarios para el abastecimiento
por energia solar de seis valvulas de linea en
la traza del oleoducto. Este es el primer paso
para estudiar la viabilidad del abastecimiento
energético de las instalaciones del Grupo
mediante energias renovables.

74.3. Consumo de agua

La compafiia unicamente emplea agua en sus
operaciones para uso sanitario, para generacion
de vapor y en las pruebas de los sistemas
contraincendios. El consumo de agua durante
el afo 2010 ascendié a 165.590 m3, lo que
supone un descenso del 13 % respecto al afio
2009,

Por otra parte, la captacion de agua
subterranea que realiza el Grupo CLH se
reduce exclusivamente a aquellas instalaciones
que estan fuera de la cobertura de las redes
municipales de abastecimiento de aguas. El uso
de captacion se limita al uso de agua sanitaria,
lo que equivale a una captacion muy pequenay
que no afecta a la hidrodinamica local.

() Este dato no incluye los consumos de I.A. Albuixech;

l.A. La Corufia; l.A. San Roque; |.Aer. Badajoz; . Aer. Cérdoba;
l.Aer. La Rioja; l.Aer. Mahdn; |.Aer. Son Bonet; . Aer. Torrején;
l.Aer. Vigo; 1.O. Adamuz; I.O. Almodévar; I.O. Ariza; 1.0. Ballobar;
1.O. Coria; 1.O. Mora de Toledo; .O. Muskiz; 1.O. Palencia;

1.O. Poblete; I.O. Palleja; 1.0, San Adrian; 1.O. Sta. Perpetua.
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74.4. Emisiones a la atmosfera

Las emisiones a la atmdsfera generadas por
el Grupo CLH son muy limitadas, ya que se no
realiza ningun proceso de fabricacion ni
generacion de energia.

Ademas el Grupo CLH lleva a cabo diversas
actuaciones orientadas a la minimizacion y
control de emisiones de compuestos organicos
volatiles (COV’s) debido al almacenamiento

y carga de gasolinas.

Las emisiones de SOx, NOx, COo, CH, y
particulas en suspension, tienen su origen
principalmente en los motores de combustion
interna tanto estacionarios como de la flota

de vehiculos. También se contemplan las
emisiones derivadas del consumo de
combustible en los buques tanque fletados por
la compania, y las calderas de vapor para el
calentamiento del fueldleo almacenado en las
instalaciones de Barcelona, Cartagena, Huelva,
Algeciras y Gijon.

Los principales datos referidos al afio 2010
fueron los siguientes:

* La emisién de SOx fue de 351 toneladas,
lo que supone un aumento del 28% respecto
al afio 2009.

* La emisién de COVs ascendi6 a 720
toneladas, lo que supone una disminucion del
5% respecto al afio 2009.

—
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* La emision de particulas en suspension

alcanzaron las 21,9 toneladas, lo que supone
un aumento del 15% respecto al afio 2009.

e La emisién de NOx ascendié a 339

toneladas, lo que conlleva un aumento del
16% respecto al afio 20009.
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Este aumento es debido a la entrada en
servicio de un nuevo buque-tanque de

transporte de combustible de mayor capacidad.

7.5. Gestion de residuos

El Grupo CLH préacticamente no produce
residuos peligrosos dado que no realiza
procesos de fabricacion o transformacion
de materias. De esta manera, los residuos
generados se deben principalmente a la
limpieza periddica de los tanques de
almacenamiento y de los sistemas de
tratamiento de aguas hidrocarburadas.

—
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Cada instalacion y centro de trabajo clasifica
y segrega todos los residuos generados en
funcién de su naturaleza, siendo almacenados
en zonas convenientemente habilitadas hasta
su entrega a un Gestor Autorizado.

Ademas de documentar cada uno de los
residuos que se entregan a un gestor
autorizado, las instalaciones presentan una
Declaracion Anual de Productor de Residuos
Peligrosos a la Consejeria de Medio Ambiente
de la comunidad auténoma correspondiente.
Esta declaracion especifica la cantidad de
residuos peligrosos producidos, |la naturaleza de
los mismos, el destino final y el Gestor
Autorizado.

En 2010 el Grupo CLH gestion6 3.454
toneladas de residuos peligrosos y 97
toneladas de residuos no peligrosos, que hacen
un total de 3.551 toneladas de residuos.

7.6. Cambio climatico

En el Grupo CLH se asume la responsabilidad
y el compromiso de realizar un esfuerzo
continuo por reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI). Las principales
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) de la compafifa corresponden al CO,,
NOx y CHy, los cuales tienen su origen en

el empleo de combustibles fésiles en los
diferentes motores de combustién interna.

La utilizacion de la red de oleoductos de la
compania para el transporte de combustible
evita la emision a la atmdsfera de mas de
400.000 toneladas de CO4 cada ano, que
serian las emisiones equivalentes si el
transporte se realizara mediante camiones
cisterna.

Dentro de la gestiéon ambiental del Grupo CLH,
un objetivo claro es el de mejorar la eficiencia
energética en sus actividades de transporte
mediante oleoductos. El Grupo CLH incorpora
los méas avanzados aditivos para transporte por
tuberia, reduciendo la friccién y minimizando el
rozamiento. De esta manera se incrementa la
capacidad de transporte del oleoducto y se
reduce el consumo energético empleado en el
bombeo de los productos y, por consiguiente,
se acomete el objetivo de reduccion de gases
de efecto invernadero (GEI).
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Las emisiones directas de CO, del Grupo CLH
durante el ano 2010 ascendieron a 34.443
toneladas, lo que supone un 11% mas respecto
al afio 2009. Las oscilaciones en las emisiones
de COy se deben fundamentalmente a las
variaciones de las salidas anuales de producto
y a las distintas modalidades de operacion

en funcion de los planes de entrega de las
refinerias e importaciones.

Ademas, durante el ano 2010, continué el
proceso inversor para la adaptacion de la red
logistica y operativa de la compania para el
almacenamiento y distribucion de
biocombustibles y colaborar en el desarrollo
de las energias renovables.

—
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El Grupo CLH ha puesto en marcha un Plan
de Ahorro y Eficiencia Energética para reducir
el uso de los recursos naturales, y continuar
fomentando la utilizacién de las tecnologias y
procesos mas respetuosos con el entorno.

Este plan, cuya aplicacién se inicié en 2009

y se prolongara hasta 2013 tiene como objetivo
disminuir el consumo de energia de la
compafiia en un 13% y evitar la emisién a la
atmdsfera de 21.700 toneladas de CO..

Uno de los proyectos mas importantes
previstos es la construccion de un nuevo
sistema de alimentacion para atender las
necesidades del aeropuerto de Madrid-Barajas
desde la instalacion de almacenamiento de
Torrejon de Ardoz (Madrid). Estas obras
permitiran eliminar los tanques de
almacenamiento que existen en el aeropuerto y
reducir el recorrido que actualmente realiza el
combustible hasta llegar a Barajas.

Asimismo, se han empezado a implantar nuevos
motores y bombas con un rendimiento mayor
en las estaciones de bombeo de los oleoductos
y en los sistemas de bombeo de los
cargaderos. La compania también esta
instalando variadores de frecuencia en los
sistemas de alimentacion de los cargaderos de
camiones cisterna. Estos dispositivos permiten
ajustar la potencia de las bombas a las
necesidades de caudal de producto, en lugar

de bombear a una potencia fija, lo que
supondra un ahorro de consumo de energia
de estos equipos.

Ademas, se ha optimizado el sistema de control
de operaciones autométicas (actuadores de las
vélvulas telemandadas de los oleoductos)
mediante la instalacion de una version mas
eficiente con lo que se consigue, ademas de un
ahorro energético, una mayor fiabilidad en las
operaciones de recepcion de combustibles por
oleoducto.

Otras medidas contempladas en el Plan de
Ahorro y Eficiencia Energética se refieren a la
mejora de la eficiencia luminica de las plantas
de almacenamiento. Dentro de este capitulo,
se sustituiran las luminarias actuales por
elementos de bajo consumo.

Ilgualmente, se ha iniciado la instalacion de
nuevos sistemas de regulacion de la tension

en el alumbrado exterior de las instalaciones

de la companiia, con lo que se espera un ahorro
de la electricidad consumida por los sistemas
de iluminacion y una mejora en la posible
contaminacion luminica que puedan generar los
sistemas actuales.
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Por otro lado el Grupo CLH ha llevado a cabo
un andlisis para identificar los riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico,
extrayendo las siguientes conclusiones:

7.6.1. Riesgos

 La limitacion en el uso de combustibles
procedentes del petréleo traera
previsiblemente consigo un aumento en
el uso de biocombustibles, por lo que el
Grupo CLH debe realizar importantes
inversiones en la adaptacion de sus
instalaciones a estos nuevos productos.

—@ Emisiones directas CO, Grupo CLH
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 El aumento significativo de temperatura
podria dar lugar a una disminucion del
consumo de gasodleo de calefaccion con
la consiguiente reduccion de la actividad.

 La progresiva incorporacion de otras
energias para la automocién, como son el
hidrégeno, el gas natural, las baterias y la
energia solar, puede dar lugar a la reduccion
del consumo de productos petroliferos.

7.6.2. Oportunidades

* La utilizacién de biocombustibles esta
generando una demanda de instalaciones
donde almacenar los mismos. Esto puede
suponer una oportunidad de negocio para
CLH.

 La creacion de nuevos servicios de mezcla
de biocombustibles hace atractiva la oferta
de servicios prestados por CLH, facilitando
el acuerdo entre productores de biodiésel y
operadores petroliferos.

7.7. Gestion de vertidos

Los vertidos generados por el Grupo CLH son
muy limitados, debido a que no se realiza
ningun proceso productivo que los genere.

La principal causa de vertido es la lluvia
recogida en las diferentes redes de drenaje
de las instalaciones segun la sensibilidad de la
zona.

Las redes de aguas de las instalaciones se
encuentran convenientemente segregadas
(aguas sanitarias, pluviales y aquellas
susceptibles de contener trazas de
hidrocarburos). Las instalaciones cuentan con
un sistema de control de medida de
hidrocarburos disueltos en continuo que deriva
el agua analizada de nuevo hacia el sistema
de tratamiento en caso de no cumplir con los
criterios estipulados.
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Por otro lado, los sistemas de purgas en
circuito cerrado instalados minimizan de forma
considerable la carga contaminante que se
envia a los sistemas de tratamiento.

De esta manera, el Grupo CLH se asegura

que las aguas residuales son tratadas
adecuadamente para cumplir en todo momento
los parametros indicados en la Autorizacion de
Vertido de cada instalacion.

La mayoria de los vertidos de aguas
procedentes de las instalaciones del

Grupo CLH se emiten a colectores de las redes
de saneamiento municipales. La propia
administracion realiza, junto con CLH, los
estudios de viabilidad y consecuencias que
pudiera tener el vertido de dichas instalaciones.
Cuando estos estudios demuestran que no
existen riesgos o que son admisibles para los
ecosistemas presentes en la zona, la
administracion concede a CLH los permisos de
vertido correspondientes, especificando una
serie de condicionantes y analiticas a realizar.
CLH toma muestras y realiza las
correspondientes analiticas de acuerdo al
permiso de vertido obtenido.

—
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7.8. Proteccion de los suelos y
aguas subterraneas

La proteccién de suelos y aguas subterraneas
de las instalaciones del Grupo CLH constituye
una de las maximas prioridades corporativas.

El Grupo CLH realiza ademads un estudio
exhaustivo de cualquier derrame de producto
y contempla una actuacion de saneamiento
inmediata en caso de filtracién al subsuelo.

Por otro lado desde el afo 2003, la compafia
desarrolla un plan de investigacion para
conocer en detalle la situacién medioambiental
de los terrenos de cada una de sus
instalaciones.

Ademas fruto de este plan, el Grupo CLH ha
llevado a cabo proyectos de recuperacion
medioambiental, cuando procede, en aquellos
terrenos en los cuales ha desarrollado
actividades o se han podido ver afectados por
derrames.

+ Somorrostro. Actualmente en curso la
recuperacion paisajistica de los terrenos
segun proyecto aprobado por el
Departamento de Costas.

 Santurce. Actualmente en curso, bajo la
supervision de la Autoridad Ambiental del
Pais Vasco.

* Mahon. Previsto el inicio de los trabajos
durante el afno 2011.

« Burgos. Previsto el inicio de los trabajos
durante el ano 2011,
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Sistemas de prevencion 1. Sistemas de control de llenado de los 6. Los tanques enterrados que se instalan
tanques para impedir sobrellenados poseen una doble pared.

de la contaminacion de suelos .
accidentales.

7. En las instalaciones de almacenamiento

2. Revisiones periédicas de estanqueidad de existe una red de piezometros para el
los tanques enterrados y de los fondos de control y monitorizacion de las aguas
tanques de superficie a fin de preveniry subterraneas.

detectar posibles fugas.

3. Impermeabilizacién de zonas sensibles a
derrames accidentales (cubetos y salas
de bombas)

4. Sistema informético de control de fugas
del oleoducto.

5. En los tanques aéreos de nueva
construccion se instalan laminas de
polietileno de alta densidad sobre el
basamento y bajo su fondo. Asi, el suelo
queda impermeabilizado ante posibles
roturas y se pueden detectar de forma
inmediata posibles fugas, configurando un
moderno y eficaz sistema de deteccién de
fugas en los fondos de los tanques.
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7.9. Gestion de la biodiversidad

El Grupo CLH realiza estudios de impacto
ambiental (EIA) en todos sus proyectos y obras,
valorando diferentes trazados y alternativas con
el fin de que las obras tengan la menor
repercusion ambiental posible.

Durante el afio 2010, se han publicado las
Declaraciones de Impacto Ambiental de los
siguientes proyectos:

* Ampliacion de capacidad de la instalacion
de almacenamiento de Almoddvar del
Campo y del oleoducto Torrején de Ardoz-
Aeropuerto de Barajas.

* Ademas, se estan tramitando los siguientes
Estudios de Impacto Ambiental: Ampliacion
de la instalacion de Rivabellosa y nueva
instalacion en el puerto de Bilbao

Durante el afio 2010 el Grupo CLH ha
continuado la implantacion del proyecto
“‘Campafia 1.000 Arboles” que se ha
desarrollado en las instalaciones de la
compafiia. El proyecto ha contemplado la
plantacion de arboles autéctonos segun el
lugar de cada instalacion.

La seleccion de cada especie se ha hecho de
acuerdo con criterios cientificos, tomando en
consideracion las condiciones climatoldgicas
del entorno. Ademas, dentro de este proyecto

—
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se han incluido la creacion de barreras verdes
en Motril, Ledn e Ibiza con el objetivo de
minimizar el impacto visual de las mismas.

El compromiso del Grupo CLH con la
proteccion de la biodiversidad se manifiesta
también a través de la divulgacion de la riqueza
bioldgica de Espana. Desde hace varios afnos
lleva a cabo la publicacion de una serie de
libros que permiten dar a conocer las

particularidades de los paisajes de nuestro pais.

Dentro del Plan de Integridad de Oleoductos,
en el capitulo “Plan de Identificacion de Zonas
de Alta Consecuencia (HCA)", se definen las
zonas medioambientalmente sensibles. Para
ello, el Grupo CLH utiliza un software
especifico de andlisis de riesgos para
determinar el area afectada asociada con
posibles derrames. Los tipos de impactos a
HCA y las evaluaciones a realizar son las
siguientes:

* |dentificacion de zonas de impacto
directo: segmentos del oleoducto que estan
localizados fisicamente dentro de una HCA.

* |dentificacion de zonas de impacto
indirecto: para calcular el volumen maximo
de derrame que se podria generar se realiza
un andlisis de limites (boundary analysis)
utilizando la informacion del caudal del

oleoducto, tiempos de cierre de valvulas,
espaciamiento entre valvulas y perfiles de
elevacion.

El volumen variable (distancia de dispersion)
se utiliza para identificar la proximidad a una
HCA a lo largo del oleoducto. La proximidad
se basa en el maximo volumen que se puede
potencialmente derramar en un punto dado
como consecuencia de un accidente. Todos
los segmentos del oleoducto que se
encuentran incluidos en una HCA poseen un
area de impacto directo y otra de impacto
indirecto segun lo establecido por el andlisis
de limites, y por lo tanto se debera tener en
cuenta e incluir en las bases de datos las
coordenadas de estos puntos de impacto
indirecto.

* Analisis de transporte: los segmentos del

oleoducto se evaluan para determinar si el
contenido de una ruptura puede
potencialmente migrar hacia una HCA. Se
realizan consideraciones especificas para los
dos mecanismos de transporte existentes,
por tierra o por agua. Los tres analisis
especificos de transporte incluyen: andlisis
del terreno, analisis directo de cuenca
hidrografica y andlisis indirecto de cuenca
hidrografica.
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7.10. Impactos derivados del El Grupo CLH mantiene la politica de reportar

los derrames. Cuando se produce un derrame
transporte de productos . - . .
accidental la compania pone inmediatamente

en marcha las medidas necesarias para paliar
los efectos que pudiera tener en el medio
ambiente estudiando el tipo de terreno y sus
caracteristicas y estableciendo el sistema mas
adecuado para su limpieza y recuperacion, de
forma que se le devuelva a su estado original
en el periodo mas breve de tiempo posible.

Actualmente, el abastecimiento de las
instalaciones de CLH se hace principalmente a
través de la red de oleoductos, que es el medio
de transporte mas seguro y respetuoso con el
medio ambiente, lo que ha permitido reducir de
manera significativa las emisiones de CO,, al
minimizar la utilizacion de otros medios de

transporte alternativos. Las emisiones de CO, debidas al transporte
por carretera del Grupo CLH durante el afo
2010 ascendieron a 3.996 toneladas, lo que

supone una reduccién del 32% respecto al afio
2009.

Esta disminucion se debe al descenso de
actividad (unidades repostadoras, movimiento
de equipos ligeros y movimiento de cisternas).

® Emisiones de CO, en el transporte por carretera
Grupo CLH (toneladas)

7000

6.000 5.845
5000
2008 2009 2010 4000 3.996
3.488
Derrames con afeccién ambiental* 8 3 1 3.000

2.000
“En 2010 el Grupo CLH modificé los criterios de contabilizacion de derrames atendiendo a las précticas del sector, siendo éstos los 000
derrames que afectan al medio ambiente y de més de 0,2 toneladas de producto. Por ello, y para permitir la comparabilidad entre los tres '

dltimos afios, los datos de los derrames ocurridos en 2008 y 2009 han sido recalculados segun estos nuevos criterios. 0

2008 2009 2010
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/Caso practico

Investigacion y desarrollo CLH esta desarrollando pautas, Los resultados obtenidos proporcionaran a
de procedimientos hgrram/en’ta§ microbioldgicas y productos la compgma una} nueva metodologia de |
i o biotecnolégicos probados que puedan ser ~ saneamiento mas respetuosa con el medio
microbioldgicos para la utilizados en sus préximas obras de ambiente, de valoracién y reutilizacién de los
descontaminacion de saneamiento y les permitan mejorar en la materiales tratados, acorde con las Directivas
recuperacion de sus emplazamientos Europeas de Gestion de Residuos.

suelos afectados por hidrocarburos
Se trata de un proyecto que se extendera
durante dos afios a fin de desarrollar
procesos de biorremediacion y
bioaumentacion para la descontaminacion
de suelos a una mayor escala que la de
laboratorio.

Para ello se esta construyendo en la
Instalacién de Almacenamiento de Tarragona
una planta experimental piloto donde se
trataran diversos tipos de suelos y
contaminantes con distintas metodologias.
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KPMG Asesores S.L.
Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente para la
Direccion de Compaiiia Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A.

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2010 de Compaiiia Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A. (en
adelante CLH) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2010 (en adelante, “el Informe”).

La Direccion de CLH es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de acuerdo
con la Guia para la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 3.0 (G3) segun lo detallado en el capitulo del informe denominado Proceso elaboracion
del informe. En dicho capitulo se detalla el nivel de aplicacion autodeclarado, el cual ha
recibido la confirmacion de Global Reporting Initiative. La Direccién también es responsable de
la informacion y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la determinacion de los objetivos
de CLH en lo referente a la seleccion y presentacion de informacion sobre el desempeiio en
materia de desarrollo sostenible; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de
control y gestion del desempefio de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y emitir un informe
independiente basado en el trabajo realizado. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con
la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) y también de acuerdo con las directrices establecidas por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia. Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe esta exento de
errores materiales y que cumplamos las exigencias en materia de independencia incluidas en el
Codigo Etico de la Infernational Federation of Accountants que establece requerimientos
detallados en torno a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones
profesionales.

Un encargo de revision limitada de un informe de sostenibilidad consiste en la formulacion de
preguntas a la Direccion, principalmente a las personas encargadas de la preparacion de la
informacion incluida en el Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias segiin proceda a través de los siguientes procedimientos:

e Entrevistas con el personal pertinente de CLH, sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

e Entrevistas con el personal pertinente de CLH responsables de proporcionar la informacion
contenida en el Informe.

e Visita a la Instalacion de Almacenamiento Malaga, a la Instalacion Aeroportuaria de Mélaga
y a la Instalacion de Almacenamiento Gijon, seleccionadas segun un analisis del riesgo,
teniendo en cuenta criterios cuantitativos y cualitativos.

e Analisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

e Lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de
CLH.

e Verificacion de que la informacion financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de CLH, auditadas por terceros independientes.

KPMG Asesores S.L., sociedad espaniola de responsabilidad  Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F 53,
limitada, es una filial de KPMG Europe LLPy firma miembro  Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1.*
de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG N.LF. B-82498650

International Cooperative (“KPMG International”), sociedad suiza.

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que se proporciona. Este informe no debe considerarse un informe de auditoria.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempeiio social, ambiental y
econdmico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningin aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en Informe de Responsabilidad
Corporativa de la Compafiia Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2010 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté
presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que
el Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0
seguin lo detallado en el capitulo del informe Proceso elaboracion del informe.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de CLH un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

4 de mayo de 2011
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[ Declaracién del maximo responsable de latoma de ~ Completo 5-6
decisiones de la organizacion sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la organizacién y su
estrategia.
1,2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y Completo 5-6, 22-23, 28-35, 37-38,
oportunidades. 43-47,70-72.
Tablas en paginas 18, 24, 36,
50, 64, 70
2. Perfil de la organizacion
2,1 Nombre de la organizacién. Completo 1
2,2 Principales marcas, productos y/o servicios. Completo 16-17,37-38
2,3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas Completo 15
las principales divisiones, entidades operativas,
filiales y negocios conjuntos (JVs).
2,4 Localizacién de la sede principal de la organizacién. ~ Completo 1
2,6 Numero de paises en los que opera la organizaciéon ~ Completo El Grupo CLH desarrolla su
y nombre de los paises en los que desarrolla actividad exclusivamente en
actividades significativas o los que sean relevantes Espafa.
especificamente con respecto a los aspectos de
sostenibilidad tratados en la memoria.
2,6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Completo 156-17
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2,8

Dimensiones de la organizacién informante,

incluido:

* Numero de empleados.

+ Ventas netas (para organizaciones sector
privado) o ingresos netos (para organizaciones
sector publico).

+ Capitalizacién total, desglosada en términos de
deuda y patrimonio neto (organizaciones sector
privado).

+ Cantidad de productos o servicios prestados.

Completo

29

Cambios significativos durante el periodo cubierto
por la memoria en el tamafio, estructura y
propiedad de la organizacién, incluidos:

* Lalocalizacién de las actividades o cambios
producidos en las mismas, aperturas, cierres y
ampliacién de instalaciones; y

» Cambios en la estructura del capital social y de
otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y
operaciones de modificacién del capital (para
organizaciones del sector privado).

Completo

8-12, 15

2,10

Premios y distinciones recibidos durante el periodo
informativo.

3. Parametros de la memoria

3,1

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural).

Completo

Completo

8-12,15

108-113

32

Fecha de la memoria anterior més reciente (si la
hubiere).

Completo

5,6,108-113

3,3

Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal,
etc)).

Completo

108-113

34

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido.

Completo
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3,6

Cobertura de la memoria (p. e]. paises, divisiones,
filiales, instalaciones arrendadas, negocios
conjuntos, proveedores).

Completo

108-113

3,7

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o
cobertura de la memoria.

Completo

108-113

3,8

La base para incluir informacién en el caso de
negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre
periodos y/o entre organizaciones.

Completo

108-113

39

Técnicas de medicidn de datos y bases para
realizar los calculos, incluidas las hipétesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas
en la recopilacién de indicadores y demés
informacién de la memoria.

Completo

108-113

3,10

Descripcion del efecto que pueda tener la
reformulacién de informacién perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reformulacién (por ejemplo,
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio, 0 métodos de
valoracion).

Completo

108-113

3,11

Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracién aplicados en la memoria.

Completo

108-113
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3,12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos Completo 86-107
bésicos en la memoria.

3,13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud ~ Completo 84-85
de verificacién externa de la memoria.

4. Gobierno, compromisos y participacion grupos interés

4,1 La estructura de gobierno de la organizacién, Completo 28-32
incluyendo los comités del méaximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la
definicién de la estrategia o la supervisién de la
organizacion.

42 Indicar si el presidente del méximo érgano de Completo 93-95 Informe Anual
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de de Gobierno Corporativo
ser asf, su funcién dentro de la direccién de la CLH 2010
organizacion y las razones que la justifiquen).

4,3 En aquellas organizaciones que tengan estructura Completo 80-82 Informe Anual
directiva unitaria, se indicara el nimero de de Gobierno Corporativo
miembros del maximo érgano de gobierno que CLH 2010
sean independientes o no ejecutivos.

4,4 Mecanismos de los accionistas y empleados para Completo 28-32, 59
comunicar recomendaciones o indicaciones al
méximo érgano de gobierno.

4,5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del Completo 119-123 Informe Anual

maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del
cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido
su desempefio social y ambiental).

de Gobierno Corporativo
CLH 2010
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4,6 Procedimientos implantados para evitar conflictos Completo Los posibles conflictos de
de intereses en el maximo érgano de gobierno. intereses que puedan surgir
en el méximo érgano de
gobierno estan regulados por
el reglamento interno de
conducta en materias
relativas al mercado de
valores y por el reglamento
del Consejo de
Administracion.
47 Procedimiento de determinacién de la capacitacion ~ Completo 91-93, 105-106 Informe
y experiencia exigible a los miembros del maximo Anual de Gobierno
érgano de gobierno para poder guiar la estrategia Corporativo CLH 2010
de la organizacién en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos.
4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas Completo 13-14
internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempefo econémico,
ambiental y social, y el estado de su
implementacion.
49 Procedimientos del maximo érgano de gobierno Completo 24-26, 33-35, 70-72, 76-78
para supervisar la identificacién y gestién, por parte
de la organizacién, del desempefio econdmico,
ambiental y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cédigos de
conducta y principios.
4,10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio Completo 91-93 Informe Anual
del méximo érgano de gobierno, en especial con de Gobierno Corporativo
respecto al desempefio econémico, ambiental y CLH 2010
social.
4,11 Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado Completo 108-113

un planteamiento o principio de precaucion.




Informe de Responsabilidad Social Corporativa CLH 2010

indice de contenidos GRI

f

4,12

WOO00 PRE 0V

Descripcion
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25-26, 71-72

Si fuera aplicable,
indicar la parte no

Razoén por
omision

Explicacion

4,13

Principales asociaciones a las que pertenezca

(tales como asociaciones sectoriales) y/o entes

nacionales e internacionales a las que la

organizacion apoya y:

 Esté presente en los 6rganos de gobierno.

* Participe en proyectos o comités.

* Proporcione una financiacién importante que
exceda las obligaciones de los socios.

 Tenga consideraciones estratégicas.

Completo

26-27

4,14

Relacién de grupos de interés que la organizacion
ha incluido.

Completo

25

4,15

Base para la identificacion y seleccién de grupos
de interés con los que la organizacién se
compromete.

No

No existe

El Grupo CLH llevé a cabo un proceso de
consulta con sus grupo de interés en el marco de
la elaboracién del Informe del citado afio. En el
afio 2011, el Grupo CLH esta actualizando su
Plan Director de RSC, por lo que espera poder
dar respuesta a este indicador.

4,16

Enfoques adoptados para la inclusién de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacién por tipos y categoria de grupos de
interés.

Completo

25-27

4,17

Principales preocupaciones y aspectos de interés
que hayan surgido a través de la participacién de
los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacién a los mismos en la
elaboracién de la memoria.

Completo

26-27, 108-113
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Si fuera aplicable, Se
indicar la parte no  Razén por reportara
Descripcién Reportado Pagina/Respuesta reportada omisién Explicacion en
DMA EC Enfoque de Gestion EC Completo 19
Aspecto Desempefio econémico Completo 19-21
Presencia de mercado Completo 16-17
Impactos econémicos indirectos Completo 21
DMA EN Enfoque de Gestion EN Completo 7
Aspecto Materiales No No material CLH es una empresa de servicios
dedicada al almacenamiento,
transporte y distribucién de
productos petroliferos. Su actividad
no implica procesos productivos y
en consecuencia no implica
materias primas ni embalajes.
Energia Completo 73-73
Agua Completo 74
Biodiversidad Completo 81
Emisiones, vertidos y residuos Completo 75 ,78-79, 82
Productos y servicios Completo 71-72
Cumplimiento Completo 71-72
Transporte Completo 82

Total Completo 71
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Enfoque de Gestion LA Completo 50
Empleo Completo 51-b4
Relaciones laborales / gestion Completo 51-b4
Salud y seguridad laboral Completo 60-63
Formacién y educacion Completo 56-58
Diversidad e igualdad de oportunidades Completo 52, 54-55
Enfoque de Gestion HR Completo 23, 51
Préacticas de inversioén y contratacion Completo 22-23
No discriminacién Completo 51
Libertad de asociacién y negociacién colectiva Completo 59
Trabajo infantil Completo 51
Trabajos forzados Completo 51
Précticas de seguridad Completo 51
Derechos indigenas Completo 51
Enfoque de Gestion SO Completo 35, 65
Comunidad Completo 65
Corrupcién Completo 35
Politicas publicas Completo 32
Comportamiento anti competitivo Completo 35
Cumplimiento Completo 35
Enfoque de Gestion PR Completo 49
Salud y seguridad de clientes Completo 49
Etiquetado de productos y servicios Completo 49
Comunicaciones de marketing Completo 49
Privacidad del cliente Completo 49
Cumplimiento Completo 49
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Indicador

Econémico

Descripcion

Desempeio econémico

Reportado

Pagina/Respuesta

Si fuera aplicable,
indicar la parte no Razon por
reportada omision

Explicacion

Se
reportara
en

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, Completo 19, 20
incluyendo ingresos, costes de explotacién,
retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y Parcial 76-78 Estimacion No disponible  En el momento de elaboracién del 2013
oportunidades para las actividades de la cuantitativa Informe, no se disponfa.
organizacién debido al cambio climético. implicaciones

financieras.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién Parcial 54 Importe estimado en  No disponible En el momento de elaboracién del 2013
debidas a programas de beneficios sociales. las obligaciones de Informe, no se disponia de esta
pago de pensiones. informacién.
Porcentaje aportado
por el trabajador y por
la empresa.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de Completo El Grupo CLH no ha recibido
gobiernos. ayudas financieras

significativas del Gobierno
Espafiol durante el afio 2010.

Presencia en el mercado

ECH Rango de las relaciones entre el salario inicial Completo 53
estandar y el salario minimo local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto Completo 22-23

correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.
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EC7 Procedimientos para la contratacion local y Completo 54
proporcién de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Impactos econémicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en Completo 65-66
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio piblico mediante
compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9O Entendimiento y descripcién de los impactos Completo 21
econdémicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

Ambiental

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. No No aplicable CLH es una empresa de servicios
dedicada al almacenamiento,
transporte y distribucion de
productos petroliferos. Su actividad
no implica procesos productivos y
en consecuencia no implica
materias primas ni embalajes.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son No No aplicable CLH es una empresa de servicios

materiales valorizados. dedicada al almacenamiento,
transporte y distribucién de
productos petroliferos. Su actividad
no implica procesos productivos y
en consecuencia no implica
materias primas ni embalajes.
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Energia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por Completo 73
fuentes primarias. El consumo directo de

energia corresponde al
consumo de combustibles
fésiles en las actividades de
transporte y calentamiento de
calderas.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por Completo 74
fuentes primarias. Las fuentes para la

produccién de energia
eléctrica, es el
correspondiente al mix
energético nacional.

ENB Ahorro de energia debido a la conservacién y a No No disponible  CLH ha desarrollado iniciativas 2013
mejoras en la eficiencia. para la reduccién del consumo

energético en sus instalaciones
pero aun no dispone de un método
que le permita cuantificar las
reducciones logradas.

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios Parcial 73-74 Reducciones No disponible  CLH ha desarrollado iniciativas de 2013
eficientes en el consumo de energia o basados en logradas. eficiencia energética en sus
energias renovables, y las reducciones en el instalaciones pero aln no dispone
consumo de energia como resultado de dichas de un método que le permita
iniciativas. cuantificar las reducciones logradas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de Parcial 74 Reducciones No disponible CLH ha desarrollado iniciativas de 2013
energia y las reducciones logradas con dichas logradas. eficiencia energética en sus
iniciativas. instalaciones pero aln no dispone

de un método que le permita
cuantificar las reducciones logradas.

Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes. Completo 74

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas Completo 74

significativamente por la captacién de agua.
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Descripcion

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.

Biodiversidad

EN11

Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
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Reportado Pagina/Respuesta

Completo CLH no utiliza agua reciclada
en sus instalaciones.

Parcial 79-81

Si fuera aplicable,
indicar la parte no Razon por
reportada omision

Tamafio ni posicién No disponible
respecto a dreas

protegidas ni

caracterizacion de la

biodiversidad

afectada.

Explicacion

Esta informacién no se encuentra
disponible en la fecha de
elaboracién del Informe.

Se

reportara
en

2014

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en
la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
en dreas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en dreas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas.

Compleo 79-81

EN13

Habitats protegidos o restaurados.

Parcial 80-81

Tamafio de los No disponible
terrenos restaurados

ni las colaboraciones

con terceros.

2012

EN14

Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

Compleo 80-81

EN15

Numero de especies, desglosadas en funcién de
su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja
de lalUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de la
especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases
de efecto invernadero, en peso.

No

Completo 75

EN17

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

No

No disponible

Esta informacién no se encuentra
disponible en la fecha de
elaboracién del Informe.

2013
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EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de Parcial 76-7'7 Reducciones No disponible ~ CLH ha desarrolllado iniciativas 2014
efecto invernadero y las reducciones logradas. logradas. para la reduccién del emisiones
GEI pero ain no dispone de un
método que le permita cuantificar
las reducciones logradas.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa No No disponible  Esta informacién no se encuentra 2012
0zono, en peso. disponible en la fecha de
elaboracién del Informe.
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire Parcial 75 COP, CAP No material Se reportan los pardmetros de
por tipo y peso. emision significativos dada la
actividad de CLH.
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segin su Completo 78-79
naturaleza y destino.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y Parcial 76 Desglose del destino  No aplicable Los residuos que se generan en las
método de tratamiento. final de los residuos instalaciones de CLH son
generados. entregados a un gestor autorizado.
EN23 Numero total y volumen de los derrames Completo 82
accidentales mas significativos.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, Completo CLH no transporta residuos
exportados o tratados que se consideran peligrosos, ya que todos los
peligrosos segun la clasificacién del Convenio de residuos que se generan en
Basilea, anexos |, II, [l y VIIl y porcentaje de sus instalaciones son
residuos transportados internacionalmente. entregados a un gestor
autorizado.
EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor ~ Completo CLH es una empresa de

de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacién informante.

servicios, dedicada al
almacenamiento, transporte y
distribucién de productos
petroliferos. Su actividad no
implica procesos productivos,
y en consecuencia no realiza
descargas significativas de
aguas.
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Productos y servicios

Reportado
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Se

reportara

en

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de  Parcial 71,75-76, 78-79 No se reportan No material La informacién no reportada no
los productos y servicios, y grado de reduccién de impactos implica no es impacto signigicativo
ese impacto. relacionados con el dada la actividad del CLH.

ruido, uso de
materiales.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales ~ No No aplicable CLH es una empresa de servicios,
de embalaje, que son recuperados al final de su dedicada al almacenamiento,
vida Util, por categorias de productos. transporte y distribucién de

productos petroliferos. Su actividad
no implica procesos productivos, y
en consecuencia no emplea
materias primas ni embalajes.

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de Completo Durante 2010 no se han
sanciones no monetarias por incumplimiento de la producido multas ni
normativa ambiental. sanciones significativas.

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte Parcial 82 No se reporta el dato  No disponible En el momento de elaboracién del 2013
de productos y otros bienes y materiales utilizados derivado del Informe, no se disponia de
para las actividades de la organizacién, asi como transporte de los informacién sobre los impactos
del transporte de personal. empleados. derivados del tranporte de los

empleados de CLH.

General

EN3O Desglose por tipo del total de gastos e inversiones Completo 73

ambientales.

Social: Practicas Laborales

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de Completo 51,63-54
empleo, por contrato y por region.

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de Completo 51-63

empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region.
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LA3 Beneficios sociales para los empleados con Completo 54
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.

Relaciones empresa/ trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un Completo 59
convenio colectivo.

LAB Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a Completo De acuerdo con los articulos
cambios organizativos, incluyendo si estas 13,16,49,50 y 74.4 de su
notificaciones son especificadas en los convenios convenio colectivo, CLH se
colectivos. compromete a informar a sus

empleados, 0 a sus
representantes, de la
implantacién de cambios
organizativos que pudieran
afectarles. Los plazos oscilan
en funcién de la relevancia
de la medida.

Seguridad y salud en el trabajo

LAB Porcentaje del total de trabajadores que esta Completo 63
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, Parcial 61 indices de No disponible En el momento de elaboracién del 2014
dias perdidos y nimero de victimas mortales accidentabilidad Informe, no se disponia de
relacionadas con el trabajo por regién. referentes a los informacién suficiente para dar

contratistas. respuesta a este indicador para los
contratistas.

LA8 Programas de educacién, formacién, Completo 63

asesoramiento, prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.
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LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en Completo 63
acuerdos formales con sindicatos.

Formacion y educacion

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por Completo 56
empleado, desglosado por categoria de empleado.

LAT1 Programas de gestion de habilidades y de Completo 56, b7
formacién continua que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que les apoyen en la gestién
del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones ~ Completo 57
regulares del desempefio y de desarrollo
profesional.

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicién de los érganos de gobierno Parcial 52 Minorias y grupo de  No disponible Este indicador no se encuentra 2014
corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo edad. disponible en la fecha de
de edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores elaboracién de este informe por no
de diversidad. diponer de procedimientos formales

para recabar dicha informacion.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con No Informacién
respecto al de las mujeres, desglosado por confidencial
categorfa profesional.

Social: Derechos Humanos

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversiéon ~ No No disponible El Grupo CLH ha elaborado un 2012
significativos que incluyan cldusulas de derechos Plan Director de Responsabilidad
humanos o que hayan sido objeto de analisis en Corporativa 2007-2011 donde se
materia de derechos humanos. recogen lineas de accién

encaminadas a dar respuesta a
este indicador.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y Completo 23
contratistas que han sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.
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Indicador Descripcion

HR3 Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el

porcentaje de empleados formados.

Non discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y

medidas adoptadas.
Libertad de asociacion y convenios colectivos

HRbB Actividades de la compafiia en las que el derecho a
libertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y

medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
Explotacién infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su

eliminacion.
Trabajos forzados

HRY7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas

para contribuir a su eliminacion.
Practicas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades.

Reportado

—
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Si fuera aplicable,
indicar la parte no
reportada

Pagina/Respuesta

Completo No existe ningin médulo
formativo que contemple
estos asuntos, sin ser
descartada su inclusién en un
futuro, ya que el Grupo CLH
desarrolla sus actividades en
Espafa, pais donde el riesgo
de vulneracion relativo a
derechos humanos no es
significativo.

Completo 51

Completo 59

No

No

No

Razon por
omision

No aplicable

No aplicable

No aplicable

Explicacion

El Grupo CLH desarrolla sus
actividades en Espafia, pafs donde
el riesgo de explotacién infantil no
es significativo.

El Grupo CLH desarrolla sus
actividades en Espafa, pais donde
el riesgo de trabajo forzoso no es
significativo.

CLH no tiene contratado personal
de seguridad en su plantilla.

Se
reportara
en
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Derechos de los indigenas

HR9 Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

Reportado

No
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reportara

Pagina/Respuesta Explicacion en

No aplicable El Grupo CLH desarrolla sus
actividades en Espafia, donde no

existen propiedades indigenas.

Social: Sociedad

Comunidad
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y Completo 65-66, 69
practicas para evaluar y gestionar los impactos de
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacién y salida de la empresa.
Corrupcién
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio Completo Ninguna. En 2010 CLH
analizadas con respecto a riesgos relacionados con aprobd su Cédigo de
la corrupcién. Conducta de aplicacién a los
miembros de los érganos de
administracion y de direccién
de la compaifiia, y a todos los
empleados de las sociedades
que integran el Grupo.
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas ~ Completo Ninguna. No se impartido
y procedimientos anti-corrupcién de la formacién sobre el Cédigo de
organizacion. Conducta de CLH, ya que
éste fue aprobado en 2010.
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de Completo Durante 2010 no se han
corrupcion. registrado incidentes de

corrupcion.
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SOb5 Posicién en las politicas publicas y participacién en ~ Completo 32
el desarrollo de las mismas y de actividades de
“lobbying”

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en Completo El Grupo CLH no ha realizado
especie a partidos politicos o a instituciones aportaciones financieras o en
relacionadas, por paises. especie a partidos politicos o

instituciones relacionadas.

Comportamiento anti-competitivo

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas Completo En el aflo 2010 el Grupo
con préacticas monopolisticas y contra la libre CLH no ha estado
competencia, y sus resultados. involucrado en ningun

proceso judicial por causas
relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la

libre competencia.

Cumplimiento normativo

S08 Valor monetario de sanciones y multas Completo 35

significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones.

Social: Responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad de clientes

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios
en las que se evallan, para en su caso ser
mejorados, los impactos de los mismos en la salud
y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorfas de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Completo

41-47
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Indicador

PR2

Descripcion

Numero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacién legal o de los
cédigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Etiquetado de productos y servicios

PR3

Tipos de informacién sobre los productos y
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

Reportado

Completo

Completo
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46

PR4

Numero total de incumplimientos de la regulacion y
de los cédigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Completo

48

PR5

Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

Comunicaciones de marketing

PR6

Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Completo

Completo

46-47

48

PR7

Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Completo

48
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Indicador Descripcion

Privacidad de clientes

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de
clientes.

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

Reportado

Completo

Completo

Péagina 21 de 21 107

/

Si fuera aplicable,
indicar la parte no Razon por
Pagina/Respuesta reportada omision

Durante 2010 no se han
producido multas ni
sanciones significativas.

Explicacion

Se
reportara
en
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Proceso de elaboracion del informe

El cuarto Informe de Responsabilidad Los principios aplicables en la elaboracién de este Informe han sido:
Corporativa del Grupo CLH, ha sido coordinado
desde la Direccién de Comunicacién y
Relaciones Institucionales, y en su elaboracion
han participado las principales areas de la
compafia.

Este informe se ha elaborado de acuerdo a las
directrices marcadas por la Guia G3 del Global

Periodicidad

R rtina Initiativ RI tallan | rfil Principios GRI para la Principios GRI para
epo .g ., © (G )’ de d'O, el pe de definicion de definir la calidad de la
la organizacion, el enfoque de gestion en cada contenidos informacion

capitulo y los indicadores de desempefo que
se consideran relevantes, aplicando el criterio
de materialidad a las particularidades del
Grupo CLH.

F’reC|S|on ) ( EqU|I|br|o
I/ I/
N\ N\
Materialidad Comparabilidad

1 [

Proceso de elaboracion
del Informe de
Responsabilidad Social
Corporativa Grupo CLH

El Grupo CLH y GRI han calificado el presente
Informe de Responsabilidad Corporativa como
A+. Ademas la compafiia ha decidido verificar

materialidad

sostenibilidad

externamente, a través de la firma KPMG, esta Confexto de )—@ Participacion Exhaustividad @—( Claridad Estudio de

autodeclaracion sobre la aplicacion de la norma
y someter la misma a la revisién del GRI.

Cc C+ B B+ A A+
Autodeclaracion ® > 4
Verificacion externa ® > v -

Revision GRI T > ‘/ —
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Principio de materialidad

“La informacidn se considera material si su
omision o distorsidn en una Memoria puede
influir sobre las decisiones o acciones de los
grupos de interés de la organizacion
informante. La materialidad hace referencia a
la importancia o relevancia para el negocio de
los distintos aspectos relacionados con la
sostenibilidad”

El Grupo CLH llevé a cabo en el afno 2008 un
estudio de materialidad con el objeto de
identificar asuntos relevantes en el &mbito de
la Responsabilidad Corporativa. Para ello se
categorizaron los mismos de acuerdo a su
madurez y riesgo. En concreto se analizaron los
siguientes aspectos:

* La importancia que los inversores
institucionales otorgan a los aspectos
relacionados con la Responsabilidad
Corporativa.

* La madurez de los asuntos, determinada por
la atencion prestada por las companias del
sector en el que opera el Grupo CLH. Para
ello se compararon los informes de
Responsabilidad Corporativa de varias
empresas del sector representativas por su
tamafio y presencia en indices de
sostenibilidad.

—
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« La atencion prestada a los distintos aspectos
de la Responsabilidad Corporativa por
asociaciones sectoriales consideradas
significativas.

* Los asuntos de Responsabilidad Corporativa
dentro del sector energético mas valorados
por los medios de comunicacion y las
organizaciones sociales.

Analisis de materialidad

Mantener el comportamiento
en la media del sector

Generalizados v 1

Emergentes | ]

Anticiparse, prever cambios;
fuente de ventajas competitivas

( Madurez en la informacion )

Benchmark empresas del sector

Requieren especial atencion,
revisién y adecuacion
constante

Asuntos
materiales

Necesarios
Urgentes

Precisan actuacién urgente y
seguimiento atento

( Relevancia (exposicion) )

A A

A

A

0 0

Prescriptores
sectoriales

Inversores
socialmente
responsables

Prescriptores
sociales

0 0

Analisis de prensa
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Fruto de este estudio se identificaron los
siguientes asuntos relevantes:

' J Agrupacion asuntos materiales CLH

Gestion de intangibles Gestion de nuestro impacto en el medio ambiente y de nuestras
Gestion de la RSC emisiones
Gestion de la marca Sistema de gestién ambiental

Otras emisiones

Gobierno corporativo, ética y relaciones con gobiernos Cambio climatico

Relaciones con gobiernos / Politica publica / Lobby Uso de recursos / Eficiencia

Ftica e integridad

Gobierno corporativo Seguridad e impacto en la biodiversidad
Gestion de riesgos Seguridad / Transporte y logistica

Residuos / fugas / derrames

Generacion de valor Biodiversidad / Ocupacién del suelo

Temas financieros
Accionistas Cuidado de las personas

Proveedores Atraccion y retencién de talento

Desarrollo Capital Humano

Calidad y servicio al cliente Practicas laborales

Innovacion Seguridad y salud
Gestion relaciones con clientes
Operaciones / transporte y logistica Relaciones con la comunidad

Impactos en comunidades

Relaciones grupos de interés
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Contexto de sostenibilidad

“La organizacién informante debe presentar
su desempeno dentro del contexto mas
amplio de la sostenibilidad.”

El presente informe recoge el desempefio del
Grupo CLH en el ambito econdmico, social y
medioambiental. La compania cuenta entre sus
objetivos con el compromiso de generar valor
de un modo responsable con el entorno y la
sociedad, por ello, este documento recoge los
principales desafios relacionados con el
desarrollo sostenible que afectan a la
compaiiia.

Principio de exhaustividad

“La cobertura de los indicadores y aspectos
materiales y la definicién de la cobertura de
la memoria deben ser suficientes para reflejar
los impactos sociales, econémicos y
ambientales significativos y para permitir

que los grupos de interés puedan evaluar el
desempeno de la organizacién informante
durante el periodo de cobertura de la
memoria.”

Se ha definido claramente la cobertura y el
alcance de la informacion recogida en este
informe, se ha dado prioridad a aquellos hechos
considerados relevantes y se han incluido todos

los acontecimientos significativos acaecidos
durante el ano 2009, sin obviar informacion
de utilidad para los grupos de interés de la
compaiia. En cuanto a la cobertura, se incluye
la informacion relevante de CLH y su filial
CLH Aviacion.

Principio de comparabilidad

“Se deben seleccionar, recopilar y divulgar
los aspectos y la informacién de forma
consistente de modo que los grupos de
interés analicen los cambios experimentados
por la organizacion con el paso del tiempo asi
como con respecto a otras organizaciones.”

La informacion se ha recogido de manera que
permita a los grupos de interés interpretar los
cambios experimentados en la organizacion a
lo largo del tiempo. Para la mayoria de los
indicadores se ha incluido la evolucién de los
datos respecto al afio anterior.
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Principio de equilibrio

“La memoria debera reflejar los aspectos
positivos y negativos del desempeno de la
organizacion para permitir una valoracion
razonable del desempeno general.”

Con el objetivo de permitir una valoracion
razonable por parte de los grupos de interés, se
incluyen aspectos positivos y negativos, a la vez
que se presenta una imagen no sesgada de
cada uno de los asuntos recogidos en el
documento.

Principio de precision y claridad

“La informacidn que contiene la memoria
debe ser precisa y suficientemente detallada
para que los diferentes grupos de interés
puedan valorar el desempeno de la
organizacién informante.”

“La informacidn debe exponerse de una
manera comprensible y accesible para los
grupos de interés que vayan a hacer uso de
la memoria.”

Se han incluido tablas, graficos y esquemas
que ayuden a entender la informacion recogida
en el Informe. Del mismo modo se ha intentado
no incluir tecnicismos que puedan resultar
desconocidos para sus grupos de interés.

Principio de periodicidad

“La informacidn se presentara a tiempo y
siguiendo un calendario periddico de forma
que los grupos de interés puedan tomar
decisiones con la informacién adecuada.”

Desde el Grupo CLH existe un compromiso
formal por informar anualmente a sus grupos
de interés del desempefio econémico, social y
medioambiental de la compaiiia.

Principio de fiabilidad

“La informacidn y los procedimientos
seguidos en la preparacion del Informe
deberan ser recopilados, registrados,
compilados, analizados y presentados de
forma que puedan ser sujetos a examen y que
establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion”

La fiabilidad de los datos recogidos en el
presente Informe ha sido revisada por
KPMG.
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AA1000: Estandar internacional cuyo objetivo
es garantizar la calidad de la evaluacion y
divulgacion de aspectos sociales y éticos
de la gestion empresarial asi como la
rendicion de cuentas
(http://www.accountability21.net/).

Acuifero: Formacién geoldgica en la que se
almacenan y por la que circulan las aguas
subterraneas aprovechando la porosidad y
la configuracién de la roca que las acoge.

Aditivo: Sustancia que modifica las
caracteristicas fisicas o quimicas de los
productos a los que es adicionada.

ADR: Acuerdo europeo para regular el
transporte de mercancias peligrosas por
carretera. (European Agreement
concerning the International Carriage of
Dangerous Goods by Road)

Barco de doble casco: Barco en el cual el
fondo y los lados de los tanques de carga
estan separados del fondo y de los
costados del casco por espacios de 1 a 3
metros de ancho o de fondo. Estos
espacios permanecen vacios cuando el
buque-tanque lleva carga, pero se llenan
de agua de mar en el viaje con lastre.

—
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Biocarburante/biocombustible: Combustible
procedente de materia organica o
biomasa. Incluye fuentes primarias de
energia como la madera, asi como
combustibles derivados como el metanol,
etanol y biogas, procedentes de elementos
primarios tras sufrir procesos de
conversion biolégica, esto es, fermentacién
o digestion anaerobia.

Bioetanol: Etanol producido por el
procesamiento y fermentacion de materia
biolégica, en particular de ciertas plantas
con azucares.

Biodiésel: Ester que se obtiene por la reaccion
de un alcohol con los acidos grasos
procedentes de la hidrdlisis de los
triglicéridos, de los aceites vegetales o de
grasas animales en presencia de un
catalizador.

Bunker: Mezcla en proporcion variable de
gasoil y fueldleo que se emplea como

combustible en los motores diésel marinos.

CO: Monéxido de carbono.
CO,: Didéxido de carbono.

Compuestos Organicos Volatiles (COV):
Cada uno de los compuestos quimicos
(alcoholes y éteres ligeros, benceno)
presentes en las gasolinas y que se
evaporan en contacto con el aire.

DBO (Demanda Bioldgica de Oxigeno):
Cantidad de oxigeno disuelto necesario
para la oxidacion microbiana de la materia
biodegradable en un ambiente acuatico.
Se emplea como medida de la
concentracion de materia organica
biodegradable existente en una muestra
de agua.

Desorcion térmica: Proceso de tratamiento
de residuos y suelos que mediante un
proceso térmico reduce la presencia de
determinados contaminantes.

Dispatching Central: Puesto de control
centralizado de CLH desde donde la
empresa controla muchas de sus
operaciones de transporte y
almacenamiento de productos.

Dispenser: Unidad movil especialmente
disefada para el abastecimiento de
combustible a aeronaves en los
aeropuertos donde existen redes
de hidrante.

DQO (Demanda Quimica de Oxigeno):
Cantidad de oxigeno equivalente al del
bicromato potasico consumido en la
oxidacion de la materia organica, disuelta o
en suspension, contenida en una muestra
de agua. Se emplea como medida de la
concentracion de materia organica total
que existe en una muestra de agua.
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European Foundation for Quality
Management (EFQM): Fundacién
internacional situada en Bélgica orientada
al incremento de la eficacia y la eficiencia
de las organizaciones europeas mediante
el reforzamiento y mejora de la calidad.
Actualmente son miembros de esta
fundacién mas de 600 organizaciones,
desde multinacionales e importantes
companias nacionales, hasta universidades
e institutos de investigacion.

Gases de efecto invernadero (GEI):
Principalmente COo, NoO y metano,
el incremento de sus concentraciones
atmosféricas eleva la temperatura en la
superficie terrestre al dificultar la salida
de la radiacion infrarroja emitida por dicha
superficie.

Gigajulio: 10° Julios. El julio es la unidad de
energia en el Sistema Internacional de
Unidades (SI). Su simbolo es J y equivale
al producto de un newton por metro.

Global Reporting Initiative (GRI): Iniciativa
internacional cuyo objetivo es proporcionar
una metodologia estandar para elaborar
informes de sostenibilidad
(http://www.globalreporting.org/Home).

Hidrante: Red de distribucion de combustible
situada bajo la zona de aparcamiento de
aviones en los aeropuertos.

—
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Hidrocarburo: Compuesto organico formado
por atomos de carbono e hidrégeno y que
constituye el componente principal del
petréleo.

ISO: International Organization for
Standardization.

ISO 9.001: Norma de certificacion para la
gestion de la calidad.

ISO 14.001: Norma de certificacion para la
gestion ambiental.

Instalacion de almacenamiento: Planta
donde se almacenan productos
petroliferos en tanques disefados para tal
fin y donde los camiones cisterna recogen
los productos petroliferos para distribuirlos
a los consumidores finales.

Instalacion aeroportuaria: Planta donde se
almacena combustible de aviacion y desde
donde se distribuye a los aviones que
operan en ese aeropuerto.

Lixiviado: Liquido producido cuando el agua
pasa (percola) a través de cualquier
material permeable. Puede contener tanto
material suspendido como disuelto,
generalmente ambos.

MARPOL (Marine Pollution): Nombre de la
Convencién para la Prevencion de la
Polucién desde los Barcos, tanto la del ano
1973 como la de 1978. Se trata de un
tratado internacional firmado por la mayoria
de los paises relacionados con el mar,
entre ellos Espana, y sus reglas se aplican
a las operaciones petroleras en el mar.

NOx: Oxidos de Nitrégeno.

Oleoducto: Tuberia de transporte de petréleo o
hidrocarburos derivados

Pacto Mundial de las Naciones Unidas:
Iniciativa puesta en marcha en 1999 con
el propdsito de difundir en el ambito de la
empresa privada compromisos de caracter
ambiental, laboral, de lucha contra la
corrupcion y de proteccion de los derechos
humanos.

S0,: Diéxido de azufre.
SOx: Oxidos de Azufre.

Trazador: Sustancia con alguna peculiaridad
(colorante por ejemplo) que facilita su
deteccion y que anadida a otra permite la
identificacion y seguimiento de esta ultima.

Unidad repostadora: Camion cisterna
especialmente disefiado para transportar y
abastecer de combustible a los aviones en
los aeropuertos
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Compaiiia Logistica de Hidrocarburos CLH, S.A.
Titan, 13

28045 Madrid (Espaia)

Tel.: + 34 91 774 60 00

infoclh@clh.es

www.clh.es
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