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SPIS TRESC GRUPA RWE

RWE nalezy do piatki najwiekszych firm energetycznych w Europie.

Jest notowana na gietdzie w Niemczech i Nowym Jorku. Specjalizuje sie

w wytwarzaniu, przesyle, dystrybucji oraz sprzedazy energii elektrycznej
Prezes Zarzagdu RWE Polska o odpowiedzialnosci spotecznej ........ 2 i gazu. RWE zatrudnia 70 000 osob, zaopatruje 16 milionow klientow
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PREZES ZARZADU RWE POLSKA
O ODPOWIEDZIALNOSCI SPOtECZNEJ

Filip Thon jest Prezesem Zarzadu RWE
Polska od 1 stycznia 2008 roku.

Jednoczesnie, z dniem 1 stycznia 2011
roku, zostat powotany na stanowisko
Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego

za sie¢ energetyczng i handel RWE East,
spotki zarzadzajacej biznesem koncernu
m.in. w Czechach, Polsce, Stowadji, Turcji
i na Wegrzech.

Filip Thon jest Cztonkiem Rady Nadzor-
czej RWE Transgas w Czechach, Essent
w Holandii oraz Wiceprzewodniczacym
Rady Nadzorczej VSE na Stowacji.

Szanowni Panstwo,

wrazliwos¢ na potrzeby spoteczne, odpowiedzialnos¢ za srodo-
wisko naturalne oraz ciagty dialog z otoczeniem to obecnie
nierozerwalne elementy dziatalnosci przedsigbiorstw, gwaran-
tujace osiggniecie réwnowagi pomiedzy wymiarem ekonomicz-
nym, ekologicznym i spotecznym.

Grupa RWE doskonale to rozumie. Wierzymy, ze etyczne

i spotecznie zaangazowane postepowanie korzystnie wptywa na
tworzenie trwatych i przejrzystych relacji oraz buduje wzajemne
zaufanie, czyli fundament dla sukcesu przedsiebiorstwa w kolej-
nych latach.

Jest mi bardzo mito przekazac¢ w Panstwa rece kolejny raport,
podsumowujacy dziatania zrealizowane w RWE Polska, w ramach
strategii zréwnowazonego rozwoju.

Jako firma z sektora energetycznego nasza uwage koncentrujemy
na dziataniach przyjaznych srodowisku, wykorzystujgcych
najnowoczesniejsze dostepne technologie, uwzgledniajacych
oczekiwania lokalnej spotecznosci, naszych klientéw i pracow-
nikéw oraz szeroko rozumianego otoczenia zewnetrznego.

Postepujac zgodnie z tym standardem, wszelkie inwestycje

RWE - zaréwno w farmy wiatrowe, jak i sieci i stacje energe-
tyczne - poddawane s3 szczeg6towym badaniom i statemu

monitoringowi oddziatywania na srodowisko, w oparciu

0 obowigzujace wymogi prawne i wewnetrzne regulacje.

Réwniez naszych klientdw zachecamy do podjecia wysitku
ochrony $rodowiska. W ramach kampanii ,Swiadoma Energia
RWE" promujemy racjonalne zuzycie energii elektrycznej.

Na naszej stronie internetowej dostepne sg broszury informacyjne
- Przewodnik Domowy i Przewodnik Biznesowy - zawierajace
proste wskazéwki, jak oszczednie gospodarowac energia.

Wprowadzilismy réwniez na rynek oferte dostaw energii
elektrycznej pochodzacej z farm wiatrowych - produkt ,Energia
z wiatrakéw” daje naszym klientom mozliwos¢ wspierania

w aktywny sposéb ochrony srodowiska i ograniczania emisji
CO, do atmosfery.

Aby sprostac oczekiwaniom klientéw i podnies¢ poziom ich satysfakgji, stale
poszerzamy palete naszych produktéw i poprawiamy jakos¢ naszych ustug.

Dziatalnos¢ RWE Polska to nie tylko czysto biznesowe podejscie. Potwierdza to,
funkcjonujaca przy RWE Polska Fundacja RWE, realizujaca autorskie programy
spoteczne i edukacyjne, wspierajace pasje mtodych ludzi. Programy Fundacji
kierowane sg gtoéwnie do dzieci, mtodziezy i studentéw. Kampania Bezpieczna
Energia RWE, przeznaczona dla najmtodszych, pokazuje jak bezpiecznie korzystac
z urzadzen elektroenergetycznych.

Dla uzdolnionych studentéw Fundacja RWE, we wspétpracy z Akademia Gérniczo -

- Hutnicza, ufundowata stypendia naukowe. Najnowszym programem Fundacji,
przygotowy-wanym takze we wspoétpracy z AGH, jest promocja idei zrdwnowazonego
rozwoju. Program ten bedzie realizowany w 2011 roku m.in. w formie eksperckich
wyktadéw na AGH.

Nie zapominamy takze o naszych pracownikach. W fazie realizacji jest rowniez, jeden

z pierwszych w Polsce, kompleksowy projekt oceny kompetencji i planowania kariery
zawodowej pracownikéw wszystkich szczebli, tzw. Ocena 360°. To popularne narzedzie
motywacyjne kadry menadzerskiej w RWE Polska przyjeto forme powszechnego
programu. Dzieki niemu pracownicy moga poznac swoje mocne i stabe strony oraz
obra¢ mozliwe Sciezki rozwoju w naszej firmie. Specyfika prowadzonej przez nas
dziatalnosci sprawia, ze szczegoélnie duza wage przyktadamy do kwestii zachowania
bezpieczenstwa w miejscu pracy. Co warto podkresli¢, dzieki zrealizowanym dziataniom
udato nam sie zredukowa¢ wystepowanie ciezkich wypadkéw do zera.

Istotne jest dla nas takze, aby pracownicy utozsamiali sie z filozofiag dziatania firmy.
Stad ogromna waga, jaka przyktadamy do wolontariatu pracowniczego
RWE Companius.

Wyzej wymienione inicjatywy to tylko nieliczne z tych zrealizowanych w RWE Polska
w 2010 roku. Postepujac zgodnie z zasadg zrbwnowazonego rozwoju, czynnie
wspieramy nasze otoczenie zewnetrzne, realizujac jednoczes$nie cele biznesowe

z dbatoscia o otaczajace nas Srodowisko naturalne.

Dziekujac wszystkim pracownikom za zaangazowanie i wspélny wysitek, serdecznie
zapraszam do lektury nowego raportu.

Filip Thon

Prezes Zarzadu RWE Polska
Cztonek Zarzadu RWE East
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PROFIL SPOtK]

RWE jest obecne w Polsce od 1991 roku.
Obecnie najwiekszymi firmami naleza-
cymi do Grupy w Polsce sa: RWE Polska -
petnigca podwajna role spétki obrotu
energia elektryczna i podmiotu wspoma-
gajacego rozwdj Grupy RWE w Polsce
oraz RWE Stoen Operator - operator
systemu dystrybucyjnego, zarzadzajacy
warszawska siecia elektroenergetyczna.

RWE Polska ma ponad stuletnig tradycje. Dzis, po blisko dzie-
wieciu latach w Grupie RWE, spotka jest jednym z najnowoczes-
niejszych i najbardziej konkurencyjnych sprzedawcéw energii
elektrycznej w Polsce. Dba o zachowanie najwyzszych $wiatowych
standardéw w dziedzinie zarzadzania, rozwoju kadr, obstugi
klientéw i odpowiedzialnosci spotecznej. Spétka korzysta przy tym
z doswiadczen Grupy RWE, dziatajacej na konkurencyjnych
rynkach w Europie. RWE Polska oferuje klientom dobra obstuge,
ciekawa oferte handlowa i atrakcyjne ceny. Prowadzi takze
regularne badania i wstuchuje sie w opinie klientéw po to, by
wprowadzad w zycie oczekiwane przez nich zmiany i dopaso-
wywac serwis do zmieniajgcego sie stylu zycia.

RWE Stoen Operator zarzadza siecia elektroenergetyczna stolicy
i realizuje zadania operatora systemu dystrybucyjnego energii
elektrycznej. Dostarcza energie 900 tysigcom klientéw

w Warszawie i okolicach. Dzieki wysokiej klasy specjalistom,
znacznym naktadom inwestycyjnym, jak réwniez nowoczesnym,
przyjaznym dla Srodowiska technologiom RWE Stoen Operator
utrzymuje najwyzsze standardy pracy sieci.

Spotka RWE Stoen Operator rozpoczeta dziatalnos¢ 1 lipca 2007
roku w wyniku obowigzkowego rozdzielenia sprzedazy i dystry-
bucji energii elektrycznej, kontynuujac realizowane wczesniej
inwestycje w stoteczna siec elektroenergetyczna. Inwestycje

w rozwdj i modernizacje infrastruktury energetycznej warszaw-
skiej sieci w latach 2002-2010 przekroczyty kwote - 1,2 mld
ztotych.

Zarzadzanie praca sieci RWE Stoen Operator wspieraja nowo-
czesne technologie - system dyspozytorski Scada EX, ktéry
pozwala zdalnie monitorowac i zarzadzac¢ praca sieci, system
informacji przestrzennej GIS, stuzacy do przechowywania,
weryfikowania, analizy i wizualizacji danych o obiektach
elektroenergetycznych oraz wspotpracujacy z systemem SAP -
system informatyczny Workforce Management, pozwalajacy na
usprawnienie pracy sieci, procedur zwigzanych z dokumento-
waniem wykonywanych prac oraz sprawniejsza techniczna
obstuga klienta. Dziatalnos$¢ operatoréw systeméw dystry-
bucyjnych, w tym RWE Stoen Operator, podlega regulacji

i obowigzkowemu przedktadaniu taryfy dystrybucyjnej do
zatwierdzenia przez Urzad Regulacji Energetyki.

RWE Renewables Polska nalezy do RWE Innogy - spétki dziatajacej w szerokim
obszarze energii odnawialnej, zajmujacej sie poszukiwaniem mozliwosci rozwoju
oraz realizacja inwestycji w zakresie ekologicznych Zrédet energii. W Polsce

RWE Renewables Polska we wspoétpracy z RWE Polska planuje do 2015 roku
wybudowac elektrownie wiatrowe o mocy 300 MW. Obecnie moc zainstalowana
w farmach wiatrowych wynosi 108 MW.

Elektrocieptownia Bedzin jest producentem ciepta i energii elektrycznej. Grupa RWE
jest wiekszosciowym udziatowcem Elektrocieptowni Bedzin. Ciepto produkowane jest
na potrzeby rynku Zagtebia Dabrowskiego, natomiast energia elektryczna wytwarzana
jest na potrzeby krajowego systemu elektroenergetycznego. Spoétka, powstata w 1913
roku, jest jednym z najdtuzej dziatajacych przedsiebiorstw energetyki zawodowej na
terenie Slaska i Zagtebia Dabrowskiego.

Elektrocieptownia Bedzin od 1998 roku jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartos-
ciowych w Warszawie.

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Dagbrowie Gérniczej zaopatruje

w wode mieszkancéw gminy na obszarze 188 kmz2. Spétka Swiadczy ustugi dostaw
wody i oczyszczania Sciekow dla okoto 130 tysiecy mieszkaricow miasta. Od 2002 roku
RWE jest inwestorem strategicznym, posiadajac 34 proc. udziatéw PWiK. Przedsiebior-
stwo zaspokaja rowniez potrzeby miasta w zakresie odbioru i oczyszczania sciekow,
eksploatujac trzy oczyszczalnie mechaniczno-biologiczne.

RWE Dea Polska nalezy do RWE Dea AG - miedzynarodowego operatora zajmujacego
sie poszukiwaniem i wydobyciem gazu ziemnego i ropy naftowej. Przedsigbiorstwo
wykorzystuje supernowoczesne techniki wykonywania odwiertow i wydobycia, wsparte
specjalistyczna wiedza i blisko 111-letnim doswiadczeniem korporacji. RWE Dea jest
takze liderem w dziedzinach bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska. RWE Dea
prowadzi prace wydobywcze w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Danii i Egipcie,
ma takze koncesje na poszukiwania geologiczne m.in. w Polsce, Algierii, Libii i na
Malcie.

W potudniowo-wschodniej Polsce RWE Dea ma 6 koncesji na poszukiwanie i wydobycie
weglowodordw, obejmujacych taczny obszar ok. 3 300 km2. Obecnie prowadzone s3
dalsze prace poszukiwawcze.

RWE IT Poland Sp. z o.0. nalezy do RWE IT GmbH. Spétka wystepuje jako generalny
wykonawca wszystkich projektéw informatycznych oraz odpowiada za wsparcie
systemow IT RWE Polska i RWE Stoen Operator. Misjg spotki RWE IT Poland jest
zapewnienie profesjonalnych ustug IT o wysokiej jakosci, obejmujacych doradztwo,
planowanie, opracowanie koncepcji rozwoju rozwiagzan informatycznych, prowadzenie
projektow oraz zapewnienie wysokiej dostepnosci i bezpieczenstwa systemoéw
informatycznych, poprzez swiadczenie ustug serwisowych dopasowanych do
indywidualnych potrzeb klienta.
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CZLtONKOWSTWO W ORGANIZACJACH

FUNDAMENTY ZARZADZANIA PROMUJACYCH ZROWNOWAZONY ROZWO.J

Zarzadzenie strategiczne i codzienne System wartosci, stanowigcy wspélne dla wszystkich pracow-
operacyjne decyzje w RWE w Polsce nikow wzorce zachowan, funkcjonuje w spoétce od 2005 roku.
opieraja sie na siedmiu wartosciach: Pierwszych pie¢ wartosci obowiazuje w catej Grupie RWE,

ostatnie dwie zostaly zaproponowane przez menedzeréw
polskiej spotki.

dbatosc o klienta

KODEKS ETYCZNY GRUPY RWE
ORAZ KATALOG DZIALAN
NIEDOZWOLONYCH

niezawodnos¢

A .. BWE
myslenie przysztoSciowe

Kodeks Etyczny i Compliance Officer

Kolejnym krokiem, okreslajacym sposéb dziatania RWE w biznesie
zaufanie i spoteczenstwie, byto przyjecie Kodeksu Etycznego. Kodeks
bazuje na wartosciach RWE i okresla zasady postepowania wobec
pracownikéw i wspotpracownikéw, klientéw, partneréw gospo-
darczych, dostawcéw, opinii publicznej oraz swiata polityki.
Dokument stanowi podstawe wszystkich wewnetrznych regulacji
. obowiazujacych w przedsigbiorstwie.

wyniki
Kodeks zaktada m.in., ze dziatania RWE i pracownikéw Koncernu
oparte s3 na osobistej odpowiedzialnosci, szczerosci oraz sza-
cunku wobec drugiego cztowieka, a takze srodowiska natural-
nego. RWE dostrzega swoja szczegélna odpowiedzialnos¢

| pasja w zakresie wspierania rozwoju spotecznego, wykraczajaca poza

wiasne potrzeby firmy, a majaca odzwierciedlenie w sSrodowisku
regionalnym i lokalnym, gtéwnie poprzez tworzenie miejsc pracy
i ksztatcenie zawodowe, inicjatywy w obszarze spotecznym,
ekologicznym i kulturalnym, dobrowolne zaangazowanie

Q i pracownikow RWE, czy tez poprzez inne wtasciwe dziatania.
)%T( wspobtpraca

Nad przestrzeganiem Kodeksu Etycznego czuwa Compliance
Officer, ktérego funkcje petni Dyrektor Obstugi Prawnej RWE
Polska. Pracownicy maja mozliwo$¢ anonimowego zgtoszenia
wszelkich niepokojacych sytuacji i potencjalnych konfliktow
etycznych - w kazdym biurze jest umieszczona przeznaczona
do tego skrzynka pocztowa.

Global Compact

RWE Polska jako jedna z pierwszych firm polskiego sektora energetyki przystapita
w czerwcu 2009 roku do miedzynarodowego porozumienia ONZ Global Compact,
najwiekszego Swiatowego programu na rzecz zréownowazonego rozwoju.

Dziesiec¢ zasad Global Compact RWE w Polsce realizuje za posrednictwem wprowadzo-
nego w firmie Kodeksu Etycznego regulujacego stosunki ze wspétpracownikami,
klientami i spoteczenstwem. Oprécz zakazu korupcji, wymogu poszanowania praw WE SUPPORT
cztowieka i ochrony srodowiska, kodeks narzuca szczegdlny obowiazek dbania o rozwoj

spoteczny. Ponadto RWE Polska prowadzi kampanie informacyjne w obszarze racjonal-

nego korzystania z energii i propaguje energooszczednosc.

Grupa RWE uczestniczy w inicjatywie Global Compact juz od 2003 roku. Zréwnowazony
rozwoj jest nierozerwalnym elementem strategii firmy. Koncern uczestniczy w rozwoju

i modernizacji europejskiego sektora energetycznego, rozwijajac produkcje energii

ze zrodet odnawialnych i stosujac najbardziej nowoczesne technologie wytwarzania
energii, przyczyniajace sie do ochrony klimatu. RWE jest jedna z pierwszych firm
energetycznych, ktéra wydaje w Niemczech, weryfikowany przez zewnetrznego audy-
tora, raport na temat dziatan zréwnowazonych. Jest tez nieprzerwanie od 1999 roku
jedna z wiodacych firm w Dow Jones Sustainabillity Index.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Forum Odpowiedzialnego Biznesu to najstarsza i najwieksza organizacja w komplek- ('\‘
sowy sposéb zajmujaca sie koncepcja zréwnowazonego rozwoju polskiego biznesu. @, FORUM
RWE Polska jest cztonkiem Forum od pieciu lat. Niemal co roku wybrane dziatania i ODPOWIEDZIALNEGO

RWE Polska sa publikowane w opiniotw6rczym Raporcie Dobrych Praktyk wydawanym BIZNESU
przez Forum. W raporcie za 2010 rok pojawity sie dwa projekty realizowane przez

spotke - ,Energia z wiatrakdw - zréwnowazony produkt dla biznesu” oraz ,Kobiety

z energig - inicjatywa menedzerek RWE Polska”.

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan - ZPPE Zwigzek

Prywatnych Pracodawcéw Energetyki - )
lewiatan 2

Lewiatan reprezentuje prywatnych pracodawcéw z réznych sektoréw gospodarki.
Promuje standardy spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach, réwniez
we wspotpracy z Ministerstwem Gospodarki.

RWE Polska jest cztonkiem ZPPE i bierze aktywny udziat w grupach roboczych m.in.
dotyczacych efektywnosci energetycznej.
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ZARZADZANIE PROCESEM
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU W SPOtCE

Szefowie
projektu

Dyrektor Komunikacji
i Marketingu

Dyrektor BHP
i Ochrony Srodowiska

Obszar Obszar
pracownicy rynek

Dyrektor HR Dyrektor Obstugi

Klientow

Menedzer Strategicznego

Zarzadzania Personelem Kienedzer GbSiigi

Klientow

Senior Menedzer ds. BHP
i Ochrony Srodowiska

Dyrektor ds. Rozwoju

Dyrektor

Komunikacji i Marketingu

Strategia zréwnowazonego rozwoju
stanowi integralng czes$¢ strategii bizne-
sowej RWE Polska. Zarzad RWE Polska
zatwierdza kierunek dziatan strategicz-
nych oraz otrzymuje roczne sprawoz-

(%)

Dyrektor Sprzedazy

Zarzad

RWE Polska

Koordynator

Starszy Specjalista

ds. CSR

Obszar
srodowisko

Senior Menedzer ds. BHP
i Ochrony Srodowiska

Gtéwny Specjalista
ds. Ochrony Srodowiska

Dyrektor Zakupow
i Gospodarki Magazynowej

Menedzer ds. Obstugi
Administracyjnej

Starszy Specjalista
ds. Rozwoju Biznesu

Obszar
spolecznosc

Dyrektor Komunikacji
i Marketingu

Starszy Specjalista
ds. CSR

dania z realizacji przyjetych celéow. Nad przebiegiem procesu zréwnowazonego
rozwoju czuwajg Dyrektorzy Rozwoju, Marketingu i Komunikacji oraz BHP i Ochrony
Srodowiska. Za wdrozenie dziatahh w poszczegélnych obszarach odpowiedzialna jest
kadra kierownicza spotki, zgodnie ze swoimi kompetencjami. Prawidtowy przeptyw

informacji oraz monitoring realizacji celéw koordynuje Specjalista ds. CSR.
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Cel rynek/klienci Wskaznik Realizacja Status
1) Wprowadzenie pakietu Trzy produkty Wprowadzono 5 produktéw
innowacyjnych produktéw do konca 2010 roku = wytgcznik podwyzek
dla klientow = energia z wiatrakow %
= produkt obronny =
= zakup energii w transzach =
= produkt korytarzowy
2) Zwiekszenie poziomu satysfak- Indeksy satysfakcji: 75,2 klienci indywidualni,
cji klientéow we wszystkich 77 klienci indywidualni, 71,2 mate/srednie =
grupach poprzez statg popra- 71 mate/srednie przedsiebiorstwa %
we jakosci obstugi klientow przedsiebiorstwa 74,6 klienci biznesowi v
74 klienci biznesowi
3) Kontynuacja kampanii Realizacja = do marca trwata kampania 2009/2010,
Swiadoma Energia RWE kampanii zgodnie = przygotowanie nowych zatozen, zmiana %
z harmonogramem kampanii wizerunkowej w kierunku =
sprzedazowo-produktowym; v
= badania fokusowe linii kreatywnej
wsréd matych i srednich przedsiebiorstw
Cel pracownicy Wskaznik Realizacja Status
1) Dziatania na rzecz utrzymania Realizacja planu Ponad 100 dziatann naprawczych zapropo-
wskaznikow zaangazowania naprawczego wedtug nowanych przez menedzeréw + inicjatywy
w RWE Polska na dotychczaso- harmonogramu zespotu Zarzadzania Personelem m.in.
wym poziomie, tj. 62%, poprawa aktualizacja opiséw i ponowna wycena =
wskaznikéw zaangazowania stanowisk, stworzenie jasnych zasad =
w RWE Stoen Operator i proceséw ukierunkowanych na rozwéj v
0 4 punkty proc, do poziomu i szkolenia pracownikéw, kontynuacja
50% programéw ogdlnorozwojowych
dotyczacych rozwoju kariery
2) Wdrozenie projektu Realizacja dziatan Opracowanie gtéwnych kierunkow
Lréznorodnosc¢” zgodnie z przyjetym dziatan: wiek i pte¢; Rodzic w pracy;
harmonogramem Zdrowie z RWE
3) Opracowanie strategii dziatan Zatwierdzona strategia Warsztaty HR - PK okreslajagce mocne
majacej na celu wzmacnianie Employer Branding strony pracodawcy oraz doprecyzo-
wizerunku RWE w Polsce jako wujace potrzeby biznesowe spotki
atrakcyjnego miejsca pracy
4) Zmniejszenie liczby wypadkéw przy LTIF i brak wypadkéw Zadnych wypadkéw ciezkich =
pracy, LTIF < 3,4 oraz minimalizowa-  ciezkich i Smiertelnych i Smiertelnych w 2010 %
nie skutkéw wypadkoéw przy pracy v
5) Rozwdj wolontariatu pracowniczego  Co najmniej dwa Zrealizowanych ponad 10 projektow %
wydarzenia w ciggu roku g

3

Al

- cel osiagniety

- cel czesciowo osiagniety
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WYZWANIA
DLA BIZNESU

Cel srodowisko Wskaznik Realizacja Status .
W Europie
1) Wsparcie RWE Polska dla inwe- Zakonczenie budowy Uruchomione farmy w Pieckach =
stycji RWE Innogy w odnawialne 1-2 farm wiatrowych i Tychowie =
arodta energii w Polsce w 2010 roku v Konieczno$¢ wypetnienia zobowigzan wynikajacych z Pakietu Klimatycznego Gtéwnymi zagadnieniami istotnymi dla
o . L . (3x20 proc. do roku 2020) przyjetego przez Parlament Europejski i Rade UE w grudniu branzy energetycznej, podobnie jak
2) g\gdnrggi?ilsgwofg\zlijzlzlzsga g\lcveEngosltscl)(grggr:fﬂlczt?r% _ - ;Z)a()tl\il\tl;iridézrggivc\j/gl((z;nv:?ty dotyczace = 2008 roku oraz dalsza dyskusja nad mozliwoscig zaostrzenia tych kryteriéw, spowodo- w roku ubiegtym, pozostawaty polityka
doskonalenie w RWE Polska 90%:; « 7 zrealizowanych audytow % waty zdecydowany zwrot w kierunku inwestycji bardziej przyjaznych srodowisku. Juz klimatyczna oraz bezpieczenstwo
i RWE Stoen Operator Systeméw RWE Polska i RWE Stoen = szkolenia dla kadry kierowniczej 4 w 2010 roku ponad 50proc. naktadéw inwestycyjnych w Europie przeznaczono nareali-  energetyczne.
Zarzadzania Srodowiskowego Operator - min. 98% zacje projektéw w obszarze energetyki odnawialnej. Komisja Europejska rozpoczeta
— réwniez przygotowywanie Energy Roadmap 2050. Dokument ten ma okresli¢ dziatania
3) Wdrozenie systemu selektywnej Uruchomienie systemu Kosze do selekcji odpadéw — konieczne dla zbudowania niskoemisyjnej gospodarki UE, zgodne ze zdefiniowanym
zl?iérki odpadow w bgdynkach w budynkach biurowych % przez Rade Europy, celem redukcji emisji gazéw cieplarnianych do roku 2050
\?\;;jlr)?;vezyi(;hlic?éuc(ijéls(il;:\:fskk?:' - 0 80-95 proc. w stosunku do emisji z roku 1990.
Oszmianska, Chrzanowskiego,
Nieswieska Zasadnosc¢ formutowania przez UE ambitnych i dtugoterminowych celdw redukcji emisji
ostabia jednakze brak stosownych, wiazacych ustalen na arenie miedzynarodowe;j.
4) Dalsza realizacja polityki Green IT = opracowanie strategii = kancelaria elektroniczna dla obszaru Dtugoterminowe zobowigzanie Unii Europejskiej do redukgji emisji bez podjecia
(racjonalizacja wykorzystania wirtualizacji na lata obstugi klienta poréwnywalnego wysitku przez najwigkszych emitentéw gazéw cieplarnianych (USA,
sprzetu IT, w szczegéInosci konsoli- 2010-2013 * elektroniczne archiwum“quumentacjil ) — Chiny, Indie) tylko nieznacznie wplynie na ograniczenie emisji w skali $wiatowej, grozi
\?VangsS;lrlzk:gg;VgEi|r|ZaCJa - ;::r?ir;;(s)xiie . ;',‘;E'(;’f‘;"ﬁ{; \?V?]Ii(gsmkg:vt;glpirgre;:vcyr;?lnl?m % jednakze pogorszeniem konkurencyjnosci gospodarek Unii Europejskiej na rynku
liczby drukarek = wiecej sprzetu wycofywango niz zaku- )4 globalnym.
pywanego, nowe urzadzenia bardziej
energooszczedne, bardziej wydajne Debata dotyczaca tempa dostosowywania gospodarek UE do zaostrzonych
wymogow klimatycznych pozostaje co prawda bez wptywu na obrany kierunek,
5) Monitoring zuzycia energii elektry- Uruchomienie systemu Regularne odczyty licznikow ktérym bezspornie jest budowanie gospodarki niskoemisyjnej. Determinuje
cznej w budynkach biurowych: w budynkach biurowych % ona jednak krétkoterminowe decyzje przedsiebiorstw energetycznych
Wybrzeze Kosciuszkowskie, Rudzka, g planowania wzgl. przesuwania w czasie projektéw budowy nowych
Wtodarzewska, Piekna oraz dalsze = srédet.
dziatania ograniczajace zuzycie
energii
=
—
Cel spotecznos¢ Wskaznik Realizacja Status @
N
1) Wspétpraca z warszawskimi Odbeda sie co najmniej Warsztaty zostaty przygotowane, w
Osrodkami Pomocy Spotecznej, trzy warsztaty dotyczace ale ze wzgledu na inne priorytety -
realizowana wspélnie z URE Swiadomej Energii RWE beneficjenta nie odbyty sie
2) Dalsza dziatalnos$¢ Fundacji Odbedas sie kolejne edycje Zrealizowano VI edycji
RWE w Polsce i realizacja programéw: Orliki RWE, programéw =
programdw spotecznych Bezpieczna Energia RWE; =
program stypendialny zgo- 4
dnie z harmonogramem
3) Inicjatywy spoteczne w nowych Liczba zrealizowanych lekgcji W programie bierze udziat ok. 150
Srodowiskach: Suwatki, Piecki, na terenie samorzadow, szkoét z wojewodztwa podlaskiego %
Tychowo (Bezpieczna Energia) gdzie powstaja nowe g

inwestycje RWE

(%)

- cel osiagniety

O

- cel czesciowo osiagniety
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Sytuacja ekonomiczna

Rok 2010 byt rokiem wyhamowania wielu
projektow inwestycyjnych w Europie.
Kryzys finansowy i zwigzany z nim spa-
dek popytu na energie w niektérych
sektorach rynku spowodowaty koniecz-
nos¢ dokonania korekty zaktadanych
wynikow przedsiebiorstw energetycz-
nych z dziatalnosci operacyjnej.

Dodatkowo , pokryzysowe” obostrzenia
na rynkach finansowych i che¢ utrzyma-
nia przez firmy energetyczne stabilnych
ratingéw kredytowych, stworzyty
potrzebe weryfikacji dotychczasowych
planéw inwestycyjnych.

Strategia Grupy RWE

Wyzwania na europejskim rynku energii przyczynity sie réwniez
do zmian w Grupie RWE - koncern zmodyfikowat swojg strategie
dziatania. Nowy kierunek rozwoju RWE wpisuje sie w cele Unii

Europejskiej dotyczace ochrony srodowiska naturalnego,
uwzgledniajac jednoczesnie spodziewane zmiany profilu
ryzyka/rentownosci poszczeg6lnych obszaréw biznesowych
oraz zmiany atrakcyjnosci inwestycyjnej regionéw.

Gtowne filary strategii RWE to:

1) dalszy rozwéj energetyki odnawialnej

2) zmniejszenie emisyjnosci wtasnych jednostek
wytworczych - do 2025 roku 75 proc. mocy wytwérczych
RWE z niska lub zerowa emisja CO,

intensyfikacja inwestycji poza granicami Niemiec

- w szczeg6lnosci na terenie Europy Potudniowej

i Srodkowo-Wschodniej oraz Turcji

4) wzmacnianie dziatalnosci w catym tancuchu dostaw

3

=

Struktura paliwowa RWE do 2025 roku: 75 proc.

Moc zainstalowana

16% 12% 30% 15%
S -y
2010 2025
22% 30%
50% 25%
Wytwarzanie
5% 20% 20% 20%
-1 — [ ] - -
2010 2025
19% 25%
56% 35%
I cnergia jadrowa gaz wegiel energia odnawialna

mocy wytwérczych RWE z niska lub zerowa emisyjnoscia CO,

(%)
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Porozumienie dotyczace przedtuzenia uzytkowania elektrowni atomowych oraz silny
rozwdj energetyki odnawialnej w Niemczech spowodowaty spadek zapotrzebowania na
nowe moce w tym regionie. Dodatkowo wprowadzenie nowego podatku na niemieckie
elektrownie atomowe oraz spadek cen na zachodnich rynkach energii, przy jedno-
czesnym zaostrzeniu wymogow optacalnosci projektéw, spowodowaty koniecznos¢
bardziej restrykcyjnej i skoncentrowanej na rynki wzrostu alokacji planowanych
srodkéw inwestycyjnych.

Z uwagi na wysoki potencjat i atrakcyj-
nos¢ inwestycyjna, RWE zdecydowato sie
na potozenie wiekszego nacisku na
rozwoéj w krajach Europy Potudniowej

i Srodkowo-Wschodniej oraz w Turcji.

W tym celu powotano do zycia spotke
RWE East z siedzibg w Pradze, odpo-
wiadajaca za dziatalnos¢ operacyjng RWE
w Czechach, na Stowacji, na Wegrzech,
w Polsce i Turcji. Spétka rozpoczeta swoja
dziatalnosc 1 stycznia 2011 roku.
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W Polsce

Istotnym wydarzeniem w roku 2010 byta
nowelizacja ustawy Prawo energetyczne.

W celu dalszego wspierania rozwoju
energetyki odnawialnej nowelizacja
ustawy Prawo energetyczne natozyta na
spotki obrotu dodatkowy obowigzek
zakupu energii produkowanej z metanu
wydobywajacego sie w kopalniach wegla
oraz z gazu uzyskiwanego z przetwa-
rzania biomasy.

Kolejna wazna zmiana w Prawie energetycznym byto wprowa-
dzenie tzw. obliga gietdowego, czyli natozenie na wytworcow
obowiazku sprzedazy wytworzonej przez nich energii elektrycznej,
poprzez gietdy towarowe, w drodze otwartego przetargu

na internetowej platformie handlowej na rynku regulowanym
(min. 15 proc. wzgl. 100 proc. w przypadku wytwoércow
posiadajacych prawo do otrzymywania srodkéw na pokrycie
kosztéw osieroconych, wynikajacych z rozwigzania KDT).

Nowelizacja prawa energetycznego w tym zakresie jest niezwykle
istotna dla zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku hurtowym

i detalicznym oraz zapewnienia wigkszej transparentnosci i ptyn-
nosci handlu na rynku energii elektrycznej w Polsce.

W potowie 2010 roku zintensyfikowano takze proces prywatyzacji
polskich grup energetycznych. Ministerstwo Skarbu Panstwa
sfinalizowato w 2010 roku sprzedaz udziatéw w PGE

(10 proc. poprzez GPW), w Tauronie (52 proc. poprzez GPW) oraz
ogtosito zaproszenia do negocjacji w sprawie zbycia udziatéw

w Enei (51 proc.) i w Enerdze (82,9 proc.).

W 2010 roku kontynuowano réwniez dyskusje nad mozliwosciami
ograniczenia emisyjnosci produkcji energii elektrycznej w Polsce.
Z duzym zainteresowaniem przyjeto informacje ekspertow

o potencjalnych zasobach gazu tupkowego w Polsce szacowanych
na poziomie 1,4 - 3 tysiecy mld m3, ktorych wykorzystanie

w sektorze wytwarzania energii elektrycznej pozwolitoby na
poprawe profilu emisyjnego branzy.

Biorac pod uwage roczne zuzycie gazu ziemnego w Polsce na
poziomie 14 mld m3, mozliwos¢ pozyskania gazu tupkowego
dawataby rowniez szanse na uniezaleznienie sie od importu gazu
ziemnego z zagranicy.

Strategia RWE w Polsce
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Zmiana warunkéw gospodarczych (wymogi Pakietu Klimatycznego, obostrzenia
inwestycyjne, skutki kryzysu finansowo-gospodarczego) miata wptyw nie tylko na
zmiane globalnych strategii, ale przede wszystkim na zmiane regionalnych oraz
lokalnych planéw miedzynarodowych koncernéw energetycznych. RWE, zgodnie

z nowa strategig Grupy, zweryfikowato takze strategie rozwoju w Polsce. Na jesieni
RWE zdecydowato sie nie kontynuowac projektu budowy elektrowni opalanej
weglem kamiennym na potudniu Polski.

Decyzja ta nie oznacza jednak zahamowania rozwoju RWE w Polsce, a wy-
nika jedynie ze zmiany kierunku rozwoju na energetyke niskoemisyjna
i odnawialng. Dowodem na to sg dwie kolejne farmy wiatrowe

na pétnocy Polski (Tychowo i Piecki) uruchomione w 2010 roku,
zwiekszajgce moc zainstalowang RWE w Polsce w odnawialnych
zrédtach energii do 108 MW.

Dzieki produkgji energii elektrycznej, przez przyjazne dla srodo-
wiska farmy wiatrowe (Suwatki, Tychowo i Piecki), rocznie do
atmosfery zostanie wyemitowane ponad 205 tys. ton CO,
mniej .

Do 2015 roku RWE w Polsce planuje zwigkszy¢ moc
zainstalowana w energetyce wiatrowej do 300 MW,
przyczyniajac sie do zmniejszenia zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego.



ZROWNOWAZONY ROZWOJ RWE W POLSCE

Odpowiedzialnos¢ wobec klientéow . . ............

Odpowiedzialnos¢ wobec pracownikéw. . . ........ 29



22 ZROWNOWAZONY ROZWOJ RWE W POLSCE RAPORT 2010 23

ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC KLIENTOW

Najwazniejsze wydarzenia Telefoniczna Obstuga Klienta

= Uruchomienie Centrum Klienta RWE, Jedna z kluczowych wartosci RWE jest dbatos¢ o klienta, rozu- RWE Polska jako pierwsza w Polsce firma energetyczna udostepnita w 2007 roku
najwiekszego biura obstugi klientéw miana jako dtugofalowa, partnerska relacja oparta na wzajemnych czynne 24 godziny na dobe oraz 7 dni w tygodniu telefoniczne Centrum Kontaktu
spotki w Warszawie korzysciach. Droga do tego wiedzie m.in. poprzez regularne z Klientem. Centrum obstuguje dziennie srednio 3 tys. telefonéw. Zesp6t 37 os6b

= Start e-boka: elektronicznego biura badania opinii i satysfakgji klientow, a nastepnie ciagty proces w Siedlcach oraz 68 0séb w Warszawie obstuguje obecnie siedem infolinii. Statystyki
obstugi klientéw optymalizacji proceséw i Swiadczonych ustug. wskazuja, ze odbieranych jest 85 proc. potaczen przychodzacych od klientéw

= Wprowadzenie pakietu ustug dla indywidualnych oraz 95 proc. na liniach dla biznesu i podmiotéw gospodarczych.
klientéw biznesowych RWE Badania przeprowadzane regularnie wsrdd klientéw RWE poka-

zuja, ze jestesSmy postrzegani jako wiarygodny partner, ekspert
w swojej dziedzinie, ktdérego warto poleci¢. Do najlepiej ocenia-
nych obszaréw obstugi naleza: proces wystawiania faktur

tontakty z elektromonterem. Korespondencyjna Obstuga Klienta

Te aspekty, obok obstugi bezposredniej i telefonicznej maja dla
klientéw bardzo istotne znaczenie. Do poprawy jest natomiast
obstuga pism oraz kontakty telefoniczne (czas oczekiwania na
potaczenie). Aby podnies¢ wskazniki w tych obszarach, spétka
opracowata szczegétowy program naprawczy.

Klienci spotki moga kontaktowac sie rowniez z firma, wysytajac list poczta lub droga
mailowa. Rocznie wptywa ponad 56 000 maili oraz niemal 42 000 pism.

Obstuga korespondencyjna

; . . Sredni czas odpowiedzi na listy klientow: 14 dni
Bezposrednia Obstuga Klienta
sredni czas odpowiedzi na e-mail: 7 dni
RWE Polska ma w Warszawie piec¢ cen- Miesiecznie konsultanci RWE sg w stanie obstuzy¢ ok. 10 tys. czas przyjety do obstugi zgtoszen z e-boka: 24 h
tréw obstugi klienta w réznych lokali- klientéw, czyli trzykrotnie wiecej, niz w innych tego typu
zacjach miasta oraz jeden punkt obstugi obiektach RWE. Nowa placéwka jest bardzo dogodnie potozona,
klienta w galerii handlowe;j. pozwala na sprawng komunikacje z réznych punktéw miasta. Najczesciej poruszane przez klientow sprawy to:

Centrum Klienta jest wyposazone w szereg udogodnien.

W sierpniu 2010 roku zostato urucho- = rozliczenia

mione supernowoczesne, przestronne Oprécz przystosowanych dla oséb niepetnosprawnych
biuro pozwalajace na obstuge w komfor- podjazdéw, wind i drzwi, rodzice z dzie¢mi moga korzystac « zmiana danych
towych warunkach. z kacika do zabawy, a dla rodzicdw z niemowletami przygotowano
i wyposazono wydzielone miejsce do przewinigcia dziecka. « zwrot nadptaty
Przy budynku usytuowany jest rowniez punkt tadowania
samochoddw elektrycznych. + platnosci

= brak faktury

= Zzawarcie/rozwigzanie umowy.

»
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Preferowana forma kontaktu z RWE (%)

Zdecydowana wiekszos¢ klientow preferuje kontakt telefoniczny, przede wszystkim klienci matych i $rednich firm.

Co piaty klient indywidualny wolatby osobista wizyte w COK.

W oczekiwaniach klientow przejawia sie che¢ osobistego kontaktu, jak rowniez wygoda i fatwos¢ dostepu.

55
38
22
16 16
11
9
I 1 8 &
kontakt tradycyjny wizyta w e-mail kontakt trudno
przez telefon list Centrum Obstugi przez e-bok powiedziec
I mate i srednie firmy N=321 klienci indywidualni N=1001

Elektroniczne biuro obstugi (e-bok)

Na poczatku roku 2010 RWE Polska
uruchomito petna funkcjonalnos¢
Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw.

E-bok jest dostepny dla wszystkich
klientéw RWE Polska i RWE Stoen
Operator posiadajacych aktualne umowy
w zakresie sprzedazy i/lub dystrybucji
energii elektrycznej.

»

Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw RWE oferuje miedzy innymi
mozliwos¢ samodzielnego sprawdzenia stanu konta, historii
finansow, zrealizowanych i oczekiwanych ptfatnosci, historii
przeprowadzonych odczytéw licznikéw energii elektrycznej oraz
historii zuzycia energii. W fatwy sposob pozwala na kontrole
biezacego zuzycia energii.

Klienci maja rowniez mozliwos$¢ przekazywania wybranych
polecen - na przyktad: aktualizacje adresu korespondencyjnego,
podawanie odczytow, zlecenie wykonania ustugi itp. Serwis e-bok
udostepnia wiele ustug za pomoca przygotowanych, spersonalizo-
wanych elektronicznych wnioskéw lub specjalnie opracowanych
formularzy. Do konca grudnia 2010 roku do e-boka zarejestrowato
sie niemal 25 000 uzytkownikéw.

Dziatania dodatkowe dla klientow wrazliwych

Szczeg6lna grupe dla spétki stanowia klienci, ktérzy ze wzgledéw ekonomicznych maja
trudnosci z regulowaniem rachunkdw za energie elektryczng na czas. W przypadku
pojawienia sie zadtuzenia, RWE Polska ustala z klientem rézne mozliwosci rozwigzan

w zaleznosci od indywidualnego przypadku. S3 to przede wszystkim:

= prolongaty terminéw ptatnosci

= zwolnienie z kosztéw ponownego podtaczenia

= odstapienie od wstrzymania dostaw w okresach przedswigtecznych i w piatki

= warunkowe wznowienie dostaw energii elektrycznej bez uprzedniej sptaty
zalegtego zadtuzenia

= roztozenie naleznosci gtéwnej wraz z odsetkami na raty

Kampanie edukacyjne

0d 2007 roku RWE Polska poprzez kampanie ,Swiadoma Energia RWE" zacheca swoich
klientéw do racjonalnego korzystania z energii elektrycznej. Byta to pierwsza tego typu
inicjatywa spotki energetycznej na polskim rynku. Program bazuje na materiatach
informacyjnych, ktére w atrakcyjny i przystepny sposéb zacheca do energooszczed-
nosci i pokaza, jak w prosty spos6b mozna oszczedzi¢ energie.

Spétka wydata Przewodnik Domowy, zawierajacy informacje na temat zuzycia energii
przez domowe urzadzenia oraz Przewodnik Biznesowy, méwiacy o potencjale

i korzysciach wynikajacych ze zmniejszenia zuzycia energii w firmie. Obie publikacje
sg dostepne miedzy innymi na stronie www.rwe.pl. Uczestnictwo w programie
.Swiadoma Energia” daje mozliwo$¢ zmniejszenia wydatkéw na energie oraz ochrone
srodowiska naturalnego poprzez redukcje emisji dwutlenku wegla.

W 2010 roku kontynuowano kampanie medialna ,Swiadomej Energii RWE". Poza
spotami reklamowymi w prasie, radiu, telewizji i Internecie w wybranych mediach
pojawiaty sie rowniez publikacje zwigzane z oszczedzaniem energii elektrycznej,
jak réwniez relacje z telefonicznych dyzuréw ekspertéw RWE.
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www saiademaenargia.pl

TELEWIZOR W TRYBIE CZUWANIA
= 20% PRZEGAPIONE] ENERGII

RWE Praelacz si¢ na oszczgdzanie

wwn saiademaenargia.pl

> ™

#

ZBEDNE PRANIE WSTEPNE
= CZYSTA STRATA 20% ENERGII

RWE Presns s usimiednis

wwwpaiademaenargia.pl

RWE Praelacz sig na nszczgdzanie
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Nowe ustugi dla biznesu

Odpowiedzialnos¢ wobec klientéw
oznacza dla nas réwniez umozliwianie
klientom wyboru oferty dopasowanej
do potrzeb. 2010 to rok produktow.
Wprowadzilismy cztery nowe produkty
skierowane do klientéw biznesowych.

Ich celem jest zaspokojenie zaréwno

indywidualnych potrzeb duzego biznesu,

dla ktérego wazne sg elastyczne rozwia-
zania optymalizujace koszty i ogranicza-
jace ryzyko zmiennosci cen, jak i kon-
kretnych oczekiwan matych i srednich
przedsiebiorstw poszukujacych ofert
prostych i przynoszacych realne
oszczednosci.

»

Energia z Wiatrakow

Produkt gwarantujacy, ze czes¢ energii kupowanej przez klienta
bedzie pochodzita z odnawialnych Zrédet energii - Parkow
Wiatrowych RWE Polska. Produkt potwierdzany certyfikatem TUV
Rheinland Polska - swiatowego eksperta w dziedzinie certyfikacji,
ktérego misja jest rozwdj bezpieczenstwa i jakosci we wzajemnym
oddziatywaniu pomiedzy cztowiekiem, technologia i Srodowis-
kiem.

Wytacznik Podwyzek

Produkt gwarantujacy klientom niezmienna cene podczas trwania
umowy terminowej. Polega na zamrozeniu stawki taryfowej lub
ustaleniu atrakcyjnej statej ceny do korica 2011 lub 2012 roku.

Zakup energii w transzach

Produkt dajacy klientowi mozliwo$¢ zdywersyfikowania kosztow
zakupow energii elektrycznej i minimalizujacy ryzyko zmiennosci
jej cen. Klient podpisuje kontrakt na dostawy energii na dany
okres bez ceny finalnej i decyduje o zakupie kolejnych transz
energii na podst. przedstawianych mu rekomendacji.

Produkt korytarzowy

Produkt gwarantujacy korzystna cene energii elektrycznej

w ramach ustalonego korytarza w zamian za Swiadome
zarzadzanie energig przez klienta i prognozowanie jej zuzycia.

Duzym zainteresowaniem klientoéw cieszy sie , Energia z wiatra-
kéw”, ktdra idealnie wpisuje sie w strategie zréwnowazonego
rozwoju spotki. Coraz wieksza liczba firm w Polsce przywiazuje
wage do tego, aby energia, z ktérej korzystaja, pochodzita

z odnawialnego zZrodta. Wedtug badan przeprowadzonych przez
Millward Brown SMG KRC na zlecenie RWE Polska, energia wiatro-
wa to dla zdecydowanej wiekszosci Polakéw (86 proc.) pierwsze
skojarzenie z ekologicznymi zrédtami energii. Dzieki ,Energii

z wiatrakéw” klienci moga realizowac swoje strategie zwigzane
ze zrownowazonym rozwojem oraz w efektywny sposob wspierac
ochrone srodowiska i eliminowac emisje CO, do atmosfery.
Produkt jest w petni przyjazny dla srodowiska naturalnego,
promuje jednoczesnie proekologiczne zachowania.

Klienci maja mozliwos¢ zdefiniowania, jaki procent rocznego wolu-
menu zuzycia energii ma by¢ wytwarzany w farmach wiatrowych.
Wraz z zakupem produktu otrzymuje sie certyfikat potwierdzajacy,
ze zakupiona energia pochodzi w 100 proc. z odnawialnych zrédet
energii. Odbiorcami produktu sa zaréwno mate i $rednie firmy, jak
i klienci korporacyjni.
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Dystrybucja energii

RWE Stoen Operator, petnigcy funkcje Operatora Systemu Dystrybucyjnego na terenie
Warszawy, zapewnia rownoprawny dostep do sieci dystrybucyjnej wszystkim spotkom
obrotu.

W ramach $wiadczonych ustug spétka realizuje proces przytaczenia do sieci,
umozliwiajac tym samym zasilenie w energie elektryczng nowo powstatych obiektow.

Bezpieczenstwo energetyczne

Zarzadzana przez RWE Stoen Operator siec elektroenergetyczna Warszawy
charakteryzuje sie nowoczesna infrastrukturg o wysokim stopniu bezpieczenstwa
zasilania i niskim poziomie strat technicznych.

Stacje transformatorowe 110/15kV i rozdzielcze 15/15kV wyposazone s3a

w 100 proc. w uktady telemechaniki, pozwalajace na zdalny monitoring pracy sieci,
a w przypadku wystapienia awarii na zdecydowane przyspieszenie procesu usuniecia
jej skutkow.

Sie¢ RWE Stoen Operator charakteryzuje sie bardzo wysokim udziatem linii kablowych
na poziomach wszystkich napiec. Szczegélnie widac to w sieci 15kV, gdzie 95 proc.
stanowig linie kablowe. Linie kablowe cechuje ponadto wyjatkowa odpornos¢ na
uszkodzenia wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz znaczaco nizsze straty
techniczne. Przebiegajac pod ziemia, neutralnie oddziatujg na srodowisko.

Wedtug danych Agencji Rynku Energii sie¢ elektroenergetyczna RWE Stoen Operator
nalezy do najbardziej niezawodnych w kraju. Wskazniki niezawodnosci sieci,
zarzadzanej przez spotke, sa znaczaco lepsze niz Srednia dla Polski w miastach.
Wedtug raportu RWE opublikowanego w 2010 roku sredni czas trwania zaktécen

w sieci niskiego napiecia RWE Stoen Operator w 2009 roku nie przekraczat 1,56
godziny, podczas gdy $rednia dla obszaréw miejskich w kraju wynosita 2,84 godziny.

Ten sam wskaznik dla sieci Sredniego napiecia dla RWE Stoen Operator wynosit

1,29 godziny, a dla kraju 1,87 godziny. Inne kryterium - ilos¢ uszkodzen linii kablowych
sredniego napiecia na 100km - w sieci RWE Stoen Operator wynosit 7,52, podczas gdy
srednia dla kraju plasuje sie na poziomie 13,39. Wartosci opisujgce awaryjnos¢ stacji
transformatorowych sredniego i niskiego napiecia. Dla RWE Stoen Operator ten
wskaznik wynosi 1,3 godziny, a $rednia dla kraju to 6,4 godziny.

RAPORT 2010 27

[



28 ZROWNOWAZONY ROZWOJ RWE W POLSCE RAPORT 2010 29

ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC PRACOWNIKOW

Inwestycje Najwazniejsze wydarzenia
Od poczatku swojej obecnosci w Polsce RWE realizuje szeroki program inwestycyjny = Wdrozenie nowego modelu kompetencji dla kadry zarzadzajacej
w celu statego zwigkszania bezpieczenstwa energetycznego Warszawy. W 2010 roku = Wdrozenie procesu 360° dla wszystkich pracownikow spotki
naktady na inwestycje w sie¢ energetyczna stolicy ogétem wyniosty ponad 170 min zt. = Opracowanie koncepcji programu ,,Réznorodnos¢”

Najwazniejsze projekty ubiegtego roku to:

1)

Budowa stacji RPZ Stadion wraz z liniami
kablowymi 110kV oraz przewiert pod Wista

Nowa stacja 110/15kV zlokalizowana w bryle
budowanego Stadionu Narodowego. Linie
kablowe 110kV w relacji Powisle-Stadion-
Wschodnia o dt. ok. 6km wraz z przewiertem
pod Wistg 550m

Wymiana izolatoréw pod napieciem/VKLS

Kontynuacja programu wymiany izolatoréw
w liniach 110kV. Wymiana wykonywana
w technice prac pod napieciem

Budowa linii 110kV Powisle-Sielce

Budowa dwutorowej linii kablowej 110kV
w relacji Powisle-Sielce (Siekierki) o dt.4km

Wprowadzenie crossbondingu w liniach
kablowych

Zakonczenie | etapu wprowadzenia
crossbondingu w liniach kablowych 110kV
celem zwiekszenia ich obcigzalnosci

RPZ Stuzewiec - zakonczenie modernizacji

Zakonczenie modernizacji rozdzielni
15kV - wymiana celek na matogabarytowe

Rozbudowa stacji RSM Krakowska - zakonczenie
| etapu

Catkowita modernizacja obiektu. Przygotowanie
stacji, dopetnienie funkcji Rozdzielczego Punktu
Zasilajacego

Przytaczenie oczyszczalni Czajka

Wymiana transformatoréw 110/15kV na jed-
nostki wigkszej mocy w Rozdzielczym Punkcie
Zasilajacym Henrykéw. Wybudowanie przytacza
elektroenergetycznego w zakresie | etapu,

gdzie wykonano dwa zasilacze stacji, tj. zasilanie
podstawowe oraz rezerwowe

Wymiana kabli z polietylenu niesieciowanego

Ze wzgledu na wysoki wspotczynnik awaryjnosci
zostato wymienione 31,6km kabla SN na kable
w izolacji XVHKXS (polietylenu niesieciowanego
uszczelnionego wzdtuznie)

»

= Monitoring satysfakcji pracownikéw, wdrazanie dziatan majacych na celu
co najmniej utrzymanie takiego samego poziomu zaangazowania

RWE Polska konsekwentnie realizuje projekty z zakresu polityki personalnej, ktérych
celem jest zwigkszanie satysfakcji pracownikéw, wspieranie ich w rozwoju ich
kompetencji oraz dazenie do rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.

Ocena 360°

Jako jedna z pierwszych firm na rynku spétka zdecydowata sie wdrozy¢ system oceny
360° na kazdym poziomie zarzadzania. Ideg programu byto stworzenie narzedzia,
dzieki ktéremu pracownicy mogliby otrzymac w sposéb ustrukturyzowany informacje
dotyczace ich funkcjonowania w pracy - nie tylko od bezposredniego przetozonego,
ale rowniez od najblizszego otoczenia, w jakim na co dzien pracownik sie porusza:
kolegéw z zespotu oraz wspotpracownikéw z innych jednostek organizacyjnych.

Najwazniejszy cel wdrozenia oceny 360° w perspektywie dtugoterminowej to
wspieranie rozwoju pracownikéw, a w krétkim okresie poznanie silnych stron oraz
obszaréw rekomendowanych do wzmocnienia i poprawy. Dodatkowga korzys$cia bedzie
poprawa komunikacji pomiedzy pracownikami, ktéra po pewnym czasie moze
przerodzi¢ sie w aktywne poszukiwanie informacji zwrotnych przez pracownikow

w celu dalszego doskonalenia sie.

Wierzymy, ze wdrozenie 360° to poczatek drogi do budowania procesu przekazywania
informacji zwrotnej, opartej na szczerej i otwartej komunikacji. Kazdy pracownik, ktory
wezmie udziat w ocenie 360° otrzyma Indywidualny Raport z wynikami.

Zawartosc raportu jest poufna i zostanie udostepniona tylko pracownikowi, nie bedzie
miata zadnego wptywu na wysokos¢ wynagrodzenia czy jakiekolwiek decyzje perso-
nalne. Od decyzji pracownika zaleze¢ bedzie, czy przedyskutuje wyniki raportu ze
swoim przetozonym.

OBERZYNA, FIOLET, LILA, WRZOSOWISKD NAMAZURACH?
ATY JAK TOWIDZISZ?

RALDY WD WG

Caty projekt byt dyskutowany z przed-
stawicielami Zwigzkéw Zawodowych,
ktérych opinia byta wazna dla wdrozenia
oceny. Konsultacji zostaty poddane
formularze oraz caty przebieg procesu.
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Diversity czyli réznorodnos¢

Coraz szybsze przemiany na rynku,
szerokie mozliwosci pracy oraz nowo-
czesne technologie sprawiaja, ze pracu-
jemy inaczej, majac na uwadze coraz
wiecej czynnikdéw dotyczacych srodo-
wiska zawodowego oraz wigzac perspek-
tywe pracy nie tyle z konkretna firma,

co z wtasnym rozwojem.

PN

»

Réznimy sie miedzy sobga i réznice te wptywaja na to, jak
pracujemy i jaki jest koricowy efekt naszych dziatan. Pojawia sie
koniecznos$¢ uwzglednienia tych aspektow w strategii biznesowe;j.

Zarzadzanie réznorodnoscia to wszechstronny proces mene-
dzerski, zmierzajacy do uwzglednienia i optymalnego przetozenia
na wynik biznesowy réznorodnosci w miejscu pracy.

W koncernie RWE dziatania w zakresie zarzadzania réznorodnoscia
koncentruja sie na czterech kluczowych obszarach: przeptyw

i wymiana kulturowa, budowanie kultury réznorodnosci, ptec oraz
wiek.

Przeptyw/Wymiana kultury

. (cross culture)
Pte¢

Diversity

Wiek

Budowanie kultury
réznorodnosci
(inclusive culture)

f '
Flvaqi
|

il
e,

W wyniku analizy wszystkich obszaréw organizacji w Polsce zostaty wyznaczone dwa
kierunki dziatan: wiek i pte¢. W rezultacie powstaty koncepcje programéw:

= ,Zdrowie z RWE"”, w ramach ktérego opracowano program ukierunkowany na
ochrone zdrowia dziecka , Profilaktyka zdrowia matego dziecka” (gtéwnie pakiet
bezptatnych szczepien oraz konsultacji ze specjalistami) oraz ,,Program 45+"
skierowany do pracownikéw w wieku 45+ (dodatkowe badania profilaktyczne
i specjalistyczne).

= ,Rodzic w pracy” - w ramach tego programu zostaty zaplanowane dalsze dziatania
zwigzane z analiza finansowg, mozliwoscia nawigzania wspotpracy z przedszkolami,

badaniem oczekiwan rodzicow poprzez ankiete, zmiang regulaminu czasu pracy
w kierunku uelastycznienia czasu pracy rodzicéw dzieci w wieku do 10 lat.

Wdrozenie obu dziatan zaplanowane jest na rok 2011.

Jednym z dziatan w ramach projektu ,,R6znorodnosc¢” byta inicjatywa , Kobiety

z Energig”. W czerwcu 2010 roku podczas spotkania menedzerek RWE Polska

z prezesem Zarzadu RWE AG zawigzata sie inicjatywa ,Kobiety z energig”, ktorej
celem jest budowanie relacji z przedstawicielkami firm i instytucji polskiego sektora
energetycznego oraz promocja stylu zarzadzania i przywodztwa wyrdzniajacego
kobiety. Menedzerki z RWE planuja takze wtaczac sie w ogolnopolskie inicjatywy
kobiet. Warto odnotowac fakt, iz ok. 40 proc. stanowisk menedzerskich w RWE Polska
zajmuja kobiety. Jest to wskaznik znaczaco wyzszy niz w innych krajach Grupy RWE.
Inicjatywa ,Kobiety z Energiag” opiera sig¢ na wartosciach takich jak: uczciwosg,
szacunek, solidarnos¢; bazuje na Kodeksie Etycznym RWE oraz popiera otwarta
komunikacje, przyjazne podejscie do ludzi i $wiata, dobre poczucie humoru.

Kobiety z energia sformutowaty cztery postulaty:

= wieksza transparentnosc i otwartos¢ podczas procesu rekrutacji

= uwzglednienie kobiet i cudzoziemcéw na ,krétkiej liscie” rekomendowanych
kandydatéw do zatrudnienia

= wsparcie pracujacych mam

= wpisanie celow Diversity do BSC (Balanced Score Card) menedzeréw i cztonkow
Zarzadu
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Wsrdd korzysci z realizacji projektu
.Kobiety z energig” warto wymienic:
zwrdcenie uwagi na kobiecy styl zarza-
dzania, promocje kobiet, zwiekszenie
szans menedzerek na wysoka sciezke
kariery w koncernie, wspieranie kobiet na
stanowiskach kierowniczych w godzeniu
obowigzkéw zawodowych i prywatnych,
ale takze wzmacnianie ich poczucia
wtasnej wartosci i atutow.
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Monitoring poankietowych dziatan naprawczych

Po analizie wynikéw badania opinii
pracownikéw przeprowadzonego

w 2009 roku zostaty przygotowane

dwie strategie dziatania: dla RWE Polska -
zaktadajaca utrzymanie wysokiego
poziomu wynikéw zaangazowania

i satysfakcji pracownikéw oraz dla RWE
Stoen Operator - zaktadajaca uzyskanie
lepszego wyniku w badaniu w roku 2011.

»

RWE Polska na tle wszystkich krajéw Europy Srodkowo-Wschod-
niej uzyskata najlepsze wyniki w badaniu opinii i uplasowata sie
w strefie ,Najlepszych Pracodawcéw” . Analizujac szczegdtowe
wyniki badania, RWE Polska wypada lepiej w wiekszosci badanych
obszaréw zaangazowania na tle wszystkich krajéw Europy Srod-
kowej i Wschodniej, co $wiadczy, ze wszystkie wdrozone dziatania
naprawcze i optymalizacyjne odniosty skutek.

Zgodnie z ustalonym harmonogramem dziatan, menedzerowie
zaplanowali w obu spotkach ponad 100 dziatan naprawczych
ukierunkowanych na realizacje zatozen obu strategii. Dotyczyty
one najczesciej obszaréw: kariera, procesy, zasoby, docenianie,
wspotpracownicy, szkolenia i rozwoj.

Dodatkowo pojawita sie potrzeba zaplanowania aktywnosci
w skali catej firmy, ktore nie zostaty zgtoszone przez kadre
kierownicza, a mogtyby mie¢ znaczacy wptyw na wynik
zaangazowania.

Zespot Zarzadzanie Personelem zamierza podjac w tym celu
nastepujace inicjatywy:

= kontynuacje dziatan podjetych w zakresie wynagrodzen -
aktualizacja opiséw i ponowna wycena stanowisk w RWE Stoen
Operator oraz przeglad aktualizacyjny w RWE Polska

= wdrozenie procedury opiséw i warto$ciowania stanowisk pracy
w organizacji

= przygotowanie procesu komunikacji zasad i metodologii
wartosciowania stanowisk pracy dla wszystkich pracownikow
RWE Polska i RWE Stoen Operator

= promowanie postawy wzajemnego szacunku i doceniania
w relacjach i komunikacji kadry kierowniczej z pracownikami

= opracowanie jasnych zasad i proceséw ukierunkowanych na
rozwoj i szkolenie pracownikow

= kontynuacja programéw ogoélnorozwojowych oraz inicjatyw
wewnatrzwydziatowych dotyczacych pionowego i poziomego
rozwoju kariery

Swiadczenia dla pracownikéw

Zaréwno w RWE Polska, jak i RWE Stoen Operator S$wiadczenia pracownicze znacznie
wykraczajg poza prawne obowiazki pracodawcy.

Lista pozaptacowych swiadczen oraz programéw pracowniczych

1) szeroki program szkolen

2) prywatna opieka medyczna

3) dodatkowe ubezpieczenia na zycie

4) dofinansowanie studiéw oraz nauki jezykéw obcych

5) dofinansowanie aktywnosci sportowej (program Multisport) dla pracownikéw
i ich rodzin

6) bony zywnosciowe oraz $wigteczne

7) paczki Swigteczne dla dzieci pracownikéw

8) pozyczki celowe i zapomogi (Fundusz Swiadczen Socjalnych)

9) programy rozwojowe dla wyrézniajacych sie pracownikéw oraz kadry

menedzerskiej (FAME, Discovery, Team Leaders, Mentoring Program)

10) Program Zarzadzania Pomystami

11) Badanie Satysfakcji i Zaangazowania Pracownikow (co 2 lata) oraz realizacja
programu naprawczego

12) rozbudowany system komunikacji wewnetrznej

13) konkursy: Pracownik Roku, Super Mocny i Super Operator

14) bony towarowe oraz zapomogi jubileuszowe dla emerytowanych pracownikéw

15) bezzwrotna pomoc finansowa dla emerytowanych pracownikéw w trudnej sytuacji
materialnej

Zwigzki zawodowe

W RWE Polska oraz RWE Stoen Operator dziatajg nastepujace Zwiazki Zawodowe:
NSZZ "Solidarnos¢" oraz Zwigzek Zawodowy Pracownikéw RWE Polska S.A. i spotek
zaleznych. W RWE Stoen Operator istnieje rowniez Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Ruchu Ciggtego. W RWE Polska do Zwigzkéw Zawodowych nalezy 29,12 proc.
pracownikéw, w RWE Stoen Operator 45,22 proc. (dane na koniec grudnia 2010).

Bezpieczenstwo pracy

Budowanie kultury bezpieczenstwa pracy odgrywa w obu spétkach bardzo istotna role.
W 2010 roku w RWE Stoen Operator nie wydarzyt sie zaden wypadek przy pracy,

a wskaznik LTIF (Lost Incydent Frequency/czestotliwos¢ wypadkdow) dla obu Spotek
osiggnat bardzo niski poziom i wyniést 1,5. Im mniejszy LTIF tym lepiej - mamy bardzo
dobry wynik posrod wszystkich spétek RWE AG. Regularnie odbywaja sie audyty
wewnetrzne dotyczace przestrzegania norm zwigzanych z bezpieczenstwem oraz
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
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QDPOWIEDZIALNOS'C WOBEC
SRODOWISKA NATURALNEGO

Najwazniejsze wydarzenia

= Start parkdw wiatrowych w Pieckach
i Tychowie

= Uruchomienie nowych punktéw do
szybkiego tadowania samochodoéw
elektrycznych w Warszawie

= Wdrozenie systemu selektywnej zbiorki
odpadow w wiekszosci pomieszczen
biurowych RWE Polska i RWE Stoen
Operator

RWE uruchomito w 2010 roku dwa parki
wiatrowe w Pieckach (Warmia) oraz
Tychowie (Pomorze Zachodnie). To kolejne
inwestycje RWE w Polsce w energie odna-
wialna. Obecnie RWE jest wtascicielem
trzech farm wiatrowych w Polsce o tacznej
mocy 108 MW.

Farma Wiatrowa w Pieckach

Posiada moc zainstalowang na poziomie
32 MW i dzieki temu moze wytworzyc
rocznie ponad 60 000 MWh energii
elektrycznej. 16 turbin, kazda o mocy

2 MW, moze zasili¢ 30 000 gospodarstw
domowych oraz pozwoli unikna¢ rocznie
ok. 60 000 ton emisji CO,.

Farma Wiatrowa w Tychowie

15 turbin w Tychowie, o mocy 2,3 MW
kazda, moze wytwarzac rocznie 65 000
MWh energii elektrycznej i zasili¢ tym
samym 32 000 gospodarstw domowych
oraz unikna¢ emisji CO, na poziomie

65 000 ton.

W Polsce, wedtug informacji Polskiego
Stowarzyszenia Energetyki Wiatrowej,
zainstalowano do wrzesnia 2010 r. prawie
1,17 GW energii wiatrowej. Polski rzad
chce zwiekszy¢ moc zainstalowang do
roku 2020 do 6,1 GW. Aby méc osiggnac
ten cel, generowanie energii elektrycznej
ze zrédet odnawialnych jest wspierane
przez system ,zielonych certyfikatéw”.

Szybkie i bezptatne tadowanie
samochoddw elektrycznych

W Warszawie uruchomionych zostato 10 punktéw szybkiego
tadowania samochoddw elektrycznych. Stupki, przypominajace
mate parkomaty, to punkty szybkiego tadowania o mocy

do 22 kW. Punkty sg bezptatne i ogélnodostepne: obecnie ich
finansowanie oraz pokrycie kosztow energii zapewnia RWE.
Dziewie¢ z dziesieciu nowych stacji zapewnia szybkie tadowanie.

W kazdym takim punkcie, w ciagu niespetna godziny (przy baterii
15 kWh tadowanie od 0-100 proc. zajmuje 40 min.) mozna do
petna natadowac akumulatory samochodu elektrycznego.

W standardowym gniazdku tadowanie baterii do petna trwa okoto
szesciu godzin. tadowanie do petna samochodu z baterig 15kWh
wyczerpang do potowy trwa okoto 20 minut. Elektryczny samo-
chéd mozna bezptatnie natadowac obecnie miedzy innymi

w okolicach Patacu Kultury i Nauki (obok Kinoteki i Sali Kongre-
sowej), przy ul. Pigknej, Rychlinskiego, Nieswieskie].

Projekt RWE i Warszawy to kolejny element budowy w stolicy
warunkéw dla funkcjonowania ekologicznego transportu prywat-
nego i publicznego. Projekt ma charakter pilotazowy. Dopiero
informacja o faktycznym zapotrzebowaniu pozwoli nam realnie
planowac dalsze dziatania, umacniajgce pozycje Warszawy jako
lidera polskich miast w dziataniach na rzecz efektywnosci energe-
tycznej i ochrony klimatu. Stolica - angazujac sie w dziatania na
rzecz elektrycznego transportu - wypetnia tez postanowienia
wynikajace z uchwalonych dokumentéw odnosnie efektywnosci
energetycznej i ochrony klimatu, m.in. Porozumienia Burmistrzéw
o redukcji emisji CO, czy Strategii Zréwnowazonego Rozwoju
Systemu Transportowego Warszawy do 2015 .

Mobilnos¢ elektryczna przyczyni sie do podniesienia komfortu
zycia w miescie. Transport samochodami elektrycznymi jest tafszy
niz samochodami konwencjonalnymi, cichszy i przyczynia sie

w mniejszym stopniu do emisji CO, do atmosfery. Koszt energii
potrzebnej do przejechania 100 km samochodem elektrycznym
to okoto 7 ztotych. W przypadku takiego samego pojazdu, ale
wyposazonego w naped spalinowy, cena ta rosnie pieciokrotnie.
Samochody elektryczne sa rowniez bardziej ekonomiczne; w prze-
ciwienstwie do swoich spalinowych odpowiednikéw, w miescie
zuzywaja mniej energii niz na trasie. Silnik nie pracuje podczas
postoju w korku, poza tym podczas hamowania (np. przed swiat-
tami) energia nie jest tracona, tylko odzyskana trafia z powrotem
do akumulatora.
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Biuro przyjazne srodowisku

RWE Polska oraz RWE Stoen Operator uzytkuja w Warszawie 10 budynkéw biurowych.
Oddziatywanie RWE Polska na srodowisko ma charakter typowo zwiazany z prowa-
dzaniem biura, a wiec zuzyciem papieru i innych materiatéw eksploatacyjnych, wody,
energii elektrycznej i cieplnej. By ograniczyc¢ to oddziatywanie, spétka od lat realizuje
wiele dziatan, m.in.:

= prowadzi inwestycje zwigzane z administracja i infrastruktura budynkow, ktérych
celem jest zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej i cieplnej. Naktady te w obu
spoétkach w 2010 roku wyniosty 3 164 000 zt

= energooszczednie i optymalnie wykorzystuje urzadzenia IT, jak rowniez stosuje
przyjazny dla Srodowiska recycling urzadzen wycofanych z uzytkowania

= wprowadza nowoczesne rozwigzania informatyczne, ktére prowadza do
zmniejszenia liczby wydrukéw oraz ilosci danych przechowywanych na serwerach

W 2010 roku zostaty wprowadzone:

= elektroniczny obieg dokumentow (tzw. kancelaria elektroniczna) dla obszaru
obstugi klienta

= elektroniczne archiwum dokumentacji sieciowej i dokumentacji nieruchomosci

= elektroniczny system do zamawiania produktéw i ustug IT (i wycofanie wnioskéw
papierowych)

= trwa wdrozenie elektronicznego obiegu faktur wewnatrz naszych spoétek

= trwajg prace nad projektem wirtualizacji serweréw, ktérego celem jest zmniejszenie
liczby serwerdw, a w rezultacie stworzenie rozwigzania, ktore bedzie w optymalny
sposob wykorzystywac infrastrukture (sprzet i licencje) w przysztych projektach;
wptynie to na znaczace obnizenie kosztéw zasilania i chtodzenia, zmniejszy liczbe
sprzetu oraz umozliwi szybsze odzyskiwanie danych

Dtuzsze zycie sprzetu
komputerowego

Sprzet komputerowy podlega cyklicznej
wymianie. Komputery lub monitory
starszego typu nie musza jednak od razu
trafi¢ do tzw. utylizacji, moga stuzy¢
jeszcze dalej innym uzytkownikom.

To praktyka stosowana w RWE Polska -
wycofywany z uzytkowania sprzet jest
oferowany pracownikom po bardzo
atrakcyjnych cenach.

W roku 2010 w ten sposéb poprzez
aukcje lub wyprzedaze do pracownikéw
trafito ponad 100 sztuk komputeréw

i monitoréw.

Optymalizacja drukarek

47 - co najmniej tyle urzadzen zostato w tym roku wycofanych z uzycia do poczatku
grudnia

6 - tyle nowych urzadzen zostato zakupionych i zainstalowanych do poczatku grudnia

3 - z tylu urzadzen wielofunkcyjnych korzysta ok. 80 osobowy zesp6t Back Office
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NATURA BEDZIE CI WDZIECZNA

5 DOBRYCH PRAKTYK
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Pomysl dwa razy zanim co$ wydrukujesz. Wykorzystuj papier dwustronnie, do wydrukéw
roboczych lub notatek.Na spotkania wewnetrzne wystarcza wydruki czarno-biate, prezentacje
warto drukowac jako ,materiaty informacyjne” - 2 slajdy na strone.

Segreguj odpady - kosze w pokojach z niebieskimi workami stuza do gromadzenia
odpadow suchych, takich jak: makulatura, butelki po wodzie, itd. Mniejsze pojemniki
z czarnym workiem przeznaczone sg na odpady spozywcze.

Pamietaj o zasadach Swiadomej Energii RWE - nie zostawiaj na noc pracujacego komputera,
gas swiatto wychodzac z pomieszczenia, gotuj tylko tyle wody, ile potrzebujesz.

Kasuj zbedne maile i pliki (zwtaszcza na wspdlnym dysku ,,1” ) - niepotrzebnie
obcigzajg serwery, co wigze sie z wiekszym zuzyciem energii elektrycznej potrzebnej
do chtodzenia urzadzen.

Rozwaz zastosowanie wideokonferencji (sprzet dostepny jest w sali 150 na Wybrzezu
Kosciuszkowskim), zamiast podrozy stuzbowej. Transport przyczynia sie znaczaco do emisji
dwutlenku wegla do atmosfery.

RWE

m &~ A B ==
The energy to lead

Oszczednosc energii elektrycznej i cieplnej

W roku 2010 wdrozony zostat regularny monitoring zuzycia energii elektrycznej
i cieplej w budynkach biurowych. Cel na kolejny rok to zmniejszenie zuzycia energii
o 5 proc.

Pracownicy obu spétek moga przyczyniac sie do ochrony srodowiska naturalnego

poprzez selekcje odpadow biurowych. Sa dostepne dwa rodzaje pojemnikéw na $mieci:

na odpady suche typu papier, opakowania plastikowe oraz mokre, np. resztki jedzenia.

Oddziatywanie na Srodowisko zwigzane
z dziatalnoscig RWE Stoen Operator

Dziatalnos¢ RWE Stoen Operator jako przedsiebiorstwa prowadzacego przesyt
i dystrybucje energii elektrycznej pociaga za soba okreslone skutki dla srodowiska
naturalnego. Istotnymi aspektami oddziatywania na srodowisko sa:

= emisje promieniowania elektromagnetycznego i hatasu w rozdzielczych punktach
zasilajacych i stacjach transformatorowych
= wycinka drzew w trasach linii elektroenergetycznych

Pewne obawy w spoteczenstwie budzi oddziatywanie pdl elektromagnetycznych wys-
tepujacych w sasiedztwie urzadzen elektroenergetycznych, dlatego tez emisje w tym
zakresie byty poddawane szczegétowym badaniom w okresie ostatnich kilkunastu lat.
Na podstawie wynikéw tych badan stwierdzono, ze w bezposrednim sasiedztwie stacji
i linii elektroenergetycznych nalezacych do RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. emisja pél
elektromagnetycznych ksztattuje sie nastepujaco:

= wokét linii elektroenergetycznych wysokiego napiecia - w miejscach
ogodlnodostepnych w otoczeniu tzw. paséw technologicznych linii - nie wystepuja
przekroczenia dopuszczalnych pozioméw emisji pél elektromagnetycznych

= w otoczeniu wnetrzowych i napowietrznych stacji elektroenergetycznych o napieciu
220 kV, 110 kV i 15/0,4 kV wartos¢ sktadowej magnetycznej pola
elektromagnetycznego, nawet bezposrednio przy zewnetrznej stronie ogrodzenia
terenu lub $cian stacji, jest znacznie mniejsza od poziomu dopuszczalnego dla
miejsc, w ktérych nie ma ograniczen przebywania ludzi

= sktadowa elektryczna pola elektromagnetycznego o czestotliwosci 50 Hz jest
niemal catkowicie zatrzymywana przez $ciany budynku i na zewnatrz pomieszczenia

stacji wnetrzowej jest réwna zeru.

RWE Polska i RWE Stoen Operator nie pfacity dotychczas kar srodowiskowych.
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ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC SPOLECZNOSCI

Polityka srodowiskowa spotki Najwazniejsze wydarzenie
Podstawowym dokumentem Systemu Zadeklarowane zasady odpowiedzialnosci za ochrone Zaangazowanie pracownikéw RWE na rzecz powodzian. W roku 2010 Fundacja RWE w Polsce
Zarzadzania Srodowiskowego, okre$la- srodowiska realizowane s3g poprzez: rozwineta dwie nowe inicjatywy spo-
jacym kierunki dziatan podejmowanych Fundacja RWE w Polsce powstata w 2006 roku. Od poczatku istnienia realizuje teczne: RWE Companius - wolontariat
przez RWE Polska oraz RWE Stoen = wdrozenie i utrzymywanie Systemu Zarzadzania autorskie programy spoteczne, edukuje najmtodszych, jak bezpiecznie korzystac pracownikéw oraz program promogji idei
Operator w zakresie ograniczania ich Srodowiskowego w oparciu o wytyczne miedzynarodowej z energii elektrycznej (Bezpieczna Energia RWE), przyczynia sie do poprawy bezpie- zréwnowazonego rozwoju energetyki
negatywnego wptywu na srodowisko normy PN-EN ISO 14001 czenstwa w Warszawie poprzez doswietlenie niebezpiecznych po zmroku miejsc we wspotpracy z Akademia Gorniczo-
jest ,Polityka Srodowiskowa". (Oswiecona Warszawa - program zakonczony), wspiera pasje pitkarskie u dzieci, ktére -Hutnicza w Krakowie.
= troske o przestrzeganie przepiséw i regulacji prawnych ze wzgledu na trudna sytuacje finansowa rodzicéw nie zawsze mogtyby sobie na to
dotyczacych ochrony Srodowiska pozwoli¢ (Orliki RWE) oraz finansuje stypendia najzdolniejszym studentom Akademii
Gorniczno-Hutniczej w Krakowie, a wczesniej takze studentom Politechniki
= ustalanie rocznych celéw z zakresu ochrony Srodowiska. Warszawskiej.
= wspieranie projektéw przyjaznych srodowisku Programy:
= Bezpieczna Energia RWE
= promowanie i wdrazanie rozwigzan = Orliki RWE
przyjaznych dla srodowiska zgodnych = program stypendialny
Z najnowszymi osiggnieciami techniki sa kontynuowane do dzisiaj.
= prowadzenie bezpiecznej dla Srodowiska
gospodarki odpadami
= ustawiczne podnoszenie poziomu wiedzy Wolontariat pracowniczy RWE Companius
i Swiadomosci ekologicznej pracownikéw
= prowadzenie otwartej polityki Pomoc réznym grupom potrzebujacym, organizowana przez pracownikéw RWE, ma juz
informacyjnej wzgledem pracownikdw swoje ugruntowane tradycje. Od wielu lat duzym zainteresowaniem ciesz3 sie réznego
i opinii publiczne;j. rodzaju zbiorki rzeczowe. W organizacji istnieja osoby, ktére pomagaja indywidualnie
lub tez angazujac najblizszych wspétpracownikéw. W 2010 roku zostato zrealizowanych
Polityka Srodowiskowa Spétek RWE Polska kilka otwartych akcji spotecznych, prowadzonych przez Komunikacje Przedsigbiorstwa,
i RWE Stoen Operator realizowana jest zgod- w ktérych brali udziat pracownicy z réznych biur spotki. Akcje te staty sie tez inspiracja
nie z wymaganiami prawnymi w zakresie do kolejnych projektédw inicjowanych i organizowanych juz przez samych pracownikéw.
ochrony srodowiska oraz wytycznymi grupy
RWE AG. Pod koniec roku wystartowata takze platforma RWE Companius, dostepna w firmowym
Funkﬂadnwama intranecie, gdzie zebrane sg wszystkie informacje zwigzane z projektami wolontariatu,
samachoddw elektrycznych - jak réwniez dziatalnoscia Fundacji oraz programem zréwnowazonego rozwoju. Rozpo-

czety sie takze przygotowania kolejnej formy zaangazowania wolontariuszy RWE -
mozliwosci otrzymania budzetu ze srodkéw Fundacji na realizacje pomystow zgtasza-
nych i realizowanych przez wolontariuszy. Budzety beda przyznawane od 2011 roku
na podstawie Regulaminu RWE Companius.
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1) Zbiorka finansowa na rzecz ofiar
trzesienia ziemi na Haiti

Zarzad RWE AG zwrdcit sie z prosba do
wszystkich spotek koncernu o przytacze-
nie sie do miedzynarodowej pomocy
humanitarnej. Na apel koncernu odpo-
wiedzieli rowniez pracownicy polskich
spotek. Srodki zasility pule pieniezng
pozyskang przez RWE AC. tacznie pra-
cownicy koncernu RWE zebrali 511 000
euro - Grupa RWE podwoita kwote,
przekazujac w sumie ponad milion euro
Niemieckiemu Czerwonemu Krzyzowi na
pomoc dla Haiti. Darowizna zostata
przeznaczona na dtugoterminowa opieke
medyczna w Carrefour, miescie potozo-
nym niedaleko stolicy kraju - Port-au-
-Prince. Szpital zniszczony trzesieniem
ziemi ma zosta¢ odbudowany i wyposa-
zony w nowoczesne zaplecze medyczne.

2) Piknik z okazji Dnia Dziecka

Grupa wolontariuszy RWE z zespotéw
kontrolingu, klientéw kluczowych i IT
wzieta udziat w pikniku z okazji Dnia
Dziecka organizowanego przez Osrodek
Pomocy Spotecznej na Targowku. Gos¢mi
imprezy byty dzieci, ktérych rodzice
korzystaja z opieki spotecznej. Do zadan
wolontariuszy nalezata pomoc przy
przeprowadzeniu zabaw sportowych,
liczenie wynikéw poszczegélnych kon-
kurencji, a przede wszystkim opieka nad
pietnasciorgiem dzieci. Podopieczni,
zwtaszcza ci najmniejsi, troche niesmiato
spogladali na swoich opiekunéw, ale
kazda kolejna zabawa , przetamywata
lody”. RWE Polska ufundowata tez
nagrody sportowe do konkurséw oraz
stodkie upominki dla wszystkich
uczestnikow.

3) Zbioérka finansowa na rzecz rodzin,
ktore ucierpialy na skutek powodzi na
Lubelszczyznie (kolonie dla dzieci,

we wspotpracy z Polskim Czerwonym
Krzyzem)

Ponad 90 oséb odpowiedziato na apel
Fundacji RWE w Polsce dotyczacy wspar-
cia finansowego rodzin z Lubelszczyzny
poszkodowanych przez powédz. Kwota
zostata przeznaczona na kolonie letnie
oraz wyprawke szkolng dla okoto 50
dzieci powodzian.

4) Zbidrka rzeczowa Zespotu HK-F na
rzecz powodzian

Z inicjatywy pracowniczki zespotu
windykacji pracownicy z biura przy

ul. Nieswieskiej przekazali powodzianom
z gminy tubnice pomoc rzeczowa

w postaci zywnosci, ubran, recznikow,
poscieli i sSrodkéw czystosci.

5) Zakup podrecznikéw i wyprawki
szkolnej dla dzieci z Domu Samotnej
Matki

Fundacja RWE w Polsce postanowita
kompleksowo zaopiekowac sie Domem
Samotnej Matki na Pradze P6tnoc -
pomoc tej placdwce rozpoczeta firmowy
program wolontariatu RWE Companius
w 2009 roku. Zainteresowani pracownicy
mogli kupi¢ konkretne podreczniki dla
dzieci wychowujacych sie w Domu
Samotnej Matki, wybrane z listy
przygotowanej przez Osrodek. Dzieki
hojnosci naszych wolontariuszy udato
sie dostarczyc¢ niemal wszystkie ksigzki.
Dodatkowo pracownicy zaopatrzyli
mamy z placéwki w pieluchy, kosmetyki
pielegnacyjne, zabawki i inne potrzebne
dla dzieci rzeczy.

Dziatania z udziatem wolontariuszy zrealizowane w 2010 roku:

6) Wyjazdowa akcja wolontariuszy dla
powodzian z gminy Wilkow

Majowa powddz dotkneta tysiace miesz-
kancéw Polski, zabierajac wielu dorobek
zycia. Kolejna fala nadeszta w czerwcu,
niszczac domostwa ze wzmozona sita.
Przyniosta ze soba wiele zniszczen -
zabita czes$¢ zwierzat, zniszczyta uprawy,
zatruta gleby. Wiele lat uptynie, zanim
tereny popowodziowe zostang catkowicie
rekultywowane. Z inicjatywy pracow-
niczki zespotu Audytu niemal 30 wolon-
tariuszy wyruszyto 28 sierpnia do miejs-
cowosci Chodlik, by poméc powodzia-
nom w porzadkowaniu ich gospodarstw.

7) Il wyjazdowa akcja wolontariuszy
dla powodzian z gminy Wilkéw

Niemal natychmiast po powrocie

z Chodlika, wolontariusze zaczeli organi-
zowac drugi wyjazd do powodzian.
Zebrato sie ponad dwudziestu chetnych,
z czego potowa to wolontariusze, ktérzy
pomagali w gminie Wilkow w sierpniu.
Zabrali ze soba zywnos¢, troche stodyczy
dla dzieci, a po drodze zrobili dodatkowo
duze zakupy spozywcze. Liczebnie
ponownie przewazali pracownicy
Centrum Kontaktu z Klientem. Podobnie
jak za pierwszym razem wolontariusze
wykonywali gtéwnie prace porzadkowe
w gospodarstwach.

8) Ogrodnicy z pasja - akcja dla Domu Samotnej Matki na Pradze Péinoc

Kilkanascie oséb, ktére zamiast zwyktych domowych zajec albo leniuchowania po
ciezkim tygodniu postanowito zrobi¢ co$ dobrego i spotkato sie w tym celu w Domu
Samotnej Matki, przy Szymanowskiego. Przez kilka godzin porzadkowali zaniedbany
ogréd. W miare postepu prac do wolontariuszy najpierw przytaczyty sie dzieci

z placéwki, a potem niesmiato takze ich mamy. Zachecone przyktadem spotecznikow
z RWE, panie jeszcze do péznego wieczora malowaty tawki i barierki tarasu.

9) Zbiorka Zespotu Zakupéw dla powodzian

Wilkéw potrzebuje gniazdek elektrycznych na tony, nie stodyczy dla dzieci, nie zyw-
nosci, ale gniazdek, tam trzeba wymieniac cate instalacje - taka informacja od koor-
dynatora pomocy dla powodzian z Lubelszczyzny zmobilizowata dziat Zakupéw RWE.
Nie mogli pojechac¢ sami do Wilkowa, ale postanowili pomé6c w inny sposéb, ogtaszajac
wewnetrzng zbidrke finansowa. Za zebrane pienigdze zakupiono 200 gniazdek i 50
przetacznikéw. Pracownicy wykorzystali swoje kontakty z dostawcami sprzetu elek-
trycznego, dzieki ktérym udato sie wynegocjowac bardzo wysokie rabaty. Funduszy
wystarczyto jeszcze na zakup dwoch pralek. Wszyscy cieszyli sie, ze mieli szanse, cho¢
odrobine, wesprze¢ mieszkancow Wilkowa.

10) Swiateczna aukcja dobrych uczynkéw

Podczas dorocznej wigilii dla pracownikéw odbyta sie ,,Aukcja dobrych uczynkéow”

- co z zatozenia miato podkresli¢ spoteczne zaangazowanie firmy, a w szczegélnosci
dobrze rozwijajacy sie wolontariat pracowniczy. Pracownicy zgtosili ponad 40 propo-
zycji, mitych przystug, ktére byli gotowi wyswiadczy¢ na rzecz innych. Finalnie wylicy-
towano kilkanascie dobrych uczynkéw. Catkowity dochéd z aukcji (niemal 7000 zt)
zostat przeznaczony na organizacje kolacji Swigtecznej dla potrzebujacych przez
Jadtodajnie Miodowa prowadzong przez Braci Mniejszych Kapucynéw przy

ul. Miodowej w Warszawie. Dodatkowo Zarzad Fundacji RWE Polska przekazat

na ten cel jeszcze 10 000 zt.

11) Charytatywne kiermasze swigteczne

W dniach 16-20 grudnia w kilku lokalizacjach firmy odbyty sie kiermasze swiateczne
organizowane przez Stowarzyszenie Wspélnymi Sitami, prowadzace Dom Samotnej
Matki i Dziecka przy ul. Skierkowskiej. Piekne ozdoby choinkowe, stroiki i aniotki
wiasnorecznie wykonane przez panie wraz z dzie¢mi cieszyty sie duzym zaintereso-
waniem pracownikéw firmy.

12) Zbioérka na koniec roku
W zwiazku ze Swietami Bozego Narodzenia zesp6t Back Office z ul. Roentgena

zorganizowat tzw. zbiérke artykutéw pierwszej potrzeby (zywnos¢, srodki czystosci itd.)
dla dzieci i ich mam mieszkajacych w placéwce przy ul. Szymanowskiego.
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Promocja programu zréwnowazonego rozwoju energetyki
we wspotpracy z Akademig Gdrniczo-Hutnicza w Krakowie

Dtugoterminowym celem projektu jest
popularyzacja realizowanych przez RWE
programéw zréwnowazonego rozwoju
wsréd szerokiej opinii publicznej oraz
dziatania edukacyjne zwigzane z odpo-
wiedzialnoscig spoteczng energetyki.
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Program sktada sie z trzech modutéw:

1)

Akademia RWE - opracowanie i realizacja programu dydak-
tycznego dla uczelni przy wspétpracy ekspertéw RWE

w wybranych obszarach (odnawialne zrédta energii,
efektywnos¢ energetyczna, e-mobility).

Obecnos¢ na uczelni - budowa perspektywicznych relacji
ze studentami i absolwentami poprzez fundowanie
stypendidéw naukowych oraz wspieranie budowy
laboratoryjnych stanowisk doswiadczalnych i pokazowych.

Popularyzacja idei zréwnowazonego rozwoju - dziatania
promujace szeroko kwestie zréwnowazonego rozwoju
energetyki, m.in. udziat w wydarzeniach naukowych, miedzy-
narodowe konferencje i warsztaty z udziatem ekspertow
unijnych, platforma internetowa, na ktérej zamieszczane
beda wszystkie istotne informacje zwigzane z programem.

)
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Dotacje RWE Polska dla podmiotéw spotecznych w 2010 roku:

Ip.  Podmiot

Cel

Kwota

1) Fundacja RWE w Niemczech

Pomoc ofiarom kataklizmu na Haiti

6 000 zt

2) Osrodek Pomocy Spotecznej
na Targowku

Nagrody rzeczowe dla dzieci - wsparcie dziatan
wolontariuszy RWE podczas pikniku z okazji
Dnia Dziecka

5000 zt

3) Osrodek Pomocy Spotecznej
na Targowku

Zakup energooszczednego
sprzetu AGD

5000 zt

4) Polski Czerwony Krzyz

Pomoc rodzinom z Lubelszczyzny, ktére ucierpiaty
na skutek powodzi

20 000 zt

5) Zwigzek Kombatantow RP,
Koto Energetykéw Warszawy

Wsparcie dziatan
statutowych

5000 zt

6) Miasto Bogatynia

Pomoc poszkodowanym w powodzi

15 000 zt

7) Fundacja RWE w Polsce

Realizacja programu Orliki RWE

80 000 zt

8) Fundacja RWE w Polsce

Realizacja programu Bezpieczna Energia RWE

150 000 zt

9) Fundacja RWE w Polsce

Realizacja programu RWE Companius -
wolontariat pracownikow

60 000 zt

10)  Fundacja RWE w Polsce

Realizacja programu zréwnowazonego rozwoju
energetyki we wspotpracy z AGH

100 000 zt

11)  Zakon Braci Mniejszych
Kapucynéw

Organizacja wigilii dla potrzebujacych przez
Jadtodajnie Miodowa, dodatkowy budzet
przekazany przez Zarzad spo6tki RWE Polska,
zwiekszajacy srodki darowane przez pracownikéw
podczas swiatecznej aukcji dobrych uczynkow

10 000 zt
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NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE KLUCZOWE DANE DLA
RWE POLSKA W 2010 ROKU RWE POLSKA

=  Firma Przyjazna Klientowi

Przychody ze sprzedazy 2 807,4 min PLN
= Business Superbrands - po raz trzeci Wynik finansowy netto 169,4 min PLN
«  Srebrny i Ztoty Laur Konsumenta Wolumen sprzedanej energii 6 656 GWh
Liczba klientow w Warszawie 910 000
= Biaty Wegiel Politechniki Wroctawskiej dla Prezesa Zarzadu Liczba klientéw poza Warszawa 1662
RWE Polska za dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
= Odpowiedzialny Pracodawca
= Top Employers (tytut otrzymaliSmy w 2010 roku jako jedyna
firma energetyczna w Polsce)
= Nagroda ,Konfederatki” dla Cztonka Zarzadu RWE Polska RWE Polska RWE Stoen Operator
odpowiedzialnego za sprawy pracownicze, przyznawana
przez Prezydium Pracodawcow RP Liczba pracownikow 601 575
= Nagroda im. Haliny Krahelskiej dla Cztonka Zarzadu Umowy na czas nieokreslony 582 563
RWE Polska odpowiedzialnego za sprawy pracownicze,
przyznawana przez Gtéwnego Inspektora Pracy Wskaznik fluktuacji 6,99 6,78
= Wyré6znienie w konkursie Lider Informatyki - po raz drugi Udziat kobiet

w kadrze menedzerskiej (w proc.) 41,46 16,67




