KURESEL ILKELER SOZLESMESi ILERLEME RAPORU

Adres : Merkez Mah. Dereboyu Cad. No:56 Halkal TR-34303 Kigukgekmece / Istanbul

Ulke : Turkiye

Yetkili Kisi : Latfi AYGULER

Yetkili Kisinin Pozisyonu : Yonetim Kurulu Baskani
Irtibat Numarasi 1 +90 212 473 15 15 (pbx)
Tarih : 06.06.2011

Uyelik Tarihi : 01.12.2007

Personel Sayisi 11720

Sektor : Lojistik



<} BALNAK

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

I icerik

Yoénetim Kurulu Baskani“mizin Mesaji

Balnak“in Tarihgesi

Vizyonumuz, Misyonumuz, ilkelerimiz

Sponsorluklar, Uyelikler, Odiiller

Denizyolu

Havayolu

Demiryolu

Karayolu

Proje Tasimaciligi
Fuar Tasimaciligi
Yurtigi Dagitim
Depolar ve Antrepolar
Katma Dederli Hizmetler
Kalite Anlayisi

Insan Kaynaklari

Bilgi islem

ilerleme Bildirimi indeksi

www.balnak.com.tr

3-4

7-11

12-14

15

16

17-18

19

19

20-21

22-24

24-25

26-28

29-35

36-38
39

2/39



<} BALNAK

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Yoénetim Kurulu Baskanimizin Mesaji

Yaraticihk, seffaflik, dariGstlik, katihmcilik, rekabetcilik, insana ve cevreye saygi, muisteri ve calisan mutlulugu, mikemmeliyet Balnak’ in
vazgecilmez dederleridir.

Balnak olarak yukarida belirtilen dederler dogrultusunda her seyde 6nce insan anlayisi ile faaliyetlerini siirdirmekte ve ortaklarina, pay
sahiplerine, calisanlarina, tedarikgilerine, rakiplerine, cevreye, topluma ve insanlia karsi glvenilirlik ve sayginlik semboli olmayi
hedeflemektedir. Sirketimizin kurulusundan bu yana gecen 25 yilda bu hedeflerimiz sirekli bizim bir parcamiz oldu.

Balnak lojistik olarak bu hedeflerimize paralel olarak 2007 yilinda Birlesmis Milletlerin kiiresel ilkeler s6zlesmesi ile tanistik ve hig tereddut
etmeden imzaladik. Bu suretle insan haklar, is glici, cevre ve yolsuzlugun o6nlenmesi ilkeleri sirketimizin stratejileri, kultari ve is
sureclerinde yer almaya bagsladi.

Bu yil hazirlanan ilerleme raporunda 10 temel kiresel ilke cercevesinde slirdirdigimiuz faaliyetlerimizdeki gelismeleri paylasiyoruz.

Bu gline kadar oldugu gibi, bundan sonra da Kiresel ilkeler s6zlesmesi dogrultusunda gelisimimizi strdliirmeyi taahhtt ediyorum.

Litfi AYGULER,

Yénetim Kurulu Baskani
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Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

BALNAK' IN TARIHCESi
Balnak; ulusal ve uluslar arasi nakliye ile gimrikll, gimriikstiz depolama, fuar ve proje tasimaciligi konularinda faaliyet gésteren bir kurumdur.

Balnak, 1986 yilinin Mayis ayinda, Bal-Nak Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti. adiyla, Alman Ballauf sirketiyle ortak olarak kuruldu.
Karayolu tasimacilidiyla ise baslayan sirket, kurulusunun Uzerinden daha iki yil bile gegmeden, ilk hava ve deniz yolu nakliye
organizasyonunu baslatti. 1990 yilinda IATA lisansini alan Balnak, 1991 yilinda, Tuarkiye'den Amerika'ya en cok ylikleme yapan forwarder
olarak tescil edildi ve bu basarisini sonraki yillarda da tekrarladi.

1994 yilinda, Alman Ballauf sirketinin hisseleri Litfi Aygller tarafindan satin alindi ve Balnak, %100 Tirk sermayeli bir sirket haline geldi.
Hemen bir yil sonra, 1995'te, kendi milkl olan binaya tasinan Balnak, gimrikli antrepo isletmeciligine de basladi. Ayni yil holdinglesme
karari aldi ve daha yaygin hizmet verebilmek igin holdinge bagli 6 sirket olusturdu. Bu hizli gelisimin sonucunda, 1996 yilinda, 102 kargo
acentesi arasinda ilk bese giren Balnak, bu dereceyi her yil siirdiirdd. Yine ayni yil, uzun zamandir hazirlandigi "Toplam Kalite" calismalarina
da basladi.

1999 yilinda IATA tarafindan agiklanan hava kargo acenteleri siralamasinda 121 yerli ve yabanci tagimacilik sirketi arasinda birinci sirayi
aldi.

Buglin Balnak, Toplam Kalite felsefesinden 6diin vermeden, diinyanin dort bir yanina hava, deniz, kara ve demiryolu tasimaciligi yapiyor.
Ayrica sirketlere 6zel depolama, dagitim gibi lojistik hizmetler de sunuyor. Ve sayilari her gegen glin artan seckin musterileri, disiplinli
personeli ve tasimaciliktaki ytksek hiziyla, giderek daha da biyuyor.

Kronoloji
1979

Grubun yurt ic dagitim ve nakliye faaliyetlerini yoneten BALNAK Nakliyat (eski adiyla Izmir Nakliyat) kuruldu. Sektorlerinin 6nde gelen

muisterilerine uzun vyillardir hizmet veren Izmir Nakliyat yiksek is hacimlerinde oldukca yogun bir dagitim agini kendisine bagli 1000"i askin
arag filosu ile yonetmistir.

1986

Turkiye ekonomisinde blylk dedisimlerin yasandigi bu dénemde, ihracat ve ithalat talebi devamli artiyor ve bu talepler dogrultusunda
Avrupa ile aramizda kdpriu olacak olan nakliye firmalar birer birer temellerini atiyorlardi. Tlrkiye'nin sayili sirketlerinden biri haline gelmis

olan 'Balnak"in temelleri ise 1986 yilinda kurulan 'Balnak Uluslararasi Nakliyat ve Ticaret Ltd. Sti.' ile atiliyordu.

1990

Kuruldugu dénemde 12 Kkisilik gekirdek kadrosu ile sadece Almanya'dan karayolu tasimacaligi hizmeti veren Balnak, 1988 yilinda hava ve
deniz yolu nakliye organizasyonuna baslamis ve '90 yilinda da IATA Lisansini almaya hak kazanmistir.

1992

90"l yillarda henliz "Lojistik" terimi Ulkemizde hala ve sadece Askeri bir terim olarak kullanilirken, Balnak da (Eski adiyla Izmir Ambalaj)
kuruluyordu ve 2000 li yillarin moda sektori haline gelen Lojistigin temelleri grubumuzda vyillar evvel Izmir Ambalaj ile atiliyordu. Izmir
Ambalaj uzun yillar sirketimizin tim depolama ve katma dedgerli faaliyetlerini yoneten sirket olmustur.
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1995

Alman ortagin kontrolindeki hisselerin satin alinmasi ile baslayan kurumsal yeniden yapilanma siirecinde, Sirket bunyesindeki
departmanlarin her biri mistakil sirketler haline getirildi ve %100 Tirk sermayeli o zamanki adiyla Balnak Logistics Group dogdu.

1999

Kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacaligi ve antrepo isletmeciligi hizmetleri veren Balnak, 'Toplam Kalite' calismalarina baslama karari
aldi. 1999 vyilina gelindiginde Balnak bir baska basariya daha imza atti ve IATA hava kargo acenteleri siralamasinda 121 yerli ve yabanci

sirket arasinda birinciligi elde etti.
2001
Dinya Gazetesi tarafindan "Sektériinde En Basarnl Sirket" ddiliine layik goriilen BALNAK, deniz ve havayolu tasimalarinda en az karayolu

kadar iddali konuma geldi.
2002
Dedisen piyasa sartlari ve hizmet beklentilerine parallel olarak Izmir Lojistik kuruldu. Izmir Lojistik yurt capinda 12 aktarma merkezine

glnlik seferler ile musterilerinin parsiyel Grinlerini rekabetgi bir hizmet seviyesi ile teslimat noktalarina ulastirmistir.
2003
"Slreg Yonetimi" sistemine gegen Balnak 2003'de bilytlk bir basari dyktlistine imza atarak Kalder ve Tusiad'in dizenledigi 12. Ulusal Kalite

Kongresi Kobi Kategorisi'nde "Kalite Odiilii"ne layik gorildi.

2004

Balnak Uluslararasi Nakliyat, grubun kara yolu nakliyesindeki gtcund arttirmak amaci ile kuruldu ve 6zmal arag¢ yatirnmi yaparak servis
kalitesini arttirmayi hedefledi.

2005

Depolama ve Lojistik alaninda yatinm atagi yapan Balnak, Catalca“da iginde 2 antrepo, ihracat depo ve lojistik depolar bulunan 23.500

m2"lik tesisi hizmete acti.

2007

Yilin hemen basinda Istanbul Alemdad“da icinde bir antrepo ve lojistik depo bulunan tesisi hizmete acan Balnak, 2007 yilini gelisme ve
bliylime vizyonuna paralel olarak oldukca hareketli gecirdi. Balnak, 2007 sonunda sektdrde bir ilke imza atti ve Amerikan yatinm fonu Great
Circle Capital ile ortakhk kurdu. (www.greatcirclecapital.com ).

2008

Lojistik sektdriinde 6nclilik yapmaya devam eden BALNAK, 12 Mart 2008"de sektériin 6nde gelen kuruluslarindan Izmir Lojistik Grubu ile
birleserek glic kazandi. FMCG, Otomotiv, Ilac sektorlerinde dinyanin lider kuruluslarina depolama, paketleme ve yurt igi dagitim hizmetleri

sunan Izmir Lojistik Grubu ile yasanan birlesme sonucunda 200.000 m2 depolama alani, 1500"lin Uzerinde galisan, 115 6z mal ve 1600
tedarikci araci ile sektérde lider bir kurulus ortaya cgikti. Bu birlikteligin ilk meyveleri olarak Izmir Kemalpasa“da 4.500 m2 lik, Gebze

Pelitli“"de 18.000 m2 lik ve yine Pelitli"de 24,000 m2"lik depolar hizmete aciimistir.

2009

2009 yili ortalarinda Balnak iginde proje departmaninin temelleri atildi. Bu dénemde ydnetim alaninda uzun yillardir gelistirilen ye
uygulanan sistemlerin daha iyilestiriimesi yéninde calismalara odaklanildi. Krizi ydneterek firsata gevirme konusunda stratejiler gelistirildi.

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu
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Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

vizyoNuMuz
Lojistik ve Tasimacilik denince, akla ilk gelen, diinya standartlarinda bir marka olmak.

MISYONUMUZ
Konumuzdaki gelismelerin ve yeniliklerin ilk uygulayicisi olmanin étesinde, yaraticisi olmak. Bunun igin gerekli olan teknolojileri kullanarak,
musterilerimizin gereksinimlerine, beklentilerin 6tesinde bitiinsel ¢cozimler Gretmek.

ILKELERIMiz
Degisimi ve gelisimi birlikte yonetiriz.
Verimliligi strekli sorgulayarak, Gretkenligimizi artiririz.
Verdigimiz s6zlere bagh kalmanin, en blytk kazang oldugunu biliriz.
Musteri ve calisan baglihdini 6n planda tutariz.
Kendimizi musterimizin yerine koyar, gereksinimlerini 6nceden belirleriz
Musterilerimiz ve is ortaklarimiza katma deder yaratiriz.
Kaliteyi bir yasam bigimi olarak benimseyip, yayilmasini saglariz.
Biz, Balnak'iz
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Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

KURESEL ILKELER GERGCEVESINDE GERCEKLESTIRDiGIMIZ SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI

Sirket olarak daha onceki yillarda ifade edilen Sponsorluk ve iliyeliklerimiz devam etmekle birlikte 2011 yihinda topluma
yararh yeni sorumluluk projelerinde yer aldik.

59}

EreCRy!

. £ Avusturgs Uselier Derredl |
Ben Calismak Istiyorum ————v

Avusturya Liseliler derneginin oncilik ettigi bu kampanyada temel amag 6zellikle Tirkiye’ nin Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgesindeki
Universitelerde egitim géren maddi giici yeterli olmayan kiz égrencileri calisma hayatina katilmalari icin motive etmektir. Bu amagla bu
Universitelerin kiz 6grencileri her yil bir isyerinde istihdam edilerek calisma hayati ile ilgili bilgi birikimi kazanmaktadir. Balnak Lojistik her yil
ogrenci sponsorligl yaparak projeye destek vermektedir.

M,

-
BAHGCESEHIR
Bahgesehir Universitesi CO-OP projesi: UNIVERSITESI

Gengleri ise ve hayata hazirlamak, yetkinliklerini arttirmak amaci ile Bahgesehir Universitesi ile Balnak markali ders projesi yiritilmektedir.
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Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) - Sponsoriugu

Sirketimiz, amaci Atatlirk devrim ve ilkeleri ile gergeklesmis olan haklarin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve gagdas egitim yolu
ile cagdas birey ve cagdas topluma ulasiimasi olan sivil toplum 6rgitiinin destekgilerindenden biridir.

Bu vakif CAGDAS TOPLUM ve CAGDAS BIREY ICiN

a) Evrensel cocuk, kadin ve insan haklarina saygili, demokratik, laik bir toplum ve sosyal hukuk devleti diizeninin gergeklestirilmesi,
korunmasi ve gelistirilmesi;

b) Bireylerin hukuksal, siyasal, ekonomik, kultirel, toplumsal, fiziksel konumunun gelistirilmesi, tim insan haklan ve 6zgurliklerinden
yararlanmalarinin saglanmasi;

c) Toplumda cgevre sorunlari ve kiltarel mirasimizla ilgili duyarlihgin arttirilmasi ve gevre bilincinin yerlestirilmesi

oncelikleri cercevesinde faaliyetlerini stirdirmektedir.

WWF (Dogal Hayati KorumaVakfi ) Tiirkiye’ nin Cani Kampanya Destegi:

QB&Q{LMJC@Q# o

WWE-Tiirkiye'nin (Dogal Hayat: Koruma Vakft) iilkemizin essiz dogal mirasunmn
ve biyolojik cesitliliginin korunmast amaciyla yiiriittiigii
“Tiirkiye'nin Cam Kampanyasi™na katildigiiz igin cok tesekkiir ederiz.

Desteginiz ve duyarliliimz, gelecegimizin giivencesi olacaktr.

W,ﬂ 77

UGUR BAYAR
iye

Ulkemizin essiz dogal mirasi ve biyolojik gesitliliginin korunmasi amaci ile Dogal Hayati Koruma Vakfi tarafindan yiritilen Tirkiye'nin Cani
kampanyasina Balnak tarafindan destek verilmistir.
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Tiirkiye Engelliler Spor Yardim ve Egitim Vakfi (TEYSEV) Sponsorlugu:

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Maddi destege ihtiyaci olan basarili engelli 6grencilerin 6gretim kurumlarindan yararlanmalar ve egitimi imkanina kavusmalari amaci ile
hareket eden bu vakifa sirketimiz burs bagisinda bulunarak katki saglamaktadir.

TOPLUM GONULLOLERI

Toplum Goniilliileri Vakfi-Sponsorlugu

Toplumsal baris, dayanisma ve dedisimin gencglerin 6nclliginde gerceklesecedine, bu dedisimin yetiskinlerce desteklenerek gliclenecedine
inanan Toplum Géndllileri Vakfi, gengleri sosyal hizmet projeleri iretimine yénlendiren calismalar gerceklestiriyor. Ozgiiven sahibi ve
duyarli bir gengligin gelisimine katki sunan bu tir faaliyetler arasinda; kéylerde okul onarimindan huzurevlerinde s6zli tarih olusturmaya,
sokak cocuklarina agabeylikten, orman alani olusturmaya, olanaklan yetersiz 6grencileri sinavlara hazirlamaktan, Genglik Hizmet

Merkezleri"nde okuma yazma ve bilgisayar kurslarn dizenlemeye, kadar pek ¢ok proje bulunuyor. 2003 yilindaki kurulusundan bugtline
kadar toplam 70 Universitede 6rglitlenen ve 8 bin 500 gencin aktif katiimiyla 50 binden fazla insana hizmet gétlren, Toplum Goéndullileri
Vakfi, Gilke genelinde en az 60 toplum hizmeti projesi yurttlyor. Bu sivil seferberlige, sosyal sorumluluk bilincine sahip sirketler de katkida
bulunuyorlar. Balnak da bu sivil toplum hareketine katkida bulunan sirketlerden biri. BALNAK yetkilileri, béylesi bir sosyal sorumluluk
projesine katilmis bulunmaktan ve genglerin egitim olanaklarinin artirilmasina yardimci olmaktan dolayr mutluluk duyduklarini dile
getiriyorlar.

insana Saygi tesekkiir belgesi:
Kiresel ilkeler Insana saygiyl temel unsur olarak ele almaktadir. Bu cercevede ne olursa olsun bir isyerine yapilan tim miiracaatlara geri

donls yapmakta bir saygi ifadesidir. Tulrkiye nin en blylk is bulma portal kariyer netin Balnak a génderdig bir sertifka ile yapilan
basvurularin % de 99,98 oraninda cevaplandigini belirtmektedir.

& BUYAK

BUYAK Sponsorlugu: 2011 yilinda Bogazigi Universitesi Endiistri Miihendisligi bélimi yéneylem arastirma kuliibiiniin diizenledigi Lojistik
Zirvesinin partnerligini gerceklestirdi.
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KURESEL ILKELER CERCEVESINDE iSYERLERIMiZDE PERSONELIMiZE YONELIK SURDURDUGUMUZ CABALAR

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

OHSAS 1S SAGLIGI VE iS GUVENLIGI BELGESI:

Her tiirlii depolama, giimriikleme, tasima ve katma degerli hizmetler konusunda 1Is saghg ve is giivenligi yonetim sisteminin
belirtilen standartlara uygun oldugunu gosteren uluslararasi bir belgedir.

MUSTERILERIMIZiIN YAPTIGI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI DENETIMLERI: Son olarak Mayis 2011 yilinda miisterimiz
tarafindan gergeklestirilen is saghg: ve giivenligi Deentiminde 10 iizerinden 8,5 aldik.

Operasyonlar - iIs saghgi ve Giivenligi Denetim
Notu

Sekerpinar Depo Operasyonu 8,5/10

1. BALCOCUK RESIM YARISMASI

2011 Yilindan baslayarak tiim galisanlarimizin 6-12 yas arasi ¢ocuklarina acik serbest konulu resim yarismasi diizenliyoruz.
Her yil 23 Nisan da gerceklesecek yarismanin ilki 2011 yilinda gercgeklesti.
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Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

CORPORATE GAMES SiRKET OLIMPIYATLARI KATILIMI
Her yil gergeklestirilen sirket olimpiyatlarina 2011 yilinda 20 sporcu ile katilm gercgeklestirilmistir.
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is siireclerimizde Cevresel Faktorleri Gozetme:

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

CREAM Projesi:

Balnak Lojistik grubu Avrupa Birligi komisyonu tarafindan desteklenen CREAM projesine Devlet Demiryollari ile isbirligi yaparak katilmistir.
Avrupa’dan Tirkiye'ye uzanan bu koridor Gzerinde daha kaliteli bir yuk tren isletmeciliginin saglanmasi, AB demiryolu mevzuatinin
uygulanmasi ile sinir gegislerindeki yenilikler ve kalite standarti getirerek kombine tasimay gelistirmeyi amaglamistir. Bu projenin Avrupa
tasimalarinda Tirkiye'ye cok sey kazandiracagini disliniyor: Bu proje sadece Bati Avrupa, degil Avrupa’nin her yerine tasimalara hiz ve
kaliteyi gecirecek. Blok tren isletmeleri daha da efektif hale gelecek. Projeyle kisa mesafe deniz tasimaciligi ve karayolu hizmetleriyle kombine
tasimacilik ve kapidan kapiya teslimde asama kaydedilecek ve sonug olarak bu efektif tasima ¢evremizi daha fazla korumamiza neden
olacaktir.

Arac Isletimi Ve Cevre: Euro 5 tipi araglar Avrupa’ nin cevreye en az zarar veren en effektif araglaridir. Balnak 2010 yilinda
basladigi Tiim araclarinin Euro 5 e dondiiriilmesi calismalarini 2011 yilinda tamamlamistir. Mevcut uluslararasi tasima
araclarinin tamami Haziran 2011 itibari ile Euro 5 motora sahiptir.

a BAENAK
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HiZMETLERIMiz

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Uluslararasi denizyolu tasimaciligi.

Uluslararasi havayolu tasimaciligi.

Uluslararasi demiryolu tasimacihig.

Uluslararasi karayolu tasimaciligi.

Uluslararasi proje tasimaciligi.

Fuar tasimaciligi.

Yurtici parsiyel ve/veya komple dagitim hizmetleri.

Depo ve Antrepo yonetimi ve/veya katma degerli hizmetler.

Denizyolu

Balnak Tirkiye“de ve diinyada s6z sahibi armator firmalar ile yaptigi tedarik anlagsmalari ile; misterilerine diinyadaki ticaret noktalari
arasinda dizenli, hizli ve dedisik alternatifli denizyolu tasima hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetimiz dinyadaki globallesme ile agiga gikan
esenek tedarik zincirinin tamamlayici unsuru olarak énemli bir avantaj yaratmaktadir.

Tim dinyadan Turkiye'ye veya Turkiye“den tim dinyaya kurmus oldudu gugli tedarik zinciri ile liman ve kapi teslimi, FCL ve LCL

tasimaciligin yani sira tir+gemi, ugak+gemi veya tren+gemi seklindeki kombine tasimalar sunan Balnak, musterilerine herhangi bir tasima
icin birden fazla segenek sunacak bir yapiya sahiptir.

Yodun olarak gerceklestirilen askili tekstil tasimalarinin yanisira proje, fuar, motorlu araclar ve 6zel ytk tasimacilhidi da yapan Balnak;
denizyolu musterilerine de depolarda ofis, kalite kontrol imkani, barkodlama ve etiketleme gibi 6zel lojistik ¢6zliimler sunmaktadir.

www.balnak.com.tr 13/39




<} BALNAK

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Komple Konteyner
Balnak tecriibeli kadrosu ve dinya c¢apinda gicli acenta agi ile diinyanin tim limanlarina / dan olan full konteyner tasima servisini, toplam
kalite anlayisi cercevesinde musterilerine sunmaktadir. Baslica servislerimiz ;
TUm dinya limanlarina / dan Turkiyedeki baslica limanlarimiza / dan FCL ( Full konteyner ) Tasimaciligi
Kapidan kapiya konteyner tasimaciligi
Askili Konfeksiyon tasimaciligi
Acik yik / Proje yukleri tasimacilig
Transit ylik tasimaciligi
Multimodal / Kombine Yik tasimaciligi ( gemi + ugak / kamyon + gemi / gemi + tren vb. )
Baslica armatér ve gemi hatlan ile 6zel navlun ve kapasite anlasmalari
Adir yuk ve gabari disi yik tasimacihgi
Uglinci ulkeler arasi tasima ( cross booking )

Parsiyel Yiik

Komple konteyneri doldurmayacak yukler icin ; parsiyel hizmetini limandan - limana ; kapidan kapiya secenekleri ile misterilerine
sunmaktadir . Basliklari ile parsiyel tasima detaylarimiz ;

USA ihracat - Ithalat
Her hafta direkt gemi ile dizenli ¢ikis ; 14 gln transit sire
Yurt ici + Yurt disi kapi teslim / gimrikleme / depolama hizmeti

Kanada Ihracat
Tir + gemi kombinasyonu ile daha kisa transit slire

21 glinde Montreal“e ulasim imkani
Montreal“den tiim Kanada'ya dagitim / kapi teslimi ve glimrikleme hizmeti

Dubai ve Korfez Ulkeleri Ihracat
Haftalik cikis , direk servis
Dubai Uzerinden korfez Ulkelerine LCL ylk tasimasi
Kapi teslimi / GUmrikleme ve depolama hizmeti

Uzakdogu Ihracat - Iithalat
Haftalik cikis
GCin / Hong Kong ve Singapore Limanlarindan direkt parsiyel tagimasi
Yurt disi / Yurt ici gimrikleme, kapi teslim ve depolama hizmeti
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Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

ispanya ile Latin Amerika ; Rotterdam ile tiim Diinya
Haftalik dizenli gemi cikisi ile Ispanya ve Ispanya lzerinden Latin Amerika ve Akdeniz llkelerine LCL yik tasimasi
Rotterdam ve Rotterdam (zeri tim dlinya parsiyel yik tasimacilig
Yurt disi / Yurt ici ; kapi teslimi , gimrikleme ve depolama hizmetleri

Transit Yiik

Transit gegis llkesi olarak Tiurkiye"nin énemi her gecen giin artmaktadir. Balkan Ulkelerinde ve Tlrki Cumhuriyetlerde Uretilen Grinlerin
transit tasimaciliginda Balnak uzman ekibi uzun yillardir hizmet vermektedir.

Bu bdlgelerde verilen hizmetler ;

1 Romanya / Bulgaristan“dan tir + gemi ile Amerika transit yik tasimaciligi
1 Tirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan“dan tir + gemi ile Amerika ve Avrupa transit yik tasimaciligi
Havayolu

DiUnyanin her yerine/den havalimani veya kapi teslimi havayolu tasimaciligi hizmetleri veren Balnak, seckin havayolu sirketleriyle yapilan
anlasmalar sayesinde tasimalarda yer ve fiyat avantaji saglamaktadir.

1990 yilindan beri IATA lisansina sahip olan Balnak, sektoriindeki deneyimi ve galisma anlayisi ile havayolu tasimaciliginda énci bir isim
haline gelmistir. Ihracatta artan dis rekabetin ve uluslararasi arenadaki alicilarin daha hizli termin isteklerinin sonucu olarak olusan kaliteli
hizmet ve ekonomik ¢ézumler talebini karsilayacak yatirnmlarini tamamlamis olan Balnak, mdasterilerinin her tarlG talebini karsilayacak
kapasitededir.

Amerika, Uzakdodu, ve Avrupa“nin bircok yerinden konsolide servis olanadi da sadlayan Balnak, askili konfeksiyon tasimaciliginin yani sira
musterilerine depoda ofis, kalite kontrol imkani, gimrikleme ve lojistik hizmetlerini de sunmaktadir.

Son 10 yilda oldugu gibi IATA TURKIYE siralamasinda yine ilk 5 firma igerisinde olan Balnak, havayolu tasimaciliinda istikrarli bylmesini
sardirmustdr.
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Havayolu Uriin ve Hizmetler
Havalimanindan Havalimanina teslim
Havalimanindan Kapiya Teslim
Charter (Ugak Kiralama)
Canh Hayvan Tasimaciligi
Tehlikeli Madde Tasimacihgi
Kapidan Havalimanina #
Kapidan Kapiya
Gumrikleme dahil Kapiya teslim
Kombine tasimacilik (Deniz + Hava, TIR + Hava )
Konsolidasyon

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Demiryolu

Vagon tle Tasimalar

Avrupa Ullkelerine karsilikli olarak demiryolu tasimasi
CIS ulkelerine karsilikli olarak demiryolu tasimasi
Yakindogu Ulkelerine karsilikli olarak demiryolu tasimasi

Konteyner (40’ - 45’) ile Tasimalar

Istanbul ve gevresinden her hafta diizenli Gliney Almanya“ya gidis-donlis konteyner tasimalari
CIS Ulkelerine direkt ya da denizyolu ve demiryolu baglantil multi modal tasimalar

Depolama

Vagon tahmil tahliye
Saglamlastirma (lashing)
GUmrikleme hizmeti

Proje tasimacilig

Blylik Konteyner tasimaciligi
Blok tren tsletmeciligi

www.balhak.com.tr 16/39




S} BALNAK

Karayolu

Ulusal ve uluslararasi tasimacilik sektériinde bir marka haline gelmis olan Balnak; diinyanin énde gelen acenteleriyle yapilan anlasmalar
dogrultusunda, ithalat ve ihracatta sorunsuz, hizli ve glivenli karayolu tasimaciligini gergeklestirmektedir.

Almanya, Hollanda, Iskandinavya, Italya, Ingiltere, Avusturya, Fransa, Yunanistan, Belgika, Romanya, Macaristan ve Polonya basta olmak
Gzere tim Avrupa Ulkelerine haftalik tarifeli seferlerle Karayolu Tagimaciligi hizmeti sunan Balnak, dilerseniz komple / parsiyel yiklerinizi
kapidan kapiya da ulastirmaktadir. Ayrica Turki Cumhuriyetler ve Ortadogu yonlerine dogru Karayolu seferlerine 2004 yilinda baslamistir.
Askili konfeksiyon tasimaciligi da gercgeklestiren Balnak; sahip oldugu teknoloji, musteri iletisim agi ve kendi depolarinda sundugu
barkodlama, kolileme, paketleme, kalite kontrol, asorti gibi hizmetlerle fark yaratir.

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Bunlara ek olarak kendi tir filosunu sadece MEGA ve cift kath dorseler ile kuran Balnak; tiim servis modellerinde oldugu gibi Karayolu
Tasimaciliginda da musterilerine rakiplerinden farkli ¢coziimler Greterek kaliteli ve ekonomik hizmetleri bir arada sunmayi basarmistir. Temel

amacin hassas zamanlama oldugu gtiniimizde, tir filosunun blydtilmesi kaginilmaz bir durumda ve Balnak"in tir yatirimlarina hiz vermesine
sebep olmustur.

Almanya-Isvigre-Avusturya

Gunluk karsilikli dazenli parsiyel ve komple seferler

Askill Tekstil Tasimacihgi

Gabari DisI Esya Tasimaciligi

4 glnlik Expres Servisi

Almanya“da sinirda Fiskal Gimrikleme

Cift Katli araglarla nakliye maliyetlerinde tasarruf

Ister Istanbul“da, ister Almanya“da her tirli Lojistik Hizmet (Depolama,Stok Takibi,Uriin Hazirlama,Son Utlleme,Etiketleme,...v.s.) imkani
Yurtigi / Yurtdisi Gimrikleme Servisleri
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Bati Avrupa-Magrip-Beneluks

Gunluak karsilikl dazenli parsiyel ve komple seferler
Askili Tekstil Tagimacihgi

Gabari DisI Esya Tasimacilidgi

Ekspres Servis

Belgika“da Fiskal Gimrikleme

Cift Kath araglarla nakliye maliyetlerinde tasarruf

Yurtigi ve Yurtdisi“nda Lojistik Hizmet (Depolama,Stok Takibi,Uriin Hazirlama,Son Utlileme,Etiketleme,...v.s.) imkani
Yurtigi / Yurtdisi Gumrukleme imkani

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Danimarka, Isveg, Finlandiya, Norveg, Polonya, Slovakya, Cek Cumhuriyeti
Glnluk ve Haftalik karsihikh dizenli parsiyel ve komple seferler
Askili Tekstil Tagimaciligi

Gabari Disi Esya Tagimaciligi
Expres Servis olanagi
Cift Kath araglarla nakliye maliyetlerinde tasarruf

Ister Istanbul“da, ister ilgili Glkelerin timinde her tlrlG Lojistik Hizmet (Depolama, Stok Takibi, Uriin Hazirlama,...v.s.) imkani
Yurtici / Yurtdisi GUmrikleme Servisleri

CIS Ulkeleri ( Turk Cumhuriyetleri )
Azerbaycan - Ozbekistan - Kazakistan - Tlrkmenistan - Kirgizistan - Tacikistan - Gurcistan

Balkan Ulkeleri
Yunanistan - Romanya - Bulgaristan - Bosna Hersek - Makedonya - Arnavutluk - Sirbistan Karadag - Hirvatistan — Slovenya

Ortadogu Ulkeleri
Suriye — Urdin - Iran - Irak

Diger iilkeler
Isvigre — Avusturya - Rusya - Ukrayna - Moldova
1Her hafta dizenli servisler
Komple ve parsiyel servis
Askili Tekstil Tagimaciligi
Gabari DisI Esya Tasimacilig
Yurtici / Yurtdisi Gimrikleme Servisleri
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Proje Tasimaciligi
Balnak Logistics Group blinyesinde faaliyet gosteren Balship, asadida ki aciklanan proje tasima islerini anahtar teslim olarak sunmaktadir.
Kuru ylik, dokme gemi kiralama
Celik ve demir tasimacihgi
Hammadde tasimaciligi
ts makineleri tagimaciligi
Gemi + demir yolu multi modal tasimalar
Cikista ve varista gimrikleme ve antrepo hizmetleri

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Yurtigi Dagitim
Balnak'in "Dagitim Agi Yonetimi" hizmet kolu yurticinde coklu noktaya kamyon boyutundan kiclk tGrin sevkiyati olan misterilerin dagitimi
veya buytk dagitim hacmi olan musterilerin kigiuk ve/veya 6zel (zincir marketler, internet, B2C vs.) gonderilerine yonelik parsiyel nakliye

destegi vermektedir. Dagittigi Griin grubuna gore dediskenlik gésterebilmekle birlikte, ticaret hacminin hinterland“lari ile birlikte yaklasik

%90"inin yodunlastigi asagidaki illerinde 200-500 m? arasinda degisen biyikliiklerde aktarma platformlar isletmektedir. Bu aktarma
platformlan ozellikle hizli tiiketim mallarn dagitimini destekleyecek paletli dagitim icin rampali ve uygun vasifta istif ekipmani ile
donanmistir.

Istanbul (2) Avrupa ve Anadolu
Izmir (2)
Ankara
Adana
Antalya
Bursa
Denizli
Diyarbakir
Erzurum
Kayseri
Konya
Samsun
Trabzon

Balnak, mevcut dagitim adi disinda kalan bélgeleri tirtin cins ve vasfina goére alt tasiyicl olarak kullandigi ambar ve/veya kargo sirketleri ile

desteklemektedir. Balnak, Tirkiye“nin 81 ilinde 800"den fazla ulasim noktasina rekabetci maliyet ve teslimat stirelerinde Griin dagitimi
gergeklestirmektedir.

Balnak, s6z konusu parsiyel dagitim hizmetinde teslimat bilgilerini internet araciligi ile pek gok parametreye gore filtrelenebilen sekilde raporlama
olasiligi ile detayl inceleme, teslimat evraklarinin geri dénislerini saglayarak da givenilirlik imkanlari sunmaktadir
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Yurtici Dagitim Proje Planlama Yonetimi
Balnak, giris ve cikis bariyerlerinin cok az oldugu; rekabetin cok, trin ve hizmet farklilasmasinin kisith oldugu nakliye sektériinde “Proje
Planlama ve Yonetimi” modeli ile misterilerine rekabetgi avantaj getirdigine inanmaktadir.
Balnak'in musterileri ile birlikte gelistirip uygulamaya aldigi modeller arasinda:
Kamyon standardizasyonu (hepsi kapali, 16 palet / 40 m> kapasiteli arag filolari)
Zaman arahdi (time window) arag tedarigi
Rota / hacim / maliyet optimizasyonu
Satisa bagh dedisken maliyet uygulamasi (tum Tirkiye 1 koli = tek fiyat)
JIT (tam zamaninda) zincir magdaza teslimatlan gibi projeler bulunmaktadir.

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Sayilarla Yurt tgi Dagitim :
Yilda 150.000 arag hareketi,
Yaklasik 2 milyon ton yillik tasima kapasitesi,
%85i 10 yasin altinda arag parki,
200 adedi 16 palet / 16 ton / 40 m3 kapali standart araglar,
Yaklasik 1000 Gnitelik kamyon/TIR filosu.

Depolar ve Antrepolar

Balnak, olarak temel amag misterimize ait Urinlerin depomuzdan veya misteri deposundan talep edilen kriterlere gére, mimkin
oldugunca hizli, dogru ve minimum depolama ve tasima maliyetleriyle miisteriye ulastirilmasidir. Uriinler, ézelliklerine gére depolanmakta
ve misteri talepleri dogrultusunda Lot, Batch, FIFO takibi yapilmaktadir. Urlinlerin tasinmasi ve istiflenmesi asamasinda kullaniimak tzere
ihtiyaca gore, Grine 6zel kaldirma ekipmanlan ve aparatlan kullanilmaktadir. Bununla beraber malzeme planlamalarinin yapiimasi ve
ihtiyaclarin belirlenmesi, kalite, paketleme, tasima ve nakliye standartlarinin saglanmasi ve denetlenmesi hizmetleri, Call-off, gimrikIu
depolama ve aracg planlama hizmetleri verilmektedir.

Yonetimimizde bulunan depo ve dagitim merkezlerimiz:

Sekerpinar Misteri Depo
CLC Depo ve Antrepo
Sarigazi Depo ve Antrepo
Tavsanli Depo ve Antrepo
GOSB Depo

Pelitli Depo ve Antrepo
GOSB Musteri Depo (Hammadde Depolama ve Hat Sonu Paketleme)
Tavsanh 1, Izmir, Ankara, Antalya, Adana, Samsun, Denizli, Bursa dagitim merkezleri.
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Askili Tekstil Lojistigi (Garments on hanger)

Balnak Gatalca Lojistik merkezinde (CLC Depo) 2.000 m? dinamik (hareketli) ve 2.000 m? statik (sabit) olmak lizere toplam 4.000 m? ray
sistemli askili depolama ve ellegleme tesisi yer almaktadir.

Tesisin kapasitesi 250.000 - 300.000 adet askih trindlr.Tesiste aski Gzerinde detayli sayim, kalite kontrol, etiketleme, barkodlama,
alarmlama, kisa/uzun vadeli stoklama, magaza bazinda Uriin toplama servisleri verilmektedir.

Magdaza bazinda yurt igi dagitim, tersine lojistik (madazalardan seri sonu Urlinlerin outletler icin hazilanmasi) ve yurt disi ihracat génderilerinizde
rahatlkla kullanabilecediniz tesis Gtl & paket birimi ile de desteklenmektedir.

<} BALNAK

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Perakende

Uluslararasi nakliye ile baslayabilen slireg, gimriikleme, antrepo ve RF destekli sistemler ile mal kabul, adresleme, RF ile alinan siparislerin
adreslerinden toplanmasi, magaza bazinda lotlanmasi, glivenlik gemberleri ya da lot posetleri ile desteklenmesi, firmamizin kendine ait
kapall kasa (tim araclarimiz askili dagitima uygundur) araglar ile madazalariniza, alisveris merkezlerine ya da zincir magazalarina

teslim edilmesinin ardindan, bu lokasyonlarda biriken stoklarinizin toplanmasi ve Balnak Lojistik Merkezi“ne geri don(isi ile sonlanmaktadir.
Ayni zamanda tim silireg, LV3 Mantis WMS ile de desteklenmektedir.

Otomotiv

Balnak Catalca Tesislerinde bulunan 2.500 m2"lik bir alanda Yesilkéy Oto Ihtisas gimrigtine baglh antrepomuz ile her tlrli motorsiklet, Golf
saha araclari, Traktdér ve 6zel araglariniz ile bunlara ait yedek pargalarin TSE, Uygunluk, Kalite Kontrol, Hasar durum raporlarn ye

gimrikleme hizmetleri Balnak“in deneyimli personeli ve yeterli ekipmaniyla hizmetinize sunulmaktadir.

Otomotiv sektériinde imalat birimleri ya da imalattan banda yapacadiniz yari mamil / mamdl sevkiyatlariniz icin dedike araclar ile 6n imalat -
imalat hatti arasinda, Just In Time Uretim planinizi destekleyecek ve optimum route plani ile galisabilecek sevkiyatlarinizda Balnak, kendi
araglari ve uzman personeli ile firmalara 6zel hizmet sunmaktadir
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FMCG

Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Hizli Tiketim Mallan sektoriine Uretim yapan lider firmalarla calisan Balnak hizmet kalitesini basta mevcut / potansiyel musterilerinin talepleri

dogrultusunda ve gelisen teknoloji ile paralel olarak slirekli gelistirmekte ve yenilemektedir.
Hizli Tiketim Mallan sektériine entegre lojistik hizmetleri kapsaminda verilen baslica hizmetler sunlardir;
Antrepo
Hammadde depolama
Bitmis riin depolama
Yurtigi Dagitim
lade Lojistigi
Katma Degerli Hizmetler

Promosyon kit hazirlama
Paketleme

Hat sonu paketleme
Kalite Glvence Hizmetleri

Stok yoénetimi

Balnak, farkh firmalarin Tirkiye dagitim merkezi yonetimi® nin yani sira, farkli depolarinda yari mamul, hammadde ve tamamlanmis Grinlerin

depolanmasi, siparis bazli Grinlerin toplanmasi ve sevk edilmesi hizmetlerini vermektedir

Katma Degerli Hizmetler Hat Sonu Paketleme

"Katma Degderli Hizmetler" kapsaminda belki de Tilrkiye"de uygulamasi henliz sayili fabrikada olan "Hat Sonu
Paketleme" uygulamasini Balnak, lastik endUstrisinde lider Gretici misterisine 10 yildan fazla stredir yapmis olup
yine sektorinde lider cokuluslu bir hizl tiiketim mamulleri (FMCG) Ureticisi musterisine ise 2004 yilinin ilk yarisinda
uygulamaya alinan érnek bir calisma baslatmistir.

Balnak, "Hat Sonu Paketleme" operasyonunu, Uretici firmanin Uretim tesisinde banttan gelen bitmis Grinin o
dardne ait

paketleme malzemesi ile fiziksel ve sistemsel olarak eslestirilmesi, paketlenmesi, bilgilerin bilgisayar ortaminda
dogrulanmasi, Uretici ERP“sindeki Griin bilgilerinin bilgisayar ortaminda alinarak etiket tizerinde birlestiriimesi ve geri
beslemesini de igeren, bitmis Urlinlerin bekletiimeden dagitim deposuna ayrilmasi veya sevk islemini ile sona eren
planlama ve teknoloji yogun bir uygulama olarak tanimlamaktadir.

2004 yili icerisinde gerceklestirdigi "Hat Sonu Paketleme" operasyonu ile Balnak Tlrkiye“de bir ilke imza atmak ile
birlikte manipUlasyon, depolama ve dagitim hizmetleri verdigi muisterisindeki uygulamalar bir adim daha ileri
gotlrerek sikca bahsedilen ancak uygulamalari henliz gok nadir olan entegre lojistik hizmet saglayicisi konumunu
guglendirecektir.
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Kiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Raporu

Manipiilasyon

Balnak kozmetik, perakende, alkolll icecekler, kisisel bakim Grinleri, hizli tiketim Grinleri Greticisi ve ithalatcisi firmalar, tekstil firmalari igin
etiketleme, Urin birlestirme, paketleme gibi hizmetleri kapsayan galismalara yonelik olarak muhtelif depolarini maniptlasyon hizmetleri vermek
Uzere organize etmis bulunmaktadir. Misterilerin ylksek kalite beklentileri ve is hacimlerine cevap vermek lzere Balnak, shrink makinalari,
selofan makinalari, ink jet yazicilar, flow pack makinalari ve etiket makinalari gibi genis bir makina parki ile yari otomatize olmus paketleme
tesislerine sahiptir.

Balnak ayrica barcode etiketi, stretch ve shrink filmi, koli bandi gibi yardimci malzemeleri kendi tedarik ederken yakin gelecekte baskili dis
koli Uretimine de kendi tesislerinde baslayacaktir.

Balnak, "Dagitim Merkezi Yonetiminde" oldugu gibi "Manipilasyon" islemlerinde de tim yari mamdil, yardlmC| malzeme ve bitmis Grtnleri
bilgisayar kontrolll olarak lot, batch, son kullanim tarihi gibi kriterleri Uretilecek bitmis Griinin Grin adacini yaratarak izleme ve raporlama
olanadi sunan bir bilgi islem yapisi altinda yonetmektedir.
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Kalite Anlayisi
Lojistik sektoriinde,
Musteri odakli,
Profesyonel ydénetimde israrli,
Gelisen ve 6grenen,
Ekip calismasina dayal,
Etkin iletisim kuran organizasyon ile

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

kaliteli hizmetler tGretmektir.

KALDER Kalite Odiiliine Giden Yol

Balnak, 1996 yilinda basladigi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yolculugunu, 1999 yilindan itibaren EFQM Mikemmellik Modeli semsiyesi
altinda sirdiirmektedir. 2000 yilindan beri yapilan 6zdederlendirmelerde de, yonetim kalitesi ile ilgili yaklasimlar (sistemler) ve elde edilen
sonugclar 6lclilmektedir. Balnak faaliyetlerine ait tim slreglerin tanimlanmasi ve yonetilmesiyle, faaliyetlere ait standartlasmada ileri
seviyeye gelinmistir. Balnak'ta ki slireclere ait prosediirlerin meydana getirdigi yapi, Balnak'in kendi kalite yonetim sistemini olusturmasini
saglamistir.

1996
Toplam Kalite Yonetimi'nin benimsenmesi

1997
TKY bilinglendirme egitimleri

1998
Ulusal Kalite Hareketi Bildirgesi (UKH) imzalanmasi
Katilimcl yénetim, projelerle ydnetim, yalin yénetim kavramlarinin uygulamaya gegirilmesi

1999
Kurumsallasma calismalari
Toplam Kalite ve Insan Kaynaklari Departmaninin kurulmasi
Aylik Strateji toplantilarinin baslamasi
Vizyon, misyon ve ilkelerin belirlenmesi
CMA uygulamasinin baglamasi
Bireysel Oneri Sisteminin kurulmasi
Calisanlarla Paylasim toplantilarinin baglamasi
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2000
Kalder' den UKH egitimlerinin alinmasi
EFQM Mikemmellik Modeline gore ilk 6zdederlendirmenin yapilmasi
Performans dederlendirme sisteminin baslamasi
Acente ve tedarikci dederlendirme sisteminin baslamasi
MMA uygulamasinin baslamasi
Misteri sikayetlerinin izlenmeye baslamasi
Personel 6zllk islerinin outsource edilmesi
'Baltip' 'in yaratilmasi

2001
Slogan belirleme uygulamasinin baslamasi
Yilin slogani 'Birlikte Yonetelim'
Tedarikgi GUnl uygulamasinin baslamasi
Toplum memnuniyet anketi uygulamasinin baglamasi
Dinya Gazetesi '2001 yilinda sektdérinde 'En Basarili Sirket' édulu

2002
Yilin slogani 'Think Positive' ve 'Fark Yarat'
Slirec yonetimi sistemine gecis
Soft yazilim programiyla entegre ¢6zim
1995 yilinda tescillenen Balnak markasina 'Nakliyenin Mimari' slogani ve 'Baltip' seklinin eklenmesi

2003
Yilin slogani '%100 Balnak'
Tusiad-Kalder Ulusal Kalite Biyiik Odilinin Alinmasi

2004
Dlinya gazetesi tarafindan yilin en bedenilen sirketi secilmesi

2005
KALDER tarafindan Altin Rozet takilarak Toplam Kalite Yonetimi“nin édullendirilmesi

2006
Dinya gazetesi tarafindan yilin en bedenilen sirketi segilmesi
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2007

TKY'nin strekliliginin saglanmasi

2008

Izmir Lojistik Grubu ile entegrasyonun baslatiimasi

2009

ISO 9001 calismalarinin baslatilmasi
Depolarda ve VAS Operasyonlarinda Kalite Sistemi

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Depolarinda ve Katma Dederli Hizmetler“in yiritaldigi tesislerde, hizl tiiketim mallar sektoriinde Gretim yapan, lider, cokuluslu firmalarla

calisan Balnak, miusteri taleplerine uygun olan bir kalite sistemi uygulamaktadir

Bu sistem;

Icerik olarak ISO 9001, Toplam Kalite ve GMP sistemleri ile uyumludur.

Kalite Glivence sisteminin yeterliligini 6lcmek icin periyodik olarak misteri ve ic denetimler uygulanir.

Denetim notu taseronlar icin misteri ile galisabilmenin gerek sartidir.

Kalite Sistemini uygulanan tesislerimiz ve musterimiz tarafindan yapilan son denetimlerde aldigimiz notlar asagidadir. Tesislerimiz misterimiz

tarafindan benchmark olarak dederlendirilmektedir.

Operasyonlar - Kalite Yeterlilik Notu

24.Sub.2011 94%
GOSB Depo VAS 1. operasyonu

04.Sub.2010 97%
GOSB Depo VAS 2. operasyonu

03.Eyl.2010 96%
Tavsanli Depo Operasyonu

08.Nis.2009 100%
Sekerpinar Depo Operasyonu
Gebze Fabrika Hammadde ve Btimis | 17 ara.2010 100%
Urtin Depo Operasyonlari

17.Ara.2010 100%

Pelitli Dis Depo Operasyonu
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insan Kaynaklari Yonetimi ve Prensipleri
Galisanlarin motivasyonunun ve baglilidinin 6n planda tutulmasi,
Sirekli egitim ve gelistirme,
Bireylerin kariyerlerinin, organizasyonun ihtiyaglari dogrultusunda sistematik olarak planlanmasi ve gelistirilmesi,
Insan Giicl planlamasi ve organizasyonel yedekleme yapilmasi,
Adil Gcretlendirme ve 6dullendirme,
Bireylere performanslari ile ilgili geri bildirimde bulunulmasi,
Nitelik ve ihtiyacglara gére eleman temini,
Calisanin grup icinde onurlandirilmasi, tenkitlerde kisilik haklarina saygil olunmasi,
Sosyal ve Kiltirel faliyetlerin 6zendirilmesi.

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Biz "Balnak™" Calisanlari
Onurumuzu ve kendimize olan saygimizi herseyin Ustlinde tutariz, is ahlakinin ilkeleri, is yasamimizin temelini olusturur.

Yonetim anlayisimiz “Insana saygiya“ dayanir. Hepimizin kendimizi etkileyen her konuda s6z sdyleme ve bilgi edinme hakkina sahip
olduguna inaniriz. Kisisel yeteneklerimizin en Ust seviyesine kadar kendimizi gelistirmeyi hem hakkimiz, hem de gérevimiz olarak
goruruz.

Kaliteyi bir yasam bicimi olarak benimseriz. Yaptigimiz her iste, Urettigimiz her Griinde ve sundugumuz her hizmette en st kalite
dizeyini hedef alinz. Musteri, kalite anlayisimizin hedef noktasidir.

Katilimcr yénetimin bize getirdigi sorumlulugun, tim glctimizle kurulusumuzun amag ve hedefleri dogrultusunda calismak olduguna
inaniriz. Calisma dizenimizin kurallarina 6zenle uymaya, birbirimize olan sayginin geredi olarak bakariz.

ilke ve Degerler
Balnak calisanlar ile birlikte, musterilerimizin tatminini saglayarak saglikli gelismeyi evrensel kalite ve standartlarda hizmet sunmayi, Ulkesi
musterisi, ortaklan ve tedarikgcileri icin glvenilirlik devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi,strekli gelismek icin kaynak yaratmayi amaclar.
Musterimiz velinimetimizdir.
En 6nemli sermayemiz Insan Kaynadimizdir.
Amacimiz sirekli gelismek ve gelisim icin kaynak yaratmaktir
Ustln is ahlaki ve dardst calisma ilkelerine uymak prensibimizdir
Daima en iyi olmak vazgecilmez hedefimizdir.
Topluma ve gevreye saygl disturumuzdur.
Hedeflere gore ydnetim idealimizdir.
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Faliyet Hedeflerimiz
Galisanlarin strekli gelisim.
Gelismis performans gbézimleri ile en kaliteli hizmet
Calisanlarin yaratici ve girisimci katilimi.
Rekabet edilebilir fiyat.
Sektoérdeki gelismelere tepki hizi ve mikemmel performans.
En iyi calisma ortami,temiz ve saglikli cevre.

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Yonetim Prensipleri
Konusan bir sirket olmasi
En dederli kaynaginin galisanlari olmasi
Takim Calismasi
Siarekli iyilestirme
Strekli 6grenme
Bilginin kaynadinda dederlendirilmesi
Katma deder yaratmayan islerin yapilmamasi
Mlsteri memnuniyetinin saglanmasi
I¢c ve Dis muisteri odakli olunmasi
Yonetim kademelerinin asgariye indirilmesi
Yonetimin yerellestirmesi

Politikalara, prosedirlere ve standartlara uygun galisiimasi
Yetkinin devredilmesi ve sorumluluklarin Gstlenilmesi

Kararlarin genis katilimla alinmasi
Tasarrufa 6nem verilmesi

Hedeflere ydnetim ve politikalarin yayginlastiriimasi
Cevreye karsi duyarlihk

Is yapis bicimlerinin "ben® yerine "biz" merkezli olmasi (siireg odaklilik
Paydaslarin gereksinim ve beklentilerin dengelenmesi
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Asadidaki tabloda gorildigu gibi Balnak calisanlarinin biytk bir kismi 25-39 yas araligindadir. Toplam yas dagilimlarn asagidaki tabloda
verilmistir. Sirketimizde 18 yas alti calisanimiz yoktur, asgari ise alma yasi 18"dir.

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Yas Calisan
Sayisi

18-24 yas arasi 172

25-30 yas arasi 320

31-39 yas 664
arasi
40-49 yas 452

50 yas ve dzeri 112

Toplam 1.720

Calisaninin cinsiyet ve yas bazindaki dagilim dengesi asadidaki ve yukaridaki tablolardan goérilecedi gibi Balnak"da bu konularda herhangibir
ayrimcilik olmadigini gostermektedir. Calisan sayisinin agirlikta oldugu depolarimizda erkek is gucl fazla olmakla beraber ofis calisanlarinda
kadin erkek orani dengeli bir kadro dagilimini ilke edinmistir.

Cinsiyet Calisan Oran
Sayisi

Kadin 328 % 19

Erkek 1392 % 81

Toplam 1.720 1.720
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Balnak“ta 6grenim durumuna gore calisan sayisini gosteren tablo asagidadir. Calisanlarimizin %35"inin lise, %22"sisin Gniversite veya
ylksekokul mezunu oldugu gorilmektedir. Amacimiz sirketimizin iyi egitimli kisilerden olusmasini saglamaktir.

Egitim Calisan
Durumu Sayisi
Ilkégretim 538
Lise 704
Yiksekokul & 468
Universite

Yliksek Lisans 8
Doktora 2
Toplam 1.720

Tum Balnak personeli kanunlara uygun sekilde sigortali olarak goérevlerine baslatiimaktadir.

Balnak"a is bagvurusunda bulunmak isteyen herkes is bagvuru formuna gerek web sitemizden gerekse anlasmali oldugumuz eleman bulma
sitelerinin web sayfalarindan kolayca ulasabilmektedir. Bu yontem ile gelen basvurularin her biri titizlikle incelenip, dederlendirilmektedir.

Balnak"in ise alim slirecinde: dil, din, irk, yas, medeni hal, cinsiyet, sosyal ve etnik kdken, siyasi gorls vb. hicbir ayrim gozetilmemekte, isin
gerektirdigi vasiflara dayanan bir secim yapilmakta ve ana secim kriterleri olarak adaylarin egitim ve deneyim dlizeyleri dikkate

alinmaktadir.

Isyerinde 8ziirlii personel istihdam edilmektedir. Nisan 2011 itibari ile sirkette toplam 23 6zurli personel istihdam edilmektedir.

Isyerinde kadin isciler dojumdan dnce ve dogumdan sonra 8'er haftalik siireclerde calistinimamaktadir. Gebe yeni dogum yapmis ve
emziren iscilerin calisma saatleri ve ara dinlenmeleri diizenlenmistir.
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Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Balnak olarak tim galisanlarimiza saglikli, modern ve glivenli bir is ortami saglanmaktadir. Ofislerimiz ve depolarimiz stirekli bakim ve
onarim programlari dahilinde yenilenmekte, gerekli rahatlk ve konforu galisanlarimiza sunmaktadir. Calisma alanlarimizda galisanlarimizin
memnuniyetini artirmak igin sosyal alanlar (Balcafe Restaurant, televizyon, genel mizik yayini, cafe imkani ve benzeri imkanlar) mevcuttur.

Tum galhisanlarimiz ilk ise giriste, pozisyon dedisikliginde veya terfi durumunda egditim ve oryantasyon sirecine tabi tutulur.
Organizasyondaki yeri ve Gorev tanimi konusunda bilgilendirilip, gorevin gerekliligi olan egitim ihtiyaclari dogrultusunda egitim alinmasi
sadlanir. Gegici sureli galistirilan iscilere, gérev tanimlarinin yani sira hap egditim seklinde calismaya baslamadan 6nce yapacadi isin ne
oldudu ve bu iste karsilasacadi 6zel riskler hakkinda bilgilendirme yapilir. Balnak olarak galisanlarimizin ihtiyaglan dogrultusunda isci saghgiis
glivenligi, mesleki ve kisisel gelisim ve yangin editimleri verilmektedir. Bu egitimler sirasinda editmen olarak kendi galisanlarimiz veya dis
kaynak olarak egitim firmalar secilmektedir.

Depo ve ofis galisanlarimiza isyerinde, ofis disinda olan galisanlarimiza ise, fis imkani saglanarak yemek verilmektedir. Depo ve ofis
calisanlari igin yemek ve mola saatleri belirlenmistir. Gln iginde veya molalarda tuketilen cay ve kahve gibi icecekler sirketimiz tarafindan
karsilanmaktadir. Personelimize sagladigimiz yemek imkanlari son derece saglikli olup, mentler, kalori hesaplar yapilarak hazirlanmaktadir.
Hijyene azami 6zen gdsterilmektedir. Yemek tedarikgimiz olan firmalarin kalite ve gevre sistemlerini gdsterir belgeleri bulunmaktadir.

Calisanlarimiz ise girislerinde ve belli donemlerde saglik incelemesinden gegirilmektedir. Balnak“a badli 4 isyeri hekimimiz bulunmakta, tim
hekimlerimiz haftalik program dahilinde calisma alanlarina ziyaretler yapmaktadir. Ayrica personelimize farkh kapsamlarda saglik sigortasi
paketi sunulmaktadir.

Balnak olarak bitiin calisanlara Ramazan ve Kurban bayramlarinda ve/veya yilbasinda erzak yardimi yapilmaktadir. Erzak yardimi paket
halinde hazirlanmis olarak her bir galisana sirketinde elden verilmektedir. Yilbaslarinda tim calisanlarimiza ydnelik kutlamalar
diizenlenmekte ve yeni yila girerken galisan moralinin ve ydnetim ile galisanin yakinlagma ve iletisim ortami saglanmaktadir.

Tum calisanlarimizin ise gelis ve gidisleri icin 6zel ve standartlan belilenmis minibdsler ile Gcretsiz ulasim hizmetimiz mevcuttur. Belirlenmis
olan glizergahlara ulasim sirketimiz tarafindan karsilanmaktadir.
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Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Calisma alanlarimizda, is saghgi ve givenligi uygulamalarina azami 6nem verilmektedir. Balnak OHSAS 18001:2007 ts Sagligi ve Guvenligi
Yoénetim Sistemleri belgesine sahiptir. is glivenligi kurulu ve acil durumlar icin Is Saghdi ve Givenlidi liderlerimiz ve gérevlilerimiz
mevcuttur. Emniyetli galisma igin tim depo calisanlarimiza ve disardan gelen ziyaretgilere gelik uglu ayakkabi ve fosforlu yelek
verilmektedir.

Depolarimiz ve VAS operasyonu olan tesislerimizde Yanginla micadele konusunda dis kaynakl firma ile calisiimakta, yangin séndurtci
sistemlerin yeterliligi ve bakimlari yapilmakta ve sirekliligi calisanlarimizin ve tesislerimizin maksimum givenligini saglamak amaci ile
kontrol altinda tutulmaktadir.

Depolarimizda calisan saghgini tehlikeye atmayacak ylksek toz oraninda calisilip calisiimadigini kontrol etmek igin, toz kontrolleri
yapilmakta ve yiksek toz tespit edilen yerlerde maske takma zorunlulugu getirilmektedir. Ayni sekilde garilti kontroll yapilmakta ve
alandaki glriltintn kulak sagligini bozacadi kosullarda kulaklik taklimasi zorunlu olmaktadir.

Calisanlanimizin operasyon alanlarindaki calismalardan zarar gérmemeleri icin slreglerimiz icin risk analizi yapilmis ve olasi riskler
belirlenerek gerekli 6nlemler alinmistir.

Sekerpinar’ da hizmet verdigimiz depomuz miusteri tarafindan 3 milyon saat is kazasiz galismamiz sonucu Yildiz (Safety Star) ve 4 milyon
saat is kazasiz calisma sonucu Yesil Bayrak (Green Flag) ile ddillendirilmistir. Odlllendirme dolayisi ile tim depolarimizi kapsayacak bir
slogan yarismasi dizenlenmis ve sloganlari dereceye giren mavi yaka calisanlarimiza édillendirmeler yapiimistir.

%
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Tum galisanlarimiza Evlilik Hediyesi, Dogum Hediyesi, Dogum Gunul Hediyesi verilmektedir. Evlilik ve dogum mail ile tim calisanlarimizia
paylasiimaktadir.

Balnak zorla calistirma ve angaryanin higbir tlrllisiint uygulamamayi taahhiit eder. Balnak yasa disi cocuk istihdamina, cocuk emedinin istismar
edilmesine siddetle karsidir.
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Depolarimizda kullanilan forkliftlerde akili forklift tercih edilmektedir.

isletmemizin atiklar ile ilgili olarak cevre ile ilgili ydnetmeliklerde belirlenen standartlara ve yéntemlere uyulmaktadir.

Tesislerimizin Atik Su Sozlesmesi mevcuttur. Kati atiklar ile ilgili olarak HELPAK ve Belediye ile, Tibbii atiklari ile ilgili olarak 6zel bir hastane
ile calisiimaktadir.

Tesislerimizde guriltli seviyeleri diizenli olarak 6lctilmekte olup, gurilti 6lcme raporu ve yonetmeligi mevcuttur.

Tesislerimizde igme ve kullanma suyu ile ilgili bakteriyolojik tahliller yapilmaktadir. ,

Depolarimizda piyasaya arz edilecek yeni Grlnlerin ilgili teknik diizenlemeye uygunlugu dizenli olarak kontrol edilmektedir. Aerosoller
uygun yerlerde depolanmaktadir.

Depolarimizda gunduzleri dodal aydinlatma kullaniimakta olup, ihtiyac duyuldugunda kullaniimak Gzere aydinlatma sistemleri mevcuttur.
Glnumizde dizel motorlu tasitlarin en blyuk sorunlarindan biri, yanma veriminin distk olmasidir. Bir baska deyisle; yanma odasina giren

yakit, homojenize bir sekilde yanmaz. Bunun sonucunda ortama gok fazla sera etkisi yapacak gazlar verir. Avrupa Birligi" nin almis oldugu

karara gore, Kasim 2008"de Euro V standartlari Avrupa“da devreye girmistir. Balnak olarak biz de 6zmal araglarimizda son Avrupa Emisyon
Standardi olan Euro V araclara gecis yapmak igin yatirirm yaptik. Depolama ve nakliye operasyonlarimizin her asamasinda cevreye duyarh
calisma prensiplerimizi kesintisiz stirdirmekteyiz.
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Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Bilgi islem

Balnak'in Griin yelpazesinde yer alan dagitim agi, proje planlama, depo yonetimleri ile katma degderli hizmetler hem is hacimlerinin
blyuklikleri hem de bilginin kayit edilmesi ve kullanilmasi agisindan bilgi teknolojilerinin yogun olarak kullanimini
gerektirmektedir.

Depo Yonetim Sistemleri

Balnak, lojistik operasyonlarinda lglinct bir partinin lisans sahibi oldugu farkli iki yazihm programi ile yénetmektedir. Dagitim depolarinin
yonetimini, LV3 (Logistics Vision III) WMS yazilimi ile manipllasyon ve hat sonu paketleme hizmetlerini Axion WHMS yazilimi aracihidi ile
gerceklestirmektedir.LV3, legoyu andiran platform o6zelligiyle, lojistik slireclerin istenilen bicimde kurgulanmasi ve bu kurguyu istenilen
zamanda degistirilmesi imkani tanir. LV3, depo yonetimi uygulamalarinda mal kabul, statli yonetimi (serbest, bloke, karantina, hasar vb.),
lokasyon belirleme, alan yonetimi (antrepo, soguk hava vb.), tGrln bilgileri kayit ve takibi (batch, lot, son kullanma tarihi vb.), esnek 6lgl
birimleri kullanimi (palet m3, m2, kg, mtil, vb.) depo ici tamamlama, siparis toplama ve hazirlama, sevkiyat gibi ana islemlerin takibini ve
raporlamasini elektronik ortamda saglamaktadir.

Tamamen Microsoft .NET Uzerinde gelistirilen LV3, Oracle ve SQL Server RDBMS"|eri destekleyen acik standartlara dayali ve cok katmanli

bir yapiya sahiptir. LV3“in mimarisi, zengin fonksiyonalitesi ve c¢oklu depolari destekleme yetenegdi, mevcut ve gelecekteki ihtiyaclara
kolay ve hizli adapte olmasini sadlar. Bltin depo operasyonlarini gercek zamanh olarak yiariten LV3, dinyada Microsoft NT Server

Gzerinde RF"i en etkin sekilde destekleyen ve standart telnet uygulamalarindan dodgan verimsizlik problemlerini gideren az sayidaki lojistik
yaziimindan biridir.

Axion manipillasyon operasyonlarinda birbirleri ile birlestirilen mamul, yari mamdil ve yardimci malzemeler igin “trin adacl” olusturarak
hem envanter takibini, hem de karma son Urinin icerisindeki dedisik Grinlerin ve malzemelerin batch, lot, Gretim tarihi, sku gibi bilgilerini

barindirarak takip edilebilirligini mimkin kilan uygulamalara sahiptir.Balnak"in mevcut calismalarinda telekominikasyon, tekstil, elektronik,
beyaz esya, icecek, kozmetik, hizli tiketim mallar gibi genis bir sektérel yelpazedeki musteri trlnlerini ayr fiziksel lokasyonlarda LV3 ve
Axion uygulamasi ile yonetilmekte ve manipilasyon hizmetleri verilmekte olup 6zellikle SAP R/3 ile ara yuzler aracilidi ile pek gok bilgi
transferi uygulamalar mevcuttur.

Proje Metodolojisi

Balnak calisanlari ve LV3 danismanlari, bir depo iginde yazilim implementasyonundan 6te is kurallari ve slreglerin dogru belirlenmesi ve
standart hale getirilmesi igin galisirlar. Bir projeye baslandiginda, bitliin sirecler analiz edilir, iyilestirilir ve dokiimante edilerek standart
hale getirilir. Standart stregler izerinde, yazilim adimlar da standartlastirilir. Standardizasyon yoluyla, sistemin insana bagimlilidi azaltilir.
Standardizasyona gegilirken, musterinin kendi kendine yetebilmesi saglanir. Misteri, bu sistematik yaklasimi kazandiginda, her tirla
slireg ve yazilim degisikligini kendi iginde gozebilir.

Stlrec icinde bilgiler standart dokiiman formatlarinda toplanir ve bir sonraki stirece transfer edilir. Misteriyle ilk tanismadan proje sonuna
kadar takip edilmesi gereken yol, sablon ve gizelgelerle belirlenir.

BALNAK Lojistik Grup, Uluslararasi/Ulusal alanda Tasimacilik, Depolama ve diger katma degerli lojistik faaliyetleri entegre bir Tedarik Zinciri
Ydnetimini sunmaktadir.
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SOFT A.S. ise uzun yillardan beri Tlrkiye“de Lojistik sektortinde yazilim gelistiren saygin bir yazihm firmasidir. BALNAK ile SOFT , 2001
yilinda isbirligine baslamislar ve bu birliktelik artarak glinimiize kadar gelmistir.

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Uluslararasi/Ulusal tasimacilik operasyonlarindaki verimliligin arttinlmasi, maliyet denetimi, musteri iligkileri yoénetimi, raporlama gibi
operasyonel modadaller, insan kaynaklar uygulamasi modili Muhasebe ve Finans modiilleri ile entegre bir sistem kurulmustur.

Zaman icinde ; SOFTTRANS-TRAXON EDI Entegrasyonu, Banka Hesap Yonetimi, SOFTFINANS Banka EDI entegrasyonu, en son

Gumrtklerdeki beyanname verme islemlerinin otomatize edilmesi gibi uygulamalar gelistirilerek SOFT“un BALNAK ta ki kullanimi daha da
yayginhistiriimistir.

Diger taraftan BALNAK"In hizmet verdigi musterilerin 6zgin ihtiyacglar veya beklentilerini karsilamak icinde cesitli Misteri Entegrasyonlari
ve ek yazilimlar gercgeklestirilmektedir.

BALNAK Lojistik Grup, SOFT Yaziliminin asadidaki moddullerini kullanmaktadir ;

SOFT TRANS Kapsaminda;
Tasimacilik Sistem Y6netim Uygulamasi,
Uluslararasi Karayolu Tasimacilidi Uygulamasi,
Uluslarasi Denizyolu Tasimaciligi Uygulamasi,
Uluslararasi Havayolu Tasimacilidi Uygulamasi,
Uluslararasi Demiryolu Tasimaciligi Uygulamasi,
Antrepo ve Ihracat Deposu Ydnetimi Uygulamasi,
Uluslarasi Proje Tasimasi Yonetim Uygulamasi,
Yurtici Lojistik ve Genel Kargo Tasimaciligi Uygulamasi,
Musteri Iliskileri Yonetimi Uygulamasi,

SOFT FINANS Kapsaminda ;
Finans Sistem Ydnetimi Uygulamasi,
Genel Muhasebe Uygulamasi,
Cari Hesap Uygulamasi,
Cek ve Senet Uygulamasi,
Bltce Yonetimi Uygulamasi,
Insan Kaynaklar Yénetimi Uygulamasi,
Banka Hesap Yonetimi Uygulamasi,
Sabit Kiymet ve Demirbas Uygulamasi,
Satinalma Uygulamasi,
Stok Kontrol Uygulamasi,
Ambar Yonetimi Uygulamasi,
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Satis Yonetimi Uygulamasi

Kiresel Ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu

Balnak Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Ilerleme Bildirimi Indeksi

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Ilkeleri Performans Bilgilerinin Rapordaki Yeri
Insan Haklan

Ilke 1 Isletmeler Uluslararasi alanda resmi olarak taninmis insan 3,6, 7-11
haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.

Ilke 2 isletmeler, insan haklar ihlalerinin suc ortagi olmamalidir. 3,6, 7-11
1s Giicii

1Ilke 3 Isletmeler calisanlarinin érgiitlenme &zgiirliglini ve toplu 34
muizakere hakkinin etkin bicimde taninmasini desteklemelidir.

Ilke 4 Isletmeler her tiirlii zorla ve zorunlu calistirmanin ortadan 34
kaldiriilmasini desteklemelidir.

Ilke 5 Isletmeler gocuk isciliginin etkin bicimde ortadan 7, 29-35
kaldinlmasini desteklemelidir.

Ilke 6 Isletmeler ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciliga son 29-35
verilmesini desteklemelidir.

Cevre

Ilke 7 isletmeler cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklagimlari 2, 33-35
desteklemelidir.

Ilke 8 isletmeler cevreye yénelik sorumlulugu arttiracak girisimlere 2,9, 11
destek vermelidir.

Ilke 9 Isletmeler gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve 33-35
yayginlasmasini 6zendirmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele

Ilke 10 isletmeler riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla 26-28, 29-30, 32
mucadele etmelidir.
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