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ADEKA'n›n sürdürülebilir büyümeye verdi¤i önem
ve küreselleflmenin toplumlararas› etkileflimi artt›rd›¤›
bilinciyle, 2010 May›s ay›nda Küresel ‹lkeler
Sözleflmesi'ni (K‹S) imzalam›fl bulunuyoruz.
Geliflen ekonomi, ticaret ve teknoloji ile iletiflimleri
ve birbirlerine ba¤›ml›l›klar› artan ülke, kültür ve
insanlar aras›nda, yaflanan sorunlar karfl›s›nda
ortak bir platform yaratmak ve sorumlu vatandafll›k
kavram›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›n›n önemi, son y›llarda
yaflanan ekonomik krizler ve do¤a felaketleri
karfl›s›nda daha iyi anlafl›lmaktad›r.

Bu ilk ‹lerleme Raporumuzda (COP), politika ve
prensiplerimizden bahsetmek do¤ru olacakt›r.
Sözleflmeyi imzalarken de belirtti¤im gibi
ürünlerinde, kaliteyi vazgeçilmez hedef olarak
benimseyen ADEKA, "‹laçta kalite tektir" bilincinden
hareketle, sürekli yeni ve geliflen kalite modelini
esas bilmifltir: ürün ve hizmet kalitemizi, sahibi
olmaktan gurur duydu¤umuz ve flartlar›n› yerine
getirdi¤imiz Kalite Yönetim Sistemimizin etkinli¤ini,
sürekli iyilefltirip gelifltirmekteyiz.

Sektörümüzle ilgili teknolojik geliflmeleri yak›ndan
takip eder, bu alanda geliflen yenilikleri tüm faaliyet
alanlar›m›zda uygulamaya geçirmek üzere gerekli
tedbirleri al›r ve uygular›z.

Çevre ve topluma olan sorumluk bilinciyle, çevre
ve insan sa¤l›¤›na zarar vermeyen girdiler kullan›r,

at›klar› minimum seviyede tutarak, yaflam
ortam›m›z› kirletmemek için çevre duyarl›¤›
çerçevesinde at›klar›n kontrolünü ve sa¤l›kl› flekilde
bertaraf edilmesini sa¤lar›z.

‹flçi sa¤l›¤› ve ifl güvenli¤i kapsam›nda daha fazla
insan emniyeti, daha fazla çevre emniyeti, daha
fazla makine ve teçhizat emniyeti alarak, sürekli
flekilde iyilefltirme faaliyetleri içerisinde bulunuyor,
bu amaçla d›flar›dan profesyonel destek de alarak,
ifl ve iflçi güvenli¤ini sa¤l›yoruz.

ADEKA'da ürün ve hizmet kalitesinin en önemli
faktörü insand›r. Çal›flanlar›m›z›n yetenek ve
bilgilerini art›rmak, ekip ruhunu gelifltirmek ve
memnuniyetini artt›rmak için sürekli e¤itim ile kiflisel
geliflimi sa¤lar, bilgi ve sorumlulu¤un paylafl›m›
ile kat›l›mc› yönetim anlay›fl›n› uygular›z.
Geçmiflte oldu¤u gibi, firmam›z›n gelecekte de
yaflat›lmas› ve daha güçlü k›l›nmas› için tüm
ihtiyac›n, çal›flan kalitesinin sürekli yükseltilmesinden
geçti¤ini biliyor, bu amaçla gerekli önlemleri al›yor
ve insan altyap›s›n› sa¤lamlaflt›r›yoruz.
Bireylerin, toplumlar›n, kurumlar›n, devletlerin girift
etkileflimlerinde baflta çevre, sosyal sorumluluk ve
fleffafl›k olmak üzere, Küresel ‹lkeler Sözleflmesi
prensiplerinin daha düzgün ve iyi bir gelece¤e
aç›lan geçit oldu¤undan kimsenin kuflkusu yoktur.
Y›llard›r yürüttü¤ü ifl sa¤l›¤› ve güvenli¤i
uygulamalar›n›, çal›flanlar›n haklar›n› korumaya
yönelik yönetim sistemlerini, çevre duyarl›l›¤›n›, ifl
süreçlerine entegre eden firmam›z, faaliyetlerini
uluslararas› standartlarda uygulanabilir ve geliflime
aç›k bir sistemati¤e oturtarak, performans
kriterleriyle de sürekli takip etmektedir. ‹lkemiz,
yapt›¤›m›z her çal›flman›n baflta çal›flan›m›za ve
paydafllar›m›za olmak üzere, tüm topluma katk›
sa¤lamas› ve böylelikle sürdürülebilir olmas›d›r.
Bu konuda yapt›¤›m›z çal›flmalar› bu ilk ilerleme
raporumuzla paylaflmaktan mutluluk duyuyoruz.

Ali Cüneyt Arpac›o¤lu
Yönetim Kurulu Baflkan›

Yönetim Kurulu Baflkan› Beyan›
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Genel Müdür Beyan›

ADEKA ‹laç olarak misyonumuz, yenilikçi ve yüksek
standartlarda ürün ve hizmetlerimizle sadece
hastalar›n de¤il, hasta yak›nlar›n›n, sa¤l›k
sistemimizin, ifl ortaklar›m›z›n ve çal›flanlar›m›z›n
yaflamlar›na da de¤er katmak ve yaflam kalitelerini
yükseltmektir.

Biz, etik ve profesyonel standartlar› koruyarak
gereksinimlere odaklanmakta ve mümkün olan en
yüksek memnuniyeti sa¤layarak sektörün öncüleri
aras›nda olmaya devam etmek istiyoruz.
Faaliyetlerimizde etik de¤erlere sayg›l›, güvenilir
olmay› önemseyen, müflteri odakl›, insana ve
çevreye sayg›l›, yenilikçi bir yaklafl›m›
benimsemekte, stratejilerimizi bu do¤rultuda
oluflturmaktay›z.

Standartlar› çok yüksek, yap›lanma, kontrol ve
denetimin s›k› kurallarla belirlendi¤i sektörümüzde
global trendlerin yak›ndan izlenmesi, endüstride
büyüme ve geliflme için elzem demografik ve
makroekonomik faktörleri göz önünde tutarak
do¤ru kararlar› h›zla almak baflar›l› olman›n
temelidir.

De¤erlerimiz ve bu belirtti¤im temel baflar› faktörleri
çerçevesinde stratejimiz, yap›lanmam›z›n ve bilgi,
tecrübe birikimimizin en iyi oldu¤u Kad›n Do¤um,
Kardiyoloji, Pediatri, Solunum Sistemi ve Sinir
Sistemi hastal›klar›, Onkoloji gibi alanlarda orijinal,
yenilikçi veya mevcut olanlardan ay›rt edici
özelliklere sahip jenerik ürünleri sa¤l›k
profesyonellerinin hizmetine sunarak tedavi
seçeneklerini geniflletmektir.

Tüm topluma hitap etmesi nedeniyle herkesin
tan›d›¤› ama sofistike kurallar› ve iflleyiflinin pek
az bilindi¤i sektörümüzün köklü kurulufllar›ndan
biri olan ADEKA,  55 y›ll›k birikimiyle paydafllar›n›n
yan›nda olmaya ve sürdürülebilir çevre, insan
haklar›, yolsuzlukla mücadele gibi önemli prensipler
için çal›flmaya devam edecektir.

Melih Gürsoy
Genel Müdür

De¤erlerimiz,
• Etik de¤erlere sayg›
• Güvenilirlik
• Paydafl odakl›l›k
• Yenilikçilik
• ‹nsana ve çevreye sayg›
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Rapor Hakk›nda

Raporlama
Bu rapor Adeka ‹laç Sanayi ve Ticaret A.fi.'nin
26.05.2010 tarihinde imzalad›¤› Birleflmifl Milletler
Küresel ‹lkeler Sözleflmesi kapsam›nda sunmay›
taahhüt ett i¤i i lk ‹ lerleme Bildirimi'dir.

Bu bildirim y›lda bir defaya mahsus olmak üzere
düzenl i  o larak yap› lacakt › r .  Raporun
oluflturulmas›nda Global Reporting Initiative - G3
Sürdürülebilirlik Raporlamas› ‹lkeleri k›lavuz
al›nm›flt›r. Bu do¤rultuda ADEKA ‹laç taraf›ndan
raporlanan performans göstergelerinin listesi
raporun ‹çindekiler bölümünde aç›klanmaktad›r.

Kapsam
Raporun kapsam› BM Küresel ‹lkeler Sözleflmesi
‹lkeleri do¤rultusunda belirlenmifl olup ADEKA ‹laç

hakk›nda kurumsal bilgi verdikten sonra kurumun
insan haklar›, çal›flan haklar›, çevre ve yolsuzlukla
mücadele konular›nda yönetim yaklafl›m› ve
performans›n› aç›klar.

ADEKA ‹laç'›n tüm tesis ve bölümleri rapor içeri¤ine
dahil edilerek 1.1.2010 - 31.12.2010
dönemindeki performanslar› bildirilmifltir.

Görüfl ve Öneriler
ADEKA ‹laç ‹lerleme Bildirimi ile ilgili görüfl ve
önerilerinizi ‹nsan Kaynaklar› Müdürü Mukaddes
Bekmezci [mukaddes.bekmezci@adeka.com.tr]
ile paylaflabilirsiniz.
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ADEKA ‹laç Hakk›nda

fiirket Tarihi
Türk ‹laç Sanayinin köklü ve önde gelen
kurulufllar›ndan biri olan ADEKA'n›n baflar› öyküsü,
1956 y›l›nda, genç Türkiye Cumhuriyeti'nin
yetifltirdi¤i bir grup ilk kuflak ayd›n giriflimci
taraf›ndan Samsun'da kuruluflundan bafllay›p,
misyonu do¤rultusunda ve “önce insan” felsefesiyle
günümüze uzanmaktad›r.

Kuruluflundan itibaren benimsedi¤i yüksek
standartlar ile Türk ve dünya t›bb›na hizmet etmeyi
amaç edinmifl olan ADEKA ‹laç, insan sa¤l›¤›na
yönelik hizmetlerini daha üst seviyelere ç›karmay›
hedeflemektedir.

Geliflmifl teknolojik olanaklar› ve uzman kadrosu
ile ADEKA ‹laç, ilaç üretimi alan›ndaki yat›r›mlar›n›
h›zland›rarak cGMP ve cGLP standartlar›na uygun
tesislerinde y›lda 65 milyon kutu kapasite ile tablet,
film kapl› tablet, draje, kapsül, flurup, pomat, krem
ve ampul baflta olmak üzere birçok de¤iflik
farmasötik formda üretime devam etmektedir.

ISO 9001-2000 belgesini 2005 y›l›nda alan
ADEKA, benzersiz orijinal ilaçlar ve ay›rt edici

özelliklere sahip eflde¤er ilaçlar›n›n yan› s›ra
ayr›cal›kl› nutrasötik preparatlar›yla, sa¤l›k destek
ürünlerinde de kali teye verdi¤i önemi
vurgulamaktad›r.

Uluslararas› ifl ortakl›¤› kurdu¤u dünyan›n önde
gelen firmalar›na ait ürünlerin üretim ve ithalat›n›
gerçeklefltirmekte, yeni lisans anlaflmalar› ile sa¤l›k
sektörünün artan beklentilerini karfl›lamay›
hedeflemektedir.

2010 y›l›nda yaklafl›k 30 milyon kutu ve 122
milyon TL civar›nda sat›fl gerçeklefltiren ADEKA
‹laç, yaklafl›k 600 çal›flan› ve paydafllar›yla birlikte,
insanlar›n sa¤l›k ve yaflam kalitelerine olumlu
katk›da bulunmak amac›yla, Türkiye'nin gelece¤i
için çal›flmaktad›r.

Türkiye'de yap›lanma, denetim ve kontrolün en
yüksek oldu¤u sektörlerden birinde faaliyet
göstermekte olan ADEKA ‹laç, patent, veri koruma,
çevre baflta olmak üzere, bugüne kadar oldu¤u
gibi bundan sonra da yasa, tüzük ve ilkeler
çerçevesinde faaliyetlerini sürdürecektir
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Yönetim Yap›s›

ADEKA ‹laç Sanayi ve Ticaret, bir anonim flirketidir. Yönetim Kurulu üyeleri ve kurumun ifllevsel yap›s›
afla¤›da sunulmufltur:

‹nsan Kaynakları Müdürü

Ruhsatlandırma Direktörü

Kurumsal ‹liflkiler Direktörü

Business Unit Manager

Medikal Müdür

CRM Yöneticisi

‹fl Gelifltirme Müdürü

Fabrika Müdürü

Muhasebe ve Satınalma Müdürü

Genel Müdür
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Kurumun Büyüklü¤ü

ADEKA ‹laç Sanayi ve Ticaret A.fi. 12 bölge ofisi,
Samsun Üretim Tesisi ve ‹stanbul Genel Müdürlük'te
bulunan yaklafl›k 600 çal›flan› ile Türkiye'de faaliyet
gösteren yerli bir ilaç firmas›d›r. Bölge ofislerinin
bulundu¤u flehirler Ankara, Antalya, Adana, Bursa,
Diyarbak›r, Eskiflehir, ‹stanbul, ‹zmir, Konya,
Samsun ve Trabzon'dur. Genel Müdürlük ve Depo
‹stanbul'da, Fabrika ve Laboratuar Samsun'da yer
almaktad›r.

ADEKA ‹laç, devaml› geliflen yap›s›yla 2010
raporlama döneminde çeflitli tesis yat›r›mlar›nda
bulunmufltur. Samsun'da yer alan Son Ambalajlama
Birimi (SAB) statüsü de¤ifltirilerek Mümesillik Ecza
Deposu (MED) yap›lm›fl, ‹stanbul-‹kitelli'de yeni bir
Mümesillik Ecza Deposu aç›lm›flt›r.
Samsun Üretim Tesisi'nde gerçekleflen yerleflim
de¤iflikli¤i sonucunda üretimin daha elveriflli
koflullarda yap›labilmesi için Batticon ilaç üretimi
bitiflik binada kiralanan bölüme tafl›nm›flt›r.

Toplam Personel Say›s› 595 kifli

Net Sat›fllar 122,37 milyon TL

2010 Y›l› Toplam Sat›fl 29,56 milyon kutu

Toplam Varl›klar 145,39 milyon TL

Öz sermaye 12 milyon TL

‹flletme Sermayesi 114,47 milyon TL
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ADEKA ‹laç, 1956 y›l›ndan beri Türkiye genelinde
400'ü saha eleman› yaklafl›k 600 çal›flan› ile
Pazar lideridir. Y›lda 65 milyon kutu kapasite ile
tablet, film kapl› tablet, draje, kapsül, flurup,
pomat, krem ve ampul baflta olmak üzere birçok
de¤iflik farmasötik formda ürünlerle Türkiye sa¤l›k
sektörüne hizmet vermektedir:

Ürünler
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Acetylcystein 600 Trom EF. 10 Tablet
Acnedur Merhem 20 g
ACT 300 mg/3 ml 5 Ampul
ACT 300 mg/3 ml 10 Ampul
Adepiron Ampul               
Adepiron Tablet
Adepiron fiurup
Antiem Tablet                              
Batticon Gargara
Batticon Solüsyon
Batticon Pomat
Bronkolin 300 Retard                
Calcium Picken Ampul
Cardioket 5 mg Tablet
Cardioket Retard 20 mg
Cardioket Retard 40 mg
Clonex 25 mg
Clonex 100 mg
Diyaben 3,5 mg 30 Tablet
Diyaben 3,5 mg 120 Tablet
Dolgit Krem
Duofer Kapsül
ENIT 10 mg/20 mg 30 Tablet
Fenokodin Tablet
Fermento 20 Kapsul
Ferro Sanol B fiurup

Ferro Sanol Damla
Ferro Sanol Duodenal
Ginger Kapsül
Gyno-Ferro Sanol
Isoflurane Inh. Solusyon
Jetmonal % 2 5 ml
Jetmonal % 2 10 ml
Jetmonal % 10 5 ml
Jetokain Ampul
Jetokain Simplex
Klodamin Oral Sprey
Meresa Ampul
Meresa Fort Tablet
Meresa Kapsül
Metiler Ampul
Metiler Draje
Mikoderm Pomat
Mikoderm Solüsyon
Molit Ampul
Molit Plus Tablet
Monoket Long 50 mg 20 Kapsül
Monoket 20 mg Tablet
Monoket 40 mg Tablet
Nadixa %1 Krem
Neostigmine Ampul
Nipruss Ampul

Paraks Tablet
Paraks fiurup
Perlinganit Ampul
Phasimar Sprey
Serum Fiz. Ampul 2 ml
Serum Fiz. Ampul 5 ml
Serum Fiz. Ampul 10 ml
Siropar fiurup
Somatostatin Eumedica 3 mg Flakon
Sojourn Inh. Anast. Çözeltisi
Talozin 80 mg
Talozin 160 mg
Tendura 2 mg Tablet
Tendura 4 mg Tablet
Ultramex 100 mg/2 ml ‹nj. Sol. ‹ç. Ampul
Univasc 7,5 mg Film Tablet
Univasc 15 mg Film Tablet
Zalain % 2 Krem
Zalain Ovul
Zedprex 16 Kapsül
Zedprex 24 Kapsül
Zinvital 66 mg/5 ml fiurup
Zofer Ampul 4 mg/2 ml
Zofer Ampul 8 mg/4ml
Zofer 4 mg Tablet
Zofer 8 mg Tablet



ADEKA Paydafllar›

Çal›flanlar›m›z

Çevko

Doktorlar ve Eczac›lar

Ecza Depolar›

Eczac›lar Odas›

E¤itim Kurumlar› Sa¤l›k Bakanl›¤›

‹laç Endüstrisi ‹fl Verenler Sendikas› (‹E‹S)

‹stanbul Maden ve Metaller ‹hracatç› Birlikleri

Maliye Bakanl›¤›

Mühendisler Odas›

OMÜ Teknopark

OMÜ Vakf›

Sa¤l›k Bakanl›¤›

Samsev

Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤›

Samsun Sanayici ve ‹fl Adamlar› Derne¤i (SAMS‹AD)

Tar›m Bakanl›¤›

Tedarikçiler

Türkiye ‹statistik Kurumu (TÜ‹K)

Türkiye ‹fl Kurumu

Yerel Yönetimler

Vergi Dairesi Baflkanl›¤›
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Çal›flanlar›m›z
ADEKA ‹laç, hiçbir de¤erin kendi bafl›na var
olmad›¤› gerçe¤iyle, çal›flanlar›na verece¤i
deste¤in, onlar›n memnuniyetinin müflteri
memnuniyetiyle do¤ru orant›l› oldu¤u bilincindedir.

Bu do¤rultuda çal›flanlar›m›za y›lda 1 kez çal›flan
memnuniyeti anketi düzenleriz. Bu anketin amac›
çal›flanlar›n ifl yaflam›ndan beklentileri ile bunlar›n
karfl›lanma oranlar›n› ö¤renebilmektir. Böylelikle
bir durum tespiti yapmak, insan kaynaklar›
politikalar›n› belirlerken de bu tespitlerden
yararlanmak amaçlanmaktad›r. Amac›m›z sorunlar›
tespit etmek ve bunlara çözüm üretmek oldu¤undan,
anket olumsuzluklar› da yans›tabilecek biçimde
ve gerçekçi bir yaklafl›mla kurgulanm›flt›r. Anket
Sonuçlar› analiz edilerek tüm departmanlarla
paylafl›l›r. Anket sonuçlar›na göre s›ralama
yap›larak yap›lacaklar ve varsa öncelikli ele
al›nacak konular de¤erlendirilir.

Çal›flanlar›m›za meslekleriyle ilgili daha güncel
bilgilere sahip olmalar›, kiflisel geliflimlerine katk›da
bulunarak onlar› daha ileri sorumluluklara
haz›rlamak amac›yla teknik, sosyal ve yönetsel
bilgileri kuramsal ve uygulamal› olarak aktarmak
suretiyle e¤itimler ald›r›r›z. 2010 raporlama
döneminde 13 adet e¤itim program› beyaz ve
mavi yakal› personele uygulanm›flt›r. Ayr›ca ayn›
dönemde mesai sistemi kald›r›larak, çal›flanlar›m›z›n
sosyal olanaklara daha kolay kavuflmas›
hedeflenmifltir.

Çevko
2008 y›l›ndan itibaren, Piyasaya sürdü¤ümüz
ambalaj at›klar›n›n geri dönüflümü ile ilgili ÇEVKO
ile çal›flmaktay›z. ÇEVKO'nun e¤itimlerine,
anketlerine kat›larak ve çal›flmalar› konusunda
firma taraf›ndan bilgilendirme raporlar›
alarak geliflmeleri yak›ndan takip etmekteyiz.

Doktorlar ve Eczac›lar
‹nsanlara ürünlerimizi doktor ve eczac›lar
arac›l›¤›yla ulaflt›r›r›z. Bunun için sahada görev

yapan 380 sat›fl temsilcimiz mevcuttur. Her y›l
kapsad›¤›m›z 15.000 ezcaneye 269.700 ziyaret,
kapsad›¤›m›z 44.000 doktora 790.137 ziyareti
hedefimiz mevcuttur.

Doktorlar›n sektörlerindeki geliflmeleri takip
edebilmeleri için, Ürünlerimiz ve yeni geliflmeler
ile ilgili t›bbi makale ve yay›nlar› doktarlar›m›la
paylafl›yoruz.2010 y›l›nda 545 literatürün
doktorlar›m›za ulaflmas›n› sa¤lad›k.
Kalite yönetim sistemimizin, politika ve hedeflerimizi
gerçeklefltirme yönünden uygunlu¤unu, müflteri
ihtiyaç ve beklentilerini, iyilefltirme ihtiyac› olan
konular› belirleyebilmek ve sat›fl sonras› gözetimi
yapabilmek amac›yla uygulanan anketlerin (Müflteri
Memnuniyeti De¤erlendirme Anketleri, Ürün
De¤erlendirme Anketleri) oluflturulmas›, sunumu
ve anket sonuçlar› de¤erlendirme sistemati¤inin
belirlenmesi için oluflturulan prosedür do¤rultusunda
(Müflteri alg›lama prosedürü) iyilefltirmeler sa¤lar›z.

Ecza Depolar›
Y›lda belli aral›klarla çal›flt›¤›m›z depolarla karfl›l›kl›
fikir al›flverifli ve memnuniyetin ölçüldü¤ü toplant›lar
yapar›z. Depolardan ald›¤›m›z geri bildirimler
do¤rultusunda faaliyetlerimizi güncelleriz.

Eczac›lar Odas›
Her y›l 14 May›s Eczac›lar gününde ilimizdeki
eczac›lara yemek düzenleyerek, iletiflimin
güçlenmesi, karfl›l›kl› fikirlerin paylafl›ld›¤› sosyal
bir ortam yaratmaya çal›fl›yoruz.

E¤itim Kurumlar›
Üniversiteler, gelece¤in sa¤l›k profesyonellerinin
yetiflti¤i kurumlar olarak bizim için çok önemlidir.
2010 raporlama döneminde yaklafl›k 30 stajyer
ö¤renci; eczac›l›k, kimya mühendisli¤i kimyagerlik
ve endüstri mühendisli¤i bölümleri a¤›rl›kl› olarak
firmam›zda staj yapmak üzere kabul edilmifltir
(Kalite Kontrol Laboratuar›: 18 ö¤renci; Üretim
Departmanlar›: 12 ö¤renci).
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ADEKA ‹laç'ta, Stajyer Ö¤renciler - Staj Program›
Talimat›na göre iflleyen sistem, hem ö¤rencileri
uygulamal› olarak mesleklerine ›s›nd›rmakta, hem
de daha sonra geliflebilecek ifl baflvurular›nda kifli
ile ilgili fikir oluflturmaktad›r.

Ayr›ca, 3308 say›l› Mesleki E¤itimi Kanunu
gere¤ince, meslek e¤itimi gören okul ö¤rencileri
Milli E¤itim Bakanl›¤› ile ADEKA ‹laç aras›nda her
y›l yenilenen meslek e¤itim sözleflmesi gere¤ince
yaklafl›k 20 ö¤renci, haftada 3 gün dönüflümlü
olarak kalite kontrol laboratuar›nda ve flirket
bünyesinde farkl› bölümlerde görev almaktad›r.

‹laç Endüstrisi ‹flverenler Sendikas› (‹E‹S)
Türkiye ilaç endüstrisinin sahip oldu¤u standartlar›n,
dünyadaki geliflmelere paralel olarak daha ileri
seviyelere ulaflmas›na dair faaliyetler gerçeklefltiren
‹laç Endüstrisi ‹flverenler Sendikas›'na (‹E‹S)
üyeli¤imiz bulunmaktad›r. Ayr›ca ADEKA ‹laç,
‹E‹S Yönetim Kurulu Baflkan Yard›mc›l›¤› görevini
yürütmektedir.

‹stanbul Maden ve Metaller ‹hracatçi Birlikleri
‹hracat bilgilerimizin paylafl›lmas›, yeni ülkeler ve
yeni ifl kollar›nda ortaya ç›kan yeni f›rsatlar›n
de¤erlendirilmesi noktas›nda sürekli iletiflimde
bulunmaktay›z.

Maliye Bakanl›¤›
Vergi, KDV gibi mali yükümlülüklerimizin belirli
aral›klarla düzenlemesi konular›nda Maliye
Bakanl›¤› ile çal›flmaktay›z.

Mühendisler Odas›
ADEKA ‹laç'ta çal›flan mühendislerimiz, mühendisler
odas›na kay›tl›d›r ve odan›n çal›flmalar›nda aktif
rol almaktad›r.

OMÜ Vakf›
Ondokuz May›s Üniversitesi Vakf›, Ondokuz May›s
Üniversitesi Önlisans, Lisans ve Lisansüstü
ö¤rencilerine burs sa¤lamaktad›r. Aktif üyesi
oldu¤umuz vakf›n tan›t›m› ve geliflmesi için üzerimize
düflen görevleri yerine getiririz.

OMÜ Teknopark
TEKNOPARK, üniversite ve sanayi iflbirli¤ini

gelifltirmek, üniversitelerdeki akademik birikimin
ekonomik de¤ere dönüfltürülmesini sa¤lamak, ileri
teknoloji üretme potansiyeli olan flirketlerin kurulmas›
ve mevcut küçük flirketlerin büyümesini teflvik
etmek amac›yla Karadeniz Bölgesinde ilk olarak
Samsun'da yer alan Ondokuz May›s Üniversitesi'nde
kurulmufltur. Aktif üyeli¤imiz mevcuttur.

Sa¤l›k Bakanl›¤›
Sa¤l›k Bakanl›¤› çal›flmalar›m›z›, sisteme
uygunlu¤umuzu ölçüp de¤erlendirmek amac›yla
yaklafl›k y›lda 1 kez üretim yerimizi denetler.
Bakanl›k görevlilerine çal›flmalar› için uygun ortam
haz›rlar, sistemimizi ayr›nt›s›yla anlat›p aç›klayarak,
denetim sonras› gönderdikleri rapor do¤rultusunda
eksik ve ihtiyaçlar›m›z› gözden geçiririz. Bir sonraki
denetimleri için varsa eksiklerimizi en k›sa sürede
tamamlar›z.

SAMSEV
Samsun flehrinde, sporun geliflmesini sa¤layan ve
teflvik eden çal›flmalar yapan, yetiflmifl ya da
yetiflmekte olan sporcular›n›n geliflmesine katk›da
bulunan Samsun Spor E¤itim ve Tan›tma Vakf›na
üyeli¤imiz bulunmaktad›r.
Samsun'un spor ile birlikte tarihi geliflimini ülke
içinde ve d›fl›nda tan›tmak için etkin kültürel
faaliyetlerde bulunan SAMSEV Vakf› çal›flmalar›na
aktif kat›l›m›m›z mevcuttur. Samsun K›z Basketbol
tak›m›na 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011
y›llar›nda ana sponsor deste¤i verdik. Samsunspor
futbol tak›m›na her y›l maddi destek sa¤lamaktay›z.

Samsun Sanayici ve ‹fl Adamlar› Derne¤i
(SAMS‹AD)
Samsun Sanayici ve ‹fl Adamlar› Derne¤i üyesi
olarak, mümkün oldu¤unca Samsun'dakifaaliyetlere
ve davet edildi¤imiz sivil toplum kurulufllar›n›n
toplant›lar›na kat›l›yoruz.

Sanayi ve Ticaret Bakanl›¤›
Do¤al kaynaklar›n etkin kullan›m›n› içeren y›ll›k
iflletme cetveli doldurularak Bakanl›¤a iletilir.
Sanayi sicil belgesinin yenilenmesi, ihracat ve
ithalat bilgilerinin sunulmas› gibi konularda
yine bu Bakanl›kla iletiflim halinde oluruz.
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Tar›m Bakanl››
Tar›m Bakanl›¤› izinli besin-g›da takviyesi özellikli
ürünlerin ithali, üretimi ve sat›fl› ile ilgili
düzenlemelerde ruhsat ve iflletme izinlerinin
al›nmas› konular›nda Tar›m Bakanl›¤› gerekliliklerine
uygun flekilde çal›flmaktay›z.

Tedarikçiler
Tedarikçilerimizle onayl› prosedürler do¤rultusunda
çal›fl›r›z. Tedarikçi firmalar taraf›ndan düzenlenen
müflteri memnuniyeti anketlerine kat›l›r›z.
Tedarikçi Seçme ve De¤erlendirme Talimat›
kapsam›nda Onayl› Tedarikçiler Listesi'nde ad›
geçen tedarikçiler, mevcut Tedarikçi Denetim Soru
Listesi kullan›larak firmam›z taraf›ndan denetlenirler.
Denetim sonucu, Tedarikçi Denetim Raporu Formu
ile ilgili firmaya bildirilir.

Türkiye ‹statistik Kurumu (TÜ‹K)
Ulusal kay›t sistemini oluflturmak, gerekti¤inde
araflt›rma ve teknik yard›m projeleri gelifltirmekle
görevli Türkiye ‹statistik Kurumu'nun faaliyetlerine
her türlü yard›m ve kolayl›¤› sa¤lamaya özen
göstermekteyiz. Her y›l, TÜ‹K kurumundan
yetkililerce teslim edilen anketler doldurulmaktad›r.
2010 y›l›nda; imalat sanayi su tüketimi, at›k su
istatistikleri, çevresel yat›r›mlar, istihdam, gelir ve
harcamalar konulu istatistik formlar› doldurularak
teslim edilmifltir.

Türkiye ‹fl Kurumu
‹lgili yasalara göre, firmam›zda çal›flt›rmam›z
gereken engelli iflçi temini konusunda Türkiye
‹fl Kurumu ile çal›flmaktay›z. ‹flsizli¤e çözüm
noktas›nda staj ve yeni iflçi temini konular›nda
yine ayn› kurum ile çal›flmalar›m›z mevcuttur.

Vergi Dairesi Baflkanl›¤›
Anadolu'nun ilk ilaç üreticisi olan ADEKA ‹laç,
her mali y›la ait vergi de¤erlendirmesinde üst
s›rada yer almaktad›r. ‹l baz›nda, 2009 Y›l›
Kurumlar Vergisi S›ralamas›nda 2. s›rada yer
alm›flt›r. Ayr›ca, Türkiye'nin ikinci büyük 500
firmas›nda yer alan sanayi kuruluflu olarak, 2008
y›l›nda 89. iken 2009 y›l›nda 22.s›raya
yükselmifltir.

Yerel Yönetimler
Samsun-‹lkad›m Belediyesinin GEKAP projesi
do¤rultusunda, geri kazan›labilir ambalaj
at›klar›m›z› teslim ediyor ve belgelendiriyoruz.
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‹LKE 1
‹fiLETMELER ULUSLAR ARASI GEÇERL‹L‹⁄E SAH‹P ‹NSAN HAKLARINA DESTEK OLUP SAYGI
GÖSTERMEL‹ VE

‹LKE 2
‹NSAN HAKLARI SUÇLARINA ORTAK OLMAMAK ‹Ç‹N GEREKL‹ TÜM TEDB‹RLER‹ ALMALIDIR.

‹LKE 3
‹fiLETMELER, SEND‹KA VE TOPLU ‹fi SÖZLEfiMES‹ ÖZGÜRLÜ⁄ÜNE;

‹LKE 4
ZORLA ÇALIfiTIRMA VE ANGARYANIN HER TÜRÜNÜN ORTADAN KALDIRILMASINA;

‹LKE 5
ÇOCUK ‹ST‹HDAMININ TAMAMEN ORTADAN KALDIRILMASINA;

‹LKE 6
‹fiE ALMA VE MESLEK KONUSUNDAK‹ AYRIMCILI⁄IN ORTADAN KALDIRILMASINA AZAM‹ ÖNEM
VERMEL‹D‹R.

‹LKE 7
‹fiLETMELER ÇEVRESEL ZORLUKLARLA ‹LG‹L‹ OLARAK TEMK‹NL‹ YAKLAfiIMI DESTEKLEMEL‹,

‹LKE 8
DAHA YÜKSEK ÇEVRESEL SORUMLULU⁄U TEfiV‹K ETMEK ‹Ç‹N GEREKL‹ G‹R‹fi‹MLERDE BULUNMALI
VE

‹LKE 9
ÇEVRE DOSTU TEKNOLOJ‹LER‹N GEL‹fiT‹R‹LMES‹N‹ VE YAYGINLAfiTIRILMASINI TEfiV‹K ETMEL‹D‹R.

‹LKE 10
‹fiLETMELER SAHTEKARLIK VE RÜfiVET DE DAH‹L OLMAK ÜZERE YOLSUZLU⁄UN HER TÜRLÜSÜYLE
MÜCADELE ETMEL‹D‹R.
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‹nsan Haklar›

ADEKA Yönetim Yaklafl›m›
ADEKA ‹laç'ta bütün uygulamalar›m›z ve ‹nsan
Kaynaklar› Politikalar›m›z insan haklar›na uyumlu
olup hiçbir uygulamam›zda din, dil, ›rk, etnik
köken, politik görüfl, yafl veya cinsiyet ayr›m› söz
konusu de¤ildir. Faaliyet gösterdi¤imiz
co¤rafyalar›n geleneklerine, kültürlerine ve tarihine
sayg› gösteririz.
‹fl disiplini ve iflyeri kurallar› ile ilgili yapt›r›m
mekanizmalar› insan haklar› ihlalleri ile ilgili
durumlarda da devreye girer. ADEKA ‹laç olarak
kiflisel geliflim ve kariyer konular›nda kökenleri ve
inançlar› ne olursa olsun tüm çal›flanlar›na f›rsat
eflitli¤i sa¤lar›z.
Tüm çal›flanlar›m›zla oldu¤u gibi paydafllar›m›zla
olan iliflkilerimizde de insan haklar› konular›
önce l ik l id i r  ve f i rmam›z bu konu lar ›
desteklemektedir,
Firmam›zda çocuk iflçi çal›flt›r›lmas›, sigortas›z iflçi
çal›flt›r›lmas› yâda zorla çal›flt›rma gibi konular
takip edi lmekte ve bu durumlara izin
verilmemektedir.
Kurumumuz Türkiye Cumhuriyeti kanunlar›na uygun
hareket eden, ifl kanunu ile Sosyal Sigortalar
Kurumu mevzuatlar›na uyan ve bu kanuni
gereklilikleri yerine getiren bir firmad›r.

‹laç Eriflimi
ADEKA ‹laç, Birleflmifl Milletler - ‹laç Üreticileri için
‹nsan Haklar› ve ‹laç Eriflimi yol gösterici ilkeleri
do¤rultusunda ürünlerinin toplumun en genifl
kesimlerine ulaflabilmesi için elinden geleni
yapmaktad›r. Örne¤in, ADEKA ‹laç yaflamsal
önemi olan ilaçlar›n kutular›na Braille Alfabesi
(körler için gelifltirilmifl kabartma alfabe) ile ürün
ismi ve dozunu ilk yazan ilaç üreticilerinden biridir.
Çal›flanlar›n›n 2/3'ünün saha personelinden
oluflmas› (yaklafl›k 400 kifli) ADEKA'n›n ilaç
eriflimine verdi¤i önemi göstermektedir. Saha
çal›flanlar› Türkiye'nin 11 farkl› ilindeki bölge
ofislerinde ADEKA ilaçlar›n›n halka en kolay ve
çabuk flekilde ulaflmas› için hizmet vermektedir.
ADEKA ‹laç, 2010 raporlama döneminde satt›¤›

yaklafl›k 30 milyon kutu ilaç ile insan sa¤l›¤›na
hizmet etmifltir.

Hasta Haklar›
2010 y›l› içerisinde ürünlerimizle ilgili hekim,
eczac›, di¤er sa¤l›k çal›flanlar› veya hastalardan
ürünlerin üretim, ambalajlama, transport, saklanma
koflullar› veya depolanmas›na ba¤l› olabilecek
teknik kusurlar› ile ilgili olarak 17 müflteri teknik
flikâyeti gelmifltir. Bu flikâyetler medikal bölüm
taraf›ndan de¤erlendirilmifl ve gerekli görüldü¤ü
takdirde fabrikaya analiz edilmesi için gönderilmifl
ve hepsinde de flikâyetin sahibine bilgilendirme
yap›lm›flt›r.
Yine 2010 raporlama döneminde ürünlerimize
ait sa¤l›k çal›flanlar› taraf›ndan 4 adet advers etki
(ilaç kullan›m› ile ortaya ç›kan istenmeyen yan
etki) bildirilmifltir. Bu bildirimler Sa¤l›k Bakanl›¤›
taraf›ndan belirlenen mevzuat kapsam›nda
raporlanm›fl ve Bakanl›k'a bildirilmifltir.

Ayr›mc›l›kla Mücadele
ADEKA ‹laç ayr›mc›l›kla mücadele kapsam›nda
özürlü ve engelli kategorisindeki kiflilere ifl imkânlar›
sunmaktad›r.
ADEKA ‹laç'ta yaflanan ayr›mc›l›k vakas›
bulunmamaktad›r. ‹nsan haklar› konusundaki
sorumluluklar›m›z› yerine getiremedi¤imiz için
hakk›m›zda aç›lm›fl bir dava yoktur.
fiirketimizin ifl baflvuru formlar›nda ve verilen
ilanlarda ayr›mc›l›k içeren maddelere kesinlikle
yer verilmez ve bizim için pozisyonun gerektirdi¤i
yetkinlikleri karfl›layan herkes firmam›zda çal›flabilir.

Zorla ve Bask›yla Çal›flt›rma ‹le Mücadele
ADEKA ‹laç çal›flma ve fazla mesai zamanlar›,
haftal›k izin periyodu ve süresi konusunda ulusal
yasal düzenlemelere uyar.
fiirketimizde çal›flma saatleri 08.00-18.00
aras›ndad›r. Bu saatler Türkiye Cumhuriyeti ‹fl
Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kurumu mevzuatlar›
çerçevesinde belirlenmifltir.
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fiirketimizde zorunlu fazla mesai uygulamas›
yoktur. Gerekli durumlarda fazla mesai yap›ld›¤›
zaman kiflilere fazla mesai ücreti ödenmektedir.
fiirketimizde bask›c› ve zorla çal›flt›rmaya taviz
verilmez. Bu amaçla çal›flanlar›n, sözleflmelerine
iflten ayr›lmalar›n› engelleyecek veya zorlaflt›racak
özel maddeler eklenmez. Çal›flanlar, ifli b›rakmak
istediklerinde yasal olarak iflverene hak
olarak verilen sürelerin bitiminde ayr›labilirler.
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Çal›flan Haklar›

ADEKA Yönetim Yaklafl›m›
ADEKA'da “Önce ‹nsan” ilkesi do¤rultusunda tüm
çal›flanlar›m›za verimli bir biçimde çal›flacaklar›,
iliflkilerin karfl›l›kl› sayg›ya ve güvene dayand›¤›
bir ortam yaratma çabas› içindeyiz.
Sürekli geliflim için en önemli unsurun sahip
oldu¤umuz ‹nsan Kaynaklar› oldu¤unun
bilincindeyiz. Amac›m›z, büyük baflar›lar›n alt›na
ADEKA ailesi olarak hep birlikte imzam›z› atmak
ve flirketimizle birlikte yükselmektir.
‹nsan Kaynaklar› plan ve uygulamalar›n› yar›n›n
gereksinimlerini karfl›layacak yeterlili¤e ulaflt›rmak
ve sürekli k› lmak ana yaklafl›m›m›zd›r.
fiirketimizin ihtiyaç duydu¤u insan kayna¤›n›n
seçimi, geliflim potansiyeli yüksek, iflin gerektirdi¤i
bilgi ve beceriye sahip, kurulufl de¤erlerini
benimseyip yaflatacak kifliler aras›ndan eflit f›rsat
ilkesi gözetilerek yap›l›r.

‹nsan Kaynaklar› Politikam›z do¤rultusunda,
• ‹nsan kaynaklar› yönetimi sistemleri, flirket 

hedefleri ile çal›flanlar›m›z›n hedeflerini 
bütünlefltirecek ve tüm çal›flanlar için güvenli 
bir çal›flma ortam› yaratacak flekilde oluflturulur
ve uygulan›r.

• Baflar› ve yüksek performans› de¤erlendirir ve
teflvik eder.

• ‹htiyaçlar›n karfl›lanmas›nda flirket içi insan 
kayna¤›m›zdan yararlanmay› esas al›r.

• ‹nsan kayna¤› planlamas›, flirket stratejik planlar›
da göz önüne al›narak, orta ve uzun vadeli 
hedefler do¤rultusunda, ayr›mc›l›ktan uzak 
kal›narak oluflturulur ve adil olarak uygulan›r.

• ADEKA de¤erleri ile çal›flan profilini 
özdefllefltirmek için çal›flanlar› kiflisel ve mesleki
geliflimleri, izlenir ve desteklenir.

• Çal›flanlar›n, gerek kendi aralar›nda, gerekse
aileleriyle birlikte kaynaflmalar›n› sa¤layacak
sosyal etkinlikler düzenlenir.

• Çal›flan memnuniyetinin de¤erlendirilmesi 
amac›yla y›l içinde anketler yap›l›r. Anket

sonuçlar› tüm çal›flanlarla paylafl›l›r.

ADEKA ‹laç, faaliyetlerinden do¤abilecek risklere
karfl›, çal›flanlar›n›n güvenli¤ini sa¤lamay› ve
sa¤l›¤›n› korumay› esas al›r. Hedeflerine etkin
flekilde ulaflabilmek için, çal›flanlar›na sürekli e¤itim
verir ve ‹fl Güvenli¤i ve ‹flçi Sa¤l›¤› ile ilgili
prosedürlerini günceller. Bu do¤rultuda, Sa¤l›k
Bakanl›¤› yasa ve yönetmelikleri ile güncel GMP
(‹yi Üretim Uygulamalar›) standartlar› yan› s›ra
yürürlükteki ‹fl Hukuku Mevzuat› ve yerel
gerekliliklere uyumu sa¤lar.

‹stihdam
Do¤ru ifle do¤ru insan› bulmak en temel
ifllevlerimizdendir. Birlikte çal›flaca¤›m›z
arkadafllar›m›z›n uygun bilgi, beceri, yetkinlik ve
deneyime sahip olmas› dikkat etti¤imiz
konulardand›r, seçimler esnas›nda herkese eflit
f›rsat sunulmaktad›r. Bunun için ‹nsan Kaynaklar›
Müdürlü¤ü taraf›ndan mülakat ve yap›lan testler
do¤rultusunda ifle al›m süreci yönetilmektedir.
ADEKA ‹laç çat›s› alt›nda 31.12.2010 itibariyle
595 kifli çal›flmaktad›r. Çal›flanlar aras›nda 7
doktor ve 8 eczac› bulunmaktad›r. Çal›flanlar›n
cinsiyet, e¤itim düzeyi ve ifl bölümüne göre
dökümleri afla¤›da verilmifltir:

Kad›n %42 Erkek %58

Cinsiyete Göre ADEKA Çal›flanlar›
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ADEKA ‹laç'ta çal›flanlar›n ortalama k›dem süresi
5,9 y›l, ortalama y›ll›k devir oran› ise % 24'tür.
2010 raporlama döneminde iflten ayr›lan toplam
158 çal›flan›m›zdan;
• 54'ü 20-28 yafl aral›¤›ndad›r. Bu da tüm iflten

ayr›lan personel aras›nda % 34'lük bölümü 
oluflturmaktad›r,

• 85'i 29-35 yafl aral›¤›ndad›r ki bu da tüm iflten
ayr›lan personel içinde % 54'lük bölümü 
oluflturmaktad›r,

• 19'u 36 yafl ve üzerindedir ki bu da tüm iflten

ayr›lan personel içerisinde % 12'lik bir bölümü 
oluflturmaktad›r.
Bu dönemde iflten ayr›lanlar›n 104'ü erkek, 54'ü
kad›nd›r. Yani iflten ayr›lan personel içerisinde
erkeklerin oran› % 66, kad›nlar›nki ise % 34'tür.
2010 y›l› toplam devir oran› % 27'dir. Devir
oranlar›n› flirket bölümlerine göre flu flekilde
s›n›fland›rabiliriz:
• 401 kiflilik sat›fl ekibinde iflten ayr›lan 144 kifli

bulunmaktad›r. Yani sat›fl ekibinin devir oran›
% 35'dir.

• 50 kiflilik merkez+depo kadrosundan iflten 
ayr›lan 4 kifli bulunmaktad›r. Merkez+depo 
kadrosunun devir oran› % 8'dir.

• 139 kiflilik fabrika+muhasebe kadrosundan 
iflten ayr›lan 10 kifli bulunmaktad›r. 
Fabrika+muhasebe kadrosunun devir oran› %
7'dir.

F›rsat Eflitli¤i
ADEKA ‹laç genelinde, hedefler ve hedeflerin
gerçekleflmesi için gerekli yetkinliklerin
de¤erlendirilmesine dayal› ve herkese eflit f›rsat
tan›yan bir performans yönetim sistemi
uygulanmaktad›r.
Y›lda 2 kez(Ocak ve ara de¤erlendirme Temmuz)
bireysel performans de¤erlendirmesi yap›lmaktad›r.
Performans de¤erlendirme sisteminde çal›flan ve
yöneticisi yüz yüze görüflme yaparlar, bu görüflme
esnas›nda geçen 6 ayl›k dönemi ortaya konan
çaba, ifl sonuçlar› ve ilerleme aç›s›ndan
de¤erlendirirler. Çal›flan›n e¤itim-geliflim ihtiyaçlar›
belirlenir ve ilgili aksiyonlar planlanarak ‹nsan
Kaynaklar› Bölümleri ile paylafl›l›r.
Bunun yan› s›ra, çal›flanlar›m›z içerisinde yap›lan
testler neticesinde üst kademelere yükselebilecek
potansiyel adaylar› belirleyerek, yönetim
kademelerinin yedeklenmesine katk›da bulunmak
amac›yla ‹nsan Kaynaklar› Müdürlü¤ü taraf›ndan
Yönetici Aday› Yetifltirme Program› uygulanmaktad›r.

Sendikal Haklar
ADEKA ‹laç'ta toplu ifl sözleflmesi kapsam›nda
çal›flan iflçimiz yoktur ve çal›flanlar›m›zdan böyle
bir talep gelmemifltir. fiirket olarak çal›flanlar›m›z›n
tüm haklar›na gereken önemi vermekteyiz.
Ücretlendirme ve ek menfaatler politikas›

E¤itim Düzeyine göre ADEKA Çal›flanlar›

‹lk ö¤retim %4
Yüksekokul

% 78

Lise %18
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çal›flanlar›m›z taraf›ndan memnuniyet le
karfl›lanmaktad›r.
ADEKA ‹laç, performans farkl›l›klar›n›n ücretlere
yans›t›ld›¤›, ifllerin piyasadaki de¤erleri ile
tutarl›l›¤›n›n sa¤land›¤›, adil ve rekabetçi bir
ücretlendirme politikas›na sahiptir.
fiirket çal›flanlar›m›za ücret d›fl›nda yol yard›m›,
özel sa¤l›k sigortas›, merkez ve fabrikada ö¤le
yeme¤i, bölgelerde yemek fifli uygulamam›z vard›r.
Üretim ve mavi yakal› personele y›lda 4 ikramiye
uygulamas› yap›lmaktad›r.
Her y›l giyim, evlenme, do¤um, ölüm yard›mlar›
ve çocuklar› ö¤retim kurumlar›nda okuyan
çal›flanlar›m›z için ö¤renim yard›mlar› verilmektedir.

‹flçi Sa¤l›¤› ve Güvenli¤i
ADEKA ‹laç ‹flçi Sa¤l›¤› ve ‹fl Güvenli¤i politikas›
do¤rultusunda uygulanan plan/ talimat/prosedürler
afla¤›daki gibidir:
• ‹fl Sa¤l›¤› Ve ‹fl Güvenli¤i Kurulu Standart
Çal›flma Prosedürü

• At›k Prosedürü

• Zararl›larla Mücadele Prosedürü

• Acil Durum Prosedürü

• Kimyasal Hijyen Plan›

• ‹mha Prosedürü

• Narkotik ve Psikotrop Maddeler ‹fl Ak›fl› Standart
Çal›flma Prosedürü

• Kiflisel Koruyucular›n Kullan›m›

• Personelin Rutin Sa¤l›k Kontrolleri Standart 
Çal›flma Prosedürü

• Temizlik Maddelerinin Haz›rlanmas› ve Kullan›m›

• Ses Seviyesi Kontrolü Standart Çal›flma 
Prosedürü

• Ellerin Y›kanmas› Ve Temizlik Talimat›

• Tuvaletlere Girifl Ç›k›fl Talimat›

• Mikrobiyolojik aç›dan klimalarda hastal›k yap›c›
Lejyonella bakterisi arama testi

• Havaland›rma sistemi ve klimalar için düzenli
kontroller (bak›m, gaz, temizlik)
ADEKA ‹laç bünyesinde 10 kifliden oluflan ‹flçi

Sa¤l›¤› ve ‹fl Güvenli¤i (‹S‹G) Kurulu 
bulunmaktad›r. Kurulda yer alan üyeler afla¤›da
listelenmifltir:

• ‹flveren veya iflveren vekili

• ‹flyeri güvenlik flefi, yoksa iflyerinde ‹S‹G 
konular›nda görevli teknik bir kifli

• ‹flyeri hekimi

• Sosyal ifller dan›flman›, yoksa personel veya 
sosyal iflleri yürütmekle görevli bir kifli

• Sivil savunma uzman›

• ‹flyerinde görevli teknisyen

• ‹flçi temsilcisi
2010 raporlama döneminde ‹S‹G Kurulu'nun
ald›¤› kararlar ve faaliyetleri afla¤›da 
belirtilmifltir:

• Sterilizen olarak kullan›lan formaldehitin 
kanserojen etkisi dolay›s›yla uygulamas›na son
verildi. Yerine yan ürünü su ve oksijen olan 
alternatif sterilizene geçildi.

• Çal›flanlar›n periyodik kontrolleri gerçeklefltirildi
(akci¤er filmi, portör, göz ve odiyometrik 
kontroller).

• MED giyinme odalar› tadilatlar› gerçeklefltirildi.

• Mesaiye kalan personel için gece ulafl›m› 
kolayl›¤› sa¤lanmas› amac›yla personel tafl›ma
firmas›yla anlafl›ld›.

• Kontamine olmam›fl, ambalaj malzemeleri 
at›klar›n›n toplanmas› ile ilgili karar al›nd›.

• Sigara içme yasa¤› MED personelinde 
uygulamaya koyuldu.

• Geri kazan›m projesi için belediye ile 
görüflülerek, toplama kutular› iflletme içerisinde
uygun yerlere koyuldu. Konuyla ilgili personele
bilgilendirme yaz›lar› as›ld›.

• Yang›n emniyet talimatlar› revize edildi. Kiflisel
koruyucu (kulakl›k) personel flikâyeti 
do¤rultusunda alternatifleriyle de¤ifltirildi.
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Meslek E¤itimi
ADEKA ‹laç, çal›flanlar›n›n mevcut iflini daha iyi
yapabilmesi ve performans›n› gelifltirmesi için
iflbafl› e¤itimleri vermektedir. Bunlar y›ll›k genel
e¤itimler ve süreli bölgesel e¤itimlerden
oluflmaktad›r.

Ayr›ca, çal›flanlar›n kiflisel geliflimlerini artt›rmak
için iç ve d›fl kaynakl› e¤itimler de verilmektedir.
Raporlama döneminde ADEKA ‹laç saha ve merkez
çal›flanlar›na verilen e¤itimlerin dökümü afla¤›daki
tablolarda görülebilir:

Saha Çal›flanlar›na verilen E¤itimler

E¤itim Ad›
Kat›l›mc› Say›s›
Beyaz
Yakal›

Mavi
Yakal›

E¤itim Süresi
(Saat)

E¤itim Süresi
(Saat)

‹ç Tetkik E¤itimi
Antares Vision Operatörlük E¤itimi
Antares Vision Administratör E¤itimi
Stabilite Test Yöntemleri
UVP 2K Pester Kolileme Makinesi E¤itimi
Geçici ‹flçi GMP E¤itimi
‹lkyard›m E¤itimi
Buhar Jeneratörü
‹laç End. Son De¤ifliklikler ile GMP
‹laç End. Son De¤ifliklikler ile GMP
IMCD Teknik Seminer
En ‹yi Mikrobiyoloji Laboratuvar›
Uygulamalar›
4. Uluslararas› Kimya Sanayi Grup Fuar›
E¤itim Alan Toplam Personel Say›s›
Verilen Toplam E¤itim Süresi (saat)

Kifli Bafl›na Düflen Y›ll›k E¤itim Süresi (saat)

27
4
13
10
5
0
6
2
15
7
3
1

1

0
23
0
0
12
26
5
4
1
0
0
0

0

16
1
2
2
2
2
7
2
4
4
8
19

8
115
823

7,2

432
27
26
20
34
52
77
12
64
28
24
19

8

Merkez Çal›flanlar›na Verilen E¤itimler

E¤itim Ad›
Kat›l›mc› Say›s›
Beyaz
Yakal›

Mavi
Yakal›

E¤itim Süresi
(Saat)

E¤itim Süresi
(Saat)

E-Ruhsat Uygulamalar›
ISO 9001:2008 ‹ç Denetçi Bilgilendirme
E¤itimi
Hedeflere ve Yetkinliklere dayal›
Performans Yönetimi
Yetkinliklere dayal› Kariyer Planlama
Farmakovijilans E¤itimi ve Sertifikasyon
Toplant›s›
Farmakoekonomik verilerin geri ödeme
baflvurular›nda daha etkin kullan›lmas›
Türkiye'de ‹laç Ruhsatland›rma sürecinde
GMP denetimi ve uygulamalar›
KÜ-KT Uygulamalar›
TPI Dataview
TMI Medical Index
Sales Analyzer
TPI Early Insight
Yeni Liderin Yönetim Becerileri
‹fl Yaflam›nda Etkin ‹liflki ve Çat›flma
Yönetimi
 Verilen Toplam E¤itim Süresi (saat)

2
6

1

1
3

1

1

4
1
1
1
1
6
6

0
0

0

0
0

0

0

0
0
0
0
0
0
0

7
8

16

8
16

8

8

8
8
8
8
8
8
8

14
48

16

8
48

8

8

32
8
8
8
8
48
48

310
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ADEKA Yönetim Yaklafl›m›
Yar›m asr› aflk›n süredir insan sa¤l›¤› için hizmette
bulunan ADEKA ‹laç olarak,

• Yapt›¤›m›z faaliyetlerin çevreye zararl› etkilerini
kontrol alt›nda tutan yönetmelik ve yasal mevzuat
gerekliliklerini yerine getirir, GMP (‹yi ‹malat 
Uygulamalar›) kurallar›na uygun üretim yapar›z.

• Elektrik, fosil yak›t ve su sarfiyatlar› gibi 
kaynaklar›n kullan›m›n› azalt›c› tedbirler al›r 
ve uygular›z.

• Faaliyetlerimiz s›ras›nda oluflan kat› ve s›v› 
at›klar›m›z› kayna¤›nda azaltmaya özen 
göstererek,  tekrar kullan›m imkânlar› yoksa 
lisansl› kurulufllara bertaraf ettiririz.

• Ürünlerimizin ambalaj› için geri dönüflümlü 
malzemeler kullan›r geri kazan›mlar› için lisansl›
kurulufllarla çal›fl›r›z. Amac›m›z, ambalajlar›m›z
üzerinde bulunan geri dönüflüm logosu ile tüm
paydafllar›m›z› bilinçlendirmektir.

• Temizlik ve dezenfeksiyon ifllemlerimizde çevre
dostu ürünler kullanmaya özen gösterir, 
çal›flanlar›m›za verdi¤imiz hijyen e¤itimleriyle
bu konuda oluflturdu¤umuz bilincin devaml›l›¤›n›
sa¤lar›z.

• Dünyada yaln›z yaflamad›¤›m›z›, 
kaynaklar›m›z›n sonsuz olmad›¤›n› ve çevremizin
nesillere aktar›lacak bir emanet oldu¤unu 
biliyoruz.

ADEKA ‹laç, “Sa¤l›kl› Üretim/Sa¤l›kl› Çevre”
bilincinde alm›fl oldu¤u tüm tedbirleri, yay›nlam›fl
oldu¤u prosedürlerde anlat›r ve her y›l bir öncekine
göre hedefler belirleyerek, sürekli iyilefltirmeyi
sa¤lar. Yukar›da aç›klanan Çevre Politikam›z
do¤rultusunda önümüzdeki y›llar içerisinde
kuraca¤›m›z yeni üretim tesisi ile çevresel
performans›m›z› gelifltirerek, ISO 14001 (Çevre
Yönetim Sistemi) ve OHSAS18001 (‹fl Sa¤l›¤› ve
Güvenli¤i Yönetim Sistemi) almay› planlamaktay›z.

Çevre
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At›klar›n Kontrolü

Tehlikeli At›klar›n Bertaraf›

Ürün Ambalajlar›n›n Geri Kazan›m›

Çöp Torbas› Tedariki

Sistem ‹yilefltirmeleri ve Yasal Zorunluluklar

Çevre Temizlik Vergisi

Deflarj ‹zni Al›m›

Sterilizen Maliyeti

Enerji Tasarrufu

Elektrikten Do¤algaza Geçifl Sürecinde Al›nan Donan›m ve Hizmetler

Hava Kirlili¤ini Önleme

Sat›fl Ekibi Araçlar›n›n Egzoz Muayeneleri

Klima Bak›mlar›

TOPLAM

5.295

5.691

1.920

1.634

3.800

1.051

6.406

283

1.455

27.535

ADEKA ‹laç 2010 Raporlama Dönemi Çevre Yat›r›mlar› (TL)

ADEKA ‹laç 2010 y›l›nda elektrikten do¤algaz enerjisi kullan›m›na geçifl amaçl› yat›r›mlar
gerçeklefltirilmifltir. Bu süreçte % 30 enerji tasarrufu gerçeklefltirilmifl ve bunun gelecek y›llarda artmas›
beklenmektedir.
ADEKA ‹laç Çevre Yat›r›mlar›na 2011 y›l›nda at›k su giderlerine sayaç tak›larak su tüketimini kontrol
alt›na alma amaçl› altyap› yat›r›mlar› eklenecektir.

Çevre Yat›r›mlar›



Kaynak Tüketimi
ADEKA ‹laç faaliyetlerinde kullan›lan birincil enerji
kayna¤› elektriktir. 2010 raporlama döneminde
1.517.640 kWh elektrik tüketilmifltir. Bu dönemde
tüketilen di¤er enerji kaynaklar› ve miktarlar› ise
6335 m3 do¤algaz ve 6550 litre motorin olarak
s›ralanmaktad›r.
ADEKA ‹ laç tes is ler inde flebeke suyu
kullan›lmaktad›r. fiebeke suyu d›fl›nda su
çekimimizden etki lenen bir su kayna¤›
bulunmamaktad›r. 2010 y›l›nda Samsun Fabrikada
çekilen su miktar› 20.704 m3 iken ayn› dönemde
Samsun Mümesillik Ecza Deposunda (MED) 1596
m3 su tüketilmifltir. Çekilen suyun kullan›m yerlerine
göre da¤›l›m› afla¤›da sunulmufltur:

Fabrika
% 93

Samsun
MED
%7

Evrensel
Su

% 93

Proses
Üretim
% 26

Proses
Y›kama
% 27So¤utma

Suyu
% 22

Su Tüketimi m3
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At›k Yönetimi
2010 raporlama döneminde ADEKA ‹laç faaliyetleri sonucu ortaya ç›kan at›k miktar› türüne ve
ak›betine göre afla¤›daki tabloda belirtilmifltir:
Geri dönüflebilir ürün ambalajlar›n›n geri toplanma yüzdeleri ise hem kâ¤›t karton hem de plastik
için % 38'dir.

At›k Türü

Tehlikesiz

Tehlikesiz

Geri
dönüflebilir

Geri
dönüflebilir

Tehlikeli

Tehlikeli

At›k Ad›

Evsel at›k

Miad› dolmufl imhal›k ilaç

Cam, kâ¤›t/karton, plastik ve
imhas›na karar verilen ambalaj
malzemeleri
Piyasaya sürülen ürünlerimizin
ambalaj› (Kâ¤›t karton ve
plastik)

Kontamine ambalaj
malzemeleri, Laboratuar
kimyasallar›, Hammadde
at›klar›, Analiz sonucu ç›kan
at›klar

At›k pil ve aküler

Bertaraf Yöntemi

Nihai bertaraf: Belediyeye verilir

Nihai bertaraf: Lisansl›
bertaraf firmas›na gönderilir.

Geri dönüflüm: Belediye-
GEKAP için teslim edilir.

Geri dönüflüm: Yükümlü¤ümüzü
lisansl› firma ÇEVKO yerine
getirir.

Nihai bertaraf: Lisansl›
bertaraf firmas›na gönderilir.

Geri dönüflüm: TAP
kapsam›nda de¤erlendirilmesi
için toplama noktalar›na teslim
edilir.

2010 Miktar› (kg)

38.000

9.700

67.676

276.375
ka¤›t/ karton

23.219 plastik

9.130

9,46

24

Evsel Su 4031 m3

Proses Üretim 2850 m3

Proses Y›kama 6045 m3

So¤utma Suyu 4910 m3

Raporlama dönemindeki ADEKA ‹laç tesislerinden
kaynakl› toplam su deflarj› miktarlar› ise kayna¤›na
göre afla¤›daki gibidir:
ADEKA ‹laç'ta at›k su için ar›tma tesisi
bulunmamakla beraber Samsun Med tesisinde
kullan›lan ekipmanlardan ç›kan so¤utma suyu,
Selçuk Ecza Deposunun biriktirme deposuna
gönderi l ip, geri  kazand›r › larak bahçe
sulamalar›nda kullan›lmaktad›r.
2010 raporlama döneminde ADEKA ‹laç
tesislerinde herhangi bir s›z›nt› gerçekleflmemifltir.
ADEKA ‹laç çevreye verdi¤i önem do¤rultusunda
tüm yasal mevzuatlara tam uyum göstermifl ve
raporlama döneminde hiçbir çevresel yapt›r›ma
maruz kalmam›flt›r.

CO2 Emisyonlar›
Sanayi Kaynakl› Hava Kirlili¤inin Kontrolü
Yönetmeli¤ine göre at›k gaz oluflturma kapasiteleri
belli bir seviyenin alt›nda olan cihazlar›n kullan›ld›¤›
tesislerin emisyon ölçümü yapmas›na gerek
görülmemektedir. ADEKA ‹laç tesislerinde kullan›lan
cihazlar›n ›s› kapasiteleri yönetmeli¤in belirledi¤i
seviyenin çok alt›nda oldu¤u için emisyon ölçümü
yapmas›na gerek duyulmam›flt›r.
Tesislerimizde kullan›lan jeneratörlerin toplam ›s›
kapasiteleri 495.000 kcal/sa iken yönetmelik
taraf›ndan belirlenen alt s›n›r 860.000 kcal/sa'd›r.



Yolsuzlukla Mücadele

ADEKA Yönetim Yaklafl›m›
Türkiye ilaç sektöründe 55 y›ld›r faaliyet gösteren
bir firma olarak etik ticaret ve etik rekabet en temel
prensibimizdir. Faaliyetlerimizin temelinde yasalara
ba¤l›l›k, toplumsal kurallara sayg› ve etik kurallara
uyum vard›r.
ADEKA ‹laç, baflta mevzuat olmak üzere tüm ulusal
ve uluslararas› kurallara ve flirket içi düzenlemelere
en üst düzeyde uygunlu¤u sa¤lar. Firmam›z ilaç
sektöründe faaliyet gösterdi¤inden Sa¤l›k Bakanl›¤›
Tan›t›m ‹lkelerine ve Dünya Sa¤l›k Örgütü (WHO)
‹laç Tan›t›m› için Etik Kriterlerine uyan ve buna
uygun çal›flan bir kurulufltur.
ADEKA ‹laç, bu ilkeler do¤rultusunda,
• fiirketin haz›rlad›¤› her tür rapor, mali tablo 

veya kayd›n ulusal muhasebe ilkelerine göre 
tutulmas›n› sa¤lar.

• Do¤rudan veya arac›lar yoluyla bir kamu 
ve/veya özel sektör görevlisine özel muamele
görmek veya bir faaliyetin sonucunu etkilemek
için herhangi bir haks›z ç›kar veya maddi varl›k
önermez.

• Yürürlükteki rekabet yasalar› ve düzenlemelerinin
yan› s›ra iflleyifl konusunu düzenleyen rekabet
hüküm, düzenleme ve sözleflmelere de uygun
davran›r.

• Sadece yasal ifl faaliyetleri yürüten sayg›n 
müflteri ve tedarikçiler ile çal›fl›r, yasal 
kaynaklardan elde edilen fonlar kullan›l›r.

• Ç›kar çat›flmalar›n›n önlenmesinde yönelik 
olarak her türlü tedbiri al›r.

• Çal›flanlar›n, müflterilerin ve tedarikçilerin 
bilgilerinin sadece yetkili personel taraf›ndan,
iflle ilgili olarak ve s›k› gizlilik ilkeleri 
çerçevesinde kullan›lmas›na izin verir.

Etik Tan›t›m ve Pazarlama
ADEKA ‹laç toplum sa¤l›¤›n› ilgilendiren alanda
yapt›¤› tan›t›m ve pazarlama faaliyetlerinde
elemanlar›na öncelikli dikkat etmeleri gereken
hususlar belirtilmifl ve e¤itimi verilmifltir. Ürünlerin
tan›t›m faaliyetleri,

• Reçetesiz sat›lan befleri t›bbi ürünlerin topluma
tan›t›m›n›,

• Reçete ile sat›lan befleri t›bbi ürünlerin sa¤l›k 
mesle¤i mensuplar›na tan›t›m›n›,

• T›bbi sat›fl temsilcilerinin hekim ve difl hekimine
yapt›klar› ziyaretleri,

• Numunelerin da¤›t›m›n›,

• Sa¤l›k mesle¤i mensuplar›n›n kat›ld›¤› 
promosyon toplant›lar›n sponsorlu¤unu,

• Sa¤l›k mesle¤i mensuplar›n›n kat›ld›¤› bilimsel
kongrelerin sponsorlu¤unu kapsar.

Bu faaliyetlerde görev alan ADEKA ‹laç T›bbi
Tan›t›m Temsilcilerine sürekli e¤itimler verilir. Bunun
yan› s›ra, saha personeli ifle ilk giriflte zorunlu 1
ayl›k e¤itime tabi tutulur. Bu e¤itim s›ras›nda etik
çal›flma ve T›bbi Tan›t›m Yönetmeliklerine uygun
davranma konular›nda bilgilendirilirler. Dolay›s›yla
ADEKA ‹laç saha personelinin tamam› bu e¤itimden
geçmifltir.
Verilen e¤itimler do¤rultusunda, tan›t›m ve
pazarlama temsilcileri afla¤›da belirtilen
yönetmelikler çerçevesinde görevlerini yerine
getirir:

• Bir t›bbi ürünün tan›t›m›, ürünün özelliklerini 
bilgilendirici, bilimsel gerçeklere uygun, 
güvenilir, nesnel ve aç›k olmal›d›r. T›bbi ürünün
tan›t›m›nda, gereksiz kullan›ma ve beklenmeyen
riskli durumlara neden olabilecek yan›lt›c›,
abart›lm›fl, ya da do¤rulu¤u kan›tlanmayan 
bilgiler kullan›lamaz.

• Ürünler sa¤l›k mesle¤i mensuplar›na tan›t›l›rken,
bu kiflilere, bir ilac› reçetelendirmeleri, temin 
etmeleri, kulland›rmalar›, tavsiye etmeleri için
herhangi bir nakdi veya ayni avantaj, 
sa¤lanamaz, teklif edilemez ve sözü verilemez.

• Promosyonel faaliyetlerde konuklar› a¤›rlama,
her zaman makul bir düzeyde ve toplant›n›n 
as›l amac›na nazaran ikincil önemde olmal› 

25



ve sa¤l›k çal›flanlar› d›fl›ndaki kiflileri 
kapsamamal›d›r.

• ‹laç tan›t›m› ile ilgili bilimsel ve e¤itsel faaliyetler,
var olan t›bbi bilgileri aktarmak veya yeni 
bilgileri sunmak amac› d›fl›nda kullan›lamaz.

• Toplant›lara kat›lanlar için yap›lacak 
a¤›rlama/kabul etkinlikleri toplant› toplant›n›n
bilimsel amac›n› ikinci plana itecek nitelikte 
olamaz.
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• Üretim tesislerimizin bulundu¤u Samsun'da yerel halka yönelik sosyal sorumluluk projesi 
planlamak ve yürütmek

• 2011 y›l› çal›flan devir oran›n› 2010 y›l› seviyesinin alt›nda tutmak

• At›k su giderlerine sayaç tak›larak su tüketimini kontrol alt›na alma amaçl› altyap› yat›r›mlar› 
yapmak

• Enerji tasarrufu de¤erini art›rmak

• Yasal zorunlulu¤u olmamas›na ra¤men ADEKA ‹laç tesislerinden sal›nan CO2 gaz› miktar›n› 
ölçtürmek

• Gelecek y›llarda tesislerimizin ISO 14001 Çevre Yönetimi ve OHSAS 18001 ‹fl Sa¤l›¤› 
ve Güvenli¤i Yönetimi sistemlerine dahil edilmesi için çal›flmalara bafllamak
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Bize Ulafl›n

ALP "Sürdürülebilirlik" Yönetim Dan›flmanl›¤›

ADEKA ‹laç ‹lerleme Bildirimi ile ilgili görüfl ve önerilerinizi ‹nsan Kaynaklar› Müdürü Mukaddes
Bekmezci [mukaddes.bekmezci@adeka.com.tr] ile paylaflabilirsiniz.

Genel Müdürlük Eskibüyükdere cd. No:35 Maslak ‹STANBUL (212) 365 08 00
Fabrika Necipbey cd. No:88 SAMSUN (362) 431 60 45
Kalite Laboratuar› Kale mh. Hac› Hatun sk. No: 6 SAMSUN (362) 435 00 87
Ecza Deposu ‹kitelli OSB 3.Etap D Blok No:1 ‹STANBUL (212) 671 65 55

Ofis/Adres/Telefon

Yasal Uyar›
‹lerleme Bildirimi 2011 Raporu Adeka ‹laç Sanayi ve Ticaret A.fi. taraf›ndan 26.5.2010 tarihinde
imzalanm›fl olan Birleflmifl Milletler Küresel ‹lkeler Sözleflmesi kapsam›nda haz›rlanm›flt›r. Bu rapor
sadece paydafllar›m›z› bilgilendirme amac›yla yaz›lm›fl olup, herhangi bir yat›r›m karar› için temel
oluflturamaz.
Raporda yer alan tüm bilgi ve belgelerin do¤rulu¤una ve güvenilirli¤ine inan›lmakta olup tüm veriler
iyi niyetle aç›klanm›flt›r. Bununla birlikte, Adeka ‹laç Sanayi ve Ticaret A.fi. bu bilgilere iliflkin olarak
herhangi bir taahhütte bulunmamaktad›r.
Adeka ‹laç Sanayi ve Ticaret A.fi. veya onun yönetim kurulu üyeleri, çal›flanlar› veya dan›flmanlar›
bu rapor kapsam›nda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kiflinin veya flirketin do¤rudan veya
dolayl› olarak u¤rayaca¤› kay›p ve zarardan sorumlu tutulamaz.

Bu rapor ALP Sürdürülebilirlik Yönetim Dan›flmanl›¤› deste¤i ile haz›rlanm›flt›r.

www.alpsurdurulebilirlik.com
www.alpsustainability.com


