MP

Pazarlama Halkla lligkiler

GLOBAL COMPACT ILERLEME RAPORU

2011

27.05.2011

1 MP

Pazarlama Halkla iligkiler



INDEX

1. 2010-2011 YILI ODULLERIMIZ
2. CIKTILAR
- GCalisanlar
- Calisanlara Karsi Sorumlulugumuz
- 1s Giivenligi ve Sosyal Giivenlik
- Misteriler
- Elektrik Tasarrufu Icin Alinan Onlemler ve Tiiketim Verileri
- Su Tasarrufu Icin Alinan Onlemler ve Tiiketim Verileri
- Kagit Tasarrufu icin Alinan Onlemler ve Tiiketim Verileri
- Elektrik, Su, Kagit Gosterge ve Hedeflerimiz
- Cevre ve Toplum igin Yapilanlar
- Evlerde
- Yonetisim Konusunda MPR’nin Katkilan
- Topluma Karsi Sorumluluklar

- Riisvet ve Yolsuzluk

Pazarlama Halkla iligkiler



YENI ADRESIMiz

MPR Pazarlama Halkla iligkiler ve Turizm A.S.

Adres : Tekstilkent Koza Plaza K. 11 D. 38
Esenler, Istanbul

Tel ; +90 (212) 438 63 50 pbx

Faks : +90 (212) 438 63 53

Web Sitesi wWww.mpr.com.tr

E-mail : info@mpr.com.tr

YASANILACAK
TEMIZ BiR

Pazarlama Halkla iligkiler


mailto:info@mpr.com.tr
http://www.kozaplaza.com/Galeri/koza25_August06.jpg

2010 ve 2011 YILLARINDA ALINAN ODULLER

MPR'nin ve musterileri ile ortaklasa yaptiklari ve sunulan Kurumsal Sosyal

Sorumluluk projeleri kapsaminda alinan édullerdir.

o Tiirkiye Is Bankasi, 81 ilden 81 Ogrenci
2011 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, E§itim Kategorisi
e Tiirkiye Is Bankasi, Karneni Goster Kitabini Al
2010 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, CSR Onur Odiili
e Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Satranc Federasyonu Sponsoriugu
2010 TUHID Altin Pusula, Egitim Sponsorluk
o Efes Pilsen, Dogu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi (Datur)
2010 The Stevie Awards, IBA International Business Awards, CSR Onur Odiili
2010 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
e Tiirkiye Is Bankasi, 81 ilde 81 Orman Projesi
2010 TUHID Altin Pusula, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
2010 PR News, CSR Onur Odiili
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Sosyal sorumluluk ile ilgili taahhitlerimizi gerceklestirmek ve ilkelere destek
vermek amaci ile is alanimiz dogrultusunda; 2010-2011 yili icinde daha Onceki
senelerde olusturmus oldugumuz sorumluluk ve hedeflerimizi tekrar goézden
gecirerek yeni hedeflerle daha iyi bir diinya icin neler yapabilecedimiz konusu

sikca tartisilmaya baslandi.

Insan Haklari

Calisma ortamimizda; dustnceler, fikirler 6zglrce konusulur ve tartisilir. Irk, din,
cins dusuntlmeden karsit olan tim daslincelere saygl duyulur ve
degerlendirmeye alinir. Ayda bir yapilan, sadece direktérlerin katildigi toplantida

is ortamindaki tim konular tartisilir. Toplanti notu halinde paylasilir.

Calisanlar

“Calisan Memnuniyet Anketi” vyilda bir kez tum calisanlara dagitilarak
degerlendirme sonuglari alinmaktadir. 2011’de alinan dederlendirme eski yillara
goére daha olumlu ve memnuniyet vericidir. Her gecen yil memnuniyetin artmasi

icin calisanlarin goérislerine 6zellikle deder verilmektedir.

Ucretlendirme
Calisma Ortam
Takim Ruhu
Performans Yonetimi

2010
Liderlik = 2009
Personel Gelisimi

Miisteri Memnuniyeti

Ortak Degerler
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MPR, her yil oldugu gibi 2011 yilinda da “Birbirini Anlamak” konulu yillik hedef
toplantisinda gegmis senenin dederlendirmesi ve gelecek senenin is planini tim
calisanlan ile seffaflik icinde ele almistir. “iletisim Diinyasinin Gelecedi-Atilla
Aksoy”, “Glinliik Yasamda Iletisim Trafiginde Yapilan Yanlislar ve Dogru Iletisim-
Prof. Dr. Kerem Doksat”, “iletisim Sektériinin Global Verilerle Genis Vizyonu-
MPR Ajans Baskani, Meral Sackan”, “"Dinya ve Tiurk Ekonomisi-Cem Ulutas”,
“Tlrk Medyasinda Degisim-Ali Er”.

Ayrica her yil oldugu gibi, tim calisanlarin katildigi ve degisik kategorilerde
secilen “Yilin En’leri” ne yeni kutlamasinda hediyeler verildi.

2010 Yale World Fellows “The Global Compact (Holding Ourselves Accountable)”
programina sirketimizden bir kisi katillarak, konusulan konular toplanti notu

halinde sirket calisanlarinin bilgilerine sunulmustur.

Calisanlara Karsi Sorumlulugumuz

2010 yilinda toplam 32 mesleki i¢ egitim dlizenledi, ayrica calisanlarini sirket disi
konferans ve egitime gonderdi.

2010 yilinda 24 6grenciye staj ve 2011 yilinda da staj imkani saglanmaya devam
ediyor, hatta staj yapan o6grencilerden birine sirket bilinyesinde is imkani

saglanmistir.

Is Giivenligi ve Sosyal Giivenlik

Daha onceki senelerde is planlarimiz iginde bulunan ve gergeklestiriimesi
dislndlen; tasindigimiz yeni isyeri calisma ortami daha ferah, huzurlu, aydinlik,
hijyenik. Plaza ortaminda mesai saatleri iginde (saat 09.00-18.00 arasi) bir
hemsire ve acil durumlarda kullanilmak {zere bir ambulans halihazirda
bulundurulmaktadir. Zaman zaman dodal afetler ve acil durumlara Kkarsi

bilgilendirme ve tatbikatlar yapiimaktadir.
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Cevre ve toplum konusunda;

Doga

- Dernedl poga Dernegi
Doga ve insani bir biitiin halinde ele alarak basta "Onemli Doda Alanlar" olmak
Uzere tim Tirkiye sathinda doganin yasamasini saglamak misyonu ile kurulan
Doga Dernegi'nin Ust dlizey yoneticilerinin verecedi editim sonrasi, alinacak
bilgiler ve yapilacak is bdlimi kapsaminda MPR cgalisanlari goénulli destek

verecektir.

ESENLER . - . mse s s - -
BELEDIYES| Esenler Belediyesi'nin Geri Donlisiim Projesi

Esenler Belediyesi'nin topladigi kadit, karton benzeri atiklarin geri déntsimi
sonrasi elde edilen 400 bin defter ilk 6gretim ve lise 6grencilerine (cretsiz
dagitilmistir. Bu projede; alti aylik sire icinde, MPR'nin giinde yaklasik 3 kg
(dergi, gazete, kadit...gibi) kagit atigi olmustur. Bu konuda atik kaditlar

toplanmaya ve belediye ile paylasilmaya devam ediyor.

A

Sy “Atasehir Tane Tane Kapak Topluyor Adim Adim Engelleri
Asiyor”
Atasehir Belediyesi tarafindan baslatilan plastik kapaklarin engelli sandalyesine
dondsturdldigd kampanyaya “Atasehir Tane Tane Kapak Topluyor Adim Adim
Engelleri Asiyor” Kampanyasi’'na MPR calisanlari da 4 kg. plastik kapak toplayarak
destek verildi. Kapaklar Atasehir Belediyesi'ne 30 Ocak 2010’da teslim edildi.
Belediye kapsaminda toplanmis olan 250 kg kapak karsiligi Atasehir Belediyesi

| MP

Pazarlama Halkla iligkiler


http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.imarbilgileri.com/images/bel/esenler-logo.gif&imgrefurl=http://www.imarbilgileri.com/imar-durumu&usg=__HcVKKShYJ5CJWgBh7kf9jPDKjp8=&h=142&w=142&sz=9&hl=tr&start=46&zoom=0&tbnid=7rCGzwEkxRStTM:&tbnh=94&tbnw=94&ei=k4m1TZLSJtOL4gaouPzdCw&prev=/search?q=esenler+belediyesi&um=1&hl=tr&sa=N&biw=1356&bih=536&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=321&page=3&ndsp=21&ved=1t:429,r:17,s:46&tx=41&ty=60
http://www.esenler.bel.tr/index.php?c=haberler&bid=440

Cevre Koruma ve Kontrol Midurligu tarafindan bir tane tekerlekli sandalye

ihtiyac sahibine teslim edilmis.

ESENLER
BELEDIYESI Buglinlerde Esenler Belediyesi'nin de baslattigi ayni proje kapsaminda,

MPR calisanlarinin topladigi plastik kapaklardan bir kismi teslim edildi, bu yil

sonuna kadar devam eden kampanyaya destek slrdurulecektir.

¥ “apaklan topla po
Bﬂ #L Lot artik engel”
lnllx Geteryn ol >
e-Beledivecilik Projesi hittp://10.0.0.10:7777/alfa/servlet MyMain main? md=0.688023766
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Adiyaman Kahta Yatih Ilkégretim Okulu Ogrencilerine Dagitilmak Uzere
Kaskol

MPR calisanlar ve yakin gevre insanlarla dayanisma sonrasi 6rilen bere ve
kaskoller yoksul okul cocuklarina génderilmek tizere 30 Ocak 2011'de ilgili

mercilere teslim edildi.
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Calisanlarimizdan Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Uye oldugu

Derneklerle Ilgili Bilgi

Doga Dernegi, Hasankeyf Allainoi ve Karadeniz Havzalarini kurtarma cgalismalari
kapsaminda toplantilar yapiliyor, yonetimden yetkililer olusan fikirleri ilgili
bakanliklara iletiyor, takip ediyor ve sonuglandirmaya calisiyor. Ayrica Cengelkdy
arazisinde yapilan organik tarim calismalar igin génulltler toplanarak, bu konuda
egitim almis 6grencilerle birlikte hayata gecirilmeye calisiliyor.

Greenpeace-Akdeniz,Greenpeace Akdeniz bdlgesi kapsaminda yapilan
aktiviteleri takip ederek, gereken destek verilmeye galigiliyor. Online olarak
glncel konular takip ediliyor, ve yayginlastiriimasi saglaniyor.

Baba Beni Okula Génder, iki 6grenci okutulmaya devam ediliyor, haricten

kitap gonderisi yapiliyor.

Kardesini Seg,(Bir 6grencinin tim okul masraflari karsilaniyor, yani sira telefon
ve mektupla manevi destek veriliyor ve ¢6zim gereken konularda yardim
ediliyor. Zaman zaman sanat ve kiltir konularinda egitici, donem icinde destek
okul kitaplari gonderilmektedir. Haricten dogum, bayram gtnlerinde ve okul

dénemi sonrasi minik hediyeler paylasiliyor.

Tiirk Yardim Sevenler Dernegi, sosyal etkinliklerin (Kultlr gezileri-tiyatro-yemek)

getirdigi badislari 6grencilere ve ihtiyag sahiplerine aktarmaktadir.

Ihtiyarlara Yardim Dernegi, yardima muhtag tiim ihtiyarlara gerek maddi

gerekse manevi yardimda bulunmak.

Hayvan Severler Dernegi, bakima muhtag, terk edilmis, kaybolmus, magdur
durumda olan tim hayvanlara destek vermek, onlara yuva ve sahip bulmak.

Ayrica tum hayvan haklarina sahip gikmak.

Rotary Klub, Afyon Derbent Koyl Saglik projesi gondlltlerinden olusuyor.
Kusaklardan bu yana devam eden bir genetik bozuklugunun ve bu bozukluga yakin
akraba evliliklerinin de uygun ortam hazirlanmasi nedeni ile bu kéyde dogan gocuklarin
pek cogunun Ozellikle el ve ayak parmaklar Genetik olarak bozuk ve islevsiz olarak
doguyor. Genetik bozukluk, yakin akraba evliligi ve cahillikle birlesince; gelecekleri

kararmis cocuklar ve 6zellikle kiz gocuklari ile karsi karsiya kalinmaktadir.
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Miisteriler

Misterilerimizden Dogtas Mobilya 2011 yili baslarinda, Global Compact Uyesi
oldu.

Elektrik Tasarrufu

Daha onceki yillarda alinan 6nlemlerle elektrik tasarrufunda % 0,08 bir ylikselme
gorilse de aciklamasi su sekildedir; Yeni binamizda isitma ve sogutma sistemleri
elektrik bazhdir. Gegen yil 6dedigimiz dogalgaz faturalar distldiginde i1sinma
giderlerimiz %15 azalmistir. Temmuz 2010 itibariyla tim aydinlatmalarimiz
enerji tasarruflu, yenilenmis olan tim bilgisayarlarimiz enerji saver'dir, klimalar
mumkin oldugunca yaz ve kis aylarinda uygun derecede tutulmaya devam
ediliyor.

2011 yil sonu verilerine baktigimizda; yukarida belirtmis oldugumuz tasarruf

Onlemlerimizin yansimasi gorulecektir

2010, 2009, 2008 (Aylik ortalama)
Elektrik Tiiketim Verileri

2010 Y1l 2010 Y1l

2009 Yili

2008 Y1l

2008 Yili
\/ \/ \/J
5,6 5,8 6 6,2 6,4 6,6
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Su Harcamalarimiz ile ilgili ciktilar

Akillh bina kategorisinde olan Koza Plazaya tasinmamiz su sarfiyatinda tasarruf
saglanmistir. ClnkU yeni yerimizde tuvaletler plaza katlarinda ortak kullanim
alani icindedir. Ozellikle tuvaletlerin fotoselli olmasi harcamayi daha da aza
indirgemistir.

2011 yil sonu verilerine baktigimizda; bunun yansimasi gortlecektir.

2010, 2009, 2008 (Ayhk ortalama)
Su Tiiketim Verileri

2010 2010 Yih MmaEm liigkiter
Yili
2009 2009 Yil
Yili
28(?8 2008 Yil
ih I
\f "/
0 0,05 0,1 0,15 0,2

Kagit Tiiketimi ile ilgili ¢iktilar

2009 yilina kiyasla yaklasik %26 diusis saglanmigtir. 2011 yeni tasarruf 6nlemleri ile en az
%20 dusus hedeflenmistir

2010, 2009, 2008 (Aylik ortalama)
Kagit Tiiketim Verileri

2010 Y1l 2010 Yih

2009 Yih

2008 Yili

2008 Yili
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Elektrik, Su, Kagit Kullanim
Gosterge ve Hedeflerimiz

Yil bazinda
Cevre Gosterge | 2008 2009 2010 *2011* [oran Hedefler
1 m2'lik 2008-2010'a Sonraki yillar igin
sirket orani kullanimda % 10 dusus
alanina 8,27%,2009- sadlayabilmek
Elektrik |dUsen 5,962 | 6,418 6,455 7,493 |[2010a  oran
aylik 0,6%.
Kw/saat *Acgiklamasi
miktari raporda yer
almaktadir.
1 m2'lik Sonraki yillar igin
sirket 2008-2010'a kullanimda % 50 dusus
alanina orani 52,69%, | saglayabilmek
Su disen 0,186 | 0,180 0,088 0,007 2009-2010'a
ayllk m3 orani 38,81%
su_miktari
Sayfa ) , Sonraki yillar icin
olarak 20 2 0, | kullanimda % 20 disis
tuketilen 16.655 | 13.762 10.192 12.542 2009 2016 or sadlayabilmek
aylik kagit )
) 25,94%
miktari
Déntsime 2011 yih ve sonrasi igin
gonderilen ﬁggﬁ afc‘lqln'lrlg % 20 dusls saglamak
kagit, 9 9 * Toplam
mukavva olmustur. Bu miisterilerimizden
Kagit | miktar atiklar %25'i ile aylik
(kg) Belediye faaliyet raporlar
tarafindan mail ortaminda
118 kg okul 30 kg paylasiliyor. Soft
cocuklarina copy olarak
kitap ve gonderimler igin

defter olarak
donmektedir.

miusterilerimiz ve
tedarikgilerimiz
tesvik edilmeye
devam ediliyor.*

2011 yih igin 3 aylik veriler baz alinmistir.
Dogalgaz kullanimi olmamasi nedeni ile elektrik tiiketimi *2011* yilinin tiiketimi 2010 yilina oranla

yiikselmis goriiniiyor.
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Cevre ve Toplum icin Yapilanlar
e Calisma yerinin merkezden uzak olmasi nedeni ile gerek MPR gerekse
plaza yonetimi destedi ile, degisik glizergahlara servis toplu tasima araci

saglandi.

e Cenaze merasimlerinde; Tirk Egitim Vakfindan egitime katki amaciyla badis
yapillmaya, yani sira Milliyet Gazetesi'nin baslatmis oldugu “Baba Beni Okula
Gonder” kampanyasina katihm ile iki c¢ocudgun tim egitim masraflar
karsilanmaya devam ediyor. Ayrica 2007’den glnimize CYDD (Caddas
Yasami Destekleme Dernegi)’nin “TEB’in Egitimli Kizlar” kampanyasina destek
devam etmektedir. Calisanlarimizdan “Kardesini Se¢” kampanyas! kapsaminda
iki cocuk okutulmaya devam ediliyor. Su an orta 6gretim 10. sinifta egitimini

strduridyor. Bu sorumluluklara katki icin diger calisanlarda tesvik ediliyor.

O

BEN cou ¥
@ '7'!‘:'{|j':‘ e Codny Toebtre e KARDESINI SEC

S N )

MPR koordinasyonunda, Ipek Kagit/Eczacibasi’nin sorumlulugunda, proje
egitim sorumlularimiz “Ilkégretim Okullari Kisisel Hijyen Egitim Projesi”
kapsaminda okullarda; 2010 yilina kadar 5.810.819, 2011 yilinda 4 aylik sure
icinde 254.723 o&grenciye hijyen egitimleri, ve 2010 yilinda gene MPR
koordinasyonunda IGDAS’In sorumlulujunda “IGDAS ile Okullarda Dogal
Gaz Egitimi Projesi” kapsaminda 77.062 ilk okul 6grencisine dogalgaz
bilinglendirme egitimleri verilmistir. 2011 yilinda 30.000 6grenciye ayni egitim

hedeflenmistir.

13
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Evlerde

Evlerde toplanan kagit, cam... gibi atiklar dederlendiriimek (izere; belediyelere
ya da uygun toplama yerlerine birakiliyor. Bu konuda duyarlihik; daha dnceki

yillara oranla %60 artmistir. Hedefimiz %100’e gikarmaktir.

Yonetisim Konusunda MPR’'nin katkilar;

Daha 6nce verilmis olan rapor kapsaminda yayginlastirma duyarlihgi devam

ediyor.

Topluma Karsi Sorumluluklar

""'n"“ulv-,lﬁl"_.m,,ﬂv'”_

. SRV

Halkla iligskiler sektoriine pazarlama ydnelimli halkla iliskiler kavramini
kazandiran ve bu konuda duayen kabul edilen Thomas L. Harris'in “21.
Ylzyilda Pazarlama Profesyonelinin El Kitabi”ni MPR 15. yil d6nimi nedeniyle
Tirkceye kazandirilan kitap 2011 yilinda da Bilgi Universitesi é§rencilerine ve
yeni musterilerimize hediye edilmeye devam ediliyor. Ayrica 26 Mayis 2011'de
Bilkent Universitesi Isletme B&limi 6grencilerinin organize ettigi mesleki
etkinlikte; Meral Sackan, 42 kisilik Bilkent Universitesi 6grencilerine
“Marketing Public Relations” egitimi verecek, 6grencilerin yaptigi sunumda
yani sira juri baskani olarak degerlendirme yapacak. Egitim ve sunum sonrasi
“21. Ylzyillda Pazarlama Profesyonelinin El Kitab1” o6grencilere hediye
edilecektir.

Ayrica, baskanimiz Meral Sackan, IAA (Uluslararasi Reklamcilar Dernegi)’nin
her sene diizenledigi Universitelerarasi Reklam Yarismasi’'nda juri iyesi olarak
gorev alarak, 6grencilerin yaratici calismalarina destek vermektedir.

Mayis 2011 itibariyle, MPR’ye yakin gevre okullardan segilen Esenler Anadolu
Lisesi ve Esenler Ilkokul égrencilerine calisanlarin da katiimi ile her ay dizenli
olarak kitap hediye edildi. Kitaplar diinya ve Tlrkiye edebiyatindan secmeler,
ekonomi ve tarih gibi konulari icermektedir. Daha sonra gevre okullarin disina

cikilarak her ay igin hedeflenen program surdurulecektir.

. MP
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Ekle Destekle +1:2::.

TEGV (Turkiye Egitim Gondllileri Vakfi)’'nin olusturdugu “Ekle Destekle”, her gin

internette gecirdigimiz onlarca dakikayi; gocuklarin egitimine destek olacak sekilde
kaynadga gevirmeyi ve tium destekleyenlerle daha bliylk hedeflere ulasmak amaciyla
baslattigi “Ekle Destekle”yi tim calisanlarimiz indirerek ve gevresine yayarak TEGV'e
destek veriyor. Sonuglar ise; denetim sirketlerinden biri olan Deloitte tarafindan

denetleniyor.

Riisvet, Yolsuzluk
Tam etik degerler kapsaminda calisanlar, misteriler ve Uglnclu parti is kollari
ile risvet almaya-vermeye, alanlara ve verenlere karsi bilinglendirme ve

mucadele surduridlmektedir.
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