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ALCANCE

La presente Memoria de sostenibilidad es el noveno
documento anual que publica Banco Santander dando cuenta
de sus compromisos en materia de responsabilidad social
corporativa y se refiere al periodo comprendido entre el

1 de enero y el 31 de diciembre de 2010. Desde el ano 2003,
la Memoria de sostenibilidad ha sido verificada por Deloitte

S L., una firma independiente que también ha auditado en
los citados ejercicios las cuentas anuales del Grupo.

Este documento cubre las actividades relevantes del Banco

en las areas geograficas en las que esta presente: Europa
continental, Reino Unido, EE.UU. y Latinoamérica. La
informacion econémica se ha recogido siguiendo la definicion
de Grupo Santander a efectos contables; la informacion social
y ambiental se ha elaborado siguiendo la misma definicion,
siempre y cuando estuviera disponible. Las limitaciones al
alcance de la informacion y los cambios en los criterios aplicados
con respecto al informe anterior se reflejan en el apartado
correspondiente de la memoria y en la tabla de indicadores
de desempeno del Global Reporting Inititative (GRI).

ESTANDARES INTERNACIONALES

Como en afnos anteriores, para la elaboraciéon de esta
Memoria, Santander ha tenido en cuenta las normas vigentes
y las directrices y recomendaciones efectuadas por
organizaciones internacionales de referencia como Global
Reporting Initiative (GRI), Global Compact y AccountAbility
AA1000. Igualmente, ha incluido informacion relevante para
los indices de inversion socialmente responsable FTSE4Good
y DJSI'y agencias de rating (Standard & Poor’s, Vigeo e ISS
Europe, entre otras).

PROCESO DE ELABORACION

Para la elaboracion de esta Memoria de sostenibilidad

se ha realizado un estudio de materialidad. Previamente, se
identificaron los grupos de interés relevantes para la
organizacion, con quienes se ha mantenido durante todo
el ejercicio un didlogo fluido. Los detalles de este proceso
de elaboracién, asi como los resultados del estudio de
materialidad, se detallan en las paginas 58 y 59 de este
documento.

Olivo centenario, Ciudad Grupo Santander,
Boadilla del Monte, Madrid
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
Emilio Botin

Tras cuatro afos de crisis financiera internacional, Santander
sigue siendo un referente en rentabilidad, solvencia y
eficiencia. Y avanzamos también para convertirnos en
referencia en el ambito de la sostenibilidad. Para ello, es
clave contar con una estrategia definida, con un foco claro
y alineado con el propio negocio. Sélo de esta manera las
actuaciones empresariales en materia de sostenibilidad
seran medibles, consistentes y rentables.

La estrategia de sostenibilidad de Banco Santander se
articula en torno a tres grandes ejes.

El primero de ellos y principal foco de actuacion es la
inversién en educacién superior. Estamos convencidos de
que la universidad y la empresa deben seguir estrechando
su colaboracion para construir una universidad mas proxima
y Util para la sociedad y que contribuya a mejorar la
competitividad y la eficiencia econdémica en un marco

de progreso social responsable.

En 2010, Banco Santander ha invertido 148 millones de
euros en proyectos de responsabilidad social corporativa,
de los que 100 millones se han invertido en educacion
superior a través de Santander Universidades, una alianza
estratégica a largo plazo con las universidades que nos
diferencia no solo del resto de entidades financieras sino
del resto de empresas del mundo. Y sequimos ampliando
nuestro compromiso. Asi, en mayo de 2010, con ocasion
del Il Encuentro de Rectores de Universia en Guadalajara
(México), anunciamos que destinaremos 600 millones de
euros durante los proximos 5 afios a invertir en educacion
superior.

La importante inversion de Santander en la universidad se
articula a través de mas de 900 convenios de colaboracion
que permiten la puesta en marcha de proyectos destinados
a la mejora de la educacion y la investigacion.

Destacan las 14.293 becas y ayudas al estudio concedidas

a estudiantes, profesores e investigadores, muchas de ellas
para impulsar su movilidad internacional, asi como otros
proyectos que impulsan la innovacion y la transferencia de
conocimiento a la sociedad. Asimismo, durante el afio 2010
casi 180.000 universitarios consiguieron su primer empleo a
través de la red Universia.

El segundo gran eje estratégico es la relacion con el entorno,
en particular el apoyo a las comunidades en las que
estamos presentes y la proteccion del medio ambiente.

Las grandes empresas no podemos permanecer ajenas a
los problemas reales de la sociedad. Debemos involucrarnos,
ofrecer respuestas y anticiparnos a las nuevas demandas.
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En esta direccion, Santander lleva a cabo proyectos
adaptados a las circunstancias sociales y econdémicas
locales. Asi, hemos puesto en marcha diferentes lineas

de actuacion relacionadas principalmente con los
microcréditos, la educacion financiera y el voluntariado,
con especial foco en la educacion infantil, que contribuyen
ademas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio promovidos por Naciones Unidas.

A través de las fundaciones del Grupo, Banco Santander
mantiene también una firme apuesta por el arte y la cultura,
una manifestaciéon mas de nuestro compromiso con el
progreso social.

En el ambito del medio ambiente, también estamos
realizando importantes avances tanto a través de la
medicion y la reduccion de nuestros principales consumos
como mediante la integracion de criterios socioambientales
en los procesos de analisis de crédito.

El tercer eje lo constituye el compromiso a largo plazo con
nuestros grupos de interés. Somos conscientes de que un
negocio sostenible implica también saber responder en cada
momento a las necesidades reales de:

— Accionistas: buscando siempre la mayor rentabilidad.

— Clientes: haciendo de la calidad de servicio nuestra
prioridad.

— Empleados: apoyandoles con programas especificos
dirigidos a impulsar su desarrollo profesional y personal.

Todas estas iniciativas y avances en los distintos ambitos
reflejan el firme compromiso del Banco con la
sostenibilidad, un aspecto que cada vez cobra mayor
relevancia no sélo para inversores y analistas, tal y como
se ha puesto de relieve en las reuniones y roadshows
mantenidos con ellos a lo largo del afo, sino también para
nuestros 180.000 empleados.

Afrontamos 2011 con ambicion, preparados para seguir
creando valor sostenible para nuestros accionistas, clientes
y empleados asi como para las comunidades en las que
operamos. Estoy seguro de que lo conseguiremos.
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PRESIDENTE



PRINCIPALES
MAGNITUDES

s |

VISION

UN BANCO GLOBAL

Santander es un gran grupo financiero internacional,
que busca dar una rentabilidad creciente a sus
accionistas satisfaciendo las necesidades financieras de
sus clientes. Para ello cuenta con una fuerte presencia
en 10 mercados principales, que combina con politicas
corporativas y capacidades globales.

VALORES

- Dinamismo - Iniciativa y agilidad para descubrir y
explotar las oportunidades de negocio antes que
nuestros competidores y flexibilidad para adaptarnos
a los cambios de mercado.

Fortaleza - La solidez de nuestro balance y la
prudencia en la gestion del riesgo son las mejores
garantias de nuestra capacidad de crecimiento y de
; : : generar valor para nuestros accionistas en el largo
Tah . ; plazo.

Innovacion - Busqueda constante de productos,
servicios y procesos que cubran las necesidades del
cliente y nos permitan obtener incrementos de
rentabilidad superiores a los de nuestros competidores.

Liderazgo - Vocacion de liderazgo en todos los
mercados donde estamos presentes, contando con
los mejores equipos y una constante orientacion al
cliente y a los resultados.

Orientacion comercial y calidad de servicio

El cliente es el foco de nuestra estrategia. Aspiramos

a mejorar de manera continua la captacion, la

satisfaccion y la vinculacion de clientes a través de

una amplia oferta de productos y servicios, asi como
- : de una mayor calidad de servicio.

Etica y sostenibilidad - Mas all del estricto
cumplimiento de las leyes, de los codigos de
conducta y de las normas internas, se exige a todos
los profesionales de Banco Santander un
comportamiento basado en criterios de
sostenibilidad, marcado por los mas altos estandares
éticos tanto en su relacion con la sociedad como con
el medio ambiente.
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Acceso de entrada a Ciudad Grupo Santander, Boadilla del Monte, Madrid



DATOS
RELEVANTES

BALANCE Y RESULTADQOS (millones de euros) 2010 2009 9% 2010/2009 2008
Activo total 1.217.501 1.110.529 9,6 1.049.632
Créditos a clientes (neto) 724.154 682.551 6,1 626.888
Recursos de clientes gestionados 985.269 900.057 9.5 826.567
Fondos propios (después de distribucion de dividendos) 75.273 70.006 7,5 63.768
Total fondos gestionados 1.362.289 1.245.420 9,4 1.168.355
Margen bruto 42.049 39.381 6,8 33.489
Margen neto 23.853 22.960 39 18.540
Resultado de operaciones continuadas 9.129 9.427 (3.2) 9.030
Beneficio atribuido al Grupo 8.181 8.943 (8,5) 8.876
RATIOS (%)
Eficiencia (con amortizaciones) 43,3 41,7 44,6
ROE 11,8 13,9 171
ROA 0,8 0,9 0,9
Core capital 8,8 8,6 7,5
Ratio BIS 13,1 14,2 13,3
Creéditos sobre depositos 117 135 158
Tasa de morosidad 3,5 3,2 2,0
Cobertura de morosidad 73 75 91
OTROS DATOS
Numero de clientes (millones) 97,2 92,0 5,6 87,2
NUmero de accionistas (millones) 3,2 3,1 4,6 3,0
Numero de empleados 178.869 169.460 5,6 170.961
Numero de oficinas 14.082 13.660 3,1 13.390
INDICADORES SIGNIFICATIVOS DE SOSTENIBILIDAD
Valor Econémico Generado
(margen bruto mas ganacias netas en bajas de activos) 42.083 40.575 - 33.047
Margen bruto 42.049 40.204 - 30.896
Resultado neto de operaciones interrumpidas -27 31 - 319
Ganancias en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 350 1.565 - 101
Ganancias en la baja de activos no clasificados como operaciones interrumpidas ~ -290 -1.225 - 1.731
Valor Econémico Distribuido 22.509 20.153 - 18.314
Dividendos 3.330 4.122 - 4.812
Otros gastos de administracion 6.402 5.935 - 4.447
Gastos de personal 9.330 8.450 - 6.813
Impuesto sobre beneficios y tributos @ 3.299 1.520 - 2.115
Cifra Inversion RSC 148 126 - 126
Valor Econémico Retenido
(Valor Econémico Generado menos Distribuido) 19.573 20.422 - 14.733
(1) Incluye exclusivamente el gasto por impuesto sobre Beneficios y los tributos contabilizados en el ejercicio.
VALOR ECONOMICO INVERSION EN RESPONSABILIDAD  DISTRIBUCION DE LA INVERSION
DISTRIBUIDO A LA SOCIEDAD SOCIAL CORPORATIVA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Millones de euros Millones de euros %

o Accién social 18,7% Medio ambiente y otros 1,5%
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Universidades 67,9% -

g

Arte y cultura
/11,9



GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE BANCO SANTANDER

Consejo equilibrado y comprometido

« De los 20 vocales del consejo, 14 son externos
y 6 ejecutivos.

Igualdad de derechos de los accionistas

« Principio una accion, un dividendo, un voto.
« Inexistencia de medidas estatutarias de blindaje.

« Fomento de la participacion informada en las juntas.

Maxima transparencia, en particular,
en materia de retribuciones

» Un modelo reconocido por entidades externas.
Santander permanece en los indices DJSI'y FTSE4Good
desde 2000 y 2003, respectivamente.

| La informacién completa relativa a gobierno corporativo
esta disponible en las paginas 58 a 87 del informe anual de
2010, en el informe anual de gobierno corporativo, asi como
en el informe de la comision de auditoria y cumplimiento y el
informe de la comision de nombramientos y retribuciones,

| disponibles todos en la direccion www.santander.com

NUMERO DE REUNIONES DE LAS COMISIONES EJECUTIVA,
DELEGADA DE RIESGOS Y DE AUDITORIA'Y CUMPLIMIENTO

Comisiones 2006 2007 2008 2009 2010
Ejecutiva 51 55 59 56 55
Delegada de riesgos 100 98 102 99 99
Auditoria y cumplimiento 12 13 11 11 11
Total de reuniones 163 166 172 166 165
6

Vocal Vocal Vocal Vocal
Lord Terence  D. Angel Jado D?. Ana Patricia Botin-Sanz ~ D.Antonio Basagoiti
Burns Garcia-Tufion

Becerro de Bengoa  de Sautuola y O'Shea
[ J A ol

Vocal Vocal Vocal Vocal

D. Guillermo de D. Luis Angel D. Abel Matutes Juan D. Rodrigo Echenique
la Dehesa Romero Rojo Dugue 4 Gordillo
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

El gobierno corporativo de Banco Santander, que cumple con
los mas altos estandares internacionales, garantiza una gestion
sostenible a largo plazo y vela por el cumplimiento de las
mejores practicas internacionales.

El consejo de administracion es un érgano equilibrado,
integrado por 20 miembros, de los que 6 son ejecutivos y 14
externos. Todos ellos se caracterizan por su capacidad
profesional, integridad e independencia de criterio. Destacan
el tiempo y la dedicacion que los consejeros destinan a sus
funciones, y en particular, a la gestién y supervision de los
riesgos.

El consejo de administracion es el érgano que aprueba la
estrategia corporativa de sostenibilidad del Grupo.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 &



A

Vocal

D. Antonio Escamez Torres

A

Vocal
D?. Isabel Tocino
Biscarolasaga

Presidente

D. Emilio Botin-Sanz de
Sautuola y Garcia de los Rios
[ ] A

® Comision ejecutiva

B Comision delegada de riesgos

A Comision de auditoria y cumplimiento
Comision de nombramientos y retribuciones
Comision internacional
Comision de tecnologia, productividad y calidad

Vocal

D. Luis Alberto
Salazar-Simpson Bos
A A

Vocal
D. Javier Botin-Sanz de
Sautuola y O'Shea

Vocal
Assicurazioni Generali S.p.A.
(Mr. Antoine Bernheim)

Vicepresidente cuarto Vicepresidente segundo Vicepresidente primero Vicepresidente Vocal Vocal Secretario general
D. Manuel Soto Serrano  y consejero delegado D. Fernando de Asta Alvarez tercero D. Francisco D. Juan Rodriguez y del consejo
& D. Alfredo Saenz Abad emaio A D. Matias Rodriguez ~ Luzon Lépez Inciarte D. Ignacio Benjumea
omA Inciarte ° L Cabeza de Vaca
on OHA A

POLITICA RETRIBUTIVA

La politica de retribuciones de los consejeros y alta direccion
del Banco esta basada en tres ejes de actuacion:

1. Transparencia, como principio fundamental que el consejo
ha impulsado desde hace anos.

2. Anticipacion y adaptacién a los cambios regulatorios, dada
la importancia que para Santander siempre ha tenido
una gestion de riesgos rigurosa y una politica retributiva
transparente que expone los criterios y fundamentos en los
que se basa el consejo para determinar las remuneraciones de
sus correspondientes miembros.

3. Involucracion del consejo, al ser éste el que, a propuesta
de la comisién de nombramientos y retribuciones, aprueba
el informe sobre politica de retribuciones de los consejeros.

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

En 2010, el consejo sometid, por primera vez, el informe sobre
politica de retribuciones de los consejeros a voto consultivo de
la junta general ordinaria de accionistas. El informe incluye los
criterios y fundamentos en los que se basa el consejo para
determinar las remuneraciones de sus miembros. Los accionistas
valoraron muy favorablemente la iniciativa, que fue aprobada
por cerca del 95% del quérum de la junta.

Esta medida se suma a otras adoptadas por el consejo en la
ultima década y pone de relieve su capacidad para implantar
las mejores practicas internacionales en materia retributiva.
As{, en 2002, el Banco fue pionero al publicar el detalle
individualizado y desglosado por concepto de las retribuciones
de los consejeros, incluidos los ejecutivos, y en 2005 lo fue por
presentar por primera vez en la junta general de accionistas el
informe de la comisién de nombramientos y retribuciones.
Desde 2007, dicho informe incluye la politica de retribuciones
de los consejeros relativa al Ultimo ejercicio y al que se haya en
curso. En 2008, el régimen de transparencia de las retribuciones
de los consejeros se elevé al rango de obligacion estatutaria.



MODELO DE NEGOCIO
DE BANCO SANTANDER

EE.UU.-SOVEREIGN

Clientes (millones) 1,7
Oficinas 721
Empleados 8.647
Cuota de mercado® 3%
MEXICO
Clientes (millones) 9,1
Oficinas 1.100
Empleados 12.500
Cuota de mercado®™ 15%
Ranking™ 3°
BRASIL
Clientes (millones) 24,7
Oficinas 3.702
Empleados 53.900
Cuota de mercado™ 9%
Ranking™®@ 3°
CHILE
Clientes (millones) 3,1
B Paises principales.
Oficinas 504 .
[T Otros paises en los que Banco Santander

Empleados 11.595 tiene negocios de banca comercial:

Colombia, Pert, Puerto Rico, Uruguay,
Cuota de mercado® 19% Noruega, Suecia, Finlandia, Dinamarca,

) Holanda, Bélgica, Austria, Suiza e Italia.

Ranking™ 2°

(1) Créditos, depdsitos y fondos de inversion.

(2) Excluidas entidades publicas.
ARGENTINA (3) Créditos y depdsitos minoristas.

(4) Préstamos a plazo para consumo.
Clientes (millones) 2,3 (5) Entre financieras independientes.

(6) En matriculaciones de particulares.
Oficinas 324 (7) En especializadas en financiacion al consumo.

(8) En su zona de influencia.
Empleados 6.466 (9) En enero de 2011 se han integrado en el Grupo 173

oficinas adicionales de banca comercial en
Cuota de mercado™ 10% Alemania. )
(10) El 25 de marzo se completd la OPA de Santander

Ranking“"” 10 sobre Bank Zachodni WBK.

Esta operacion sumaré 527 oficinas de banca
comercial en el pais.

8 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 &



PILARES DEL MODELO

DIVERSIFICACION
GEOGRAFICA

Es tener una posicion de liderazgo
en 10 mercados principales.

ORIENTACION
COMERCIAL

Es poner al cliente en el centro

EFICIENCIA

Es transformar ahorro de costes
en mas valor para clientes y
accionistas.

DISCIPLINA DE CAPITAL

Es ser uno de los bancos mas sélidos
del mundo tanto por la cantidad como
por la calidad de los fondos propios.

PRUDENCIA EN RIESGOS

Es mantener niveles de morosidad
y cobertura mejores que la media
del sector.

MARCA

Es tener una marca potente y
atractiva que expresa la identidad
y el posicionamiento del Grupo.

de la actividad de todo el Banco.

REINO UNIDO
Clientes (millones) 25,6
Oficinas 1.416
Empleados 23.649
Cuota de mercado” 1%
Ranking® 22
ALEMANIA®
Clientes (millones) 6,2
Oficinas 142
Empleados 3.483
Cuota de mercado® 13%
Ranking® 1°
POLONIA®@
Clientes (millones) 1,8
Oficinas 213
Empleados 2.751
Cuota de mercado® 10%
Ranking? 20
4
v,/
ESPANA
Clientes (millones) 14,4 -
BENEFICIO ATRIBUIDO POR GEOGRAFIAS

Oficinas 4.848 % sobre total areas operativas Europa

Resto Latinoamérica 6% continental 35%
Empleados 33.694 N \ / Comercial Espafa
Cuota de mercado® 15% chile 6% \ ‘ 15%

ing® o México 6%
GERLII ! Portugal 4%
~
__—Alemania 4%
PORTUGAL — Resto Comercial
Clientes (millones) 1,9 Europa 3%
Oficinas 759 Brasil 25% — ~
Negocios globales
Empleados 6.214 en Europa 9%
Cuota de mercado® 10% N
Estados Unidos-Sovereign

Rankingﬁ)(z) 30 4%

Reino Unido 18%\

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 9



SANTANDER
Y LA SOSTENIBILIDAD

Para Banco Santander sostenibilidad es el desempeno de su actividad
empresarial contribuyendo al progreso economico y social de las
comunidades y teniendo en cuenta su impacto en el medio ambiente

Este compromiso con la sostenibilidad implica la integracion de
criterios éticos, sociales y medioambientales en su gestion. Para
ello es clave un gobierno corporativo sélido, impulsado por un
consejo de administracion con una composicion equilibrada
entre consejeros externos y ejecutivos, con gran capacidad
profesional, integridad e independencia de criterio y con vision a
largo plazo.

En un entorno muy dificil, Santander ha logrado mantenerse
como uno de los principales bancos del mundo por beneficio
durante los cuatro ultimos afos. Y lo ha conseguido gracias a un
modelo de negocio sostenible basado en la diversificacion
geografica, la fortaleza comercial de su red de oficinas, la
disciplina de capital y la solidez financiera, el control de costes

y la prudencia en riesgos.

Banco Santander desarrolla su compromiso con la sostenibilidad
a través de tres grandes ejes:

- Inversién en educacion superior. El principal foco de la
estrategia de sostenibilidad de Banco Santander es la inversion
en educacion superior, convencido de que es la mejor manera
de apoyar el progreso social y econémico. Santander
Universidades es un programa unico en el mundo que se
articula a través de acuerdos de colaboracion con mas de 900
universidades que permite la puesta en marcha de proyectos
destinados a la internacionalizacion, la innovacion, la
investigacion y la transferencia del conocimiento.

- Apoyo al entorno, en particular a la comunidad y a la
preservacion del medio ambiente. El Banco lleva a cabo
proyectos de desarrollo local, adaptados a las circunstancias
sociales y econémicas de cada comunidad, asi como iniciativas
de apoyo al medio ambiente.

- Relaciones estables y duraderas con sus grupos de interés:

— Accionistas: buscando siempre la mayor rentabilidad, con
la maxima transparencia informativa mediante canales de
dialogo continuos y fluidos y fomentando su participacion
en la marcha del Grupo.

— Clientes: ofreciéndoles los mejores productos y servicios, con
innovacion constante y desarrollando productos socialmente
responsables.

— Empleados: con politicas de formacion y desarrollo,
fomentando la igualdad de oportunidades y la conciliacion.

— Proveedores: promoviendo la transparencia en las
adjudicaciones, con relaciones basadas en el respeto mutuo.

En 2010, Banco Santander invirtio un total de 148 millones de
euros en proyectos de responsabilidad social corporativa, de los
cuales 100 millones se invirtieron en educacion superior a través
de Santander Universidades.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 &



COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Con el fin de integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio,
Banco Santander cuenta con un comité de sostenibilidad cuya
funcion es definir los planes estratégicos de responsabilidad
social del Grupo y someterlos a la aprobacion del consejo de
administracion. Este comité esta presidido por el consejero
delegado de Banco Santander y compuesto por las diferentes

En 2010, el comité aprobo seis proyectos corporativos
estratégicos. Cada una de estas iniciativas esta liderada y
gestionada por la division correspondiente:

« Impulsar el analisis del riesgo social y ambiental en las
operaciones de crédito, liderado por Riesgos.

Plan de eficiencia energética: plan a tres anos para la
reduccion del consumo eléctrico y las emisiones de CO,,
liderado por Santander Global Facilities.

Proyecto corporativo de educacion financiera: el objetivo
es mejorar el conocimiento de la sociedad en general
sobre aspectos basicos de la economia y las finanzas.
Como principal medio para difundir este conocimiento
Santander utilizara la amplia red de universidades que
colaboran con Santander Universidades.

Programa de voluntariado corporativo: Banco Santander
ha firmado un acuerdo con Unicef como punto de
partida de Voluntarios Santander Comprometidos, un
programa de voluntariado corporativo que comenzara
su desarrollo en Espaia para luego extenderse a otros

areas de negocio y apoyo y se relne con periodicidad semestral.
En el comité estan presentes, entre otras, las areas de recursos
humanos, riesgos o banca mayorista global, y paises como Brasil,
que mantiene una posicion de liderazgo en el ambito de la
sostenibilidad.

paises. A través de este proyecto, el Banco y los
empleados que participen en el mismo contribuiran a la
alfabetizacion de 15.000 nifos y jovenes del estado de
Oaxaca en México.

« La firma de los Principios de Inversion Socialmente
Responsable por Santander Pensiones Espaa.

- La aprobacion de la politica corporativa de derechos
humanos. Recoge el compromiso del Banco en materia de
derechos humanos y en relacién con sus diferentes grupos
de interés. Esta politica se une al conjunto de normas
internas que rigen el comportamiento del Banco y de sus
empleados de acuerdo a los mejores criterios éticos, de
gobierno corporativo, medioambientales y sociales.

La puesta en marcha de estas iniciativas ha permitido a
Banco Santander avanzar de manera decisiva en el ambito
de la sostenibilidad. Especialmente relevante es también el
papel que desarrollan Santander Brasil y Santander Reino
Unido, claves para la difusion de mejores practicas dentro
del Grupo.

ESTRUCTURA DE LA FUNCION DE LA SOSTENIBILIDAD EN GRUPO SANTANDER

Aprobacién de planes estratégicos de RSC,
politicas corporativas y memoria de sostenibilidad

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Secretaria
general

Riesgos

Recursos
humanos

Responsabilidad
social
corporativa
(Secretaria comité

Comunicacion,
marketing corporativo
y estudios

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD

Presidido por el
consejero delegado

Banco Santander
Brasil
Banca mayorista
global

Tecnologia y
operaciones
Universidades

sostenibilidad:
director RSC)

Coordinacién

Comités RSC
Reino Unido

Comités

multidisciplinares

Coordinacién

Coordinacion

Comités RSC
Brasil

Comités locales
RSC otros paises

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010



El mercado internacional ha valorado y reconocido la gestion
sostenible de Banco Santander. La accién Santander esta
presente en los indices de inversion socialmente responsable mas
prestigiosos en el ambito internacional: el DJSI'y el FTSE4Good.

Por otro lado, los inversores y analistas muestran un interés cada
vez mayor en los aspectos relacionados con la sostenibilidad y
quieren conocer mejor las claves no financieras del modelo de
negocio de las empresas sostenibles. El mejor reflejo de este
creciente interés son las reuniones mantenidas en 2010 por
Banco Santander en distintos paises con mas de 50 inversores

y analistas con el objetivo de explicar y analizar la estrategia de
sostenibilidad de Banco Santander.

La Memoria de sostenibilidad es la herramienta de comunicacion
mas destacada del Grupo en materia de responsabilidad social
corporativa. Su objetivo es transmitir los principios y las
actuaciones del Banco en la comunidad, el medioambiente y

en sus relaciones con los grupos de interés. Se complementa
con el apartado de sostenibilidad de la web www.santander.com
y con los informes de sostenibilidad de los distintos paises del
Grupo.

Los capitulos que vienen a continuacion desarrollan aquellos
asuntos que se han identificado como relevantes de acuerdo
con la estrategia del Banco y con las expectativas y demandas
de los grupos de interés.

INICIATIVAS INTERNACIONALES A LAS QUE
BANCO SANTANDER ESTA ADHERIDO / PRESENTE

Pacto mundial de Naciones Unidas

UNEP Finance Initiative

Principios del Ecuador

Consejo estatal de responsabilidad social empresarial del gobierno espafol

Carbon disclosure project

Forge Group

Instituto brasileiro de governanca

Mesa redonda sobre soja responsable

Grupo Wolfsberg

Banking & Environment Initiative

SOSTENIBILIDAD Y REPUTACION CORPORATIVA

Santander es una marca sostenible que refleja el compromiso del Banco con el progreso econémico de las comunidades
donde esta presente. Santander es consciente del impacto de su actividad en la sociedad y el medio ambiente.

La marca Santander representa:

LIDERAZGO INTERNACIONAL Y LOCAL

Esta situado entre las tres primeras entidades en sus diez mercados de referencia, y gracias a ello nos hemos mantenido
entre los 12 primeros puestos de la banca mundial por valor en bolsa en los ultimos anos.

CONFIANZA'Y SEGURIDAD

Santander es un banco seguro, fuerte y solvente. Esta es una de las caracteristicas que mas ha diferenciado a Banco

Santander durante la actual crisis.

CERCANIA AL CLIENTE

Santander es el banco internacional con mas sucursales en el mundo (14.082).

CALIDAD DE SERVICIO

Santander ofrece a sus clientes los productos y servicios que mejor se ajustan a sus necesidades poniendo el foco

en la calidad de servicio.

PRESTIGIO INTERNACIONAL

Santander es una marca global, con reconocimiento y prestigio en todo el mundo. Segun Brand Finance, Santander es
la cuarta marca con mayor valor del sector financiero internacional. Ademas, /nterBrand ha incluido a Banco Santander

en su ranking de las 100 TOP marcas del mundo.

CAPACIDAD PARA ATRAER'Y RETENER A LOS MEJORES PROFESIONALES

Santander ofrece las mejores oportunidades de desarrollo.

SOSTENIBILIDAD

Santander se compromete con la comunidad, con foco en la educacion superior y apuesta por la proteccion

y conservacion del medio ambiente.
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GESTION DEL RIESGO REPUTACIONAL
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La prudencia en riesgos ha acompafado a Banco Santander
durante sus mas de 150 afos de historia. Este enfoque ha sido
decisivo en el crecimiento recurrente de sus resultados y para
generar valor para sus grupos de interés.

La comisién delegada de riesgos es el 6rgano responsable de la
gestion global del riesgo en el Grupo, asi como de proponer al
consejo, para su aprobacion, la politica de riesgos y, en particular,
identificar y valorar los distintos tipos de riesgos (financieros,
operativos, tecnoldgicos, legales y reputacionales, entre otros).

Banco Santander define el riesgo reputacional como aquél que
deriva de la percepcion que tienen del Banco los distintos
grupos de interés con los que se relaciona, tanto internos como
externos, en el desarrollo de su actividad, y que puede tener un
impacto adverso en los resultados o las expectativas de
desarrollo de los negocios.

La Division de Auditorfa Interna realiza, segun lo previsto en su
planificacion, comprobaciones de la suficiencia y correcto
funcionamiento de los procedimientos y controles anti fraude
establecidos en las distintas unidades del Grupo, destacando la
revision de los controles contables, el monitoreo a distancia y las
auditorfas presenciales en las sucursales y las revisiones sobre la
seguridad informatica de las plataformas tecnoldgicas.

Incluye, entre otros, aspectos juridicos, econdmico-financieros,
éticos, sociales y ambientales.

El riesgo de cumplimiento es el riesgo de recibir sanciones,
econémicas o no, o de ser objeto de otro tipo de medidas
disciplinarias por parte de organismos supervisores como
resultado de incumplir las leyes, regulaciones, normas,
estandares de auto-regulacion de la organizacion y codigos
de conducta aplicables a sus actividades.

La funcién de cumplimiento sitla su foco en aquellos dmbitos
operativos en los que la exposicion del Grupo a los riesgos
reputacionales y de cumplimiento es mayor:

+ Conducta en los mercados de valores.
« Comercializacion de productos y servicios.

« Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

« Relacion con reguladores y supervisores.

- Elaboracién y difusion de informacién institucional del Grupo.

Prevencion del blanqueo de capitales

y de la financiacion del terrorismo

Para Banco Santander, como organizacion socialmente
responsable, constituye un objetivo estratégico disponer de un
sistema de prevencion tanto de blanqueo de capitales como de la
financiacién del terrorismo. Este sistema debe ser avanzado y eficaz
y estar permanentemente adaptado a las Ultimas regulaciones
internacionales y con capacidad de hacer frente a la aparicion de
nuevas técnicas por parte de las organizaciones criminales.

Durante 2010, ninguna unidad del Grupo en el mundo ha sido
objeto de medidas correctivas o sancionadoras dictadas por las
autoridades de supervision o regulacion, como consecuencia de
incumplimientos o debilidades en materia de prevencion de
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

La organizacion de la prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo descansa en tres figuras: el
departamento central de prevencion del blanqueo de capitales
(DCPBQ), los responsables de prevencion y el comité de analisis
y resolucion.

Durante 2010, el DCPBC ha tomado las medidas necesarias
para alcanzar la completa adaptacion de las unidades a las
normas que transponen la tercera directiva de la Union Europea,
principalmente en lo relativo a la exigencia de segmentacion
por riesgo de los clientes en el proceso de contratacion y el
establecimiento de actuaciones concretas en funcion del riesgo
(reforzada, estandar o simplificada).

PRINCIPALES INDICADORES DE ACTIVIDAD 2010

Filiales revisadas 171
Expedientes investigacion 70.102
Comunicaciones a autoridades 16.830
Empleados formados 84.820

Una de las actuaciones prioritarias del Grupo en esta materia es
la adopcién de las medidas necesarias para que todo su
personal tenga conocimiento de las exigencias derivadas de la
normativa vigente en estas materias. Su objetivo es que las
acciones formativas capaciten a los empleados en la deteccién
de estas operaciones, dandoles a conocer la manera de
proceder en tales casos.

Durante 2010, se han impartido cursos de formaciéon en materia
de prevencion del blanqueo de capitales a un total de 84.820
empleados, que han dedicado un total de 126.863 horas
lectivas.

Establecimientos off-shore

En relacion a este aspecto, la politica del Grupo es no crear o
adquirir participaciones en entidades de proposito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales sin autorizacion especifica del consejo —o,
cuando razones de urgencia asi lo aconsejen, de la comision
ejecutiva, dando cuenta posteriormente al consejo—, previo
informe de la comisién de auditoria y cumplimiento, y siempre
tras un analisis de las circunstancias concretas del caso y de la
justificacion de su oportunidad.

La comisién de auditoria y cumplimiento esta puntualmente
informada por las distintas areas competentes en esta materia de
las actividades realizadas y resultados obtenidos por las sucursales
y sociedades off-shore del Grupo, y supervisa el control interno
ejercido sobre las mismas, conforme a las recomendaciones del
Banco de Espafa contenidas en la memoria de la supervision
bancaria en Espafa, correspondiente a 2003.

La comision recibe informacion pormenorizada de las
actuaciones llevadas a cabo por el Grupo, en el marco de su
politica de reduccién del nimero de unidades en paraisos
fiscales, asi como del trabajo de revision realizado por la division
de auditoria interna y la direccion de cumplimiento. Las
conclusiones de esta revisién fueron satisfactorias aunque
sefialaron algunas recomendaciones de mejora, recogiendo el
calendario para su implantacion.

La informacion detallada sobre la gestion de riesgo se
encuentra en las paginas 150-207 del informe anual 2010.




AVANCES/INICIATIVAS DESTACADAS 2010

« Ayuda a Haiti.

ENERO 2010

MARZO

« Ayuda al terremoto
de Chile.

« Santander Totta
apoya la
reconstruccion de
Madeira.

« El Banco apago las
luces en sus edificios

» Creacion de la Escuela
Corporativa de Banca
Comercial.

ABRIL

+ Grupo Santander Brasil
consigue la
certificacion segun la
norma internacional
ISO 14001, que
reconoce las buenas
practicas de las
empresas en la gestion

corporativos en la ambiental.
Hora del Planeta

2010.

« Publicacion
Memoria
sostenibilidad
20009.

« |l Semana
Santander eres tu.

« Adhesion al
Banking &
Environment
Initiative.

Encuarons che Faooma

uni=ersia

MAYO JUNIO

« Il Encuentro de
Rectores Universia, en
Guadalajara, México.
Mas de 1.000
universidades
debatieron “Por
un espacio
iberoamericano
del conocimiento
socialmente
responsable”.

CUADRO DE MANDO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE BANCO SANTANDER

SIGUIENDO ESTANDARES INTERNACIONALES

Aspectos

Auto-
evaluacion

Observaciones

GOBIERNO CORPORATIVO

Derechos de los accionistas

®  Pioneros en igualdad plena de los accionistas

Funcionamiento del consejo

(] Consejo equilibrado, dedicado y profesional

Transparencia informativa (] Anticipacion a los mas altos estandares
Derechos humanos Aprobacién y publicacion de la
® politica corporativa de derechos humanos

EDUCACION SUPERIOR

Universidades Apoyo a la educacion superior

® Alianza con universidades Unica en el mundo

Programa de becas

[ Se han concedido 14.293 becas
en 395 universidades

Primer empleo ® 174.728 nuevos empleos a través de Universia
Innovacion [ Impulso nuevas tecnologias
25 millones de euros invertidos
Transferencia del conocimiento P 40 proyectos de incubacion de empresas,
lo que permiti¢ la puesta en marcha de
400 empresas universitarias
ENTORNO
Comunidad Apoyo a las comunidades locales [ J Iniciativas sociales adaptadas

a circunstancias locales

Cooperacion internacional al desarrollo

® Proyectos de cooperacion y canalizacion de ayuda
internacional a paises en desarrollo

Microcréditos

® Mas de 200.000 emprendedores beneficiados

Educacion financiera o Aprobacion del plan corporativo
de educacion financiera
Cultura ® Firme compromiso con el arte y la cultura

a través de las fundaciones del Grupo

Medio ambiente Analisis de riesgo social y ambiental en financiacion

® Aplicacion en project finance; corporate banking
y private banking, en Brasil y banca comercial,
en Espana

Productos financieros que apuestan
por la proteccion del medio ambiente

o Lideres en financiacion y promocion
de energias renovables en project finance
y capital semilla

Plan de eficiencia energética

[ ) Reduccion del 3% en emisiones de CO,
Presentacion plan trianual 2011-2013

Medicion de consumos
y emisiones propias

® Segunda medicion huella ambiental del Grupo

Conservacion y recuperacion del medio ambiente

{ Numerosos programas locales

Formacion y concienciacion

Campanas de concienciacion y sensibilizacion
Foros Fundaciéon Banco Santander
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« Santander Pensiones
Espana se adhiere a
los Principios de
Inversion Responsable
de Naciones Unidas
(PRI).
PRI ::T.;..' - P
- Comité de sostenibilidad: it
aprobacién de seis
proyectos corporativos.
JULIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2010
« Aprobacion y » Nace Santander « Santander cierra
publicacion Microcrédito. Tras la la financiacion
de la politica integracion de del mayor
corporativa Santander Brasil y parque solar
de derechos Banco Real se europeo.
humanos. refuerzan las lineas de
préstamos de
microcréditos.
& Santander
MICROCREDITO
Auto-
Aspectos evaluacion Observaciones

GRUPOS DE INTERES

Accionistas indices bursatiles sostenibles ® Rentabilidad de la accion por encima
de la media del sector

Presencia en DJS/ en el top 3

y FTSE4Good

Relacion con inversores @ Transparencia. Elegido “Mejor Banco de Europa”

en relacion con inversores segun la revista

Institutional Investor

Clientes Satisfaccion del cliente ® |Iniciativas locales para aumentar la satisfaccion
Calidad de servicio { Consolidacion plan Meta 100

Formacion de equipos comerciales [ ] Lanzamiento de la escuela corporativa

de banca comercial

Productos y servicios sostenibles [ Programas locales de microcréditos

y para colectivos vulnerables y productos para inmigrantes

Inversion socialmente responsable (] Productos ISR locales (Brasil y Espafia)

Firma de los PRI en 2010

Empleados Estabilidad del empleo { 99% contratos indefinidos en el Grupo
Formacion o 7,72 millones de horas

de formacién en todo el Grupo

Apoyo al talento [ ] Politicas corporativas de

desarrollo, evaluacion y compensacion

Diversidad y conciliacién (] Iniciativas pioneras en los distintos paises

Voluntariado corporativo ® Aprobacion del plan de voluntariado corporativo

Convenio de colaboracion con Unicef

Proveedores Igualdad de oportunidades [ ) Unificacion criterios de homologacion
Transparencia de los procesos de compras [ ] Plataforma electronica de adjudicacion/

licitacion via electronica y gestion

Requerimientos sociales y ambientales Exigencia cumplimiento Global Compact

en productos y servicios Implementacién auditorias externas

prevista para 2011

Nivel de consecucion: @ Alto ® Medio © Bajo
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SANTANDER
Y LA EDUCACION SUPERIOR
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SANTANDER UNIVERSIDADES

COMPROMISO

Para Banco Santander, la educacion superior es el eje
fundamental del progreso social y econémico de los
paises. Este compromiso con la Universidad constituye
una de las sefas de identidad del Banco.

BALANCE 2010

« Celebracion del Il Encuentro de Rectores de
Universia en Guadalajara, México, con la
participacion de 1.057 universidades de 33 paises.

= Anuncio del compromiso de invertir 600 millones
de euros en el periodo 2011-2015 en proyectos de
colaboracién con las universidades.

Lanzamiento de 2 nuevos programas de becas, que
han permitido que 2.000 nuevos universitarios se
beneficien de ellos.

174.728 universitarios han conseguido su primer
empleo a través de Universia en 2010.

Santander Universidades ha concedido 14.293 becas y
ayudas al estudio, de las que 11.232 son becas de
movilidad y 3.061 son becas de acceso, investigacion y
especializacion docente.

Ampliacién de la colaboracion con las universidades de
Argentina, Brasil, EE.UU., México, Reino Unido, y Singapur.

Fuerte apoyo a la difusién de la lengua espafiola en
colaboracion con el Instituto Cervantes, la Real
Academia de la Lengua y la Fundacion Comillas.

Edicion del libro La Universidad: Una historia ilustrada
en el que han participado 45 autores
de 17 paises.

“Reconocimiento de Santander Universidades como
agente del espacio iberoamericano del conocimiento”
por la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado de
Mar de Plata.

Mas de 4 millones de universitarios iberoamericanos
como usuarios de la tarjeta universitaria inteligente (TUI).

« Desarrollo del proyecto de atencién al universitario
para su consolidacion a lo largo del ejercicio 2011.

OBJETIVOS 2011

« Puesta en marcha de los programas de becas
Santander Universidades Iberoamérica, presentados en
el Il Encuentro de Rectores de Guadalajara: 15.000
becas para estudiantes de grado y 3.000 becas para
jovenes profesores e investigadores. Una inversion de
600 millones de euros en cinco anos.

« Lanzamiento de nuevos programas de becas destinados
a evitar el abandono de los estudios universitarios,
fomentar la movilidad internacional de jovenes doctores
e investigadores y reforzar el intercambio de estudiantes
entre Asia e Iberoamérica.

+ Desarrollo y puesta en marcha del programa de
educacion financiera.

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

UN PROGRAMA UNICO EN EL MUNDO

El Grupo desarrolla desde hace 13 afos un programa de
colaboracion con las universidades que le distingue del resto de
los bancos e instituciones financieras del mundo.

Esta colaboracion se asienta en el convencimiento de que la
mejor manera de contribuir al crecimiento y al progreso
econémico y social es apoyar al sistema de educacién superior,
ciencia e investigacion.

La aportacion de Banco Santander a proyectos de colaboracion
con las universidades sumé 100 millones de euros en 2010.

La division global Santander Universidades, con un equipo de
2.047 profesionales distribuidos en 14 paises, coordina y
gestiona el compromiso de Banco Santander con la educacion
superior, habiendo conseguido desde su creacion una alianza
estratégica a largo plazo con las universidades que es Unica en
el mundo.

Esta alianza con las universidades permite colaborar con ellas
en la puesta en marcha de proyectos destinados a la mejora

de la educacion, asi como la internacionalizacion, la innovacion
y la transferencia de conocimiento a la sociedad.

El Banco mantiene acuerdos de colaboracion con 938
universidades de Argentina, Brasil, Chile, China, Colombia,
EE.UU., Espafa, México, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido,
Rusia, Singapur y Uruguay.
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Visita de Emilio Botin a Kings College London. Reino Unido.



En 2010 Banco Santander invirtio 100 millones de euros en proyectos
de colaboracion con las 938 universidades con las que mantiene
acuerdos estratégicos de colaboracion

LINEAS DE ACTUACION

La colaboracion de Banco Santander con la universidad se fortalecen la relacion entre estudiantes y profesores de Asia,

articula a través de cuatro palancas de actuacion: Europa y América y permiten el intercambio de experiencias
entre los universitarios e investigadores de todo el mundo.

« Los convenios integrales de colaboracion, que han permitido

contribuir en 4.149 proyectos de contenido docente, + Elimpulso y la colaboracién con redes academicas
investigador, tecnoldgico, de gestion y de transferencia en internacionales, como la Red Universitaria lberoamericana
2010 con las universidades. de Incubacién de Empresas (Red Emprendia).

- El apoyo a programas internacionales de cooperacion inter- - El respaldo a proyectos globales, como Universia, la mayor red
universitaria, como es el caso de los programas de movilidad de cooperacion universitaria de habla hispana y portuguesa, y
nacional e internacional de estudiantes y profesores, que la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, el mayor fondo
promueven el espacio iberoamericano del conocimiento, digitalizado en internet sobre las letras hispanas.

EVOLUCION DE LOS CONVENIOS CON UNIVERSIDADES EVOLUCION DE LOS PROYECTOS DE COLABORACION

Numero Numero
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SANTANDER UNIVERSIDADES EN CIFRAS EN 2010

100.000.000 1.216

| de euros dedicados a universidades | universidades forman parte de Universia
convenios de colaboracién con universidades | becas y ayudas al estudio concedidas en 2010

en 14 paises de 4 continentes

4.149 25.000.000

| proyectos conjuntos con las universidades en 2010 ‘ de euros destinados en 2010 para proyectos

de innovacion y fomento de la cultura emprendedora

4.629.655 174.728

tarjetas universitarias inteligentes (TUI) | nuevos empleos a través de Universia
en 201 universidades

PROGRAMA DE BECAS SANTANDER

En 2010, el programa de becas y ayudas al estudio de Banco
Santander ha beneficiado a 14.293 universitarios de 395
universidades.

PRINCIPALES PROGRAMAS DE BECAS

» Programa Formula Santander.

Del total de las becas de estudio concedidas, 9.847 becas son - Programa Movilidad EE.UU.
de movilidad internacional, y de éstas, 5.657 estan destinadas a

fomentar la movilidad entre paises de Iberoamérica. Ademas, se + Becas Santander UK.

han entregado 1.385 becas de movilidad nacional en Colombia « Becas ECOES (México).

y Mexico. - Programa Becas Luso-Brasilefio.

Por otro lado, se ha celebrado la 22 edicién del programa Top * Becas CRUE: Movilidad Iberoamericana.
China en el que 103 universitarios brasilefios, seleccionados « Becas Grupo Montevideo.

entre 1.600 solicitudes, realizaron una estancia académica en
China. Dado el éxito de esta iniciativa, en el ano 2010 se ha
lanzado el programa de becas Top Brasil en el que estudiantes  Programa de becas Red de Macrouniversidades.
de las 9 universidades mas prestigiosas de China han viajado a

5 universidades brasileAas.

« Top China / Top Brasil.

Estas iniciativas permiten que Santander se haya convertido en
una de las instituciones pioneras en contribuir a la consolidacion
del espacio iberoamericano del conocimiento a través de la
movilidad de los estudiantes, profesores e investigadores.

En mayo de 2010, en el marco del Il Encuentro de Rectores de
Guadalajara, Banco Santander anuncio el lanzamiento de dos
nuevos programas de becas para un periodo de cinco anos:

+ Un programa de un total de 15.000 becas de intercambio
y movilidad internacional entre paises de Iberoamérica. Son
becas de un semestre con un importe de 3.000 euros.

« Un programa de un total de 3.000 becas para investigadores
con una dotacion de 5.000 euros.

Programa TOP CHINA, Universidad Shangai JiaoTong. Shanghai
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En

apoyamos a loeestudiantes de hoy,

PForgue gllos son nuestro mafiana.

INNOVACION Y TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

En los Ultimos afos, las universidades han puesto gran empeno
en dar un fuerte impulso a la investigacion orientada a la
transferencia al sector productivo, a la creacién de empresas de
origen universitario y al desarrollo de una cultura emprendedora.

En esta misma linea, Banco Santander apoya desde hace afos
iniciativas relacionadas con la innovacién y el fomento de la
cultura emprendedora, con especial interés en aquellas
actividades relacionadas con la formacion de profesores

en emprendimiento y el reconocimiento de la actitud
emprendedora en los universitarios.

Durante 2010, Santander ha colaborado en 40 proyectos de
incubacion de empresa universitaria lo que permitio la puesta
en marcha de 400 nuevas empresas universitarias.

Los premios Santander a la innovacion y el fomento de la cultura
emprendedora de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México'y
Uruguay, se han consolidado como una referencia internacional,
habiéndose presentado mas de 6.000 proyectos universitarios a
la convocatoria de 2010.

Destaca también la colaboracion con la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) con quien, en 2010, el Banco ha
entregado los premios iberoamericanos del Emprendimiento.

Por ultimo, el desarrollo de la Red Emprendia es también un

buen ejemplo del impulso de Banco Santander al espiritu
emprendedor.
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RED EMPRENDIA

La Red Universitaria Iberoamericana de Incubacién de Empresas
(Red Emprendia) fue creada a iniciativa de las universidades de
Barcelona y Santiago de Compostela, con el apoyo de
Santander Universidades, para promover y desarrollar dinamicas
aceleradoras de una nueva cultura y un entorno institucional y
financiero favorable al emprendimiento responsable a partir del
conocimiento generado y compartido por los miembros de la
comunidad universitaria y especificamente para apoyar la
generacion de nuevas empresas de base tecnoldgica a partir de
los resultados de investigacion.

En la actualidad la Red esta formada por 15 de las universidades
iberoamericanas mas dinamicas e innovadoras en el terreno de
la incubacion de empresas: de México, el Instituto Tecnoldgico
de Monterrey, Instituto Politécnico Nacional y la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), de Portugal, la
U.Coimbra, de Chile, la Universidad Pontifica Catdlica de Chile,
de Brasil: la Universidad Estadual de Sao Paulo (USP) y la
Estadual de Campinas (Unicamp), de Argentina, la U.Buenos
Aieres (UBA) y de Espafia, la U.Politécnica de Catalufa,
U.Cantabria, UValencia, Complutense y Autonoma de Madrid,
junto a Universia y las entidades promotoras. Estas universidades
acogen en sus incubadoras de empresas, anualmente, mas de
400 nuevos proyectos empresariales.

Es objetivo de esta red alcanzar las 30 universidades socias en
cinco aflos como requisito para hacer real la dimension
emprendedora del espacio iberoamericano del conocimiento en
colaboracion con las instituciones y redes ya existentes en cada
uno de los paises.

La apuesta de Red Emprendia pretende compartir e intercambiar
(www.redemprendia.org) las mejores practicas universitarias en el
ambito del emprendimiento, establecer programas de
internacionalizacion de las spin-offs universitarias mediante
esquemas de hospedaje entre sus diferentes parques cientificos e
incubadoras de empresas, disefiar programas de formacién y
actualizacion para gestores de innovacion universitaria en centros
internacionales especializadas, asi como promover programas de
sabaticos para profesores e investigadores emprendedores o de
becas para practicas de emprendedores en empresas innovadoras
y establecer nuevos referentes para la insercién profesional de los
estudiantes universitarios. RedEmprendia colabora directamente
con la secretarfa general iberoamericana y con el Santander en la
promocion de los premios iberoamericanos de emprendimiento
dirigido al mundo universitario.

i
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CATEDRAS UNIVERSITARIAS
SANTANDER

Banco Santander promueve desde hace afos la creacion de
catedras universitarias de investigacion y docencia, compuestas,
en muchos casos, por equipos multidisciplinares de varias
universidades.

En 2010, mas de 130 catedras contaron con el apoyo de Banco
Santander para el desarrollo de sus proyectos, que estan
relacionados, principalmente, con la responsabilidad social, la
empresa familiar, la innovacion y el fomento de la cultura
emprendedora. Entre las catedras patrocinadas por Banco
Santander se encuentran nueve catedras UNESCO, siete catedras
conjuntas de la Universidad Nacional Autonoma de México con
distintas universidades espafolas, ocho catedras de empresa
familiar, una dedicada a la pequefa y mediana empresa, cuya
sede se encuentra en la Universidad de Cantabria, y nueve
catedras de sostenibilidad.

Especialmente relevante es la red de catedras de responsabilidad
social corporativa, integrada por la Universidad de Alcal3, la
Universidad de Salamanca, la Universidad Antonio de Nebrija,
la Universidad de Castilla la Mancha y la Universidad Francisco
de Vitoria. El objetivo de la red es promover un foro de
encuentros que estimule la interaccion entre los distintos
equipos investigadores en el ambito de la responsabilidad social
corporativa.

il 0.
Mario Vargas Llosa, Premio Nobel de Literatura 2010
y presidente de la Fundacion Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, y Emilio Botin.

BIBLIOTECA VIRTUAL
MIGUEL DE CERVANTES

La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes fue creada por
iniciativa de la Universidad de Alicante, con el patrocinio de
Banco Santander y la Fundacion Botin con el fin de difundir la
cultura iberoamericana en el mundo.

Desde su nacimiento, hace 10 afos, ha incorporado mas
de 130.000 registros bibliograficos a sus fondos, que estan
disponibles en internet de forma gratuita.

En 2010, con ocasion de la conmemoracion de los bicentenarios de
la independencia de los paises iberoamericanos, la Biblioteca Virtual
Miguel de Cervantes prestd una atencion especial a los creadores
de la literatura fundacional de Iberoamérica.

Esta dedicacion especial a Iberoamérica ha guiado a la entidad
en la creacion de uno de sus proyectos mas importantes, la
Biblioteca Virtual de las Letras Mexicanas, inaugurada el pasado
mes de junio en Guadalajara durante el Il Encuentro
Internacional de Rectores de Universia.

Mas informacién: www.cervantesvirtual.com

BIBLIOTECA VIRTUAL
MIGUEL DE CERVANTES

i cervantesvirtual.com

SANTANDER UNIVERSIDADES BRASIL. DESAFIO SOSTENIBLE

¢Qué ideas sostenibles tienes para tu universidad? Esta

es la pregunta que Santander lanza a los universitarios
brasilefos en el Desafio Santander de Sostenibilidad.

A través de esta iniciativa, los universitarios interesados
tienen la oportunidad de proponer, en la pagina web del
proyecto, ideas viables que generen impactos ambientales,
econdémicos y sociales positivos en sus universidades y en
otras instituciones educativas.

Banco Santander apoya a los participantes, proporciona

formacion en materia de sostenibilidad y da la oportunidad
de intercambiar experiencias con expertos en las distintas

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

etapas del proceso de seleccion. Al final, el ganador,
junto con el profesor orientador del proyecto, tendra la
oportunidad de estudiar un curso para emprendedores en
el Babson College, Boston (EE.UU.), una de las escuelas
mas prestigiosas en esta especialidad.

DESAFIO ...
SANTANDER % .
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UNIVERSIA CUMPLE 10 ANOS

Primeros acuerdos
con universidades
- norteamericanas.
Creacion del
consejo asesor
internacional.

Fundacion de
Universia como
portal de las
universidades
iberoamericanas.

2001 2002

Acuerdo con
Microsoft y el
Gobierno de Espana
para impulsar el
desarrollo de la
sociedad de la
informacion.

Lanzamiento de
Universia en los
10 primeros

paises.

UNIVERSIA

En 2010 Universia cumplié 10 afos. En este tiempo, se ha
consolidado como la mayor red universitaria del mundo.
Engloba a 1.216 universidades de 23 paises, que representan
14 millones de estudiantes y profesores universitarios.

Una de las claves del éxito de Universia es que contribuye a
conectar el ambito universitario con el resto de la sociedad,
atendiendo no sélo necesidades de formacion sino también
otras importantes demandas como el primer empleo, la relacion
universidad-empresa, las redes sociales o el ocio responsable.

En materia de empleo, Universia mantiene un compromiso
estratégico con las universidades para impulsar y facilitar la
incorporacion de los universitarios al mercado laboral. A la vez,
favorece la movilidad ya que permite el acceso de los candidatos
a ofertas de trabajo y a practicas nacionales e internacionales.
En 2010, 174.728 universitarios con menos de un afo de
experiencia laboral han conseguido su primer empleo a través
de Universia; adicionalmente, Universia ha empezado a
gestionar otras categorias de empleo como son las practicas
profesionales en empresas, part-time, y, profesionales con mas
de un afo de experiencia. De esta forma, el total de
profesionales que han conseguido empleo a través de Universia
en 2010 es de 293.031.

EMPLEO A TRAVES DE UNIVERSIA*

Presentacion de
la primera revista
académica. Universia
Knowledge@Wharton

Universitarios que han conseguido su primer empleo 174.728
Practicas profesionales en empresas 17.335
Part-time 43.215
Profesionales mayor experiencia 57.753
Total empleos a través de Universia 293.031
Curricula presentados 4.585.226
Vacantes de empleo publicadas 916.460
Empresas que han publicado vacantes de empleo 154.824

* La informacion de empleos conseguidos a través de Universia es una estimacion en base al 40%
de las vacantes ofertadas
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| Encuentro
Internacional de
Rectores en Sevilla
(Espafa). Declaracion
de Sevilla y presencia
de 400 universidades
de 22 paises.

Centralizacion de la
plataforma
tecnoldgica.
Evolucion a red de
universidades.

Il ENCUENTRO DE RECTORES EN GUADALAJARA,
MEXICO

En mayo de 2010 se celebro el Il Encuentro de Rectores
en Guadalajara, México, que reuni6 a 1.057 universidades
de 33 paises y puso de relieve que Universia, como mayor
red universitaria del mundo, constituye un elemento
decisivo para el impulso del espacio iberoamericano del
conocimiento socialmente responsable.

Previamente al encuentro, se realizaron numerosas
reuniones a través de foros en internet en los que
participaron rectores, académicos, expertos universitarios
y estudiantes.

En el encuentro se valoré el papel estratégico que
corresponde a las universidades en la sociedad,
reconociendo que la educacion y el conocimiento son
los instrumentos mas poderosos de transformacion y
progreso, de desarrollo, de igualdad de oportunidades,
de cohesion y de movilidad social.

Las principales conclusiones del encuentro fueron:

1. La universidad ha de tener un papel central en una
sociedad como la actual, en cambio permanente.

2. El Espacio Iberoamericano del Conocimiento debe ser
una apuesta estratégica de futuro.

3. La universidad ha de estar comprometida con la
integracion y la cohesion social.

4. Son fundamentales las nuevas tecnologias y la
inversion en |+D+i como instrumento clave para
facilitar el acceso al conocimiento y disminuir la brecha
entre la universidad y la empresa.

5. La internacionalizacién es un reto que debe afrontar la
universidad iberoamericana, que Banco Santander
apoyara a través de los dos nuevos programas de becas
de movilidad internacional.

Datos del encuentro:

+ 985 rectores.

+ 1.057 universidades representadas.

+ 33 paises involucrados. Amplia cobertura mediatica y
presencia de mas de 100 periodistas.
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Il Encuentro 1.216

Internacional de universidades socias de 23 paises de Iberoamérica
Alianza estratégica Rectores en 14
con trabajando.com Guadalajara (México). i ) -
: millones de estudiantes y profesores universitarios
para gestionar Agenda de
practicas de Guadalajara 1.412.007
estudiantes y empleo y presencia de 1.057 usuarios registrados
para universitarios. universidades de 33 174.728

paises.

universitarios han conseguido su primer empleo a través de Universia
2010 17.335 | | .
universitarios han conseguido practicas profesionales
o 1.223
PEflnlClOﬂ d? |§15 asignaturas y 110 universidades en OpenCourseWare
lineas estratégicas Presencia en 23 12 61 2
2008-2010. Se paises de habla b . ;
superan las 1.000 hispana y convocatorias de ayuda al estudio en el portal de becas
universidades portuguesa. Se 4.241
socias. alcanza el Page investigadores registrados en Innoversia

Rank 10 de Google.

FUNDACION UNIVERSIA

El objetivo de la Fundacion Universia es contribuir a la inclusion

BANCO DE PRODUCTOS DE APOYO

social y laboral de las personas con discapacidad, impulsando la El Banco de Productos de Apoyo es un programa
formacion superior y la igualdad de oportunidades. de la Fundacion Universia cuya finalidad es facilitar

la autonomia de las personas con discapacidad en
La actividad de la Fundacion se estructura en torno a cuatro el ambito de la formacion y del empleo.

grandes programas: . . _—
Para ello, pone a disposicion de los beneficiarios

« Programa de informacion, orientacién y difusion. Impulsa la la solucion tecnoldgica que mejor se adapte a sus
realizacion de estudios avanzados universitarios relacionados necesidades, a través de un préstamo temporal
con la insercion laboral de las personas con discapacidad. y gratuito. Entre los materiales prestados destacan

sintetizadores de voz, ordenadores portatiles de
diferentes dimensiones, boligrafos digitales, etc.
En 2010 se han atendido 202 solicitudes.

- Programa Red. Fomenta la cooperacion y el trabajo en red.
Para ello, la Fundaciéon Universia ha establecido contactos
y actla como puente entre diferentes entidades (servicios y

programas de atencion y apoyo a universitarios con Este programa incluye
discapacidad, asociaciones y fundaciones, centros especiales también a profesores,
de empleo, empresas) relacionadas con el ambito de la investigadores y
discapacidad, la formacién y el empleo. personal de

administracion

y servicios de las
universidades, asi
como titulados
universitarios que
soliciten el producto
para utilizarlo en su
primer empleo.

Programa de igualdad de oportunidades e inclusion. En el
marco de este programa, Fundacion Universia desarrolla
iniciativas como las becas capacitas, para promover el acceso
a la formacién superior de las personas con discapacidad; o el
programa sin barreras para todos, un programa piloto
innovador y pionero en Espana para favorecer el aprendizaje
de idiomas en el extranjero a personas con discapacidad.

Programa de Empleo. Para facilitar la insercion laboral de las
personas con discapacidad, Fundacién Universia ha creado un
Portal de Empleo y ha puesto en marcha distintas iniciativas
como el programa incluye, que promueve el desarrollo de
practicas profesionales de personas con discapacidad.

Mas informacion: www.universia.net
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SANTANDER
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COMUNIDAD

Santander impulsa y apoya programas que contribuyen
al desarrollo de las comunidades locales

COMPROMISO

Contribuir al desarrollo y crecimiento econémico,
social y sostenible de las comunidades donde el Banco
esta presente.

BALANCE 2010

« Aprobacion en el comité de sostenibilidad de 2010
de proyectos corporativos de voluntariado y
educacion financiera.

* Implementacién de nuevos programas para la
cooperacion al desarrollo.

« Aplicacion de la metodologia internacional London
Benchmarking Group (LBG) para la medicion y
evaluacion de programas e impactos en la
comunidad.

« Mayor transparencia y comunicacion de las diversas
iniciativas.

OBJETIVOS 2011

» Fomento de proyectos de educacion financiera,
tanto a nivel corporativo como en distintos paises.

« Promocion de los microcréditos y aumento del
numero de beneficiarios.

« Avances en el posicionamiento de las Fundaciones
del Grupo como referentes internacionales en el
ambito del arte y la cultura.

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

INVERSION EN LA COMUNIDAD

Santander impulsa iniciativas y proyectos que tienen como
finalidad cubrir las necesidades basicas de los colectivos mas
desfavorecidos y con menor poder adquisitivo, como son la
infancia, la inmigracién o las personas con discapacidad. Este
impulso se lleva a cabo en dmbitos como la educacién, la salud,
el desarrollo econdmico, el bienestar social, la cultura y la ayuda
humanitaria.

Para el desempeno de estas iniciativas Banco Santander actua en
estrecha colaboracién con el tercer sector (ONG y otras
entidades sin animo de lucro) con el que, el Banco ha
mantenido en 2010 un dialogo fluido y constante mediante
reuniones, entrevistas, foros y jornadas de sensibilizacion. Todo
ello a fin de identificar posibles vias de colaboracion que
permitan a Banco Santander contribuir a las necesidades reales
de la sociedad.

Las principales lineas de actuacion son:

« Impulso de programas locales para contribuir al desarrollo
de las comunidades en las que el Grupo esta presente.

+ Apoyo a iniciativas de cooperacion internacional en paises
en vias de desarrollo.

« Fomento del voluntariado corporativo.

* Inclusion financiera: microcréditos y educacion financiera.

Asimismo, el Grupo a través de sus fundaciones desarrolla una
intensa actividad en distintos ambitos, especialmente en arte
y cultura.

Con el impulso de estas iniciativas, algunas en estrecha
colaboracion con empleados y clientes, Santander contribuye en
dos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio promovidos por
Naciones Unidas: erradicar la pobreza extrema en el mundo y
lograr la ensefianza primaria universal. En este sentido, a lo largo
del aflo 2010 ha promovido proyectos relacionados con
educacion infantil.
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LA INVERSION DE GRUPO SANTANDER

EN LA COMUNIDAD

47.000.000

38.844

| euros en inversion social

DATOS RELEVANTES

El Banco, en 2010, ha implementado en su sistema de
reporting corporativo, la metodologia London Benchmarking
Group (LBG), un sistema de medicion de impactos para
clasificar y gestionar su inversion en la comunidad.

empleados voluntarios en acciones directas con la
comunidad

DISTRIBUCION DE LA INVERSION TOTAL POR TIPO*
%

Inversion social 25,8%

\

Aportacion puntual
5,9%

\

Iniciativas alineadas con el negocio
68,3%

* (148 millones de euros. Incluye el programa Santander Universidades)

DISTRIBUCION DE LA INVERSION SOCIAL POR AMBITO*
%

Educacion y juventud 31,3%
I

Medioambiente Desarrollo
3,0% ~— socioeconomico
0,
Ayuda — — 13,3%
humanitaria

5,7%
- Bienestar social
6,3%
N
. Otros 1,6%
Salud 1,7%

/
Arte y cultura 37,1%

* (47 millones de euros. No incluye el programa Santander Universidades)

DISTRIBUCION DE LA INVERSION SOCIAL POR REGION
(Por origen de fondos)*
%

Europa 48%
/

/

América Latina 52%

* (47 millones de euros. No incluye el programa Santander Universidades)

Jornadas de la Fundacién Teletdn, Uruguay
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Programa Un techo para mi pais, Argentina
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PROGRAMAS LOCALES

Santander desarrolla programas locales a medio y largo plazo
que se articulan a través de aportaciones directas y convenios de
colaboracion con entidades sin animo de lucro.

En todos los casos, son planes de desarrollo local adaptados
a las circunstancias sociales y econémicas de cada comunidad.

Algunos ejemplos de este tipo de iniciativas locales en el ambito
educativo son:

« El programa Amigo do Valor en Brasil, que facilita a los clientes,
empleados y proveedores de Banco Santander dirigir recursos
financieros para los fondos municipales por los derechos de
los nifos y los adolescentes. El objetivo es apoyar iniciativas que
permitan promover, defender y garantizar los derechos de los
jovenes en las ciudades donde las condiciones de vida son mas
criticas.

« La Fundacion CEBI en Portugal, de la cual Santander Totta es
miembro fundador desde 1995, tiene como principal actividad
la promocion de la educacion a través de subvenciones que
facilitan el acceso a la escuela. A ella acuden a diario 1.600
alumnos, de los cuales cerca de 400 estudian con becas.

« El programa Bécalos en México, que apoya a estudiantes y
a profesores de escuelas publicas a través de la concesion
de becas educativas;

- La iniciativa becas escolares en Argentina, que permite el
acceso a la educacion formal a nifos en situacion de pobreza.

En Espafa, Banco Santander forma parte del Patronato de la
Fundacién Madrid Vivo, una institucion que nace con motivo de
la celebracion de las Jornadas Mundiales de la Juventud que
tendran lugar en Madrid, del 16 al 21 de agosto de 2011, con
ocasion de la visita del Papa Benedicto XVI. Las Jornadas seran
un acontecimiento de enorme transcendencia desde el punto de
vista religioso, social y econémico, que convertiran a Madrid en
la capital de los jovenes del mundo.

FIDEICOMISO POR LOS NINOS DE MEXICO

Desde hace 16 anos, los empleados y jubilados de
Santander México, junto con el Banco, colaboran con
mas de 30 entidades dedicadas al apoyo a la infancia
mas necesitada, en ambitos como la educacion, la
salud y la alimentacion. La mayoria de estas entidades
son propuestas por los empleados, cuya colaboracion
consiste, no sélo en aportaciones dinerarias, sino en
su implicacion directa a través de actividades de
voluntariado.

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

COOPERACION INTERNACIONAL
AL DESARROLLO

Santander colabora desde distintos paises en proyectos de
cooperacion internacional al desarrollo con instituciones y
entidades publicas y privadas.

Entre otros, destaca la colaboracion del Grupo y sus empleados
en un proyecto para luchar contra la desnutricion infantil en
Colombia, y la colaboracion en un proyecto para la construccion
de un orfanato para nifos con VIH en la India.

En el ambito de la ayuda humanitaria, destaca la rapida
respuesta del Grupo, sus empleados y clientes ante las grandes
tragedias ocurridas en 2010. Son los casos, entre otros, de

los terremotos de Haiti y Chile, donde el Banco, tanto a nivel
corporativo como desde distintos paises, ha colaborado en

la reconstruccién de las comunidades afectadas a través de
aportaciones dinerarias directas (1 y 1,2 millones de euros,
respectivamente) y mediante el impulso de la recaudacion

de donativos y ayudas entre sus clientes y empleados.

Faanil

I -HI
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Comunidad

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El Grupo fomenta la participacion de sus empleados en los
proyectos que impulsa, a través de diversas iniciativas de
voluntariado corporativo.

Algunos programas destacados son:

« En Reino Unido, Santander ofrece a sus empleados, a través
del programa Community days, la posibilidad de participar
y realizar voluntariado en organizaciones benéficas locales.
Durante 2010 mas de 600 empleados han participado en
actividades que van desde la ensefianza de habilidades
financieras en las escuelas, al acompafamiento de personas
de edad avanzada y el apoyo a proyectos de conservacion
del medio ambiente.

En Argentina y Chile, a través de los programas Un techo para
mi pais y Un techo para Chile, los empleados colaboran a
erradicar las viviendas precarias de los colectivos mas
desfavorecidos y a construir nuevas viviendas definitivas.

A través de la iniciativa Convocatoria de proyectos sociales,
los empleados del Grupo en Espafia presentan proyectos
sociales que son sometidos a votacion por todos

los empleados. Los proyectos ganadores se financian
mediante un fondo formado por las aportaciones de los
empleados, a través del programa Euros de tu ndmina.

El Banco, por su parte, contribuye también al fondo con una
aportacion igual a la de los empleados. En el programa Euros
de tu nomina participan cerca de 1.000 empleados en Espana.

Ademas, en febrero de 2011, Santander firmé un convenio de
colaboracion con Unicef, como punto de partida de Voluntarios
Santander Comprometidos, un programa de voluntariado
corporativo que comenzara su desarrollo en Espafa, para luego
extenderse a otros paises. Durante los dos proximos anos, los
profesionales apoyaran, a través de diversas iniciativas de
voluntariado, un proyecto que gestiona Unicef en el estado de
Oaxaca, en México, donde se han identificado mas de 15.000
nifos y adolescentes con problemas de escolarizacion.

Voluntarios ayudando a la construccion de viviendas. Chile.

PRINCIPALES PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

N° de empleados

Pais Programa voluntarios
Argentina Un techo para mi pais 150
Brasil Amigo do valor 26.486

Projeto Escola 1.797
Chile Un techo para Chile 500
Espafna Convocatoria de proyectos y Euros de tu nomina 611

Portal Microvoluntarios 1.000
Mexico Fideicomiso por los nifos de Mexico 6.400

Reforestacion San Jeronimo 450
Portugal Pdo para todos 350
Reino Unido Community days 1.100
Total 38.844

ESCOLA BRASIL

El programa tiene como objetivo contribuir a la mejora de las
escuelas publicas, acercando los colegios a las comunidades
en las que se encuentran.

Se trata de un programa de voluntariado corporativo de
Santander Brasil en el que mas de 1.800 empleados participan
en las actividades que las escuelas realizan con los alumnos,
relacionadas con el deporte, el ocio, la cultura y el medio
ambiente.

En el programa participan 170 escuelas publicas y 703

educadores. El nimero de estudiantes que se benefician con
el programa asciende ya a 142.000.
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INCLUSION FINANCIERA

Grupo Santander favorece la inclusion financiera, con iniciativas
que se adaptan a las necesidades y demandas de las
comunidades en las que esta presente.

MICROCREDITO

Grupo Santander cuenta con productos, como los microcréditos,
que facilitan el acceso de los colectivos mas desfavorecidos al
mercado financiero, mejorando su inclusién social, su nivel de
vida y también el de su entorno local.

En Argentina, Brasil, Chile y El Salvador, el Grupo financia los
proyectos de mas de 200.000 emprendedores para ayudar a
familias de bajas rentas a acometer actividades empresariales
sostenibles que a su vez contribuyan también a generar empleo
y renta al resto de la comunidad.

Cabe destacar el programa de microemprendimiento iniciado en
Chile en 1992 por Santander Banefe, lider destacado en este
ambito en el mercado chileno y modelo de referencia en
desarrollo sostenible. Fruto de esta estrategia, el Grupo patrocina
el premio nacional a la mujer microempresaria desde 2001.

PRINCIPALES PROGRAMAS DE MICROCREDITOS®™

Pais Programa Clientes Créditos*
Brasil Santander Microcréditos 93.637 53
Chile (Banefe) Microfinanzas en Chile 100.000 147
El Salvador Enlace 30.158 5.9

(1) Datos de clientes y créditos vivos a 31.12.2010.
* Millones de Euros

SANTANDER MICROCREDITOS BRASIL

Santander Microcréditos impulsa el crecimiento de pequefios
negocios, que permiten a los sectores mas desfavorecidos y
con menor nivel de vida salir de la pobreza. Principalmente,

EDUCACION FINANCIERA

A través de sus programas de educacion financiera el objetivo
del Grupo es impulsar el conocimiento financiero, ensefar

a utilizar los servicios bancarios de manera efectiva y generar
mayor confianza y seguridad en el uso de los mismos.

En 2010 el comité de sostenibilidad, en su reunién del mes de
julio aprobd, un proyecto corporativo de educacion financiera,
que lidera Santander Universidades y que abarcara distintas
iniciativas enfocadas, en una primer etapa, al publico
universitario.

Entre los programas que ya se han puesto en marcha, destacan:

« Santander in schools, My Money, My Rights o Student
Money Manual en Reino Unido, a través de los cuales se
instruye a jovenes e inmigrantes en conceptos basicos como
la importancia del ahorro, la inversién o el acceso al crédito.

« Programa Contigo en Puerto Rico, programa de charlas y
talleres que tiene como proposito ayudar a los participantes
adquirir conocimientos financieros.

« Brincando na rede (Jugando en la Red) en Brasil, que esta
dirigida al publico infantil y ofrece contenidos interactivos,
herramientas y juegos con el objetivo de desarrollar en los
nifos el espiritu emprendedor y ensefarles a ahorrar.

SANTANDER IN SCHOOLS (REINO UNIDO)

Programa creado en 2010 con la participacion de
empleados de la red comercial, lo que favorece las
relaciones del Banco con su comunidad, y que tiene
como objetivo educar a estudiantes de secundaria
en habilidades financieras.

A través de modulos formativos con actividades

y juegos interactivos los estudiantes aprenden
conceptos basicos como el ahorro, el control del gasto
o la inversion.

se conceden a microempresas informales que no tienen acceso
al crédito. Mas del 80% de los microcréditos estan destinados a
mujeres empresarias que, en grupos solidarios formados por 5-
6 personas, reciben préstamos de un importe medio de entre
300-500 euros sin necesidad de garantias adicionales.

En 2010, el volumen de préstamos alcanzo los 123 millones
de reales. Y desde 2002 han sido concedidos un total de 780
millones de reales en estas lineas.
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FUNDACION BANCO SANTANDER

& Banco Santander

A través de las diversas fundaciones del Grupo, Banco Santander
desarrolla una intensa actividad en distintos ambitos con
especial foco en la difusion del arte y la cultura.

La Fundacion Banco Santander desarrolla su actividad de
mecenazgo en Espana en los ambitos del arte, la musica, las
humanidades, la ciencia y la sostenibilidad, destacando el
importante programa de la recuperacion del Patrimonio Natural
(ver capitulo de medio ambiente).

En el campo del arte, ademas de gestionar la Coleccion
Santander, organiza exposiciones en la sala de arte Santander,
destinadas a dar a conocer importantes colecciones de arte

FOTOTALENTOS ‘10

Es un concurso online de fotografia impulsado por la
Fundacion Banco Santander con la colaboracion de
Universia. Tiene como objetivo vincular a la comunidad
universitaria iberoamericana con el mundo del arte.

En esta tercera edicion se recibieron mas de 2,3
millones de votaciones on-line.

Las 24 fotografias mas votadas por el publico se
expusieron en las universidades y un jurado
especializado tomé la decision final entre las 125
fotos finalistas. Los premios se entregaron en

San Fernando, Cadiz, coincidiendo con la junta de
accionistas de Universia.
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contemporaneo, al tiempo que promueve exposiciones de arte
en diversas instituciones y museos, cursos para especialistas y
programas didacticos. Dentro del ambito pedagdgico, destacan
las visitas-taller para familias que la Fundacién ofrece en la sala
de arte Santander con el fin de acercar el arte a los nifios.

En musica, apoya diversos proyectos pedagdgicos y colabora con
instituciones tan importantes como la Fundacion Albéniz, el Gran
Teatro del Liceo o el Teatro Real de Madrid.

Ademas, organiza ciclos de conferencias y debates sobre historia,
patrimonio y ciencia y tiene una interesante actividad editorial,
entre la que destaca la publicacion de la Coleccion Obra
Fundamental y de la revista Moneda y Crédito. También es
remarcable su apoyo a dos proyectos de investigacion cientifica
sobre el cancer desarrollados por el CNIO y el Hospital Universitario
Puerta de Hierro.

Mas informacion: www.fundacionbancosantander.com
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FUNDACION BANESTO

Banesto

FOMOACI N

El principal objetivo de la Fundacion Banesto es promover la
creacion de empleo mediante el fomento del espiritu
emprendedor, la innovacion y la adopcién de nuevas
tecnologias en las pymes. Algunos de sus principales proyectos
son:

« Turismo solidario y sostenible. Su objetivo es promover una
red de turismo solidario y sostenible en Africa. El proyecto
contempla la formacion y asistencia técnica a las mujeres
emprendedoras, la introduccion progresiva de tecnologias
y la financiacién de proyectos viables que puedan generar
empleo sostenible. Asimismo, los empleados de Banesto
participan como voluntarios en el proyecto.

Yuzz. Persigue fomentar el talento de jévenes con ideas
innovadoras de base tecnologica. Los jovenes seleccionados
reciben el soporte y apoyo necesarios para desarrollar sus
ideas como proyecto empresarial. Existen Centros Yuzz en 18
ciudades espafolas.

Emprendedorestv.com. Este canal recoge mas de 600
experiencias de empresarios espafoles y se ha convertido en una
importante referencia audiovisual para emprendedores y pymes.

Global Business trip. Es un proyecto para la promocion de
encuentros empresariales en EE.UU., en especial, en Silicon
Valley. El objetivo es apoyar a empresas espanolas, desde
start-ups hasta empresas maduras, a introducirse en el
mercado americano con éxito. Para ello, se organizan viajes a
EE.UU., a fin de conocer el mercado y establecer contactos.

Mas informacion: www.fundacionbanesto.com
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Edificio Santander Cultural, Porto Alegre, Brasil

SANTANDER FOUNDATION UK

& Santander
FOUNDATION

La Fundacion Santander en Reino Unido ayuda a los mas
necesitados a través de sus programas sociales de beneficiencia.
Desde su creacion en 1990, ha aportado mas de 28 millones

de libras a organizaciones benéficas en Reino Unido. La
fundacién también lleva a cabo diversas actividades de
formacion y desarrollo de habilidades profesionales dirigidas a
colectivos en riesgo de exclusion, asi como iniciativas orientadas
a mejorar la educacion financiera de la sociedad en general.

Mas informacion: www.santanderfoundation.org.uk

SANTANDER CULTURAL BRASIL

CULTURAL

Su actividad se centra en la integracion y difusion de la
diversidad de idiomas y el contenido artistico y cultural.
Comprometida con la cultura contemporanea y con el desarrollo
socio-economico, actla fundamentalmente en los dmbitos de las
artes visuales, la musica, el cine y la reflexion.

Desde su creacion en 2001, Santander Cultural ha mostrado 20
grandes exposiciones de artes visuales, miles de proyecciones,
festivales, seminarios, cursos, y cientos de conciertos, talleres

y clases magistrales. Asimismo, ha desarrollado actividades
educativas para mas de 412.000 estudiantes y profesores.

Durante 2010 se han desarrollado iniciativas tales como
Santander Cultural Instrumental, el patrocinio de la /Il Bienal
Brasileira de Design, Vestigios de Brasilidade, o la Mostra
de Artes Visuais do Mercosul.

Mas informacion: www.santandercultural.com.br
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MEDIO AMBIENTE

Banco Santander apoya la preservacion del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climatico mediante el control de riesgos sociales y ambientales y el apoyo a las energias
renovables en su actividad financiera; y la ejecucion de un plan de eficiencia energética

en sus instalaciones

COMPROMISO

Contribuir a la preservacion del medio ambiente a
través de iniciativas como la reduccion de consumos
y emisiones en un plan de eco-eficiencia, el analisis
de los riesgos sociales y ambientales en diferentes
ambitos del negocio bancario y la financiacién de las
energias renovables.

BALANCE 2010

+ Consolidacion de la politica social y ambiental
general del Grupo y de politicas sectoriales para la
financiacion de operaciones en sectores sensibles
(agua, energia, defensa y forestal).

« Integracion y auditoria interna del analisis del riesgo
social y ambiental en las operaciones de project
finance de acuerdo a los Principios del Ecuador.

« Ampliacion del ambito geografico de la actividad de
financiacion de energias renovables.

« Desarrollo de un plan de eficiencia energética para
la reduccion de consumos y emisiones en todas las
instalaciones del Grupo.

OBJETIVOS 2011

- Alcanzar los objetivos establecidos para el primer
ano del plan de eficiencia energética.

+ Monitorizacion trimestral del plan de eficiencia
energética.

- Sistematizacion del proceso de analisis del riesgo
social y ambiental en las operaciones de project
finance, que se incorpora en las herramientas
informaticas (plataformas NILO /AQUA).
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SANTANDER ANTE EL COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Banco Santander impulsa la proteccion, la conservacion y la
recuperacion del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climatico. Para ello define acciones concretas en materia de
sostenibilidad que se integran dentro de su modelo de negocio.

Ademas, Banco Santander tiene asumidos distintos compromisos
internacionales en materia ambiental como los Principios del
Ecuador, UNEP Fl y Carbon Disclosure Project entre otros.

A través de su politica social y ambiental, disponible en
www.santander.com, Banco Santander fija una serie de criterios
de funcionamiento que velan por la proteccién del medio
ambiente. Adicionalmente, se han desarrollado politicas
especificas que fijan los criterios a los que se debe cefiir la
actividad de project finance en los sectores de defensa, energia,
agua y forestal, que identifican el impacto social y ambiental de
estas actividades.

Las iniciativas del Banco en el ambito del medio ambiente
siguen tres grandes lineas de trabajo:
+ Medicion de la huella ambiental del Grupo y elaboracion de

un plan de eficiencia energética para la reduccion del impacto
derivado de los consumos y emisiones.

El andlisis del riesgo social y ambiental en las operaciones de
crédito, considerando asi los aspectos sociales y ambientales
en los procesos de analisis de riesgos y toma de decision en
sus operaciones de financiacion.

El desarrollo e impulso de soluciones financieras que apuestan
por la proteccion del medio ambiente, como son las energias
renovables, donde el Santander tiene una posicion de
liderazgo a nivel internacional.

Voluntarios colaboran en la reforestacion. México
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PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA Y
MEDICION DE LA HUELLA AMBIENTAL

Reduccion del impacto derivado de consumos y emisiones

El calculo de los consumos y emisiones de las instalaciones del
Banco ha posibilitado conocer la huella ambiental del Grupo en
2010. Esto ha permitido fijar objetivos comunes de mejora'y
reduccion a medio y largo plazo para los proximos tres afos e
intercambiar las mejores practicas entre los diferentes paises y
unidades del Grupo.

Dentro de este plan se contempla también la exigencia de
requerimientos y la formacién especial en medio ambiente

a los proveedores cuyas actividades tienen un impacto
ambiental significativo. También incluye actuaciones formativas
para los empleados del Grupo.

Asimismo, destacar que en 2010 en Santander Brasil fueron
recertificados segun la norma I1SO 14001, que reconoce las
buenas practicas de las empresas en la gestion ambiental, los
ocho centros de trabajo mas relevantes del Grupo en este pais.

Indicadores ambientales Grupo Santander

CONSUMOS 2010 2009 var. 09/10 (%)
Agua (m’) 3.887.834  3.699.876 5,1%
Agua (m?) / empleado 21,7 21,8 -0,4%
Energia eléctrica 1.257,3 1.208,6 4,0%
(millones de kWh)

Energia eléctrica 7,03 7,13 -1,4%
(miles de kwWh) / empleado

Consumo directo de energia 533.773 513.407 4,0%
(GJ)G)

Papel (t) 29.838 35.313 -15,5%
Papel () / empleado 0,17 0,21 -20,6%
RESIDUOS 2010 2009 var. 09/10 (%)
Papel y carton (Kg) 14.139.643 15.030.191 -5,9%
Papel y carton (Kg) 79,05 88,69 -10,9%
/empleado

Envases, plasticos y latas (Kg) ~ 5.280.167  6.136.714 -14,0%
Envases, plasticos y latas (Kg) 29,52 36,21 -18,5%
/empleado

Téners (unid.) 172.228 193.468 -11,0%
Téners (unid.) / empleado 0,96 1,14 -15,8%
Vidrio (Kg) 105.936 121.701 -13,0%
Vidrio (Kg) 0,59 0,72 -17,7%
/empleado

Residuos eléctricos 67.850 213.480 -68,2%

y electrénicos (unid)

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

2010 2009 var. 09/10 (%)
Emisiones directas 515.056 497.570 3,5%
e indirectas de CO. ()"
Otras emisiones 67.052 49.350 35,9%
indirectas de CO; (H)?
Total emisiones de CO; (H)® 582.108 546.920 6,4%
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OBJETIVOS PLAN DE EFICIENCIA ENERGETICA
2011-2013

Reducir la emision de CO,: un 3,5 % el primer
ano y un 9% hasta 2013.

Foco en los paises con mayor impacto en emision
de CO,: Brasil, Chile, Espafha, México y UK, que
representan el 76% del total de emisiones.

Reducir el consumo de electricidad: un 3%
el primer aio en el global de los 19 paises.

El consumo de electricidad supone el 86% del
consumo energético total del Grupo.

PROGRAMA PAPA-PILHAS

Desarrollado por Santander Brasil desde 2006, es un
programa de recogida selectiva y gestion de pilas y
baterias usadas a través de la red de oficinas del
Banco. En él colaboran tanto empleados como clientes
del Banco. Es el programa de reciclaje de este tipo de
residuos mas importante del pais. Demuestra como es
posible integrar estas iniciativas en el dia dia de la
actividad bancaria.

2009

172 ton.
2.834 puntos

156 ton.
2.068 puntos

127 ton.
2.008 puntos

2008

2007

34 ton.

2006 854 puntos

Inicio proyecto

Toneladas de pilas usadas y puntos de recogida
en la red comercial de Brasil.

(1) Estas emisiones incluyen las emisiones derivadas del consumo directo de energia (gas natural,
gasoleo y otros combustibles), las emisiones derivadas del consumo de electricidad y las emisiones
derivadas de los viajes de negocio de los empleados en avion y en coche. Se han adaptado los
datos de 2009 para considerar los mismos conceptos en ambos ejercicios.

(2) Estas emisiones en 2010 incluyen las emisiones derivadas del desplazamiento de los empleados al
puesto de trabajo en coche individual, en vehiculo colectivo y en ferrocarril. El desplazamiento de los
empleados en vehiculo individual se ha calculado teniendo en cuenta el nimero de plazas de
aparcamiento en los edificios de SSCC de cada pais, por lo que solo incluye la informacién de los paises
en los que existe dicho aparcamiento, que son: Alemania, Austria, Bahamas, Bélgica, Brasil, Chile,
Colombia, Esparia, Estados Unidos, Holanda, Italia, Méjico, Miami, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Suiza
y Uruguay. El desplazamiento de los empleados en vehiculo colectivo se ha calculado a partir de la
distancia media recorrida por los vehiculos alquilados por el Grupo Santander para el transporte
colectivo de sus empleados al puesto de trabajo y en el interior de los SSCC de Espafa (CGS), existiendo
este servicio de transporte colectivo en los siguiente paises: Alemania, Bélgica, Brasil, Espafia, Italia y
Méjico.El incremento en 2010 obedece, fundamentalmente a la inclusion de Alemania y Estados
Unidos, que no disponian de estos datos en 2009.

(3) Los factores de emision aplicados en 2010 se han obtenido de los Ultimos disponibles en la
International Energy Agency, que corresponden a 2008. Los factores de emision de 2009 se han
adaptado para aplicar también el mismo criterio. Asimismo, el consumo directo de energia de
2009 se ha actualizado con la mejor informacion disponible de dicho ejercicio.
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Medio ambiente

ANALISIS DEL RIESGO SOCIAL
Y AMBIENTAL EN OPERACIONES
DE CREDITO

Banco Santander es consciente de que una forma de preservar el
medio ambiente es analizar y valorar correctamente las
operaciones de financiacion que se presentan, para su aprobacién,
a la comision delegada de riesgos y/o a los comités locales de
riesgos correspondientes. En este proceso de decision, se tienen
en cuenta también los aspectos sociales y ambientales. Para ello, el
Grupo ademas imparte formacion, en el ambito social y ambiental,
tanto a los equipos de riesgos como a los responsables de
negocio.

Santander Brasil, ademas tiene en marcha procedimientos
especificos para evaluar con criterios socioambientales a los
clientes de banca corporativa y banca privada.

Durante el ejercicio 2010 no se ha realizado ninguna actividad
formativa especifica en la materia ya que no se produjeron
suficientes incorporaciones para generar una nueva convocatoria.
Por este motivo, dicha informacion se pospuso y fue impartida
finalmente en el mes de marzo de 2011.

También se mantiene un dialogo constante con los grupos de
interés, principalmente ONG, analistas e inversores, que permite
adecuar y actualizar los procesos y herramientas de analisis de los
riesgos socioambientales y ajustarlos para que reflejen los aspectos
técnicos mas relevantes.

PRINCIPIOS DEL ECUADOR

Santander ha incorporado los aspectos sociales y ambientales en
los procesos de analisis de riesgos y toma de decision en sus
operaciones de project finance.

Las unidades corporativas de riesgos son las responsables de la
evaluacion de los riesgos ambientales y sociales de los proyectos
presentados por las dreas de negocio, para su aprobacién de
conformidad con las politicas del Grupo.

La adopcidn de los Principios del Ecuador para las actividades de
project finance tiene por objetivo identificar y evitar los impactos
sociales y ambientales negativos de los proyectos susceptibles de
financiacion y, en caso de ser inevitables, reducirlos, mitigarlos o
compensarlos adecuadamente.

Merece especial mencion el esfuerzo que ha realizado el Grupo en
estos Ultimos anos, para la implantacion de un proceso sistematico
global de analisis de riesgos sociales y ambientales, que se explica
en el siguiente cuadro:

PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DEL RIESGO SOCIAL Y AMBIENTAL SEGUN LOS PRINCIPIOS DEL ECUADOR EN PROJECT FINANCE

Importe superior a 10 millones de dolares

Categoria

Propuestas

de operaciones

A: Project finance con un impacto negativo significativo y de mayor riesgo.
B: Project finance con un impacto negativo medio y de menor riesgo.

C: Project finance con un impacto sobre el medio ambiente muy pequefio o nulo.
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Parque Fotovoltaico en Campania, Italia

Grupo Santander aplica de manera rigurosa los Principios del Ecuador
a todas las operaciones de project finance de importe igual o superior
a 10 millones de ddlares

CARACTERIZACION DE LOS PROYECTOS ANALIZADOS CARACTERIZACION DE LOS PROYECTOS ANALIZADOS
POR SECTOR DE ACTIVIDAD POR GEOGRAFIA
(Importes superiores a 10 millones de ddlares) (Importes superiores a 10 millones de dolares)
Energia renovable 46,42% Europa 58,5%

/

Energia 5,71%
~,

Oceania 3,5% \.

Agua y residuos
7,14% —

T™MT 0,71% i

-
Sector publico 5,71% J

Norteamérica 24,2% - ‘

\ |
Infraestructuras Latinoamérica 13,5%
31,42%

Petréleo y gas 2,85%

DESGLOSE DE OPERACIONES FINANCIADAS (PROJECT FINANCE) EN 2010
SEGUN GEOGRAFIA'Y CATEGORIZACION DE PRINCIPIOS DEL ECUADOR
(Importes superiores a 10 millones de ddlares)

N° de operaciones y categoria
Principios del Ecuador

Total

Geografia
A B C

Europa 0 12 12 24
Norteamérica 0 4 7 11
Latinoamérica 1 8 4 13
Oceania 0 1 0 1
N° total proyectos 1 25 23 49
Valor total proyectos (millones de euros) 176 7.542 3.959 11.677
& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 35



P ey r e, s ooy bl i nd -
et ar [

A% rerereiinlen,

SOLUCIONES FINANCIERAS PARA
EL DESARROLLO DE ENERGIAS
RENOVABLES

Banco Santander contribuye al objetivo global de la lucha contra
el cambio climatico aportando soluciones financieras y con una
posicion de liderazgo en materia de energias renovables a nivel
internacional. Ademas, Santander ha sabido adaptarse a los
cambios del mercado, aprovechando las nuevas oportunidades
de negocio que han surgido. Asi lo ha reconocido Bloomberg
Markets al nombrar a Banco Santander como “el banco mas
verde del mundo” en 2010.

Este compromiso se plasma a través de distintos productos
financieros:

PROJECT FINANCE

Financiacion de la construccion y operacion de parques edlicos,
plantas fotovoltaicas, centrales termosolares, hidraulicas y mini-
hidraulicas con una potencia total instalada de 3.500 MW.
Durante 2010 el equipo de energia de project finance fue
reconocido como 20170 Global Lender of the Year por
Euromoney. También fue galardonado con el Clean Energy Deal
of the Year de la revista Furomoney por liderar la financiacion
de la construccion de dos plantas termosolares en Espafa.

INVERSION DE CAPITAL SEMILLA Y CAPITAL RIESGO

En estos proyectos el Banco actua como promotor. En 2010
Santander invirtié en proyectos que, una vez construidos, tendran
una capacidad total instalada aproximada superior a los 1.000
MW, fundamentalmente en Brasil, EE.UU., Espafa e Italia.

LEASING FOTOVOLTAICO

Financiacion mediante /easing. El Banco colabora, ademas, en la
elaboracion y ejecucion del proyecto, en la resolucion

de tramites administrativos y en el mantenimiento de la
instalacion durante la vida de la operacion.
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Banco Santander se situa entre los lideres internacionales
en la financiacion de energias renovables

FONDO DE CARBONO

El Fondo de Carbono para la Empresa Espafiola (FC2E) esta
participado por Santander junto con otras entidades publicas

y privadas. La actividad del Fondo es la compra de créditos de
carbono generados por proyectos de energia renovable y
eficiencia energética en paises en desarrollo, poniéndolos a
disposicion de la industria espafola para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones de reduccion de emisiones, de
acuerdo al plan nacional de asignacion (PNA).

A través de sus actividades en el Fondo de Carbono, Santander
contribuye a impulsar la trasferencia de tecnologia de los paises
desarrollados a los emergentes, la financiacién en energias
renovables y el cumplimiento de reduccién de emisiones de las
industrias europeas de acuerdo con el plan nacional de
asignacion de cada pais.

Al cierre de 2010, el Grupo sigue teniendo una cartera de
alrededor de 2 millones de toneladas equivalentes de CO, ,

a través de Certificados de Reduccion de Emisiones (CER) y
Unidades de Reduccion de Emisiones (ERU). En 2010 el Fondo
incluy6 en su cartera dos nuevos proyectos de biomasa en
China.

MONETIZACION DE CREDITOS DE CARBONO (CER)

El Grupo compra por adelantado los derechos que generaran
proyectos de energias renovables, de modo que el promotor del
proyecto recibe por anticipado fondos que le ayudan a financiar
la inversion. Durante 2010 Santander ha monetizado con
fondos de Bancomext (Banco Nacional de Comercio Exterior
de México) 4,56 millones de CER de dos parques edlicos (324
MW de capacidad instalada) en México.
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FUNDACION BANCO SANTANDER
Y EL MEDIO AMBIENTE

La Fundacion dedica una atencion prioritaria a la sostenibilidad y
a la conservacion del patrimonio natural a través de dos lineas
especificas: difusion de ideas sobre desarrollo sostenible y
actuaciones de recuperacion de espacios naturales degradados.

En el primer ambito, en 2010 organizd un Foro de Economia y
Sostenibilidad sobre la sostenibilidad como generadora de
empleo y su capacidad para favorecer el cambio ante la crisis, al
tiempo que publicé dos nuevas entregas de los Cuadernos de
Sostenibilidad y Patrimonio Natural y un Manual de Desarrollo
Sostenible.

Dentro del programa de recuperacion de espacios naturales en
Espafna, continuaron los proyectos emprendidos en la Turbera de
Ronanzas (Asturias), en la Reserva ornitologica de El Planeron
(Zaragoza), en la Tejeda del Barranco del Hocino (Guadalajara),
en las praderas marinas de Almeria, en la cuenca alta del rio
Salobre (Albacete), en la Reserva bioldgica de La Trapa (Mallorca)
y en el entorno del embalse de Talavan (Caceres); y se inicid un
nuevo proyecto de restauracion ambiental en Canarias, para
reforestar y repoblar mas de diez hectareas de bosque de
laurisilva en espacios naturales de la isla de Tenerife incluidos

en la red Natura 2000.

JORNADA DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

En diciembre de 2010 tuvo lugar en la Ciudad Grupo Santander, una
jornada de sensibilizacion ambiental con los 7.000 profesionales del
Grupo que trabajan en esta sede. A través de esta iniciativa se tratd
de concienciar a los empleados acerca de aquellas buenas practicas
medio ambientales que todos pueden aplicar en su propio puesto de

trabajo y en sus domicilios.

Siguiendo el lema “El medio ambiente es cosa de todos”,

la iniciativa involucré a los profesionales del Grupo en la mejora de la

ecoeficiencia de los distintos procesos y actividades.

La carteleria derivada de esta jornada de sensibilizacion permanece

expuesta a fin de prolongar los efectos de esta iniciativa.

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

Cuadernos de sostenibilidad de la Fundacién Banco Santander, Madrid, Espafa

SANTANDER UNIVERSIDADES
Y EL MEDIO AMBIENTE

AMAZONIA 2020

En noviembre de 2010, Santander Universidades firmd un
acuerdo de colaboracién con nueve universidades de la region
amazonica, para lanzar iniciativas centradas en la proteccion del
medio ambiente y el apoyo a las comunidades locales como:

« Creacién de un premio al emprendimiento para reconocer
proyectos con énfasis en la conservacion del medio ambiente.

« Concesién de becas para fomentar la educacion escolar en las
comunidades indigenas, con especial foco en el medio
ambiente y la sostenibilidad.

El objetivo es que en los proximos 10 afios, el programa
Amazonia 2020 beneficie a alrededor de 100.000 estudiantes
y profesores.

EL MEDID AMBIZNTE ES €CO5A DE TODOS

il

37



5 [
LEu M .
& ll.-l.r_1._. -

R



4 millones de
chentes no

Pagan
(OMAIONES
de servi(o-

UNETE A TLLOS

Uno de los elementos clave de la politica de sostenibilidad de
Banco Santander es la relacién estable y duradera con todos sus
grupos de interés.

En este sentido, Banco Santander mantiene desde hace anos un
diadlogo fluido y constante con sus grupos de interés, lo que le
permite dar respuesta en cada momento a aquellos asuntos que
se han identificado como relevantes de acuerdo con la
estrategia del Banco y las demandas y expectativas de cada uno
de ellos.

ACCIONISTAS

Generar valor para los 3,2 millones de accionistas y ofrecer la
maxima transparencia informativa.

CLIENTES

Alcanzar el maximo nivel de satisfaccion y reducir el nimero
de reclamaciones ofreciendo a sus 97 millones de clientes
productos adecuados a sus necesidades a través de la maxima
calidad de servicio.

EMPLEADOS

Ofrecer oportunidades de desarrollo para los casi 180.000
profesionales, impulsando el talento a través de programas
formativos de referencia, promoviendo la diversidad y facilitando
medidas de conciliacion de la vida profesional y personal.

PROVEEDORES

Garantizar la igualdad de oportunidades con la maxima
transparencia en las adjudicaciones.
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ACCIONISTAS

Banco Santander considera la rentabilidad, solvencia, transparencia e igualdad
de derechos como los elementos basicos en su relacion con sus accionistas

NUESTRO COMPROMISO

El compromiso de Banco Santander con sus accionistas
se fundamenta en la creacion de valor a largo plazo,
garantizando la igualdad de derechos, ofreciendo la
maxima transparencia informativa y fomentando el
didlogo continuo a través de los canales existentes.

BALANCE 2010

+ Mantenimiento de la politica de aplicar alrededor
del 50% del beneficio atribuido del Grupo a la
retribucion total al accionista.

« Apertura de oficinas de accionistas en aquellos
paises donde el Banco esta presente: Chile y
Portugal.

 Programas 2°y 3° de Santander Dividendo Eleccion:
el 84% y el 87% del capital opto por recibir los
importes equivalentes al segundo y tercer dividendo
a cuenta de 2010 en acciones.

+ Implicacion de los accionistas en proyectos
solidarios, como por ejemplo el golf solidario.

OBJETIVOS 2011

« Implantacion del foro electrénico previo a la
celebracion de la junta general del Banco, como
medida de fomento de la participacion informada
de los accionistas en las juntas generales.

+ Lanzamiento de la web comercial
Www.yosoyaccionista.santander.com a nivel global.

- Extension de iniciativas solidarias corporativas, como

los torneos solidarios de golf en paises con oficina
de accionistas operativa.
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PERFIL DE LOS ACCIONISTAS

El nimero de accionistas de Banco Santander se sitla al cierre
del mes de diciembre en 3,2 millones. El consejo de
administracién posee 253.156.054 acciones que suponen un
importe elevado de participacion de este drgano en el capital
frente a otros bancos, lo que contribuye a alinear los intereses
del consejo con los de los accionistas. El 37,81% del capital
restante esta en manos de los accionistas minoristas y

el 59,15% esta en propiedad de inversores institucionales.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

ACCIONES %
Consejo 253.156.054 3,04
Minoristas 3.149.068.382 37,81
Institucionales 4.926.897.662 59,15
Total 8.329.122.098 100,00

CAPITAL SOCIAL
Distribucién geografica

Resto 0,35%
~

— - [v)
América 14,14% Furopa 85,51%
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DATOS RELEVANTES
2010

4.999

10

| millones de euros de retribucion total a los accionistas

0,60

| banco de la eurozona por capitalizacion bursatil

66.033

| euros de retribucion por accion

12°

millones de euros de capitalizacién bursatil a cierre de
2010

3,2

| banco del mundo por valor en bolsa

CANALES PARA ACCIONISTAS
E INVERSORES

El Banco se relaciona con sus mas de 3,2 millones de accionistas
individuales a través del area de relacion con accionistas que
tiene como funciones fundamentales facilitar la maxima
transparencia informativa y estimular el interés y la participacion
de los accionistas en los asuntos del Banco.

Por su parte, el area de relaciones con inversores tiene como
objetivo facilitar informacioén a los inversores institucionales y
analistas tanto nacionales como internacionales.

Los canales de comunicacion con que cuentan los accionistas son:

- Las lineas de atencion en Espafa, Portugal, Reino Unido, Chile,
Brasil, México y EE.UU., que este afo han atendido 253.969
consultas.

« El buzdn del accionista, canal cada vez mas utilizado y a
través del que se informa puntualmente de cualquier noticia
del Grupo a los 173.260 accionistas suscritos. En este afo se
han atendido 23.991 e-mails de accionistas.

] r|',|:I::I__ _.. ' jfl !ﬂﬁ'h" ! I
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| millones de accionistas, cifra maxima historica

« El foro del accionista, reuniones periédicas para poner a
disposicion de los accionistas la informacion sobre el Grupo,
sus perspectivas, y atender todo tipo de consultas 'y
sugerencias que se presenten. En este afo se han realizado
214 foros, a los que han asistido 18.190 accionistas. Con el fin
de ofrecer un mayor valor anadido, especialistas de prestigio
han participado en algunos foros de accionistas en los que
han aportado su analisis y experiencia.

Ademas, se han atendido 692.095 escritos de nuestros
accionistas. Las respuestas del area de relacion con accionistas
son individualizadas y su contenido se comunica al consejo

de administracion para algunas de las cuestiones y sugerencias
planteadas.

Se han enviado 172.656 alertas sms.

La unidad de grandes accionistas ofrece una atencién mas
personalizada a un colectivo de accionistas reducido en
numero, pero de gran importancia en términos de propiedad
de capital del Banco. La unidad estimula la participacion de los
grandes accionistas en la toma de decisiones.

Web exclusiva para los accionistas
www.yosoyaccionista.santander.com

il h}* L B
|.|| _!

Junta general de accionistas el 11 de junio de 2010. Santander. Espafa.
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Accionistas

LA ACCION SANTANDER Y LA
RETRIBUCION AL ACCIONISTA

La acciéon Santander cerréd 2010 con una cotizacion de 7,928
euros por titulo, lo que supone un descenso del 31,4% respecto
al cierre del 2009 por las dudas sobre la consolidacion de la
recuperacion econoémica y por la presién de los mercados sobre
las entidades financieras de los paises periféricos europeos
después de los rescates de Grecia e Irlanda.

Desde cierre de 2008, poco después de la quiebra de Lehman
Brothers, la accion Santander ha tenido una revalorizacion

de un 17,5%, mejor que la registrada por el Ibex-35 (+7,2%)
y Eurostoxx Banks (+8,9%) e inferior al indice de referencia
europeo, Dj Stoxx Banks (+29,9%).

Santander ha mantenido durante 2010 la retribucion a

los accionistas gracias a la buena evolucion de sus resultados.

El Banco ha destinado 4.999 millones de euros a este concepto,
un 2% mas que en 2009 y en linea con su politica de aplicar al
pago de dividendos alrededor del 50% del beneficio atribuido
al Grupo.

La retribucion por accion en 2010 sera de 0,60 euros en
acciones, la misma cantidad que en 2009. La rentabilidad por
dividendo en acciones del Banco se situé en 2010 en el 6,4%.
Santander ha vuelto a ofrecer a sus accionistas, a través del
programa Santander Dividendo Eleccion, la posibilidad de optar
por recibir un importe equivalente al sequndo dividendo a
cuenta de 2010 en efectivo o en acciones y amplié esta
posibilidad al tercer dividendo a cuenta de (enero/febrero 2011).
Asi, el Banco aumenta la flexibilidad en la retribucion
permitiendo a sus accionistas beneficiarse de ventajas fiscales.

El resultado del programa ha sido un éxito, ya que han optado
por acciones el 84% y el 87% en el sequndo y tercer pago,
respectivamente.

RETRIBUCION TOTAL AL ACCIONISTA
Millones de euros

2007 2008 2009 2010
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FOMENTO DE LA PARTICIPACION EN LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS

Entre las medidas adoptadas por el Banco para el
fomento de la participacion informada de los
accionistas en las juntas destacan las siguientes:

Posibilidad de asistir a las juntas siendo titular de
una sola accién.

Inexistencia de un sistema de bloqueo de acciones
para la identificacion de las personas que pueden
asistir a la junta. El Unico requisito es tener inscrito a
nombre del accionista cualquier nimero de acciones
con una antelacion de cinco dias a la celebracion de
la junta.

Asistencia remota por medios telematicos y ejercicio
del derecho de voto por correspondencia postal,
medios fisicos y de comunicacion electrénica.

Posibilidad de que los accionistas puedan

ejercitar su derecho de informacion a través

de correo electronico dirigido a la direccion
junta.accionistas@santander.com a partir de la fecha
de convocatoria de la junta general.

Votacion separada de asuntos como el nombramiento
de los consejeros y de articulos o grupos de articulos
que resulten sustancialmente independientes en el
caso de modificaciones de los estatutos o del
reglamento de la junta, salvo votaciones de textos
completos de estatutos o del reglamento de la junta.
Ademas, esta previsto que en la junta general
ordinaria de 2011 se voten bajo puntos distintos del
orden del dia las cuentas anuales y la gestion social
del Banco y de su grupo consolidado, todo ello
referido al ejercicio 2010.

Delegacion de voto en cualquier persona, sea o0 no
accionista.

El Banco convoca habitualmente las juntas generales
con una antelacion que supera los 30 dias a los que
esta obligado, poniendo a disposicion de los
accionistas a través de la pagina web del Grupo, y
desde la fecha de publicacion del anuncio, toda la
informacion relevante, incluidas las propuestas de
los acuerdos que se someten a la junta.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 &



PRESENCIA EN iNDICES

DE SOSTENIBILIDAD

DJSI World es un indice bursatil que incorpora el 10% de las

2.500 empresas con el mejor comportamiento en materia

economica, ambiental y social del indice general Dow Jones
World Index. Por su parte, el DJSI Stoxx esta compuesto por el
20% de las empresas lideres en sostenibilidad del indice europeo
Dow Jones Stoxx Index. La evaluacion del comportamiento de
las empresas se realiza a partir de un cuestionario anual que
incluye todos los aspectos de sostenibilidad clasificados en tres
dimensiones: econdmica, ambiental y social. Posteriormente, la
agencia de rating Sustainability Asset Management (SAM)

v
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realiza un analisis para su calificacion.
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Junta general de accionistas, 11 de junio de 2010, Santander, Espafa

Tras los resultados de la revision anual del indice en 2010,
Santander ha logrado mantener su presencia en ambos indices.
Como muestran los graficos, la puntuacion del Banco se
encuentra muy por encima de la media del sector financiero

en todas las dimensiones valoradas.

Banco Santander también forma parte, desde hace afos,
del prestigioso indice FTSE4Good.

Ademas, el Banco estéa incluido en otros indices de inversion

responsable como ASPI Eurozone, Ethibel Excellence Europe
y Ethibel Excellence Global Index.

LA ACCION SANTANDER EN EL DJSI WORLD EN 2010

%
M Santander
M Media del sector financiero
Mejor empresa del sector financiero

PUNTUACION TOTAL

78

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

DIMENSION ECONOMICA

920

DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL

75 69
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CLIENTES

El cliente es el eje principal de la estrategia
de Banco Santander

COMPROMISO

La calidad de servicio al cliente es una prioridad para
el Grupo. Aspiramos a mejorar de manera continua la
satisfaccion y la vinculacion de los clientes a través
de una amplia oferta de productos y servicios y de la
mejor calidad de servicio.

BALANCE 2010
+ Expansion del modelo global de mejoras de calidad
META 100:

— En Espafa, en toda la red comercial, incluida la red
de agentes, en internet y en seguros.

— En México, en los contact center y en seguros.
— En Reino Unido, en internet y en tarjetas.

+ Mejora de los ratios de calidad en los negocios
globales en seguros y medios de pago.

« Consolidacién del modelo corporativo de incidencias
MIRO en Santander Espana y puesta en marcha del
mismo en Openbank y Reino Unido.

* En la Escuela de Banca Comercial se han compartido
todas las best practices del Grupo en el ambito de
calidad de servicio.

OBJETIVOS 2011

« Implantacion de un modelo de governance en todo
el Grupo de seguimiento de calidad con
involucracién de la alta direccion.

« Incorporacién de indicadores adicionales de calidad
en los objetivos e incentivos tanto en areas de
negocio como en areas de apoyo.

+ Desarrollo continuo de las mejores practicas
del Grupo en el ambito de calidad de servicio.

« Creacion de la figura del Brand Customer Experience
Manager para velar por la coherencia entre la
experiencia del cliente y la promesa de marca.

« Compromiso de la marca Santander de situarse a
medio plazo en la media de su peer group en
calidad de servicio en los mercados que opera.

a4

NUESTROS CLIENTES

El cliente es el eje principal de la actividad del Banco. La
orientacion al cliente, el foco en el servicio y la busqueda de
la maxima satisfaccion son prioridades para el Grupo.

La base de clientes del Grupo Santander ha crecido de forma
muy notable en los Ultimos afos y, en concreto, se ha
incrementado mas del doble entre 2004 y 2010. A finales de
2010 Santander atendia a 97,2 millones de clientes, distribuidos
por areas geograficas de la siguiente manera: el 41% en
Latinoamérica, el 27% en Reino Unido, el 28% en el resto de
Europa y el 4% en Estados Unidos.

El enfoque de negocio es el segmento minorista, lo que
se refleja en que el 99,7% de los clientes corresponden a banca
comercial y de consumo.

Banco Santander dispone de una amplia gama de productos y
servicios financieros con los que busca satisfacer las necesidades
de sus clientes. El Grupo se caracteriza, en todos los mercados
en los que esta presente, por su anticipacion y dinamismo a la
hora de lanzar nuevas ofertas de valor. Por ejemplo en 2010

el Depdsito Ganador en Espafa, la Santander Zero Current
Account en Reino Unido y la Conta Integrada dirigida a
comercios y empresas en Brasil.

Asimismo el Grupo también desarrolla productos y servicios
ligados de forma especifica a su compromiso con los colectivos
mas vulnerables y con el desarrollo sostenible.

CLIENTES POR PAISES
%
México 9,4%

Espana 14,7% /

Alemania 6,3%
Chile 3,1%
_Portugal 2,3%
— Argentina 2,3%
-— Estados Unidos 4,0%

\

— Resto paises 5,8%
—
Brasil 25,5%

Reino Unido 26,6%
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TOTAL CLIENTES GRUPO
Clientes en miles

Red Santander 9.258
Banesto* 2.503
Openbank 418
Santander Totta 1.932
Total Europa continental 14.111
Total Estados Unidos 1.654
Total Reino Unido 25.467
Brasil 24.757
Meéxico 9.095
Chile 3.063
Argentina 2.277
Colombia 297
Puerto Rico 397
Uruguay 258
Total Latinoamérica 40.144
Total banca privada 177
Total banca mayorista global 33
Total banca consumo 15.643
Total clientes 97.229

* Este dato difiere del publicado de Banesto ya que ésta Ultima considera clientes activos e
incluye i-Banesto.

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR AREAS GEOGRAFICAS

Y DE NEGOCIO

%

Latinoamérica 41,3%

/

Europa continental
14,5% —

Estados Unidos 1,7% ///

Banca privada y banca N
mayorista local 0,2% /

Reino Unido 26,2%
Banca de Consumo

16,1%
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QUINTO ANIVERSARIO DE
QUEREMOS SER TU BANCO

En 2010 se cumplié el quinto aniversario del
lanzamiento de Queremos ser tu banco en Espafa, un
plan por el que los clientes vinculados no pagan
comisiones de servicio. Durante este periodo Santander
ha dado un salto cuantitativo en la captacion y
vinculacion de clientes y ha multiplicado por dos los
clientes beneficiados por el plan, que ya alcanzan casi
4,3 millones.

Esta iniciativa se ha hecho extensiva a otros paises
como es el caso de la Zero Current Account en Reino
Unido.

CERCANIA AL CLIENTE

Las relaciones mas duraderas y de mayor valor anadido con los
clientes se generan y se mantienen en las oficinas. Santander
cuenta con 14.082 oficinas, distribuidas en su mayor parte en 10
mercados principales y que constituyen la mayor red de sucursales
de la banca internacional. A esta oferta se suma el servicio que
presta el Grupo a través de otros canales, disponibles, como la
banca por internet, la banca telefénica y la banca movil.

En 2010, Banco Santander amplio su capacidad de distribucion en
422 oficinas como consecuencia de los planes de apertura de
nuevas oficinas en paises de alto crecimiento como Brasil y México.

Ademas, cuenta con una red de gestores que reciben formacion
continua para informar con transparencia y rigor a los clientes

y darles el mejor servicio. Todo ello contribuye a fomentar la
seguridad y la responsabilidad en el desarrollo de las relaciones
con sus clientes.

Para Santander es clave tener un conocimiento integral de sus
clientes. Para ello, cuenta con la plataforma tecnoldgica mas
avanzada e innovadora de la banca comercial internacional,

que le permite ofrecer a sus clientes los productos y servicios
mas adecuados a sus necesidades y adaptados al perfil de riesgo
de cada uno de ellos, con innovacion y rigor técnico.

La apuesta de Banco Santander por facilitar la comunicacion
y didlogo con los clientes se pone de manifiesto también en
la utilizacion de las redes sociales como Twitter, Facebook y

Youtube.

CALIDAD DE SERVICIO
Y SATISFACCION DE CLIENTES

La calidad de servicio es un eje fundamental de la estrategia
de Banco Santander.

Para asegurar e impulsar de forma continua la calidad de
servicio y satisfaccion del cliente, el Banco cuenta con un
modelo corporativo de clientes y calidad, denominado META
100, creado en 2005.

Los objetivos de META 100 son:

« Recoger y aportar la voz del cliente a los negocios y otros
foros del Banco. Para ello, se han definido métricas operativas
de calidad y de percepcion del cliente, recogidas todas ellas
con rigurosa metodologia.

- Establecer una cultura de calidad, cuyos principales ejes son el
servicio, la confianza y la proximidad con el cliente.

+ Generar dindmicas de mejora continua. Para conseguirlo, se
han creado mesas de calidad en los diferentes paises del
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Clientes

Grupo. Se trata de grupos interdisciplinares de trabajo, que
analizan las métricas e identifican las principales palancas a
mover para impulsar asi posibles planes de mejora.

La unidad corporativa de clientes y calidad es la responsable de
realizar el seguimiento de la aplicacion y resultados del modelo en
todo el Grupo, asi como adaptarlo a las distintas condiciones del
mercado, con el objetivo de maximizar la satisfaccion del cliente.

Santander cuenta con estrategias corporativas dirigidas a aumentar
la satisfaccion de sus clientes en todos los paises y canales en los
que desarrolla su actividad. El 85,7% de los clientes declaran estar
satisfechos, lo que genera una mayor vinculacion y fidelidad.

Durante el afio 2010, y debido al proceso de integracion de los
bancos en Brasil, se ha llevado a cabo un proyecto especifico en
el ambito de calidad de servicio en este pais. Los objetivos se
pueden resumir en:

- Asegurar que durante el proceso de integracion se mantuvieran
los niveles de servicio de los indicadores de calidad operativa
internos, comparando de forma periédica con sus referencias
antes de la integracion.

» Mantener los niveles de percepcion de calidad de servicio
prestado a los clientes provenientes de ambas instituciones
financieras (Real y Santander).

La metodologia utilizada para ello se basé principalmente en
un cuadro de mando de indicadores de calidad operativa y
encuestas internas a clientes, que reflejan la situacion de
distintos ambitos del servicio: disponibilidad de canales, niveles
de servicio en call center, relacion transaccional con el cliente,
incidencias y reclamaciones, asi como la realizacién de un
benchmark en el mercado para identificar la posicion relativa a
calidad de servicio del banco en su mercado, y las distancias
con respecto a sus competidores. Todo ello bajo el impulso
permanente de la alta direccion.

INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES

Banco Santander cuenta con un modelo corporativo de gestion
de incidencias, MIRO, innovador y avanzado. Ello ha permitido
realizar significativos avances durante 2010 en la gestion de las
incidencias y reclamaciones de los clientes. MIRO mejora el
control y seguimiento de las reclamaciones, la agilidad de las
respuestas asi como la claridad y transparencia de la informacién
facilitada al cliente.

Los principales objetivos de MIRO son:
+ Recoger y resolver agilmente todas las quejas e incidencias.

- Gestionarlas en unidades especializadas, manteniendo una
comunicacion fluida con los clientes.

- Identificar y eliminar las principales causas de insatisfaccion.

Santander Brasil destaca por su posicion de liderazgo en calidad
de servicio en el pais. Durante 2010, completé con éxito la
unificacion a la marca Santander y siguié avanzando en la
implementacion de una plataforma tecnoldgica Unica, lo que
afectd, como suele ser habitual en este tipo de transiciones,

al numero de reclamaciones.

En el caso de Reino Unido, en enero de 2010, las redes
comerciales de Abbey, Alliance&Leicester y Bradford&Bingley se
unificaron bajo la marca Santander y el proceso de integracion
tecnoldgica se llevd a cabo en un tiempo récord. El cambio de
perimetro y la implantacién completa del método corporativo
de computo de quejas se reflejé en un aumento de la cifra de
reclamaciones. Desde su compromiso de avanzar en la calidad
de servicio, Santander UK ha puesto en marcha un importante
plan que ya esta dando resultados positivos: durante el segundo
semestre de 2010, el ratio de quejas por cada mil cuentas
corrientes descendid a 5,0 desde el 7,6 del semestre anterior.

SATISFACCION CLIENTES
% clientes particulares activos satisfechos

RECLAMACIONES
% sobre clientes particulares activos

Banco 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Espafia, Santander 89,1 85,8 88,7  Europa Continental 0,1 0,2 0,2
Espafia, Banesto 91,8 89,9 89,1  Reino Unido 0,5 0,3 0,2
Portugal 91,7 91,4 90,9 Latinoamérica 0,3 0,3 0,5
Reino Unido 80,7 84,8 84,0 Total 0,3 0,3 0,4
Argentina 94,5 94,4 95,1
Brasil 86,0 85,7 81,9 RECLAMACIONES POR PAISES
Chile 89,2 86,4 881  Banco 2010 2009 2008
México 89,2 94,0 92,5 Espafa, Santander 4.511 5.541 6.743
Total 86,0 87,0 86,2 [5pafia, Banesto 3.828 4.452 2.808
: Portugal 5.375 6.123 5.227
SATISFACCION CLIENTES - -
% clientes particulares activos satisfechos Reino Unido 70.320 53002  21.407
OFICINAS TELEFONO INTERNET Colombia 2.498 2443 2.2
- 0@ o o Chile 6.507 5.787 4.481
8 © @ o México 5.953 6.157 6.960
Brasil 71.303 64.962  64.807
Argentina 1.154 1.448 1.262
Puerto Rico 185 116 322
Total 171.634  150.031 116.229
Fuente: Modelo corporativo META 100

2009 2010

2009 2010

2009 2010
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COMITE CORPORATIVO
DE COMERCIALIZACION

Para Banco Santander es clave que los productos que ofrece
a sus clientes se adapten a su perfil de riesgo, asi como hacer
un seguimiento riguroso de las distintas etapas de la
comercializacion de estos productos.

Para ello, cuenta con un comité corporativo que vela por la
adecuacion del producto o servicio al marco donde va a ser
comercializado. El comité corporativo de comercializacion (CCQ),
presidido por el secretario general del Grupo, presta especial
atencion a:

 Que cada producto o servicio se venda por quien sepa
como venderlo.

* Que el cliente sepa en lo que invierte y el riesgo que
comporta el producto o servicio en el que invierte y
que ello pueda acreditarse documentalmente.

* Que el producto o servicio se ajuste al perfil de riesgo del
cliente.

 Que cada producto o servicio se venda donde puede
venderse, no solo por su encaje en el régimen legal y fiscal
de cada pais, sino en atencion a la cultura financiera de la
poblacion local.

* Que al aprobarse un producto o servicio se establezcan
volumenes mdximos de distribucion.

A nivel local, existen a su vez comités de comercializacion que
presentan al comité corporativo propuestas de nuevos
productos y sus correspondientes campafas de comercializacion.

Durante el ejercicio 2010 se han celebrado 21 sesiones del
comité corporativo de comercializacion (CCC), en las que se han
analizado un total de 237 productos/servicios (197 han sido
productos/servicios nuevos sometidos al CCCy 40 han sido
sometidos al CLC al tratarse de productos/servicios no nuevos
que encajaban en lo autorizado previamente por el CCQ).

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010
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Oficina banca comercial, S&o Paulo, Brasil

ESCUELA CORPORATIVA
DE BANCA COMERCIAL

En 2010 se ha puesto en marcha la escuela
corporativa de banca comercial. Su objetivo es
recopilar y codificar el profundo conocimiento que
tiene el Grupo del negocio de banca comercial,
identificando las mejores practicas.

Todo ello con tres fines muy claros:

« Extender las mejores practicas en todos los paises
donde el Grupo esta presente.

« Facilitar y agilizar el proceso de adaptacion e
integracion de las nuevas adquisiciones, ya que los
equipos dispondran desde el primer momento de
acceso al conocimiento y mejores practicas del
Grupo.

 Mejorar el conocimiento de los clientes y la
adecuacion de productos y servicios a sus
necesidades.

La escuela, que cuenta con el respaldo e implicacion
de miembros de la alta direccion del Banco, tiene una
gran importancia estratégica.

A lo largo de 2010 se desarroll6 la fase de codificaciéon
de los modelos y practicas de los paises que en una
primera etapa participan en la Escuela (Argentina,
Espana —con Santander y Banesto—, Brasil, Chile,
Meéxico, Portugal y Reino Unido). Esta informacién

ya esta siendo utilizada para encontrar areas de
oportunidad para la mejora de las bancas comerciales
del Grupo.

Ademas, con el objetivo de aprender, conocer y
compartir experiencias en equipo, Santander
Learning, la plataforma corporativa de formacion de
Banco Santander, ha creado para la Escuela
Corporativa de Banca Comercial 32 comunidades
virtuales. Estos nuevos espacios potencian la
comunicacién e intercambio de conocimiento entre
los profesionales que operan en todo el mundo.
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LA SOSTENIBILIDAD EN PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Banco Santander desarrolla desde hace afos productos y
servicios ligados de forma especifica a su compromiso con
los colectivos mas vulnerables y con el desarrollo sostenible.

Entre otros, destacan:

MICROCREDITOS

Producto financiero que permite la prestacion de productos
y servicios financieros a los colectivos mas desfavorecidos y
vulnerables con el objeto de mejorar no solo su nivel de vida
sino también el de su entorno local.

En Argentina, Brasil, Chile y El Salvador el Grupo financia
proyectos a mas de 200.000 emprendedores. Mas informacién
en la pagina 29 de esta memoria.

PRODUCTOS DESTINADOS A ESTUDIANTES

El Banco desarrolla productos y servicios financieros para los
estudiantes, con unas condiciones preferentes que les permitan
desarrollar sus estudios universitarios. Destacan la financiacion
de programas de formacién y de movilidad internacional asi
como de los costes universitarios para matricula, libros,
transporte y alojamiento.

Por otra parte, Santander implementa en las universidades la
tarjeta universitaria inteligente (TUI), cada vez mas presente en
los campus universitarios, como medio de acreditacion y acceso
de los alumnos a las instalaciones y sirve para realizar gestiones
on-line y préstamos bibliotecarios. Ademas, la tarjeta funciona
también como billete de transporte publico y puede vincularse
opcionalmente a servicios bancarios, incluidas operaciones en
cajeros o con tarjeta de débito.

STLIE KT AL KTS

Switch to
the Santander
StL_:_dent Account.

= T L h—*dl-‘—

G L -..-u-n--.q,..-m Wik
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MILAGCREDI TG

EN COLABORACION CON ONG

Santander ofrece productos y servicios en colaboracién con
ONG como, entre otros, el servicio de gestion de donaciones
por internet, que permite a los clientes realizar aportaciones a
favor de las entidades sin animo de lucro de forma rapida,
cémoda y segura, a la vez que la ONG dispone de toda la
informacion on line de las operaciones realizadas por medio
de este servicio.

Algunas de las ONG que participan en esta iniciativa son: Cruz
Roja, Unicef y Caritas.

PRODUCTOS DEDICADOS A INMIGRANTES
El Grupo a través de la red comercial ofrece en todas sus
oficinas productos y servicios especiales para inmigrantes.

Algunos ejemplos son:

« Santander envios, el servicio de remesas que facilita envios de
dinero gratuitos a mas de 25 paises de América, Africay
Europa.

 Programa Welcome de Banesto, cuyo objetivo es facilitar la
integracion de este colectivo en el sistema bancario espanol.

Fosta! Tan T | B
SR Bt e

AR R L m Ty
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INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE

Banco Santander apuesta por el desarrollo de productos de
inversion socialmente responsable (ISR). Para ello cuenta con
varios productos con perfiles distintos que se ajustan a las
demandas de inversion de sus clientes. Estos productos no solo
atienden a criterios de rendimiento financiero sino también a
criterios sociales, ambientales y de practicas recomendadas de
gobierno corporativo y transparencia.

Ademas, Banco Santander cuenta con un servicio de gestién de
carteras que presta una atencion personalizada a los clientes
para la gestion de sus carteras con criterios de ISR. Este servicio
aglutina 13 carteras y el volumen total gestionado en 2010 fue
de 38 millones de euros.

Santander es cofundador de SPAINSIF, una asociacion multisectorial
que aspira a constituirse como la principal referencia de la ISR en
el mercado espafol y en la que estan representados todos los
actores implicados en este ambito en Espana.

En 2010 Santander Pensiones Espafa se adhirio a los Principios
de Inversion Responsable de Naciones Unidas (PRI). Ademas, el
plan de pensiones Santander Empleados ha firmado los
principios.

Los Principios de Inversion Responsable de Naciones Unidas han
sido creados con el objetivo de ayudar en las decisiones de
inversion a largo plazo, a través de un mejor analisis de los
criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

La experiencia de Banco Santander en Espafa en inversion
socialmente responsable (ISR) se inicid en el afio 1995 con el
lanzamiento del primer fondo de inversion de estas
caracteristicas y, en 2006, fue pionero en la implantacion de un
servicio global de ISR para los mandatos institucionales. Hoy,
Santander en Espafna gestiona tres fondos ISR dirigidos a todo
tipo de inversores y mas de 10 mandatos para clientes
institucionales, lo que implica mas de 125 millones de euros en
activos gestionados con criterios socialmente responsables.
Santander Pensiones da un nuevo paso con la firma de los PRIy

crea un proceso de inversion que incluye el analisis ASG
(ambiental, social y de gobierno corporativo) como herramienta
de valoracion de cualquier empresa en la que los fondos de
pensiones puedan invertir.

Banco Santander cuenta con fondos de inversion socialmente
responsable, entre los que se encuentran:

« Inveractivo confianza FC (lanzado en 1995) y Santander
responsabilidad conservador FI (lanzado en 2003): Fondos de
inversion ética que invierten de acuerdo a los valores de la
Iglesia catolica.

« Santander Solidario Dividendo Europa (lanzado en 1999):
Fondo que centra sus inversiones en empresas comprometidas
con los derechos humanos, laborales, sociales y de respeto al
medio ambiente, destinando el 21% de su comision de
gestion a la ONG que designe el participe entre las 19 que
forman parte del fondo.

Fundo de Investimento em Participacées FIP Caixa
Ambiental: Santander ha asumido en 2010 la gestion del FIP
Caixa Ambiental. El fondo con una capacidad de inversién de
172 millones de euros, tiene como objetivo colaborar en el
desarrollo de infraestructuras en Brasil. Su cartera incluye
participaciones en empresas del sector de las energias
renovables, saneamiento y servicios ambientales.

Gestdo de renda fixa: En 2010, Santander Asset
Management innové al adoptar criterios socioambientales en
la composicién de sus carteras de renta fija y multimercados
en Brasil. De esta manera, los mismos criterios anteriormente
utilizados para la compra de acciones pasan a ser considerados
en la colocacion de titulos de deuda de empresas, tales como
bonos y otros instrumentos de crédito privado.

Fundo Ethical Brasil: Primer fondo de inversion socialmente
responsable de Latinoamérica que invierte en empresas que
apuestan por aplicar politicas de medio ambiente,
responsabilidad social y gobierno corporativo. El volumen
gestionado asciende a 170 millones de euros. En 2011 el
Fondo Ethical cumplira diez afos

1. Incorporar las cuestiones ASG *) en los procesos
de analisis y adopcién de decisiones en materia de
inversiones.

2. Incluir sistematicamente las cuestiones ASG en
nuestras practicas y politicas de identificacion.

3. Pedir a las entidades en las que invirtamos que
publiquen las informaciones apropiadas sobre las
cuestiones ASG.

\ (*) ASG: ambiental, social y de gobierno corporativo

/ PRINCIPIOS DE INVERSION RESPONSABLE DE NACIONES UNIDAS \
4. Promover la aceptacion y aplicacion de los principios

en la industria de las inversiones.

5. Colaborar para mejorar nuestra eficacia en la

aplicacion de los principios.

6. Notificaremos nuestras actividades y progresos en la

aplicacion de los principios.

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010
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EMPLEADOS

Banco Santander impulsa el liderazgo con talento, el conocimiento y la cultura
corporativa, que constituyen los tres grandes ejes de actuacion del modelo de gestion
de personas

50

COMPROMISO

Asegurar a través de las politicas corporativas que el
Banco atrae, desarrolla y compromete al mejor talento
internacional.

BALANCE 2010

« Implantacion del nuevo cédigo general de conducta.

« Desarrollo de la politica corporativa de igualdad
de género.

« Desarrollo del liderazgo con programas corporativos
como Liderando el crecimiento.

- Puesta en marcha de la Escuela Corporativa de
Banca Comercial que garantiza la transmision
del conocimiento estratégico del Grupo.

- Consolidacion de Santander eres tu como canal
para transmitir la cultura corporativa.

« Inversion de 103,4 millones de euros en programas
de formacién, 7 millones de horas impartidas con
179.372 participantes.

OBIJETIVOS 2011

+ Puesta en marcha del programa de voluntariado
corporativo.

« Extension del estudio Great Place to Work a Espana.

« Integracion de Alemania y Polonia en el programa
Santander eres tu.

+ Mejora de la herramienta de recogida de
sugerencias en Espafa.

- Mayor presencia en redes sociales.

MODELO DE GESTION DE PERSONAS

Banco Santander cuenta con casi 180.000 profesionales en todo
el mundo. Se trata de una plantilla multicultural, en la que estan
representadas mas de 95 nacionalidades.

Santander apoya el desarrollo de las personas, con
independencia de su sexo, edad, nacionalidad, religion
0 creencias.

En 2010, Banco Santander ha avanzado en la implantacion del
modelo de gestion de personas, orientado a atraer, desarrollar
y comprometer al mejor talento a nivel internacional, con el fin
de apoyar el liderazgo del Grupo y un crecimiento sostenible del
negocio.

Este modelo estd basado en tres grandes pilares: liderazgo con
talento, conocimiento y cultura corporativa.

EMPLEADOS POR ENTIDADES

N° de % % % Tit.
Entidades empleados hombres mujeres universitarios
Espafia, Santander 19.787 61 39 70
Espana, Banesto 8.696 62 38 56
Santander Totta, Portugal 5.770 54 46 43
Santander UK 19.681 38 62 8
Sovereign Bank Corp USA 8.307 30 70 21
SCF Alemania 2.090 48 52 25
SCF Italia 745 58 42 40
SCF Estados Unidos 3.340 37 63 20
Brasil, Santander 50.578 42 58 59
Grupo Santander, México 11.875 49 51 57
Grupo Santander, Chile 9.795 46 54 37
Santander Argentina 6.281 54 46 18
Santander Puerto Rico 1.807 34 66 34
Santander Colombia 1.304 47 53 N/D
Otras Entidades 28.813 49 51 55
Total 178.869 47 53 47
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LIDERAZGO CON TALENTO

Para Banco Santander el talento es la combinacién de la
capacidad de sus profesionales, su aspiracion a llegar mas lejos y
su compromiso con el Banco. Por ello, Santander realiza una
labor constante para identificar el talento interno, atraer el
talento externo, asegurar su desarrollo y compromiso, evaluarlo
y compensarlo.

La identificacion del talento interno se lleva a cabo a traveés
de diversas vias como el comité de desarrollo y movilidad,
el proceso de evaluacion del desempeno, la valoracion
ascendente, o a través de los maximos responsables de los
paises y miembros de los comités de direccién.

El comité de desarrollo y movilidad tiene como principal objetivo
conocer en profundidad el potencial y talento de los directivos
del Grupo. El comité estudia, de forma rigurosa y objetiva,

el perfil de los directivos y propone planes concretos y
personalizados para impulsar la trayectoria de cada uno.

El comité se relne periédicamente y cuenta con el impulso y la
participacion del consejero delegado, asi como de directores

de division y altos directivos.

Santander cuenta con varios programas dirigidos a desarrollar
el talento de las personas con mayor potencial, fomentando
la movilidad y el desarrollo de carreras internacionales.

« Santander Training Executive Programme (STEP). Se trata de
un programa corporativo para futuros directivos del Grupo,
que contd en 2010 con la participacion de 82 profesionales.
El programa, que tiene una duracion de tres afos, permite a
los participantes rotar por diferentes funciones y paises a la
vez que reciben formacion.

* Programa Mundo Santander. Es una iniciativa que ofrece a los
profesionales la posibilidad de trasladarse a un pais del Grupo
distinto al suyo de origen para realizar un proyecto de trabajo en
una estancia de cuatro meses de duracion. Se han beneficiado
de esta iniciativa corporativa 156 empleados en 2010, con lo
que ya son 347 los participantes en sus tres ediciones.

- Atenea. Primera convocatoria del programa para profesionales
de Tecnologia y Operaciones.

« 207 edicion del programa Futuros Directivos (FUDIS) de la
division América.

« Apolo, programa especifico de la divisién de banca comercial
Espana, que celebro su sexta edicién en 2010.

DISTRIBUCION DE EMPLEADQS MOVILIDAD

Distribucion funcional por género y area geografica Empleados con nacionalidad distinta a la del pais (%)*

Top y Dir Red Hombres Mujeres Total  Top y Dir Red Hombres Muijeres Total

Europa continental 1.239 248 1.487 Europa 6,6 4,5 6,3

Reino Unido 109 21 130 Latinoamérica y resto 16,6 1,2 14,7

Latinoamérica y resto 707 108 815  Total Grupo 10,1 3,6 9,1

Total Grupo 2.055 377 2.432 Resto directivos

Resto directivos Europa 3,4 3,3 3,4

Europa continental 6.342 2.844 9.186  Latinoamérica y resto 4,3 2,3 3,5

Reino Unido 414 197 611  Total Grupo 3,7 2,8 3,4

Latinoamérica y resto 3.681 2.750 6.431 Colaboradores

Total Grupo 10.437 5.791 16.228  Europa 2,7 3,0 3,0

Colaboradores Latinoamérica y resto 0,6 0,5 0,5

Europa continental 21.855 19.815 41.670 Total Grupo 1,3 11 1,1

Reino Unido 9.235 15.244 24.479 Total

Latinoamérica y resto 39.905 54.155 94.060 Europa 3,1 3,1 3,1

Total Grupo 70.995 89.214 160.209  Latinoamérica y resto 1,2 0,6 0,8
Total Grupo 1,9 1,2 1,6
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IGUALDAD DE GENERO

Banco Santander cuenta con una politica de igualdad de género
dirigida a desarrollar el talento dentro de la organizacién, con
independencia de su género.

En Espafa, esta politica se lleva a cabo a través del programa
Avanzamos Juntos que abarca distintas iniciativas:

- Un cuadro de mando corporativo de igualdad de género que
incluye indicadores que permiten medir el cumplimiento de Ia
politica de igualdad.

« Un curso on-line de formacion sobre igualdad de género,
dirigido a mas de 16.000 empleados.

« Sesiones formativas sobre igualdad de género en los distintos
programas corporativos para los directivos del Grupo.

El Plan Alcanza potencia a las mujeres con talento a través de
diferentes iniciativas:

 Programa Engdnchate, dirigido a las nuevas generaciones y
que en 2010 ha contado con 86 participantes.

* Programa Impulsa para apoyar el desarrollo de mujeres con
aspiracion y aptitudes que en la actualidad ocupan puestos
intermedios. En 2010 han participado 30 mujeres.

« Programa Supera para dar visibilidad a mujeres con cargos
directivos y facilitarles el acceso a puestos de maxima
responsabilidad. Han sido seleccionadas 18 mujeres.

Entre otras acciones, Santander Totta ha puesto en marcha Red
en Femenino una plataforma de comunicacion para las
directivas del Banco.

En Reino Unido, el Banco ha creado el Premio Santander en el
marco de los prestigiosos premios Opportunity Now para
fomentar la igualdad de oportunidades.

Destacan también los planes especificos de mentoring interno
para mujeres desarrollados por el Banco en Brasil y en Estados
Unidos.

PROMOCIONES

Hombres  Mujeres Total
Europa Continental 2.198 1.894 4.092
Reino Unido 824 1.181 2.005
Latinoamérica y resto 7.014 8.629 15.643
Total Grupo 10.036 11.704 21.740

APUESTA POR EL CONOCIMIENTO

Santander cuenta con un modelo propio de formacién y
conocimiento que persigue su consolidacion como un referente
internacional en este ambito y es una de las palancas para su
crecimiento y liderazgo. En 2010, Banco Santander ha invertido
un total de 40 horas de formacién por empleado.

En 2010 se puso en marcha la escuela corporativa de banca
comercial (ver p. 47). El consejo rector de esta escuela esta
presidido por el consejero delegado de Banco Santander, y esta
formado por miembros de la alta direccién del Banco. Esta
escuela se suma a la ya existente escuela corporativa de riesgos,
que en 2010 cumplio su quinto aniversario.

Otras novedades destacadas del afo son:

« Executive Private Banking Programme, dirigido a los
profesionales de banca privada del Grupo.

« GB&M Leadership Programme, para los equipos directivos de
la division de Global Banking & Markets.

« Primer programa de formacion en politica universitaria.

Por otro lado, la plataforma corporativa de formacion Santander
Learning alcanza ya los 47.000 usuarios y cuenta con mas de 40
comunidades on-line de aprendizaje activas. Esta practica
innovadora permite intercambiar y compartir el conocimiento

de los diferentes programas de formacién, escuelas corporativas
y proyectos del Grupo.

En 2010, el Banco ha puesto en marcha el programa de
formacion Liderando el Crecimiento del Grupo, dirigido a la alta
direccion. A lo largo del afio también se han celebrado tres
nuevas ediciones del ciclo de conferencias Ideas para Liderar,
cuyo objetivo es compartir reflexiones sobre capacidades y
cuestiones estratégicas mas alla del negocio.

PROGRAMAS DE FORMACION PARA DIRECTIVOS

Centro de desarrollo directivo Colectivo Participantes
Liderando el crecimiento del Grupo Top Red 173
Liderazgo de alto rendimiento (LAR) Top Red 31
Strategic comunnication programme Top Red 6
Programa corporativo de apoyo estratégico Dir Red 419
El rol del lider Dir Red 54
Programa corporativo de direccion (CLP) Dir Red 25
Liderazgo en la gestion y desarrollo del talento Dir Red 54
Comunicacion Dir Red 47
Strategic finance in banking Dir Red 25
Strategic risk management Dir Red 92
Programa corporativo de desarrollo (CDP) Directivos superiores 28
STEP (Santander executive training programme) Jévenes alto potencial 82
Programa de responsabilidad social para un Grupo global Directivos superiores 27
Corporate managerial curriculum (CMC) Directivos y futuros directivos 1.392
El reto de la mujer directiva Mujeres directivas 213
Plan Alcanza Mujeres directivas y futuras directivas 137
Taller de graduados Destacados del programa de futuros directivos 17
Ciclo de conferencias Ideas para Liderar Directivos y futuros directivos 2.626
Programa futuros directivos América Jévenes alto potencial 90
Programa Apolo Banca Comercial (Espafa, Banco Santander) 30
Programa de desarrollo para directores de zona a+ Banca Comercial (Espafia, Banco Santander) 29
Programa superior de desarrollo directivo (PDD) Directivos superiores Espafia 40

52
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Il Carrera Santander eres tu. Santiago. Chile.

CULTURA CORPORATIVA

Para Banco Santander es muy importante contar con una cultura
corporativa homogénea, basada en los valores de Grupo.

Asimismo, la informacion periddica que reciben los empleados
sobre la estrategia y marcha de los negocios a través de
intranet, revistas internas y retransmisiones webcast contribuye
también a la difusion de los mensajes y la cultura corporativa.

Santander cuenta con dos programas especificos para potenciar
la cultura corporativa y transmitir los valores del Grupo tanto a
sus profesionales como a potenciales empleados. Son los
programas Santander eres tu'y Santander puedes ser tu.

FORMACION

Semana Santa nd'ér_'.jéféié 14, QU éré_'t'zi_fﬁ 2010

SANTANDER ERES TU

Es un programa que tiene como objetivo fomentar la cultura
corporativa y transmitir los valores del Grupo. Se trata de una
iniciativa clave en un gran grupo internacional como Banco
Santander, que incorpora en sus equipos a personas de distintos
paises y culturas. En 2010, ha tenido lugar la /Il Semana
Santander eres tu: contd con participacion de la mayoria de los
empleados en mas de 300 actividades relacionadas con la
solidaridad, el medio ambiente, el deporte, la salud y el bienestar,
que se llevaron a cabo en la misma semana del afo en todos los
paises en los que el Banco esta presente. También se celebro la
Il Carrera Santander eres tu, en Chile, en la que participaron 60
profesionales del Grupo.

SANTANDER PUEDES SER TU
En competencia por el mejor talento, Santander también
transmite su cultura corporativa a potenciales empleados a

5 2010 2009 través del programa Santander puedes ser tu. Por sequndo afo
TOtall dedho;as degormac'on 7080733 7.717.000 " consecutivo, con el fin de identificar el mejor talento
Empleados formados ; ; i [
(participantes) 179372 167 849 ljr]ternacpnal(,jelEGrugo hUa \_/(|j5|tadEo las prm}gpales escuelas
Horas de formacion e negocios de Esta os Unidos, Europa y Asia, como son
por empleado 39,85 46 Harvard, MIT, Columbia, INSEAD, CEIBS o London Business
Inversion total en formacion (euros) 103.400.000  93.500.000 School. Otra forma de identificar y atraer el mejor talento
Inversién por empleado (euros) 578,97 593,4 internacional son las Becas Talento Santander. Esta iniciativa, en
Coste por hora (euros) 14,60 12,1 su tercera edicion, ha seleccionado a 33 estudiantes
9% mujeres participantes 53 59 universitarios de todo el mundo a los que el Banco ofrece una
% formacion e-learning 30,5 35 completa formacién ajustada a las necesidades de un banco
Evaluacion de satisfaccién 85 8,4  comercial.
% horas con formadores internos 65 22
EDAD MEDIA DE LA PLANTILLA ANTIGUEDAD MEDIA DE LA PLANTILLA
ARoS A AROS A
Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Europa continental 42,5 37,5 40,4  Europa continental 16,9 11,4 14,6
Reino Unido 33,5 36,1 35,1 Reino Unido 5,9 8,5 7.5
Latinoamérica y resto 36,3 34,5 35,3 Latinoamérica y resto 8,7 7,2 7,9
Total Grupo 38,1 35,4 36,6 Total Grupo 11,2 8,3 9,7
TIPOS DE CONTRATO TIPOS DE EMPLEO
Tiempo Tiempo Total
Fijos  Temporales Total completo parcial
Europa continental 50.808 1.535 52.343  Europa continental 51.743 600 52.343
Reino Unido 24.700 520 25.220 Reino Unido 20.376 4.844 25.220
Latinoamérica y resto 101.145 161 101.306  Latinoamérica y resto 99.734 1.572  101.306
Total Grupo 176.653 2.216 178.869 Total Grupo 171.853 7.016 178.869
& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010 53



Empleados

Actividad de voluntariado durante la Il carrera Santander eres tu. Chile.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO
La solidaridad forma parte, cada vez mas, de la cultura corporativa
del Banco.

En esta linea, en 2010, el comité de sostenibilidad de Banco
Santander aprob6 un plan de voluntariado corporativo cuya
puesta en marcha esta prevista para 2011. Su objetivo es
impulsar, junto con Unicef, la educacion infantil y juvenil en los
paises en los que Santander esta presente, especialmente en
Latinoamérica.

El programa arrancara en Espafa y se ira extendiendo, de forma
progresiva, al resto de paises donde opera Santander. Durante los
dos proximos anos, los profesionales apoyaran a Unicef, a través
de diversas iniciativas de voluntariado, para impulsar el acceso a la
escuela de nifos y adolescentes con problemas de escolarizacion.

CODIGO GENERAL DE CONDUCTA
Santander incorpora la ética como parte de su cultura y valores
corporativos.

Este codigo ha sido comunicado a todos los profesionales y esta
disponible en la intranet del Grupo.

Ademas, existe un canal de comunicacion, de caracter
confidencial, a través del cual los empleados pueden poner en
conocimiento del Banco posibles practicas cuestionables en
materia de contabilidad y auditoria pudiendo ademas cualquier
empleado denunciar los incumplimientos del cddigo general de
conducta que conozcan.

SANTANDER Y LOS DERECHOS HUMANOS

Dentro de los canales habituales de comunicacién que mantiene
el Banco, en 2010 no se ha tenido conocimiento de ningun
incidente relevante relacionado con el incumplimiento de los
derechos humanos.

No se han detectado actividades que impliquen que el derecho
a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
corra riesgos. Tampoco se identificaron incidentes de
explotacion infantil ni episodios de trabajo forzado o no
consentido.

El Banco, ademas, ofrece a los empleados cursos en

responsabilidad social corporativa, que incluyen, entre otros,
formacion especifica sobre derechos humanos.
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Programa Supera, Centro Corporativo “El Solaruco”, Ciudad Financiera, Boadilla del Monte. Espafia

PLAN DE COMPENSACION FLEXIBLE

Santander impulsa un sistema de compensacion total que,
ademas de una retribucion fija, comprende otros conceptos
adicionales como la retribucién variable, y distintos beneficios a
favor de los profesionales y sus familias, que varian en funcién
del pais o sociedad a la que pertenezcan.

En Espafia, los profesionales de Santander han visto ampliadas
las posibilidades de optimizar su retribucion fija a través del
nuevo plan flexible, lanzado en 2010 y que pone a disposicién
de los profesionales productos y servicios en condiciones
ventajosas (ordenadores, cheques guarderia, seguros médicos,
etc). Existen otras iniciativas en el marco de este sistema de
compensacion flexible, como el Pasaporte Santander, un plan
de beneficios para el empleado y su familia desarrollado por
Santander Colombia.

INDICADORES DE CAPITAL HUMANO

Nuevas incorporaciones en el Grupo 26.239
Total altas empleados 32.587
Total bajas empleados 26.268
% personal promocionado/total plantilla 12,1
Ne° de empleados con contrato a tiempo parcial 7.016
% empleados con convenio colectivo 85,6
% directivos que trabajan en su pais de origen (*) 90,9
% empleados que trabajan en su pais de origen (*) 98,9

(*) No incluye Reino Unido y Sovereign
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Banco Santander cuenta con un area corporativa de salud y
prevencion de riesgos laborales, que vela por el bienestar de los
empleados con el objetivo basico de reducir al maximo la
probabilidad de que un determinado riesgo se materialice en un
accidente de trabajo o enfermedad profesional.

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
Gravedad 0,8

N° empleados fallecidos en accidente laboral 4

Horas no trabajadas por enfermedad comun 8.942.829 horas

y accidente no laboral

Tasa de absentismo laboral 3,45

Modelo de salud Santander:
prevencion de riesgos laborales

y promocion de la salud

» Modelos asistenciales y de reconocimiento
estandarizados.

- Protocolos de medicina preventiva:
cardiovascular, escuela de espalda,
rehabilitacion, oftalmologia.

« Campanas de promocion de habitos saludables.

« Politica y control nutricional en restaurantes.

« Servicios asistenciales de valor anadido:
accesibilidad a las especialidades mas

demandadas.

» Formacién en prevencion de riesgos laborales
y cultura sanitaria.

« Evaluacion, seguimiento y control del
absentismo laboral.

« Control de riesgos laborales: espacios,
iluminacion, asesoramiento en el mobiliario...

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

SANTANDER POR TU CORAZON

Banco Santander y la Fundacion Botin patrocinan el
estudio PESA (Progression of Early Subclinical
Astherosclerosis), liderado por el Consejo Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares (CNIC). Se trata de
una investigacion pionera en la identificacion precoz
del riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares,
especialmente la aterosclerosis, bajo la direccion del
prestigioso cardiélogo Valentin Fuster.

Bajo el lema Santander por tu corazon, Santander
ofrece la posibilidad de participar en esta investigacion
a mas de 2.000 profesionales de edades comprendidas
entre 40 y 54 ainos y que no sufran enfermedades
cardiovasculares. Las primeras pruebas, que
comenzaron en junio de 2010, se han realizado ya a
449 profesionales. En 2011 estaran instaladas las
maquinas de Ultima generacion para completar el
estudio que se realizara a los empleados durante 9
anos.

Ademas de representar un beneficio para los
empleados del Banco, este estudio supone una
importante contribucién a la investigacion y
generacion de conocimiento en el ambito de las
ciencias de la salud.

Este programa incluye:

« Valoracion cardiovascular.

- Analitica completa.

« Un plan dietético.

« Pautas de ejercicio adecuadas a cada paciente.

« Seguimiento periddico.
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PROVEEDORES

Santander mantiene con sus proveedores un firme compromiso
en materia social y ambiental

COMPROMISO

Asegurar la igualdad de oportunidades, con la maxima
transparencia en los procesos de adjudicacion.

BALANCE 2010

« Desarrollo del Modelo Corporativo de Gestion
Integral del Gasto e implantacion del mismo en
nuevas geografias.

- Puesta en marcha de diversas iniciativas
encaminadas a reforzar la comunicacion con
proveedores.

- Implantacién de Aquanima como central de
compras en Santander Totta incluyendo el proceso
de homologacién de proveedores.

« Aumento en el porcentaje de negociaciones on-line.

= Optimizacion de la base de potenciales proveedores
respetando los criterios de homologacion.

OBJETIVOS 2011

« Seguir avanzando en la implantacién de Aquanima
como central de compras y en el proceso de
homologacion de proveedores.

- Establecer un sistema de control de cumplimiento
de los compromisos asumidos por los proveedores
en los protocolos de responsabilidad social
corporativa.

« Extender el intercambio de mejores practicas de
gestion de proveedores en los paises donde el
banco esta presente.

« Incorporar nuevas funcionalidades al portal
del proveedor que favorezcan los canales de
comunicacién con el Grupo.

PERFIL DE LOS PROVEEDORES

Grupo Santander mantiene relaciones estables con sus
proveedores basadas en la ética, la transparencia y el respeto
mutuo, de manera que se garanticen la calidad y disponibilidad
de los productos y servicios.

En los principales paises en los que opera el Grupo, la mayor
parte de los contratos incluye una declaracion por la que el
proveedor se compromete a respetar y cumplir los 10 Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que el Grupo esta
adherido, relativo a los derechos humanos, las normas laborales,
la proteccion al medio ambiente y lucha contra la corrupcion y,
en la medida de sus posibilidades, a agregar valor a la gestion
de sus negocios.

A través de Aquanima y Negociaciones Globales, Banco
Santander mantiene relaciones comerciales con una base

de 3.185 proveedores homologados, cada uno de los cuales
factura una cantidad anual superior a 50.000 euros. De estos
proveedores, el 98% son locales, es decir, empresas que operan
en el mismo ambito geografico en el que se realiza la compra

y la facturacion.

De este volumen, 1.271 millones de euros se gestionaron a
través de la plataforma on-line, lo que supone un incremento
del 20% respecto al afio anterior.

Asimismo, Banco Santander continta la contratacion de muchos
de sus servicios a través de centros especiales de empleo, cuya
plantilla estd formada, al menos, en un 70% por personas con
discapacidad en un grado igual o superior al 33%. Para ello, se
valoran alternativamente las ofertas de proveedores que puedan
ofrecer sus servicios a través de este tipo de centros.

Centro de logistica, Ciudad Grupo Santander, Madrid, Espafia
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Zona vending, Ciudad Grupo Santander, Madrid, Espafia

GESTION DE PROVEEDORES COMPRAS

Millones de euros
Aquanima es la central de compras de Banco Santander que
tiene como objetivo la seleccién y la negociacion con los GESTION SEGUN VOLUMEN DE COMPRA
proveedores y la incorporacién de todos los paises al perimetro EL MODELO GLOBAL ELECTRONICA GESTIONADA
de negociacion y a los procesos de homologacion establecidos.
A'lo largo de 2010, Aquanima ha implantado el modelo de
gestion de proveedores en Santander Totta y ha continuado la
implantacion del modelo en otras sociedades del Grupo.

3.542
3.625

1.000
1.271

CANALES DE COMUNICACION

Banco Santander tiene establecidos una serie de canales de
comunicacion con sus proveedores con el objetivo de mantener
una relacion fluida y transparente y buscar nuevas formulas

de interaccion.

2009 2010 2009 2010

Entre las nuevas iniciativas que se han llevado a cabo en 2010,
destacan:

VOLUMEN NEGOCIADO SEGUN EL MODELO GLOBAL
« Celebracion de | Forum de Fornecedores Banco Santander POR CATEGORIA DE GASTO
Totta en el que se dio a conocer a los proveedores el modelo 100% = 3.625 millones de euros ¢ (1100 20,05%
de gestion integral del gasto. |

« Celebracion de almuerzos de trabajo con los proveedores en

las instalaciones del Grupo, con el objetivo de conocer las Gastos ,
necesidades y sugerencias de los mismos. gestionados — Qperacones
descentralizadamente ' 0

« Desarrollo de proyecto con el objetivo de que cualquier 15,83%
comunicaciéon con los proveedores dentro de un marco de Gastos
negociacion sea realizado de forma electronica y a través de la institucionales
plataforma habilitada a tal efecto, de forma que sigamos 0,09% //¢ b i et
mejorando la transparencia y comunicacion en nuestros Gastos Z?S{S/Sad y marketing
procesos. Esta iniciativa se inicia en 2010 y tiene su de pgrg‘zr},j: /

continuidad y desarrollo a lo largo de 2011. Inmuebles 27,44%

Asistencia como expositores a una feria en México, en la que
se habilitd una consola donde los proveedores se podrian
registrar a través del portal de Aquanima, con objeto de
incrementar la base potencial de proveedores.

PRINCIPALES PROVEEDORES
por volumen adjudicado en 2010

Espafa  Portugal Reino Unido Brasil México Chile Resto Total
<50.000 € 67 101 56 364 119 275 197 1.179
>50.000 € < 300.000 € 122 24 82 210 84 46 141 709
>300.000 € < 1.000.000 € 54 10 70 105 41 14 60 354
> 1.000.000 € 112 14 51 153 24 12 64 430
Total 355 149 259 832 268 347 462 2.672
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PROCESO DE ELABORACION
DE LA MEMORIA

La Memoria de sostenibilidad tiene como objetivo recoger las
principales actuaciones del Banco en materia de responsabilidad
social corporativa y en relacién con cada uno de sus grupos de
interés.

A través de un andlisis de identificacion de los aspectos
materiales en el ambito econémico, social y ambiental, un afio
mas se han generado diversos contenidos e indicadores,
centrales y sectoriales, a los cuales se les da respuesta en los
distintos capitulos establecidos en este informe. Asimismo, la
memoria esta considerada como un fiel reflejo de las relaciones
que el Banco mantiene con sus grupos de interés internos y
externos (accionistas, clientes, empleados, proveedores y la
sociedad) a través de diferentes canales de comunicacion tanto
internos como externos.

Para lograrlo, se han utilizado los estandares internacionalmente
reconocidos Global Reporting Initiative (GRI) y los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta que propone la
Norma AAT000 APS de AccountAbility. En el caso del
cumplimiento del estandar GR/, por segundo afio consecutivo se
ha dado respuesta a los indicadores del suplemento sectorial
financiero y se ha ampliado significativamente el perimetro de la
informacion medioambiental, dando asi mejor respuesta a los
aspectos relevantes puestos de manifiesto por los grupos de
interés.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

E IDENTIFICACION DE ASUNTOS MATERIALES

Banco Santander mantiene un dialogo activo con sus grupos de
interés a través de diferentes mecanismos y canales de
comunicacion gestionados, en su mayoria, por diferentes areas
del Banco tales como la unidad corporativa de clientes y calidad,
el area de accionistas, el area de relaciones con inversores,
recursos humanos, riesgos, el area de gestion integral del gasto,
Santander Universidades, Asset & Capital Structuring y las
unidades comerciales del Banco en cada pais.

Adicionalmente y dentro del proceso de elaboracion de la
memoria se han llevado a cabo las siguientes iniciativas:

« Proceso consultivo: se han realizado diferentes reuniones de
trabajo con clientes, medios de comunicacién, accionistas,
sindicatos, proveedores y ONGs y fundaciones asi como
entrevistas individuales con representantes de organizaciones
especializadas en cada uno de los temas relevantes
identificados. En este proceso continuo de consulta se
pretende conocer tanto la opinién de los grupos de interés
acerca de la calidad de la informacion contenida en la
Memoria de sostenibilidad de 2009 y su facilidad de uso como
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su opinion acerca de las estrategias en materia de
responsabilidad social corporativa del Grupo.

.

Anadlisis e identificacion de los aspectos materiales: Santander
ha realizado un analisis comparativo de los asuntos materiales
publicados en los informes de responsabilidad corporativa de
los principales lideres en sostenibilidad del sector financiero.
Asimismo y con el asesoramiento de la consultora KPMG, se
realizd a cabo una busqueda en prensa para identificar
aquellos asuntos que han sido mas relevantes, en particular,
aquellos que han podido generar crisis reputacionales para el
Santander y para el sector financiero. Por otro lado, el Banco
ha tenido en cuenta la opinién tanto de los inversores
socialmente responsables como de organizaciones
prescriptoras y destacados creadores de opinion identificado
asi los asuntos mas relevantes que afectan tanto al sector
financiero.

RESULTADOS DE LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES Y DEL ESTUDIO DE IDENTIFICACION DE TEMAS
RELEVANTES

Como resultado de estos dos procesos se han obtenido una
serie de conclusiones tanto en cuanto a la identificacion de
aspectos relevantes en materia de responsabilidad social
corporativa como oportunidades de mejora en base al analisis
de la Memoria de sostenibilidad de 2009.

Las principales conclusiones extraidas sobre los temas mas
relevantes al momento de la elaboracion de la Memoria de
sostenibilidad son las siguientes:

- Contexto de crisis econdmica, el cual continda siendo para los
grupos de interés un importante condicionante que influye en
todos los asuntos identificados en este proceso.

En este sentido, Santander ha logrado situarse como referente
de las entidades financieras internacionales en rentabilidad,
solvencia y eficiencia, gracias a un modelo de negocio basado
en la prudencia en los riesgos, la fortaleza de su balance, la
diversificacién geografica y un gobierno corporativo orientado
a la creacion de valor sostenible.

.

La credibilidad en la memoria depende de que ésta sea
percibida como un ejercicio objetivo y equilibrado de rendicion
de cuentas en materia de sostenibilidad, informando sobre
aspectos positivos y negativos del desempeno del Santander
en asuntos sociales, ambientales, econémicos y éticos.

En este sentido, Santander ha querido avanzar en este aspecto
realizando una auto-evaluacion de su desempefio en materia
de responsabilidad social corporativa, como complemento al
balance 2010 del cumplimiento de los objetivos planteados en
el ejercicio anterior (ver cuadro de mando, pagina 14).
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- Etica sostenible: En un entorno de crisis, cobra especial
importancia recuperar la confianza de los clientes y de la
sociedad en el sector financiero.

Para un banco como el Santander cuya principal actividad es la
banca comercial, tiene especial importancia la opinion de los
clientes. Algunos factores, como el incremento de operaciones
electrénicas, hacen que la seguridad de las mismas sea un
asunto relevante tanto como la transparencia en las comisiones
cobradas y los tipos y caracteristicas de los productos y servicios
ofrecidos.

Las iniciativas de inclusion financiera en las comunidades
donde opera Banco Santander son especialmente relevantes
en los paises en desarrollo porque permiten aumentar la base
de clientes del banco y proveen de acceso a servicios
bancarios a comunidades desfavorecidas. Sin embargo, en los
mercados maduros como Espafia o Reino Unido, tiene mayor
importancia el desarrollo de politicas sociales y la
cuantificacion de las acciones en este ambito.

Respecto a las iniciativas medioambientales y a la lucha contra
el cambio climatico, los temas de mayor preocupacion son la
capacidad de Santander de invertir en proyectos que
contribuyan a la lucha contra el cambio climatico, como los de
energias renovables, asi como los de mejora de la eficiencia
energética en sus instalaciones para minimizar su impacto
ambiental.

Adicionalmente, se observa una mayor importancia en la
proteccion de los derechos humanos y, como consecuencia de
ello, se han desarrollado mecanismos en los procesos de
inversion, como pueden ser los Principios del Ecuador, con el
objetivo de evitar los incumplimientos, especialmente en los
paises o regiones con riesgos en este ambito.

Otros temas que deben ser tratados con especial interés son el
compromiso con la estabilidad laboral debido a la crisis global
de empleo, especialmente en mercados maduros, la
importancia de la atraccién y retencion de talentos. También
destaca la creciente relevancia de la transparencia en materia
de gobierno corporativo, como la retribucion de los miembros
del consejo de administracion.
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Grupo Santander ha asumido el compromiso de identificar las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y, por ello,
sequira trabajando en la mejora del continuo didlogo con los
mismos, incrementando tanto el alcance geografico como el
numero de organizaciones consultadas.
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Informe de Revisidén Independisnte da |a Memoria de Sostenibilidad 2010 del Grupo
Santander

Rpspunsabiidades de la

mtmdumuutuhb:}n D e Chrinpas

: Oabaltte
Hemos realizado la ravisian e la Mamens g Sosteniblidad 2010 del Grupe Sankander (2n adelanta la .
Memaria), cuyn slcance se deline en la Camraparada de la misma, Dicha resision ha constsbdo an
camprobar

* L3 sdaptackin de los contenides de la Memoria a la Guia para la slaborscan de MenaEas e
Soelenbiidad de GRI version 3.0 (53), asl come los indicedores centrales de desempaia v del
suplernento secioeial ded sechor financien proguseslos en dicha guia,

= La infarmaclén incluida an la Mamaria ralaliva a la aplcacitn de los prinapios @ inclusividad,
relavancia y capacilad de respuesia estaileddas an la morna 241000 Accoundabilty Princigles
dlandand 2008 de AccountAbiity (AATOCAPS)

*  Lainfemackon proporcionada sabre el cumplimiento de los obyativos an Responsabiidad Sedial
Corparateea (RSC) an 2010

Estindares y procasas g8 verificacion

Hemos Bevade a cabe ruesiro frabaje de mevion de acuands con iz Moma [SAE 3000 Assorance
Engagaments Olfer than Awdifs or Faviews of Hstoncal Srancial dformation emitida por e
nlEmasaral Auditng and Assumnce Standerd Board {WBASE) de la Inbernational Federakian of
Aoppuntanss {IFAC) v <on la Guis de Aduacidn sobre Fabapos de revson og Informes do
Responsahilided Coporaties emillda por @l Inttitubs de Censores Juradas de Cusnies de Fapaia,
Aslmisme, hemos aplicado & AccombAbly 1000 Assiancs Standard 2008 (AAT00045), emilida por
AccountAbillty, para propercionar una seguridad meodarada sabee b apicacion de ke plincigics
eslablecidos en b1 noma AATI00 APS v los indcadones de gesermpafa de soglenibdided (revisian
moderada da tipe 2%

Nuesiro trabao de revision ha consistido en e ieemiulacon de pregunlas a la Dieccion, asi como @ las
diversas unidades dal Grups Samande que han patisipads en la elaboracian de ln Memana, v &n la
aplicacitin dia clamos procediinsntos analiticos y prucbas da ravisisn por muastreo qua se descrien &
conlinuaciin:

* Reuniones con el personal del Grupe Santandes para conocer los principics, sitemas y
arfoquas de gestidn aplicadag

= Andlisis de los procescs para ecopilar y vakdars los dates presentados en la Memana,

* Reviskin de fas Actss da lss meunionés martendas =n s mecicio 200 dal Gombd e
Seadeniblldad.

= PRevisidn d2 las acluaciones realzadas en relachin & la Kenlificacion v conaideracion de las
pares inberesadas a o koo dal ejencicio v de g procesos de paricipacktn de l6s grupas do
intenés p irawes ool analisls de la inksrmaciin inbarna y kos informes de tercems disponibies,

®*  Andliss 0e la coberhura, nelevancia @ inegridad de @ informacidn incluida an la Memonda an
luncidn del enlsndimiento del Grupo Santander de los mquarmiianics da 08 grupos de inbsnds
sobie los aspecios materiales dentficades por la omanzackin v descritos en & capilula
“Process do alwboraciin de s Memona®,

*  Revisan de la Infemacdn relaliva 8 los snfoquas de gestion apicados en Sestenbilidad,

*  Lonrasie de que &l conbenide de la Mermara no conimdce ninguna infarmaciin rekewanba
sumnialrada por &l Grupe Santander en su Imforme Anual,

= Anakse da la adaplacidn de los conienides de la Memoda & los recomeandados en la Gua G3
de GRI y cormprabacidn de qua los indicadores cenireles v sechofakes incluidss en a Marmonia
B2 carmespanden oon les recomendados por dicka Guia ¥ gue ae idantifican los no aplicables y
les nao cisponibles,

*  Comprebacidn, medianbs prosbes de revision en base a lo seleccidn de una muesira, de la
infosmacidn cuanbitaliva v cusiitativa comespondients a kos indicederes GRI incluida en la

Memoria y su adecuada compilacidn & partir do los detes suminstredes por las fusntes de
informacicn del Grupa Santander

Do T Sl IS 6 ol g s Pl g Wdindiad, ol 1.3 60500 0@ g, T 12, R Ri-Sdeia, inedripe on %5° CF - 379 105409
Feormin bz ion @t Fars PFabhin Fus Freapn, | Fore Fraon, JRLAD adod
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Conchusiones

En & “indfice de Confemthod GR° e delallan los ndicadones reveados, 128 ImEaciorss en o alcinom
e la rawigion y se identifican aguellos que no cubnen fodos los specias recamendados por la Gula B3
Camo cormacusncia de nuestta rewson no 88 ke puesto de marfiesio ninglin oo aspecta Que nos
haga crear gue la Memoria cordlana arares significalives o ne ha sido preparaca de acusrds a las
directnces de dicha Gula,

Asimisma no 28 he puests ce Mmanfests ningan aspecic que nas hega crear sue ol Giuge Sardander
no ha aplicade log prindpios de inclusividad, relovancls v capacidad de nespusesta tal v como se
describe en al capitule “Frocoss de slabaracia de 15 Marnars” de scusmds can la rarma A51000 APS
200&:

= Inchmividad: particlpackin o8 loa grupes de inlesés en & desamalla de wun anfoque responsstle
odp la Beston Bilidad.

*  Relvanscia: process de debterminacion de 18 matarialidad gue supane el entendimient de ins
asunlos fidlesiales o relpvantas para &l Grugs Santandar v sus grupos de interas,

* Capacdad g2 nespuasta; acciongs y domgromises concrelos con los que 58 espands & loe
aspedos matcnahcs kanbficadas,

Finalmarts. na hernas deteclado mingun aspecha que nos haga crmar qua 18 nlemacdan propaccionada
snbre o cumiplimiente d& los objedvos en Ressonsabllded Soclsl Comparative en 2010 en las seociores
“Hafence 2070, a ho largo de 2 Momoria, contanga amores sign Acativas,

Olbservaciones ¥ Recomendacionas

Adicignalmente, hemas praseniade a la Diessdn de Grups Santander nueslras recomendacianes
ralalivas & |08 aspectos de mejora en |z gastion de |e sestenbibdad y en |a aplizacién de los principas
da inclusividad. relevancia y capacdad oo resguasta. A cantinuacidn se resumen las regomendacionas
ritiés sgnificatives, las cuales no modficen 188 condusionas exarasadas en el prasenta infanme

Inclusividad

En linm con alescicios anledicres, & Grupe ha seguida realzands un esludic de malerialdad a rel
sectonial ¥ un procese consulthes @ prescriptores del Ambiic financlers &n materia de BSC an los
principales paisas 20 los que esta presente, El Grupo deberia amgliar @l alcance de astas consulias a
fruoes de inberés cspeoificos v sBAmabEar 13 obbancidn de rformacion a partic de los canaks de
cidlogo gue tiene va a dspoesicidn da sus grupas de intands

Belevancis

El eshadiz de mateiabdad realvado por al Grapo prionzs cacda uno de |ee aspactos derdificados an
Bage 4 lo opiridn de imversores sooamente responsables y preecriclores en RSC v al grade de
alencion que prestan les ampresas dal Beclor en sus Memoras a cada uro de asfos hamas.
Finalmente, |2 rolovancis de cada sspecis es evaluada a partir de un andlisk estame gue dentifica
aquellcs BSpecios 8 gestionas desde un punko de vista mautacional

Si bien esbe ajarcico pammita idandficar los temas rekovantes en el sedhor, erbendermncs que se debe
prafurdizar en la integracion sisiematica de bodas ke fuentes de nformacian loca'es v comporabivas del
Grupa Sardander. Asiméamo, deberien horrogeneizarse ks crferios y umbrales sspeciicos gus
pemmden getemminar 108 aspeclos elevanbas para & Gapo

Capacdad of mepuests

Trea |15 sprobacitn &n 2009 da las ooldizas oorparativas de HSG (General y Sactarales) refativas alas
operaciones de finandiacion de proyecios. gn 2000 22 hen pueslo @n marcha Ins procasos para
asegurar su implantacién, Si bian los svances han side significabuos, edstan dress de mejora

relaciomadas, fundamantalmante, con el seguinienta anual de las cparaciones sprobadas. Asimisma, el DELOTTE. 5.L I.":I

Crupo dabarla valarar la amalacion del alcance de estas pollticas & oiras medalidodes de Franciacitn N
& Invarsidn que también imalican operacones con imgaces sociales v /o armbientales significatives. ,-:?,_ -
Respectc a la gestitn ambisntal itema. en 2010 se ha mejorads @ herramiemts global da meogids oa T )

. L
infarmiacidn v =e ha aprabada un Plan Toanual de aficiencia. Este Plan supone la apofunided da .,f" ¥, .-"-.:"ﬁ.‘ﬂﬁ‘--"'"'
moaiarear @l cumpliments de hos obietives Mados de reduccién de emsiones de COZ v consuma ,;3:': L
mictricn, facillardo asi ks gestién de las impecies ambleriales dirsclos del Grupo. Awanzar en & —— o
formacsin del perscnal resporsable de osta drea an cada pals v 1 realzacicn de reportas periddicas e

conlriuiiia a mejorar la calidad de la informacion y su ulilidad para la gestidn

Er I que respecta a ln nclusion de aspectos ce RSC en la cadena de suministro, adn adsten aspaclos | e Redonde
de megara, come la realzasdn de audixizs sn matena de REC a proveedorns e resgo v 18 inslusidn Madricd, B de rayo da 2001
de requenmienios amecntales ¥ saciales en la sompra de deferminades productas ¥ sanicios,

Finaimente, recomendamas avanzar en &l desanmio dal cuadra de mardo ge RSC 8 (raves &al reports N AATDOO _
panddice de los indcadores de gestdn mas adeocusdos: y su seguimierto par el Comde de ik Iﬂﬂlmmm Frowider
Sostenibilidad.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION
1.1 0.3 DE GRUPOS DE INTERES
12 0. 5859 4.1 p. 6-7; p. 64-78 del Informe de Gobierno Corporativo
4.2 p. 71-72 del Informe de Gobierno Corporativo
. 4.3 p. 71 del Informe de Gobierno Corporativo
PERFIL DE LA ORGANIZACION a4 0. 41-42, 54
21 Contraportada 4.5 p. 75 del Informe de Gobierno Corporativo,
2.2 p. 89 p. 56-58 del Informe de Auditorfa y Cuentas Anuales
23 p. 8-9; p. 24-45 del Informe Anual 4.6 p. 76 del Informe de Gobierno Corporativo
24 p. 216 del Informe Anual 4.7 p. 74 del Informe de Gobierno Corporativo
25 p. 8-9; p. 24-45 del Informe Anual 4.8 p. 4, 10-12
2.6 p. 40-41; p. 216 del Informe Anual 4.9 p. 10-13, 34-35
2.7 p. 8-9; p. 24-45 del Informe Anual  4.10 p. 74 del Informe de Gobierno Corporativo
2.8 p.5, 89,6 40-41,50 4.11 p. 13, 150-201 del Informe Anual
2.9 Nota 3 del Informe de Auditoria y Cuentas Anuales (p. 47-54)  4.12 p. 10-12, 34-35, 43
2.10 p. 12,41,43 4.13 p. 12,43
4.14 p. 58-59
PARAMETROS DE LA MEMORIA 4.15 p-58-59
3.1 Alcance (Contraportada) 4.16 p. 5859
3.2 Alcance (Contraportada) 4.17 p- 58-59
3.3 Alcance (Contraportada)
34 Cubierta posterior
3.5 p. 58-59
3.6 Alcance (Contraportada)
3.7 Alcance (Contraportada) y p. 54
3.8 Alcance (Contraportada)
Nota 2.b del Informe de Auditoria y Cuentas Anuales (p. 25-27)
3.9 p. 5,89, 22,33
3.10 p. 33
3.1 p.22,33,54
3.12 p. 62
3.13 Alcance (Contraportada); p. 60-61
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ENFOQUES DE GESTION/
INDICADORES CENTRALES

INDICADOR GRI G3 Dimension econémica

Desempeiio econémico (p. 4-5, 8-9, 11-13) Alcance Verificacion
ECT Pagina 5 Grupo v
EC2 Paginas 32-33 y 36 Grupo (1)
EC3 Pagina 54 y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
EC4  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo en Espafa (2)
(excepto Banesto)
Presencia en el mercado (p. 8-9, 54, 56)
EC6  Pagina 56 Grupo v
EC7  Pagina 54y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
(excepto Sovereign
y Reino Unido)
Impacto econémico indirecto (p. 10-15, 17-31)
EC8  Péaginas 17-31 Grupo v
INDICADOR GRI G3 Dimension ambiental
Materiales (p. 32-33) Alcance Verificacion
EN1 Pagina 33 Grupo 3)
EN2  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
Energia (p. 32-33)
EN3  Pagina 33y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
EN4  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
Agua (p. 32-33)
EN8  Pagina 33y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
Biodiversidad (Aspectos no considerados prioritarios por lo que no existen enfoques de gestion especificos)
EN11 Todas las sedes del Grupo Santander se ubican en terrenos urbanos por lo que no afectan a espacios
EN12 naturales protegidos o de alto valor en biodiversidad
Emisiones, vertidos y residuos (p. 32-33)
EN16 Pagina 33 Grupo (4)
EN17 Pagina 33 Grupo (5)
EN19 Las actividades del Grupo no generan emisiones significativas de estas sustancias
EN20
EN21 Todas las sedes del grupo se ubican en terrenos urbanos por lo que el agua se vierte a través de la red urbana
EN22 Pagina 33 Grupo (6)
EN23 Las actividades del Grupo no tienen riesgo de derrames relevantes de sustancias peligrosas
Productos y servicios (p. 34-37)
EN26  Paginas 34-35 Grupo 7)
EN27 Las actividades del Grupo no generan volumenes relevantes de productos con materiales susceptibles de ser recuperados
Cumplimiento normativo (p. 13)
EN28 Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v

No se informa del valor monetario
Se incluye Unicamente informacion relativa a subvenciones en materia de formacion

(
(
(
(

4

Se informa de la estimacion del consumo de papel a partir de los datos de compras de los principales proveedores aplicando precios y pesos medios de cada uno de los paises
Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo directo de energia (gas natural y gasoleo), del consumo indirecto de energia (electricidad) y las derivadas de viajes de negocios tanto en avién como por

carretera. Adicionalmente, las emisiones derivadas de las rutas de empleados, este afio se incluyen en el indicador EN17. No se incluyen las derivadas del uso de servicios de mensajeria

(5
(6) No se especifica el método de tratamiento
(7) No se informa del grado de reduccién del impacto

& MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2010

) En 2010 se ha incrementado el perimetro de reporting para recoger las emisiones de los principales paises del Grupo, incorporandose Alemania y Estados Unidos que no fueron reportados en 2009
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Enfoques de gestion/Indicadores centrales

INDICADOR GRI G3 Dimensién social: Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo (p. 50) Alcance Verificacion
LA1 Paginas 50y 53 Grupo v
LA2 Pagina 50 y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo 8)
Relacion Empresa/Trabajadores (p. 54)
LA4  Pagina 54 Grupo v
LA5  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
Salud y Seguridad en el trabajo (p. 55)
LA7 Pagina 55 y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo 9)
LA8 Pagina 55 Grupo v
Formacion y Educacion (p. 51-52)
LA10  Pagina 53 Grupo (10)
Diversidad e Igualdad de oportunidades (p. 52)
LA13  Paginas 64-68 del Informe Anual

Paginas 50 y 53 de la Memoria de Sostenibilidad

Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo (11)
LA14  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Espana v
INDICADOR GRI G3 Dimensién social: Derechos humanos
Practicas de inversion y aprovisionamientos (p. 56-57) Alcance Verificacion
HR1  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
HR2  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo (12)
No discriminacion (p. 52 y 54)
HR4  Pagina 54 Grupo v
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos (p. 54)
HR5  Paginas 11y 54 Grupo v
Abolicion de la Explotacion Infantil (p. 54)
HR6  Paginas 11y 54 Grupo v
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio (p. 54)
HR7  Paginas 11y 54 Grupo v
INDICADOR GRI G3 Dimensién social: Sociedad
Comunidad (p. 4, 10-15) Alcance Verificacion
SO1 Paginas 17-23 y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
Corrupcion (p. 13)
SO2 Pagina 13 Grupo (12)
SO3  Pagina 13y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
SO4  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo Santander Espafna v

(excepto Banesto)

Politica Publica (p. 10-15)
SO5  Paginas 12, 14-15 y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v
Cumplimiento normativo (p. 13)
SO8  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v

(8) No se desglosa la tasa de rotacion por edad

(9) No se desglosa la informacion por regién

(10) No se desglosa por categoria de empleado

(11) No se informa de la presencia de minorias ni otros indicadores de diversidad
(12) No se informa en porcentaje
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Enfoques de gestion/Indicadores centrales

INDICADOR GRI G3 Dimension social: responsabilidad de producto

Salud y Seguridad del Cliente (p. 13y 47) Alcance Verificaciéon

PR1 Paginas 13, 34 y 47, paginas 200-201 del Informe Anual y tabla de indicadores GRI Grupo (12)
del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com

Etiquetado de Productos y Servicios (p. 13 y 47)

PR3 Paginas 13, 34y 47 y paginas 200-201 del Informe Anual. Grupo (12)

Comunicaciones de Marketing (p. 13 y 47)

PR6 Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Banco Santander S.A. v

Cumplimiento normativo (p. 13)

PR9  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v

INDICADOR GRI G3 Impacto de productos y servicios

Impacto de productos y servicios (p. 34-35 y 48-49) Alcance Verificacion

FS1 Paginas 32, 34-35 Grupo v

FS2 Paginas 34-35 Grupo v

FS3 Paginas 34-35 y tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v

FS4 Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v

FS5 Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Banco Santander S.A. v

Cartera de producto (p. 8-9, 29, 36, 48-49)

FS6 Paginas 8-9 y paginas 31-49 del Informe Anual Grupo v

FS7 Paginas 29, 48-49 Grupo v

FS8 Pagina 36 Grupo (1)

Auditoria (p. 34-35)

FS9 Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v

Gestion activa de la propiedad (p. 49)

FS10  Paginas 34-36 Grupo (12)

FS11  Paginas 34-36y 49 Grupo (12)

FS12  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Grupo v

DIMENSION SOCIAL: Sociedad (p. 10-12, 29 y 48)

FS13  Tabla de indicadores GRI del apartado de Sostenibilidad de la pagina web www.santander.com Banco Santander, S.A. v

FS14  Paginas 29y 48 Grupo v

DIMENSION SOCIAL: Responsabilidad de Producto (p. 11, 14, 25, 29y 47)

FS15  Pagina 47 y paginas 200-201 del Informe Anual Grupo v

FS16  Paginas 11, 14y 29 Grupo v

(1) No se informa del valor monetario

(12) No se informa en porcentaje
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE

La presente memoria de sostenibilidad de Grupo Santander
ha sido elaborada de acuerdo con la directrices de la guia de
elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI publicada
en 2006 y conocida como G3.

Grupo Santander cubre en su Memoria de Sostenibilidad los
requisitos asociados al Nivel A+ de aplicacion de G3, lo cual
implica que cumple con las especificaciones asociadas al Nivel A
de G3 en cuanto a perfil, enfoques de gestién e indicadores de
desempefio, y que ha sido sometido

a mecanismos de verificacion.

En el indice de contenidos y tabla de indicadores de desempeno
de la memoria, sobre contenidos basicos GRI, se indican las
paginas y la cobertura de los requisitos, enfoques de gestion

e indicadores.

En caso de omision de los indicadores centrales de desempefio

se explica la razén de la omision, habiendo sido considerado el
principio de materialidad en estos casos.
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INFORMACION GENERAL

Banco Santander, S.A.

Domicilio social

Sede operativa

Informacion general

Pagina web corporativa

Division de comunicacion, marketing corporativo
y estudios

Area de accionistas

Relaciones con inversores y analistas

Servicio de atencion al cliente

Defensor del cliente



& Santander www.santander.com
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