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Presentacion

Le damos la bienvenida al informe de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) que elabora anualmente Cajamar Caja Rural. Este es el primer informe
de RSC que la entidad realiza bajo los criterios del Global Reporting Initiative
(GRI)'. En su estructura se ha procurado tener en consideracién los asuntos
considerados relevantes por los grupos de interés durante el ejercicio 2010.

El alcance de la presente memoria se circunscribe exclusivamente a Cajamar Caja Rural. No
obstante, la entidad estd estableciendo mecanismos de transferencia de las principales
politicas, medidas e instrumentos de responsabilidad social corporativa a las entidades y
empresas del Grupo Cooperativo Cajamar.

Cajamar Caja Rural ha sometido este informe a verificacion por parte de una empresa externa
independiente, adjuntando en esta memoria su informe de verificacion. Asimismo ha
presentado la memoria al Global Reporting Initiative que ha corroborado que se cumplen los
requisitos asociados al Nivel A+ de aplicacién del G3.

Verificacion del Informe PwC ha llevado a cabo un proceso de verificacién externa del
Informe bajo el estandar GRI-G3, y siguiendo los criterios de las Normas “Internacional
Standard on Assurance Engagement 3000” (ISAE 3000) y AA1000APS (AccountAbility
Principles) y la guia de actuacion del Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana. Su
trabajo ha sido realizado bajo las normas de independencia requeridas por el Cédigo Etico de
la International Federation of Accountants (IFAC)
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Carta del presidente

En un afo marcado por la débil recuperacion
de la actividad econémica que continda
siendo insuficiente para la generacion de
empleo, Cajamar Caja Rural mantiene firme su
compromiso de contribuir con soluciones
financieras al desarrollo econdémico y social del
entorno en el que ejerce su actividad.

En estos momentos de especial dificultad es
cuando verdaderamente adquiere sentido
hablar de responsabilidad, de ayuda mutua y
de solidaridad, valores cooperativos todos
ellos que son los que conforman nuestra
cultura empresarial.

Una labor que comporta actuar con especial
sensibilidad hacia las familias y pequefias
empresas, que tantas dificultades estan
atravesando, a las que Cajamar Caja Rural
pretende dar respuesta con honestidad,
transparencia y responsabilidad social.

Como consecuencia de ese trabajo hemos podido comprobar como se ha incrementado el
numero de clientes que han depositado su confianza en Cajamar Caja Rural, y su alto nivel de
satisfaccion por la calidad de los productos y servicios que ofrece la entidad.

En el ambito interno, hemos de subrayar el mantenimiento del empleo y el cumplimiento de una
forma progresiva de nuestros objetivos de integracién laboral, de no discriminaciéon y de
igualdad de oportunidades. Estamos plenamente convencidos de que las relaciones de trabajo
y la motivacion de los empleados de Cajamar Caja Rural es la variable determinante de los
resultados finales de una actividad con la que estamos todos comprometidos.

2010 ha sido un afio en el que Cajamar Caja Rural ha dado un importante impulso a la
integracion de la responsabilidad social corporativa en el conjunto de la entidad. Prueba de ello
es el inicio de las actividades del Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social en el que
se integra la Direccién General y los responsables de distintas unidades de negocio.

Asimismo, cabe citar por su importancia la revisién de nuestros grupos de interés orientado a
facilitar el desarrollo de procesos de mejora continua a través de la integracion equilibrada de
sus expectativas en el modelo de negocio de la entidad. Reforzar nuestro dialogo y capacidad
de escucha es uno de los pilares sobre los que se sustenta nuestra politica de responsabilidad
social corporativa.

También se ha llevado a cabo un proceso de revisién de todos los principios y procedimientos
relacionados con la responsabilidad social corporativa, basado en las orientaciones que facilita
la norma internacional ISO 26000 sobre Responsabilidad Social.

En el ambito social considero importante citar dos aspectos relevantes. En primer lugar, el
trabajo que vienen realizando los empleados en proyectos sociales, que conforma el
movimiento de voluntariado corporativo y el equipo solidario de Cajamar Caja Rural. Su
participacion activa es una verdadera correa de transmision de los valores de nuestra entidad
hacia el conjunto de la sociedad.

En segundo lugar, la contribucién que a través de la Fundacion Cajamar se realiza para lograr
las metas establecidas por Naciones Unidas en el programa mundial “Objetivos de Desarrollo
del Milenio” (ODM), que en 2010 ha centrado su labor en el tercer objetivo: Promover la
igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer.
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Ademés, en 2010, Cajamar Caja Rural se ha adherido formalmente a los Women's
Empowerment Principles, los siete principios para la promocién de la autonomia y el desarrollo
profesional de la mujer en el &mbito de la empresa y de los negocios. Se trata de una iniciativa
del Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) y del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, cuyo objetivo es reforzar la participaciéon de la mujer en todos los
niveles y sectores de la vida empresarial y econdmica como condicién esencial para construir
economias mas fuertes, conseguir una sociedad mas equiliborada y justa, y alcanzar los
objetivos mundiales de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos.

Nuestra adhesién al Pacto Mundial se ha convertido en marco de referencia de un modelo de
negocio y de gestion en constante progreso y desarrollo, y nos ha permitido definir y comparar
el desarrollo de nuestras actividades y establecer objetivos de mejora.

En este informe, Cajamar Caja Rural identifica de forma explicita los avances en la
implantacion de los diez principios que lo constituyen, reafirmando nuestro compromiso con la
defensa de los derechos humanos y laborales, la proteccién del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcién. Al respecto, cabe destacar que durante el afio 2010 se ha avanzado en el
proceso de homologacién de proveedores en el que se informa del alcance de los Diez
Principios y la necesidad de que los proveedores se comprometan a respetarlos con su gestion.

El presente informe de Responsabilidad Social Corporativa destaca los aspectos mas
relevantes de nuestra actividad, tomando en consideracion las sugerencias de los grupos de
interés que por primera vez se ha realizado bajo los criterios establecidos por el estandar
internacional "Global Reporting Initiative" y se ha procedido a su verificacion independiente por
auditores externos que ha realizado su labor de acuerdo con las normas de verificacion
ISAE3000 y AA1000APS, siendo presentada a su calificacion al Global Reporting Initiative.

Afrontamos el ejercicio 2011 con nuevos retos y objetivos que se explican en la memoria y con
el convencimiento de que las acciones en responsabilidad social corporativa permiten mejorar
nuestra gestién a la vez que contribuyen al desarrollo sostenible.

Quiero agradecer la implicacion y el compromiso profesional de todos aquellos que trabajan en
Cajamar Caja Rural, asi como la encomiable labor que desempenan en el dia a dia. Mencién
especial merece la Fundacion Cajamar, cuyas actividades de investigacion y transferencia de
conocimiento, publicaciones e iniciativas sociales son un valioso instrumento de apoyo en el
desarrollo y puesta en practica de la mision social de nuestra entidad.

Asimismo, quiero agradecer a todas las personas que han depositado su confianza en nuestra
entidad y espero que toda esta informacién les permita conocer un poco mejor a Cajamar Caja
Rural.

Antonio Pérez Lao

Presidente
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Cajamar, “primera caja
rural y primer grupo de
credito cooperativo de
Espana”

La naturaleza cooperativa es el ADN de Cajamar Caja Rural. Creada para
aportar soluciones financieras y vinculada al desarrollo de los sectores
productivos y de su entorno, con una atencién preferente al sector
agroalimentario.

Una caja rural con mas de 45 afos de existencia que mantiene intacto su
espiritu y vocacion social. Que ha crecido colaborando con el desarrollo local,
con solvencia, madurez y estabilidad, hasta situarse como la primera caja rural
de Espana y constituir el primer grupo de crédito cooperativo de nuestro pais:
el Grupo Cooperativo Cajamar. Una caja rural que de acuerdo con sus
estatutos sociales y principios cooperativos valora el beneficio social de cada
una de sus actuaciones. Una caja rural comprometida, que no ve en el
desarrollo de las personas un medio para obtener beneficio, sino la razén
fundamental de su existencia.

Principales hitos 2010 Distribucion de oficinas del Grupo
Cooperativo Cajamar
20 Caixa Rural de Balears y Cajamar
Caja Rural formalizan la escritura
DIC de fusién
20 Las asambleas de Caixa Rural

Balears y Cajamar Caja Rural
aprueban la fusién de ambas

entidades
20 La asamblea general de Caixa
Rural de Turis, aprueba la
MAY incorporacion al Grupo Cooperativo
Cajamar.
16 La asamblea de Caixa Petrer
aprueba la incorporacion al Grupo
ABR Cooperativo Cajamar.
16 Acuerdo entre Cajamar Caja Rural

e Intermoney Gestion, S.G.1.I.C.,
S.A.

02 El Banco de Espana autoriza la
inclusién de Caixa Albalat en el SIP
del Grupo Cooperativo Cajamar
20 El Consejo Rector de Caixapetrer
acuerda la incorporacién al Grupo
Cooperativo Cajamar
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Cajamar Caja Rural tiene su sede social en Almeria y es el resultado de la fusién de las cajas
rurales de Almeria y de Malaga (2000), de la Caja Rural del Duero (2007), y de la Caixa Rural
Balears (2010), asi como de las cooperativas Campo de Cartagena (1989) y Grumeco (2000).
Desarrolla su actividad en Esparia y no tiene operaciones de relevancia fuera del territorio
nacional, esta presente en 37 provincias de Andalucia, Aragdn, Asturias, Baleares, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufa, Comunidad Valenciana, La Rioja, Madrid,
Navarra y Region de Murcia, asi como en las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.

Es la entidad cabecera del Grupo Cooperativo Cajamar y de su asociado sistema institucional
de proteccion (SIP), grupo consolidable de entidades de crédito integrado por Cajamar Caja
Rural, Caja Campo, Caja Rural de Casinos, Caixa Albalat, Caixapetrer y Caixa Turis, a cuyas
entidades estan asociados mas de 675.000 personas fisicas y unas 50.000 empresas e
instituciones, y que atiende y da servicio financiero a mas de 2,5 millones de clientes con 1.027
oficinas y mas de 5.300 empleados.

Cajamar Caja Rural tiene adaptadas formalmente sus reglas estatutarias a la normativa legal
aplicable supletoriamente a las entidades de su clase y ambito. Habida cuenta de su ambito
territorial, se rige por sus estatutos sociales, con especifica sujecion a la Ley 13/1989, de 26 de
mayo, de Cooperativas de Crédito, a su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decreto
84/1993, de 22 de enero, y a las demas normas sectoriales que con caracter general- regulan
la actividad de las entidades de crédito, teniendo la vigente legislacion estatal sobre
Cooperativas, (Ley 27/1999, de 16 de julio) caracter supletorio.

; Total Balance (millones d
31/12/10 | 31/12/09 , 1

Crédito a la clientela
Depositos de la clientela
Fondos propios

Total Balance
(Importe en millones de euros)

Resultados y
Eficiencia 31/12/10 | 31/12/09

Margen de intereses 425.704 573.375
Margen bruto 593.111 714.038
Margen de explotacion 228.918 345.192
Resultado consolidado del 32.467 68.733 2009 2010
Ejercicio

Ratio de eficiencia 60,42 % 50,72%

(Importe en miles de euros)

Fondos prOpiOS (millones de euros)

: ) 2.339
Solvencia 31/12/10 | 31/12/09 S

Coeficiente de solvencia 13,69 % 14,23 %
Core capital 12,70 % 12,13 %

31/12/10 | 31/12/09

Empleados 5.304 4.799 '
Oficinas 1.027 957 2009 2010
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Principios y politica de
RSC

El Sistema Etico de Cajamar Caja “ADN” de Cajamar Caja
Rural (SEC) se puede definir como Rural desde sus origenes
el conjunto de valores, de y se manifiesta de una

L .. forma explicita en nuestra
principios, de objetivos y de reglas misi6n, valores, principios
de actuacion de la Entidad, y sefias de identidad
voluntariamente asumido por la
propia organizacion con objeto de
contribuir a la mejora de su eficiencia, asi como a una mas justa y
equitativa utilizacion de los recursos que emplea.

Se entiende en base a la concepcion de una empresa de economia social de caracter
fundacional que concibe a las personas en términos finalistas y no en términos instrumentales:
las personas son para Cajamar Caja Rural un fin, y no un medio. De ahi que nuestra entidad
apueste por desarrollar su actividad en un entorno ético y de ciudadania corporativa,
respetando los valores esenciales sobre los que se apoya la sociedad en su conjunto.

Pilares del Sistema Etico de Cajamar

Mision I

Cdodigo de Buen Responsabilidad
Gobierno Corporativo Social Corporativa

ISR Modelo de Gestién

Cajamar Caja Rural quiere ir mas alld de lo que le exige el ordenamiento juridico, quiere
ampliar su compromiso social de forma voluntaria, asi como contribuir a mejorar el entorno
econémico, social y medioambiental en el que desarrolla su actividad, perfeccionando,
estimulando y ampliando el diadlogo continuo con las partes interesadas (socios, empleados,
proveedores, clientes y sociedad en su conjunto).

La MISION de Cajamar Caja Rural

Es nuestra razon de ser. Quienes formamos parte de Cajamar Caja Rural nos sentimos unidos
y comprometidos a:

“Contribuir con soluciones financieras al desarrollo econémico y social

del entorno en el que Cajamar Caja Rural ejerce su actividad, destacando
como valores fundamentales para la consecucion de sus objetivos su
vinculacion con los sistemas productivos locales, el desarrollo
sostenible, el equilibrio socioeconémico y la proteccion del medio
ambiente”
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"Cajamar Caja Rural fundamenta su cultura empresarial en los valores cooperativos de
ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad".

Siempre ha creido y practicado los valores éticos, la honestidad, la transparencia, la
responsabilidad social y la preocupacion por los demas

Los PRINCIPIOS de Cajamar Caja Rural

Empresa de economia social, en cuanto empresa de naturaleza cooperativa.
Empresa de base societaria, en cuanto empresa con una amplia base social.
Empresa fundacional, en cuanto empresa de capitalizacion continua de sus
beneficios, y en la que éstos no son un fin por si mismos, sino un medio para el
desarrollo econémico y social, asi como para la consecucion ultima de su mision.
Empresa de apoyo a la economia real, en cuanto empresa comprometida con los
distintos sectores productivos a través de su actividad financiera.

Empresa de desarrollo local, en cuanto que apoya fundamentalmente a la economia
familiar y a la pequefia y mediana empresa, haciéndoles participes de los
potenciales beneficios de la globalizacion.

La Responsabilidad Social Corporativa en Cajamar Caja Rural

La responsabilidad social corporativa representa el compromiso voluntario de Cajamar Caja
Rural de contribuir a la mejora de la sociedad, del medio ambiente, y, en general, de la
economia y de los sectores econdmicos y sociales con los que interactia.

Los valores y principios corporativos son los que alimentan los procesos de dialogo con los
grupos de interés, que con su colaboracion y participacién, dan forma al modelo de gestién de
responsabilidad social corporativa de Cajamar Caja Rural, para su incorporacién al modelo de
negocio de la entidad.

Ese caracter transversal y multidisciplinar que presenta la RSC, es lo que comporta la maxima
implicacion de todas las areas y departamentos de la entidad, desarrollando su actividad de
una forma socialmente responsable.

Este esfuerzo y dedicacién se continta y amplia cada ano, en concreto en el afio 2010 objeto
de esta memoria se ha realizado un importante impulso en la integracién de la responsabilidad
social corporativa en el conjunto de la organizacion. Prueba de ello es el inicio de las
actividades del Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social, constituido a finales del afo
2009.

El Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social, es un centro de coordinacién con
caracter deliberativo y ejecutivo, en el que se integra la Direccién General y los responsables
de distintas unidades de negocio.

Funciones del Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social:

< Asegurar los recursos (humanos, materiales y financieros) para garantizar que el
Sistema de Gestiébn Etica y Socialmente Responsable se establezca, implante y
mantenga de forma eficaz, alineado con la estrategia y objetivos de la organizacién.
Aprobar el modelo de relacién y didlogo con los grupos de interés.

Supervisar los planes e iniciativas en materia de Responsabilidad Social que se llevan
a cabo garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas de los mismos.

Identificar los riesgos legales, sociales, laborales y ambientales que puedan afectar a la
organizacion.

Asegurar la coordinacion y cooperacion entre los diversos ambitos de la organizacion.
Asumir la responsabilidad sobre la revisibn de la Politica de Gestién Etica y
Responsabilidad Social y el Cédigo de Conducta.
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A lo largo del ano 2010 el Comité ha aprobado el modelo de relacién con los Grupos de Interés,
los Indicadores para la gestién de la RSC y su incorporacion al Cuadro de Mando.

Asimismo, se aprobd el Plan Estratégico de RSC para el periodo 2010-2012, que contempla el
conjunto de actividades a desarrollar durante dicho periodo y que persigue como principal
objetivo reforzar y diferenciar el modelo social de negocio de Cajamar Caja Rural.

Hay que subrayar la labor realizada por el Comité de Responsabilidad Social Corporativa,

constituido por acuerdo del Consejo Rector y entre sus actividades cabe destacar:
« Traslado al conjunto de la organizacion los principios corporativos y éticos que
impliquen el deseable compromiso con la sociedad y adecuada forma de actuacién que
en todo caso supone la Responsabilidad Social Corporativa.

« Evaluacién de todo tipo de informaciones, hechos o comunicaciones que afecten a la
Responsabilidad Social Corporativa.

KD

+« Coordinacién de la politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Sistema de Gobierno Corporativo
La Asamblea General. Es el 6rgano soberano de la entidad.

e El Consejo Rector. Es el érgano colegiado de gobierno al que corresponde la alta
gestién y la definicion de la estrategia de la entidad. Su presidente tiene caracter de
consejero ejecutivo, contando adicionalmente cuatro consejeros mas con la condicion
de ejecutivos. Los restantes miembros tienen la consideracion de consejeros externos.

e La Comisién Ejecutiva. Es un érgano delegado del Consejo Rector que tiene como
objetivo la agilizacion en la toma de decisiones.

Los Interventores. Se ocupan de las funciones de intervencion de la entidad.

e EI Comité de Recursos. Es un érgano de apelacion para resolver conflictos
intrasocietarios, al objeto de salvaguardar los derechos de los socios en el ambito de la
cooperativa.

El Comité de Auditoria. Es un 6rgano de seguimiento y control financiero de la entidad.
El Comité de RSC. Es el érgano que coordina la politica de responsabilidad social
corporativa de la entidad en sus tres dimensiones: econémica, social y medioambiental.




Responsabilidad Social Corporativa _

La Direccién General de la entidad queda a eleccion del Consejo Rector, y en los estatutos
sociales se recogen sus obligaciones e incompatibilidades (articulo 38).

Para Cajamar Caja Rural, dada su naturaleza y principios sociales, y puesto que desarrolla
actividades en todos los ambitos de los mercados financieros, de inversion y aseguradores,
disponer de instrumentos de gobierno corporativo no constituye sélo una obligacion, sino
también una necesidad. Es el sistema que le permite transmitir la eficacia y profesionalidad con
la que dia a dia hace frente a los retos propios de su actividad.

El Sistema de Gobierno Corporativo de Cajamar Caja Rural tiene como marco de referencia el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo que pretende desarrollar y ampliar el alcance de los
estatutos sociales a través de la creacion de pautas de conducta, asi como de la
implementacion de los instrumentos necesarios para la consecucion de la Mision de la entidad.

La Responsabilidad Social Corporativa en Cajamar Caja Rural

Presidencia

Area de

Reng“s?bl"ida" —— Consejero Delegado
ocia : : : - .z
Corporativa —— Direccion de Control

— Direccion General

.......................... | ..........................
I I I I I |

Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de Direccion Direccion de
Planificacion e Inversiones Recursos Negocio Financiera Medios
Inf. Financiera Humanos

El Informe de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2009 fue comunicado a la
CNMV y se encuentra a disposicion de los socios, inversores y clientes de la entidad a través
de la web corporativa www.cajamar.es. En cuanto al informe de Gobierno Corporativo del 2010,
al cierre de esta memoria se encuentra pendiente de aprobacion por el Consejo Rector.
Cuando se produzca, inmediatamente, se efectuara su difusién al mercado a través de su
comunicacion como hecho relevante a la CNMV y mediante su publicacion en la web de la
entidad.

Cajamar Caja Rural cuenta con un Reglamento Interno de Conducta en el &mbito del Mercado
de Valores, de aplicacion a los miembros de su Consejo Rector y aquellos directivos y
empleados cuya labor esté directa y/o principalmente relacionada con las actividades vy
servicios de la entidad en el campo del mercado de valores, o que tengan acceso de modo
habitual a informaciones relevantes a Cajamar Caja Rural o a sociedades de su grupo.

Cajamar Caja Rural cuenta con el certificado de calidad otorgado por el Institute of Internal
Auditors (l1A) y el sello de Calidad QAR con el nimero 06.005-E, en reconocimiento de que sus
actividades de auditoria interna cumplen las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

Cajamar Caja Rural Pagina 10
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El principal 6rgano encargado de la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa es el
Area de RSC, siendo su principal misién la de planificar y ejecutar la politica de
responsabilidad social corporativa de la Entidad de acuerdo con la mision de la misma,
contribuyendo a su mejora reputacional y a su sostenibilidad econdémica, social vy
medioambiental. El area de RSC reporta directamente a Direccion General y a Presidencia.

Principio de Prudencia

En un contexto tan dificil y complejo como el actual, Cajamar Caja Rural esta respondiendo al
comportamiento que se espera de una entidad financiera en estos momentos, y en particular
de una cooperativa de crédito.

Cajamar Caja Rural responde con responsabilidad y con una gestion fundamentada en la
prudencia orientada a sostener la solvencia y la fortaleza de la entidad.

Este principio de prudencia se materializa en todas sus areas de actuacion, y en particular cabe
resefar:

e Una gestion prudente y responsable del riesgo en sus cuatro fases de analisis,
concesioén, seguimiento y control
Control del activo irregular
Control de los margenes de contratacion

Ante la atonia general de la economia, Cajamar Caja Rural sigue apoyando a las familias y
pymes, a sus socios y clientes, para atender sus necesidades y proyectos, aspirando a salir
fortalecidos superando retos y metas.

Los principales ejes de la RSC para Cajamar Caja Rural en el ambito especifico de su
actividad financiera son:

R/
0.0

La atencion a los sectores productivos estratégicos.

La evitacion de todo tipo de exclusion financiera: por razones raciales, sociales,
econdmicas o geograficas.

El apoyo a la sociedad del conocimiento, al capital humano, a la formacién y a la
cultura.

El apoyo financiero a los sistemas productivos locales.

La atencién a los emprendedores y a segmentos de la poblaciéon con dificultad de
acceso a los recursos financieros necesarios para poner en marcha sus proyectos.

La reinversién productiva de los beneficios.

El apoyo especifico al sector agroalimentario

El apoyo a los proyectos relacionados con la optimizacion del uso de los recursos
energéticos e hidricos, asi como los relacionados con la promocioén y produccién de
energias renovables.

X3

o

X3

o

X3

S

X3

S

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

En nuestra entidad entendemos la accion social como uno de los pilares fundamentales de la
ética empresarial. De ahi que esté también presente en la funcion financiera, es decir, en el
corazén de la actividad econémica. En este ambito, nuestro objetivo consiste en que toda la
actividad que desarrolla la entidad tenga un claro componente social y sea el reflejo de nuestra
vocacion y compromiso ético.

El desarrollo social es un elemento base para promover el crecimiento y mejorar el bienestar de
la comunidad, y para luchar contra la pobreza y la desigualdad.
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Caodigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Cajamar Caja
Rural, basado en los valores fundamentales
de respeto a la persona, de desarrollo
personal y profesional, de gestién activa de la
diversidad, de igualdad de oportunidades, de
objetividad profesional y de proteccion de los
derechos esenciales, pretende ser un
instrumento de referencia en el ambito de los
principios y valores de naturaleza ética que
son inherentes a la propia actividad de las
entidades financieras, y, en concreto, de
Cajamar Caja Rural.

El Cédigo de Conducta de Cajamar Caja
Rural pretende crear un marco estable y
comprometido de relaciones humanas y
laborales en el seno de la organizacion, en el

El Codigo de Conducta obliga a la
entidad y a todos sus empleados,
con independencia de su nivel
jerarquico y de su ubicacion
funcional y territorial, asi como a
los empleados de las sociedades
y empresas del Grupo:
empleados, becarios, personas en
practicas, personas
subcontratadas, y, en general, a
todas aquellas personas que
trabajan o prestan sus servicios
dentro del grupo de empresas de
Cajamar Caja Rural.

que la confianza de los empleados se base
sistematicamente en el propio compromiso
adquirido por éstos.

En relacién con los mercados, el Cédigo de Conducta hace una remision al Reglamento
Interno de Conducta especifico del mercado de valores de las sociedades cooperativas de
crédito, aprobado por el Consejo Rector con fecha 22 de Diciembre de 2004.

En relacion a la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, los
empleados y directivos tienen la obligacion de conocer, aplicar y cumplir en el desempefio de
sus funciones tanto la legislacion espafola vigente en materia de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, como el cuerpo normativo interno de la entidad
desarrollado en cumplimiento de dicha legislacion y, en particular, el Manual de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo.

El 100% de las unidades de negocio de Cajamar Caja Rural son analizadas en relacion a los
posibles riesgos de blanqueo de capitales.

Es preciso destacar que durante el afio 2010 no han existido sintomas de corrupcién en la
organizacién

Cajamar Caja Rural no promueve tipo alguno de lobbying y mantiene su imparcialidad en el
ambito politico. No obstante, apuesta por trasladar a todas las instancias a las que tiene
acceso su apoyo a la economia social.

En este sentido, cabe sefialar que Cajamar Caja Rural no mantiene operaciones de crédito,
aval y garantias con partidos politicos con condiciones especiales o diferentes a las
condiciones de mercado.

Comité de Derechos Esenciales
El Comité de Derechos Esenciales tiene entre sus funciones:

e A través de la emision de diagnoésticos e informes, la salvaguarda de los derechos
esenciales de las personas que trabajan en el seno de la entidad. Esta facultad sera
asumida por el Comité tanto desde un enfoque paliativo como preventivo.

e La interpretacién vinculante del Cédigo de Conducta de Cajamar Caja Rural aprobado
el Consejo Rector el dia 27 de junio de 2006.
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e La emisién de diagnésticos e informes sobre casos generales o particulares de
vulneracion del Cédigo de Conducta en el seno de la entidad.

e La emisién de diagnosticos e informes sobre la evolucién del doble compromiso
adquirido por la entidad y por sus empleados mediante el Codigo de Conducta.

e Asegurarse que no se tome represalia alguna contra los empleados que acudan al
Comité.

El Comité esta formado por seis miembros, nombrados por el Consejo Rector de los cuales, al
menos dos, son elegidos por y entre los representantes legales de los trabajadores.

Cumplimientos legales

A 31 de diciembre de 2010, Cajamar Caja Rural no tiene registradas multas ni sanciones por
incumplimientos de leyes o normativas relacionadas con aspectos medioambientales, con el
desempefio en la sociedad o el suministro y uso de productos y servicios, que pudieran ser
significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados consolidados.
Tampoco se han detectado demandas instadas por empleados relacionadas con actitudes de
discriminacién, ni reclamaciones judiciales de importancia sobre las condiciones laborales.

Durante el afio 2010 no se ha identificado actividad alguna que conlleve un riesgo potencial de
incidentes de explotacidn infantil y no ha habido ningln incidente en este ambito.

La actividad del sector financiero se caracteriza por un capital humano altamente cualificado y
adem@s, las operaciones de Cajamar Caja Rural se circunscriben al ambito geografico espafol.
Por tanto, no hay riesgo de que aparezcan problemas relacionados con los derechos humanos,
como pueda ser el trabajo infantil y forzoso o la violacién de los derechos de los pueblos
indigenas.

Por su dimensién y por sus objetivos de mercado, Cajamar Caja Rural no mantiene practicas
monopolisticas y no ha recibido sanciones por estos motivos ni por incumplimientos normativos.
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No ha habido incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida.

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos

Cajamar Caja Rural apoya desde el afio 2006 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(www.globalcompact.org) y reconoce publicamente su respeto a la Declaracion de Derechos
Humanos de las Naciones.

Durante el afo 2010 Cajamar Caja Rural se ha adherido formalmente a Women’s
Empowerment Principles una iniciativa del Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la
Mujer (UNIFEM) y del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,

Por parte de Fundaciéon Cajamar se ha llevado a cabo diversas acciones en colaboracién con
Interpén Oxfam y UNICEF en el marco del cumplimiento de los Objetivos del Milenio de ONU
que este afo se centraban en la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres. Para ello se han
llevado a cabo los proyectos “Camino de Igualdad” y “La Tienda de los Regalos”, descritos en
el apartado de “Objetivos del Milenio” de esta memoria.

Cajamar Caja Rural no opera de modo relevante en paises fuera de la OCDE, por lo que el
porcentaje seria el 100%.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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Participacion de los
grupos de Interes

En Cajamar Caja Rural
. “ . o) Analistas y agencias de

consideramos “grupos de interés” a Rating, Medios de Clientes
todas aquellas personas comuniczcion Socios do rogecio
. . . . ’ Fir:mulzdngr
instituciones o colectivos que Contextuales Contra
puedan estar afectadas por los importantesen  MPrescindicles
servicios o actividades que la F%P;tladcig%v continuidad y
d Il Il t creciblicad de desarrollo del

esarrollamos y aquellas otras CAJAMAR hegocio

cuyas opiniones o decisiones
pueden afectar a los resultados
economicos o a la reputacién de la
entidad.

Consustanciales

Esenciales parala
existencia del negocio

Durante el afio 2010 Cajamar Caja Rural ha
llevado a cabo la revision de todo el
proceso de identificacion, categorizacion,
segmentacion, priorizacién y canales de
comunicacion con sus grupos de interés.

Socios
Empleados

Con todo ello se pretende reforzar la escucha y el diadlogo orientado a tres grandes objetivos:

1) Profundizar en el conocimiento de los requerimientos y expectativas de sus grupos de

interés.
2) ldentificar e informar sobre los aspectos relevantes de forma transparente, clara vy

concisa.
3) Lograr la participacion de sus grupos de interés prioritarios para mantener y reforzar la

confianza.
Categoria y priorizacion Marcos de relacion
Socios (0] Alianzas, proyectos, contratos, convenios,

equipos de mejora conjuntos
Empleados e \
Requerimientos, expectativas, satisfaccion,
Clientes ® plataformas de diélogo, reuniones
periédicas
Proveedores oce ‘ Gestion de sugerencias y solicitudes
Socios de Negocio L Tratamiento de
reclamaciones, denuncias,
Reguladores L consultas
Analistas y ag. de Rating ® Prestacion de servicios,
actuaciones

. comerciales

Sociales oe
Informar,
Medios de comunicacion O promocionar
\ Estudiar,
. investigar
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En ese proceso han participado todas las areas y departamentos de la entidad, siendo
presentado y aprobado por el Comité de Gestién Etica y Responsabilidad Social

Atendiendo a su naturaleza, experiencia y vocacion, Cajamar Caja Rural es una entidad
cercana, socialmente responsable, respetuosa con los principios y valores éticos de la
sociedad a la que pertenece, y comprometida con el entorno social y econémico con el que
interactia. Una entidad discreta, accesible y abierta a todos, tolerante y respetuosa con la
diversidad de las personas, y responsable en sus desemperios econdmico, social y ambiental.

Por ello, Cajamar Caja Rural quiere ser reconocida por sus socios y clientes, por sus
empleados y por la sociedad en general como una entidad cercana por su proximidad y por su
integracion en el entorno del que forma parte.

En este sentido cabe destacar, la relacion ordinaria de las &reas de negocio y las areas de
apoyo al negocio con los grupos de interés. Lo que permite identificar, mediante herramientas
de escucha especificas, los temas relevantes y la valoracién que hacen de las actividades y
desempefio. Esta informacién se traduce en planes de actuaciébn y de comunicacién

especificos.
Mapa de Procesos y Ejes de Relacion
A B Cc D E F G P
Planinf. Area de DT. Red Control del Tesoreria Particip. RSC Fundacion
Estratégica Negocio Comercial Riesgo Empresas
7 todos 8,9
25 1,235 1.3.8 2,67 5
(D) Gestion Global de @ @ (A+B) Andlisis inferno y del I
" p
Control del Riesgo entorno
Socios
( Empleados

- 4 9 9 9 Clientes
(G) Gestion de la Respon. - (A+B) Gestion Estratégica - (E+D) Relaciones Instit. Y EevEE s

Corporativa del negocio o Organismos Socios de
negocio
Reguladores

Analistas y

Planificacién de agencias de
actividades rating
Sociales
Medios de

Comunicacién
Seguimiento de la Gestion P Programacion de
Il actividades

2 5 , 4, , 3, Todos Todos 2,5 1,2,3
RRHH Inform. Eficiencia y Admision Staff DG Comunica. Op. y Calidad
Gestion recursos de riesgos Sistemas
H L M (¢}
| J K N

A través de los diferentes canales de comunicacién que se establece con cada grupo de interés,
se pretende dar respuesta, de una forma equilibrada, a los temas que se consideran mas
relevantes.

Esta memoria pretende ser un canal mas de comunicaciéon con los grupos de interés de
Cajamar Caja Rural, y es por ello que en su estructura se han considerado los temas
relevantes que han sido identificados en ese ejercicio de relacién.

Uno de los objetivos del proceso de relacion con grupos de interés, es la revision de los marcos
de relacién establecidos con ellos, con el fin de fomentar las interacciones y contemplar
posibles riesgos y oportunidades medioambientales y sociales.
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Canales de comunicacién mas significativos:

socios y clientes empleados ‘

= Intranet corporativa local y portal del
empleado

Revista Comunica(t)

Comité de Prevencion de Riesgos
Laborales

Comité de Derechos Esenciales
Comision de Igualdad

Buzén de sugerencias

Espacio sindical

Participacién en el Consejo Rector
Voluntariado corporativo

Equipo solidario

Mesa de negociacién

Asamblea General

Reuniones periédicas

Banca telefénica
Atencion técnica de banca electrénica .
Encuestas de satisfaccion .
Evaluacion de la calidad del servicio
Buzén de consultas y sugerencias
Buzén de quejas y reclamaciones
Informe anual

Asamblea general

Reuniones periédicas

comunidad local

Web corporativa

Web Fundacién Cajamar proveedores ‘
Informes sectoriales

Jornadas de formacion

Participacién en foros y conferencias * Informe anual
= Reuniones periddicas

= Procesos de homologacion

Nuestro compromiso: informacion y transparencia

Para cumplir con ese compromiso, Cajamar Caja Rural ha iniciado el desarrollo de un proceso
de planificacién que comporta tres importantes fases:

» Laidentificacidon de los asuntos relevantes
» Definicién del alcance de cada uno de los asuntos identificados
» Definicion de las metas y de los planes de mejora

El objetivo es lograr la integracion de las expectativas de nuestros grupos de interés en
el modelo de negocio de Cajamar Caja Rural.

Ese proceso, tiene su continuidad con la materializacién de los planes de mejora y su
correspondiente seguimiento a través de los indicadores que se incorporan al cuadro de mando
de la entidad.

Todo ello publicado en esta primera memoria de RSC, que nuestra entidad pone a su
disposicién para examen y valoracién de sus grupos de interés, con el fin de seguir haciendo
las cosas bien, fomentar la confianza y fortalecer la buena reputacion de Cajamar Caja Rural.

Foros de dialogo

El didlogo con los grupos de interés y la participacién en los principales foros que abordan toda
esta tematica son considerados fundamentales. Cajamar Caja Rural es miembro de Forética,
una de las principales organizaciones que estan promoviendo la ética empresarial.
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Calculo del Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido (1)

Valor econémico generado

Margen bruto 576.591
Ganancias/ pérdidas netas por venta de activo material (4.391)
Ganancias/ pérdidas netas por venta de activo no corriente 2114
en venta

Total Valor Economico Generado 574.314

Valor econémico distribuido

Empleados: Gasto personal 208.370
Proveedores: Gastos generales de Administracion 84.806
Administraciones Publicas: impuestos sociedades y tributos (761)
Cooperativas Intereses de aportaciones al capital 31.204
Comunidad (sin Fundacién) 0
Total Valor Econoémico Distribuido 323.619

Valor Econémico Distribuido Total

Compromiso con la sociedad (Fundacién) 5.390
Total Valor Economico Distribuido Total 329.009
Valor Econémico Retenido (VEG-VED) 245.305

(1) Calculado segun el protocolo de célculo de GRI para
el EC1.

(2) Aproximacion adecuada a los pagos realizados a terceros en concepto de compras y servicios prestados, una vez
eliminados los tributos.

Calculo del Valor Econémico Aiadido (EVA) (1) Detalle por

grupos de interés

Cooperativistas

Intereses de aportaciones al capital 31.204
Empleados

Gastos de personal 208.370
Clientes

Intereses y cargas asimiladas (2) 471.799
Proveedores

g)ros gastos generales de administracion 84.806
Sociedad

Impuesto sobre beneficios (761)

Recursos destinados por el Grupo )

Cajamar

Recursos destinados por la Fundacion

Cajamar 5390
Total Valor Econémico Anadido (EVA) 800.808

(1) Calculado siguiendo el modelo SPI de GRI

(2) Intereses y cargas asimiladas de la actividad financiera. No incluye
comisiones.

(3) Aproximacion adecuada a los pagos realizados a terceros en concepto de compras y servicios prestados.

Alcance: Cajamar Caja Rural, empresas participadas y Fundacion Cajamar
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Asuntos relevantes identificados en el ano 2010

La progresiva identificacion de los asuntos relevantes, es uno de los ejes sobre el que gira la
politica de responsabilidad social corporativa de Cajamar Caja Rural y que para su integracion
al modelo de negocio han sido clasificados en funcién a su naturaleza:

. . La satisfaccion del cliente es nuestra principal ocupacién. Por ello
Orientacion al entendemos que la seguridad y proteccion del cliente es uno de los
cliente aspectos que mas importancia adquiere en el desarrollo de nuestra
actividad, conjuntamente con la calidad de nuestros productos y
servicios. Asimismo, somos conscientes de la importancia que
adquiere una adecuada informacién, transparente y responsable.

; La evolucion de la situacion economica de nuestro pais ha
Soluciones repercutido de muchas y distintas formas en la vida de nuestros
financieras clientes particulares o empresas, que han visto como sus

necesidades financieras han ido en aumento. Cubrir esas nuevas
necesidades aportando soluciones financieras ha sido una de las
principales expectativas de nuestros clientes, a la que hemos
pretendido responder con compromiso y responsabilidad

Producto de esa dificil situacion, durante el afio 2010 la gestion
responsable del riesgo adquiere una mayor dimension que se traduce
responsables en un riguroso control sobre la calidad del riesgo. El cumplimiento
normativo, la proteccién al inversor y las acciones preventivas al
blanqueo de capitales y de la financiacién de actividades terroristas
son también los principales ejes de la politica de la entidad.

Finanzas

Gestion RRHH El importante proceso de reestructuracion que experimenta el sector
financiero, con sus correspondientes ajustes de plantilla, ha situado
la estabilidad del empleo como la principal prioridad y compromiso de
la entidad, conjuntamente con el desarrollo profesional y la igualdad
de oportunidades.

Garantizar un proceso de compra transparente y responsable, asi
Compras como trasladar el compromiso de Cajamar Caja Rural con los
responsables Principios del Pacto Mundial a su cadena de proveedores.

La politica medioambiental y el sistema de gestién son los pilares de

Gestion la actuacion de Cajamar Caja Rural para minimizar sus impactos

ambiental directos y articular un programa de actuacion orientado a trasladar su
compromiso a toda su cadena de valor.

Hablar de Cajamar Caja Rural es sinbnimo de compromiso social. A

Compromiso la naturaleza cooperativa de la entidad se une la creciente actuacion
con la de la Fundacién Cajamar en el campo de la investigacion, la
sociedad innovacion, la cultura, el deporte, la sostenibilidad, el medioambiente

o la cooperacion internacional, entre otras lineas de actuacion que
desarrolla con una marcada vocacion de servicio.
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Con el objetivo de estar presente en los
principales foros que abordan la
responsabilidad social corporativa, Cajamar
Caja Rural es miembro de una de las
principales  organizaciones que esta

Miembro de |
o . promoviendo la ética empresarial y la
Ore lc a vinculacién entre la actividad empresarial y la

sociedad. Nos referimos a Forética

La participacion activa en foros de debate, seminarios, proyectos de investigacion y coloquios
sobre sostenibilidad, ética empresarial y modelos avanzados de gestibn basados en
responsabilidad social nos ha permitido enriquecer nuestro bagaje conceptual y ampliar nuestro
ambito de actuacion.

. . .
i

. L
® @ ..
e L
For ana d&&s’ﬁ*ﬂf elred &

soclrabmente #ﬁﬂ&f@&ééﬁ
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Orientacion al Cliente

Cajamar Caja Rural entiende al cliente no
como fuente de beneficios sino como el objeto

de su propia razén de ser, a quien sirve y mas de 2,5
ofrece aquello que considera que realmente .

necesita para que mejore su calidad de vida y m“lones de
su seguridad, y siempre mediante una relacién

cercana de “t0 a t0”, con equidad y total I

respeto. C|IenteS

Cajamar Caja Rural aspira a que sus clientes
la consideren como algo propio, no en sentido material, sino por vinculacién emocional; a que
la identifiquen como la entidad financiera que trabaja y se solidariza con ellos con el fin de
hacer realidad sus legitimas aspiraciones, construyendo asi una relacién duradera, basada en
la confianza comun y la colaboracién conjunta.

Por ello, y porque el concepto de calidad para Cajamar Caja Rural emana de sus principios y
valores éticos, y cuenta con la implicacién de todo su equipo humano (directivos, empleados,
colaboradores...) podemos asegurar que forma parte de su propia cultura de empresa y se
configura como un compromiso real de servicio, que se convierte en un elemento estratégico
diferenciador y perdurable en el tiempo.

De otra parte, Cajamar Caja Rural estd convencida que la mejora continua, basada en
estandares de calidad regularmente revisados, proporciona una mayor satisfaccion a los socios
y clientes, y al tiempo potencia la fidelizacién y vinculacién de éstos, mas ain cuando
entendemos que un socio/cliente satisfecho es aquel cuyas expectativas en la entidad se ven
superadas por la realidad percibida en la relacion cotidiana.

Ilgualmente, la busqueda de nuevas soluciones reales para mejorar nuestros productos y
servicios es una realidad en nuestra organizacién. Para ello, la Direccidon de Calidad coordina
actuaciones encaminadas a recopilar, analizar y difundir la informacién requerida, basandose
fundamentalmente en dos pilares: uno externo, que recoge las inquietudes, recomendaciones,
comportamientos, costumbres zonales, etc., junto a las demandas directas e indirectas de los
clientes; y otro interno, que se sustenta en informacion, formacioén, fomento de la creatividad y
en la participacion interna. El resultado no puede ser otro que el aporte de nuevos valores a los
productos y servicios que se ofrecen desde la red comercial de forma personalizada y
adaptada al perfil particular de cada cliente.

No podemos olvidar que uno de los principales objetivos diferenciadores de la entidad, es
nuestra cultura corporativa, que ha sido capaz de vincular a todo el equipo humano en los
objetivos empresariales y sociales. En este sentido destaca el arraigo que, en general, se
observa en toda la plantilla respecto a la calidad en la atencion, trato, asi como en la gestion
con diligencia, profesionalidad y empatia del los intereses econémico-financieros de nuestros
socios y clientes.

Igualmente se observa una gran implicacién de toda la organizacion por el compromiso de
mejora continua en la calidad de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes,
con el fin de seguir manteniendo la satisfaccion de los mismos. Para ello es fundamental seguir
contando con un canal de comunicacidon concreto con nuestros empleados para facilitar la
participacion y colaboracién de todos ellos en este proyecto comun.

En este sentido, durante el ejercicio 2010 se han recibido un total de 760 colaboraciones de
empleados aportando sugerencias de mejora no solo relativas a productos y servicios, sino
tambien en lo referente a gestion interna, transacciones, etc.

Cajamar Caja Rural Pagina 21




Responsabilidad Social Corporativa _

Calidad, satisfaccion al cliente

Para Cajamar Caja Rural conocer las necesidades, percepciones, demandas y expectativas de
los clientes, tanto respecto a la atencién y trato recibido, como a la calidad en la gestion de
productos y servicios ofrecidos a través de la red de oficinas, es una preocupacién constante.
Estamos convencidos de que es uno de los pilares basicos para la mejora continua. Su gestion
se basa en estandares de calidad regularmente revisados, que contribuyen a lograr la mayor
satisfaccion de los clientes, y refuerzan la fidelizacion y vinculacién de los mismos.

Cajamar Caja Rural se compromete a que sus clientes dispongan de:

e Un trato amable y cordial, estando siempre a su disposicién para resolver las dudas
que se presenten en un lenguaje claro.

e Un amplio catalogo con los mejores productos y servicios, acorde a sus necesidades y
expectativas.
Una atencién personalizada.
Una gestién agil y eficiente.

La garantia de . . .. Ano 2010
confidencialidad en todas MRCLGCUE] R REET ETeldle]g o [

sus relaciones con Cajamar. clientes
e Un servicio sin errores. Para 78,00%
ello procurarda que éstos

sean minimos y en caso de Nota: Este porcentaje corresponde al grado de satisfaccion de
producirse se compromete clientes que han contratado determinados productos financieros. No
a una resolucién agil de los puede ser considerado como un indicador de satisfaccion global

mismos.

e Una atencién telefénica rapida y eficaz, asi como una correspondencia clara y puntual
con informacioén util.

e Unas instalaciones de atencion al publico adecuadas y funcionales: correcta
sefalizacion, con acceso facil para personas mayores y discapacitados.

e Una amplia red de cajeros automaticos operativos las 24 horas del dia, durante 365
dias al afio.

e Un sistema para atender de forma &gil y eficaz las sugerencias y reclamaciones que se
presenten.

Modelo de gestidon para eventualidades, discrepancias y sugerencias de
los clientes:

Es evidente que ante cualquier eventualidad, problema o discrepancia, los clientes deben contactar
con su oficina y trasladar sus consideraciones y planteamientos en aras de conseguir la solucion
que consideren conveniente. Pero si la situacién aportada no satisface al cliente, Cajamar Caja
Rural pondran a su disposicion las siguientes vias de gestion:

o LA DIRECCION DE CALIDAD, a través de la Unidad de Relacion y Colaboracién con Clientes,
es la encargada de gestionar aquéllas consultas, sugerencias, disconformidades,
manifestaciones de insatisfaccion o cualquier otra comunicacién de malestar que el cliente
desee plantear y/o expresar, actuando como érgano primario, mediador y conciliador entre el
cliente y la entidad.

Con esta intervencién se pretende solventar las incidencias planteadas por los clientes con
rapidez y de forma amistosa, buscando soluciones efectivas o, en su caso, las alternativas que
procedan, sin lesionar normativa alguna, ni los intereses o expectativas de los clientes v,
llegado el caso, interesar la intervencién de los responsables de cada division operativa, para
propiciar que se mejoren aquellos circuitos, procedimientos y/o normativas que pudieran
haberse quedado desfasadas y siempre dentro del compromiso de mejora continua asumido
por la entidad.
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Los canales de entrada que ofrecemos a los clientes son:
a) Formulario: “Ayudenos a mejorar”

Formulario que obligatoriamente esta expuesto al publico en lugar visible de todas y cada una
de las oficinas, alojado en su correspondiente expositor, para facilitar el acceso del cliente.

b) En Internet, a través de nuestra pagina Web, en el apartado "Atencién al Cliente", se puede
acceder al cuestionario correspondiente, estando igualmente accesible de forma interna en
Intranet / Atencién al cliente.

c¢) Por correo postal dirigido por el cliente directamente a:

DIRECCION DE CALIDAD
Apartado de Correos 250 - 04080

d) Por teléfono, Call Center, etc.

Si durante el trdmite y para los casos que proceda, el cliente manifiesta que la solucién o la
orientacién del trdmite/ solucién no le satisface, se le recomendard que se dirija al Servicio de
Atencion al Cliente del Grupo Cooperativo Cajamar informéandole sobre los requisitos necesarios
para que pueda gestionarse desde el citado servicio su queja o reclamacién.

Para los supuestos concretos, en los que se manifieste 0 comunique cualquier disconformidad que
haga referencia a temas medioambientales, internamente se contactara y comunicara de inmediato
al responsable de Medio Ambiente y se consensuara con el mismo, las actuaciones y medidas a
tomar al respecto, a fin de propiciar la més rapida solucién a las mismas cuando se considere que
asiste la razén al comunicante.

Organos de Defensa del Cliente

Las incidencias o disconformidades no solventadas, segun se comenta en el punto anterior y/o
cuando las quejas y reclamaciones tengan por fundamento contratos, operaciones o servicios, de
carécter financiero de Cajamar Caja Rural respecto de los cuales se hubiere dado un tratamiento
que el cliente considere contrario a los buenos usos y practicas bancarias, y afecten a los intereses
y derechos legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de transparencia
y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos bancarios, nuestra entidad cuenta con
el SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR (S.A.C.) en
cumplimiento de la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo; como 6rgano de defensa del cliente
interno, obligatorio, especializado e independiente, sito en nuestros Servicios Centrales.

A éste o6rgano, el S.A.C., podran dirigirse los clientes sobre las materias antes indicadas, y con
sujecion a las normas establecidas en el Reglamento para la Defensa del Cliente y conforme a las
notas de interés, de insercion obligatoria, del Tablén de Anuncios. La presentacidn de estas quejas
o reclamaciones se efectuara:

a) Por carta, o bien mediante el formulario de inicio de quejas y reclamaciones accesible en
nuestra "Intranet / Atencién al cliente" y en la Web de Cajamar Caja Rural. Estos escritos,
de ser entregados por el cliente en la oficina, son enviados por valija de inmediato al SAC.
El cliente también podra dirigirse directamente a:

GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR
Apartado de Correos 250 — 04080
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b) A través de la direccién de correo electrénico:

servicioatencioncliente@grupocooperativocajamar.es. De utilizarse este medio, la
presentacion debera permitir la lectura, impresion y conservacién de los documentos,
ajustandose ademas a las exigencias previstas en la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de
firma electrénica.

c) HOJAS DE RECLAMACIONES: Toda reclamacién recibida por esta via, asi como los
requerimientos que pudieran recibirse de la Administracion en relacion con esta materia,
deberan ser tramitadas y gestionadas exclusivamente por el Servicio de Atencion al
Cliente del Grupo Cooperativo Cajamar.

Quejas y
reclamaciones

Numero de quejas y 5 604 5 755
reclamaciones recibidas

Ario 2009 Ario 2010

Numero de quejas (por cada
100.000 clientes)

% de quejas y reclamaciones
resueltas a favor del cliente 15,48 % 10,09 %
(por cada 100.000 clientes)

Seguridad y proteccion al cliente

Ley Orgénica de Proteccién de Datos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el articulo 89 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, de desarrollo de la LOPD, los empleados de Cajamar Caja
Rural se comprometen a velar por el cumplimiento de las medidas establecidas por la
Sociedad en cumplimiento de la citada normativa.

Asimismo los empleados de Cajamar Caja Rural asumen las obligaciones legales relativas al
deber de secreto, confidencialidad y en general, de seguridad de la informacion.

Estas obligaciones legales se encuentran contenidas entre otras en las siguientes normas:
Estatuto de los Trabajadores, Codigo de Comercio, Cédigo Civil y Codigo Penal.

A ello hay que referenciar el Codigo de Conducta de Cajamar Caja Rural puesto que establece
entre sus principios la confidencialidad y responsabilidad en el tratamiento de la privacidad de
la informacion.

Durante el afio 2010 no han existido reclamaciones fundamentadas en relacién con el respeto
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Seguridad de la informacién

El Codigo de Conducta de Cajamar Caja Rural establece entre sus principios el Principio de
Seguridad de acceso al sistema informatico, a los procesos y a los datos.

La entidad se ha dotado de una estructura de Seguridad en la que cabe destacar el Comité de
Seguridad Informatica.
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El Comité de Seguridad Informatica es el responsable de establecer y validar los criterios
generales de Seguridad de la entidad, supervisar las distintas estrategias y Planes Integrales
de Seguridad de la Informacion y velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad
aplicables a la entidad. En definitiva, el Comité de Seguridad Informéatica es el responsable de
asegurar una direccién clara y un apoyo visible a la Direccién en todo lo concerniente a las
iniciativas de seguridad.

Este comité debe promover la seguridad en el Grupo Cooperativo Cajamar por medio de un
compromiso apropiado y de los recursos adecuados. Cajamar Caja Rural ha delimitado en la
“Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién del Grupo Cooperativo Cajamar” las
responsabilidades para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos en ella.

Plan de Continuidad de Negocio

Asimismo, Cajamar Caja Rural viene desarrollando desde hace mas de dos afos su Plan de
Continuidad de Negocio (PCN). Consiste en un conjunto de procedimientos y estrategias con
objeto de asegurar la continuidad de la actividad del negocio de sus servicios centrales y
oficinas, ante cualquier contingencia que pudiera afectar de forma grave (contingencia total
como incendio, terremoto, etc.) para minimizar la repercusion sobre el servicio al cliente.

Cualguier persona de la Organizacidn y'o externos, si detecta una potencial Situacién de Contingencia

= Alerta al Responsabls
de Continuidad
ﬁ N'g?dgms hal
S Jmirara la I
Recaopilacion N T=IREET

nitrali 6 Situmcain
Roe Imuan « Convocateria Comile

k dela r, e Gestidn
informacidn e Crisis (mirar abajo)
* Comvocatoria del
Fesposable de
Ty T T
imirar al dorsa

Anglisis de la Situscisn
Activacidn de los Equipos da
Recuperacicn necesarios
Jrrirar &l dorso)
= Digafio de la astrategia da
comunicacisn
= Mansajes
= Piblicos
= Madins de comunicacion
= Autoridadas
= Parsonal da ampraes
= Digafio postura Oficial
= Datos chjetivos
* Ancinnes positives
* Inforrnacion praclice
+ Sansiblded
inconveniantas
» Sansiblided defos

= Camunicacion a autaridades
qual al dare)

= Camunicacion 8 parsanal

= Gomunicacion & los medios
de coemunicackin

= Gantral Ganales de
Gemunicackin

El Plan de Continuidad de Negocio cumple con los requerimientos de las normativas
internacionales y de buenas practicas como DRIl (Disaster Recovery International Institute),
BSI (British Standards Institution) y BCI (Business Continuity Institute), referentes a gestion de
crisis y continuidad de negocio.

Cajamar Caja Rural forma parte, ademas, del CECON (Consorcio Esparol de Continuidad de
Negocio), compuesto por los supervisores Banco de Espana y CNMV, CESFI (Subcomité de
Continuidad de Negocio del Comité Espafiol de Estabilidad Financiera), operadores de
sistemas de liquidacion y compensacion, entidades financieras y aseguradoras espafolas.

De manera preventiva se hace un andlisis de riesgos, de las posibles amenazas, para
minimizar el impacto en caso de producirse un incidente que afecte a la continuidad del
negocio de la entidad, y en consecuencia se proponen los planes de accion pertinentes para
mitigar los riesgos identificados.
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La actualizacion del Plan de Continuidad de Negocio, por parte de Cajamar Caja Rural, dota a
la entidad de un plan integral de actuacién que proporciona mecanismos seguros y eficaces
para la prevencion de indisponibilidades y recuperacién del servicio, minimiza los riesgos
asociados a eventuales contingencias no deseadas, reduce el impacto de los efectos
operacionales y financieros derivados de un desastre; adecua, gradua y racionaliza las
inversiones y gastos en mejora de la continuidad del servicio informético, de esta manera se
pretende proteger la reputacién, imagen y credibilidad de Cajamar Caja Rural.

Esta linea de trabajo ha identificado 27 equipos de recuperacion, integrados por 278 personas
identificadas; con 142 servicios de negocio, 446 actividades de recuperacion y mas de 100
procedimientos de actuacion. Los equipos de recuperacion estan repartidos en 11 centros
singulares, con ubicaciones alternativas para cada uno de ellos.

A estos 27 equipos actuales, habra que afnadir las diferentes unidades resultantes del proceso
de expansion; asi como de las nuevas incorporaciones a la entidad, ya sea mediante fusién o
a través del Grupo Cooperativo Cajamar.

Se realizan simulacros periédicos en los que todos los equipos, incluido el Comité de Gestién
de Contingencias compuesto por directivos de la entidad, asi como por sus sustitutos,
implicados en la recuperacion se desplazan al centro alternativo definido para pruebas, para
comprobar el funcionamiento de la operativa definida como critica.

Las oficinas por su parte también tienen un Plan de Continuidad en caso de contingencia, en el
que describe la forma manual de actuar en caso de un desastre que afecte a la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, para que los clientes tengan las minimas molestias a causa del
desastre acontecido.

Se trata, en definitiva, de un Plan en constante evolucién, acorde con el natural proceso de
actualizacién y evolucién de la entidad.

Transparencia y Comunicacion

La politica de comunicacion comercial de Cajamar Caja Rural es de caracter autoregulador en
el ejercicio de las comunicaciones comerciales y se fundamenta en el Cdédigo de Buen
Gobierno Corporativo y en el Cédigo de Conducta de la entidad.

La politica de comunicacion comercial de Cajamar Caja Rural se cimenta sobre
tres pilares fundamentales:

Autoregulacion: principios éticos y normativa interna que rigen la relacion con sus
clientes de Cajamar Caja Rural (el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el Cédigo
de Conducta y el Manual de Imagen de Marca de Cajamar Caja Rural).

Procedimientos internos y controles en el desarrollo de la comunicaciéon comercial de
Cajamar. Control, contenido, custodia y disponibilidad de los registros informativos.

Principios generales a los que se ajusta la comunicacién comercial de Cajamar Caja
Rural. Normas de actuacion para la elaboracién del contenido de la comunicacion
publicitaria de Cajamar Caja Rural.
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La entidad observa y cumple con la normativa general de publicidad, y con aquellas
disposiciones especificas que regulan aspectos publicitarios que afectan a Cajamar Caja Rural,
y en particular las siguientes:

- Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal (Modificada por la Ley 29/2009,
de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia desleal y
de la publicidad para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios)

Asimismo, y en cumplimiento de las obligaciones impuestas por dicha norma, existen
en la entidad sistemas que permiten dejar al cliente constancia de su oposicién a recibir
llamadas comerciales; asi como que las propuestas comerciales que se efectlian por
via telefonica las llamadas se realizan desde un nimero de teléfono identificable.

- Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al Consumo, (articulo 17 “Publicidad sobre
ofertas de crédito”), por el que en la publicidad y en los anuncios y ofertas exhibidas en
locales comerciales, en los que se ofrezca un crédito o la intermediacion para la
celebracion de un contrato de crédito, siempre que indiquen el tipo de interés o
cualesquiera cifras relacionadas con el coste del crédito, deberan mencionar también la
tasa anual equivalente, mediante un ejemplo representativo.

- Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre Fondos de Garantia de Depdsitos
en entidades de crédito (Modificado por el Real Decreto 628/2010, de 14 de mayo)
(articulo 5, apartado 4), segun el cual, las entidades de crédito integradas en los
Fondos de Garantia de Depdésitos no utilizaran su pertenencia a dichos Fondos en su
publicidad, si bien podran incluir una mencion a aquélla sin anadir otros datos o
informacion al respecto.

- Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los
servicios y productos bancarios. Orden EHA/1717/2010, de 11 de junio, de regulacién y
control de la publicidad de servicios y productos de inversién.

Ademas, Cajamar Caja Rural se ha inscrito al organismo autoregulador y de arbitraje
“autocontrol de la publicidad” www.autocontrol.es.

Cajamar Caja Rural se compromete ante la sociedad a realizar un marketing racional, basado
en el respeto a la dignidad de las personas, en el reconocimiento de los derechos e intereses
de los consumidores, y en el fomento de un consumo responsable en términos econdémicos,
sociales y medioambientales. Para ello, en el ambito de su actividad comercial, Cajamar Caja
Rural se compromete a:

e Comunicar sin estimular un consumismo desmedido o un endeudamiento irracional de
sus clientes.

e Comunicar las caracteristicas y atributos de los productos y servicios en funcion de
expectativas reales y racionales del publico objetivo, propiciando una publicidad de
marcado cardacter informativo.

e Comunicar en base a las necesidades actuales de los clientes, y no en base a la
creacion de necesidades nuevas e innecesarias que no comporten una mejora de la
calidad de vida de los consumidores.

e Comunicar sin utilizar imagenes, mensajes o argumentos publicitarios que impliquen la
utilizacion de las personas como objetos, asi como las que impliquen un atentado
contra la dignidad de las mismas.

e Comunicar con la maxima transparencia y claridad, facilitando el maximo conocimiento
y entendimiento de sus ofertas.

e Comunicar sin dirigirse a personas que, por sus caracteristicas o condiciones
personales, no puedan ejercer un consumo responsable.

Comunicar sin utilizar publicidad comparativa.

e Comunicar sin que los regalos promocionales, cuando por necesidades comerciales

sean necesarios, desvirtien o alteren sustancialmente la oferta comercial principal.
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e Comunicar fomentando el uso de materiales, asi como de los medios o canales
respetuosos con el medio ambiente, procurando un uso eficiente y responsable de los
mismos.

e Comunicar evitando que las acciones individuales dirigidas a sus clientes sean
intrusivas en su vida diaria, y que el envio de ofertas personales no se adecue a sus
verdaderas necesidades e interés.

Cajamar Caja Rural estimula la creatividad en el &mbito de la comunicacién comercial en base
a sus principios y valores éticos, instando a las agencias de publicidad contratadas a que, en
relacion a la propia entidad, adopten dichos principios en el proceso de la creacion publicitaria y
a que innoven en el ambito del marketing ético.

Durante el afio 2010 no han existido incumplimientos de la regulaciéon y de los codigos
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios. Asimismo no
han existido incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinio

Multicanalidad

La Direccion de Cajamar Caja Rural a través de su Division de Medios transmite a todos los
estamentos internos y externos la importancia que los canales alternativos tienen para la
entidad desde el punto de vista estratégico.

Las caracteristicas del mercado y las particularidades de _

Cajamar Caja Rural conducen a evolucionar desde un modelo Numero
tradicional de negocio basado en una amplia red de sucursales BGFS cajeros
en sus territorios de origen, hacia un esquema de distribucién

multicanal que cubra todas las necesidades del cliente, con el
minimo coste en recursos para la entidad.

877

Cada entidad financiera plantea su esquema de distribucion dependiendo de factores
particulares diferentes unos de otros. En el caso de Cajamar Caja Rural el nuevo esquema de
distribucién multicanal planteado esté condicionado fundamentalmente por:

e Rapida expansion red de sucursales
e Perfiles de clientes muy heterogéneos
e Desarrollo tecnolégico avanzado a través de una plataforma multicanal propia

Cajamar Caja Rural siempre ha sido pionera adaptando nuevas tecnologias a su oferta
financiera.

De la oficina bancaria y los cajeros se ha ido
pasando a la banca electrdnica en internet

La aparicion de los nuevos canales ha (nacida en 1996, entre las primeras entidades

cambiado el modelo de negocio de las en Espafia), la banca movil, la banca
entidades financieras agregando telefonica, el servicio de alertas sms, y el
transparencia en servicios y precios, buzén virtual.

disminuyendo barreras de entrada de
los clientes, posibilitando la
disponibilidad de operar 24 horas al

Este mix de canales se ha planteado como
un todo, no como entes independientes con
productos y servicios diferenciados unos de

d'a\_’?“ cualquier .Iugar, y ofreciendo otros. Un usuario elegird segln sus
servicios personalizados adaptados a necesidades de cada momento el canal que
cada individuo. desee para comunicarse con la entidad,

realizar operaciones con sus cuentas o
contratar nuevos productos.

De forma predominante, y sin perder de vista el servicio al cliente y la propia cuenta de
resultados de la entidad, Cajamar Caja Rural sigue avanzando en el desarrollo de canales
alternativos que optimicen el consumo de recursos, tanto humanos como materiales.
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Soluciones financieras

A través de la captacion de recursos financieros de los ahorradores,
fundamentalmente de las familias, Cajamar Caja Rural desarrolla su
responsabilidad de atender a las verdaderas necesidades de ahorro de sus
clientes en un entorno de seguridad financiera. Y a través de la aplicacion de
los recursos, destinados a la actividad de la intermediacion bancaria, a los
inversores y a la accion social, desarrolla su compromiso social. Y estos dos
elementos son para Cajamar Caja Rural la base sobre la que se asienta la
confianza, un concepto que es clave e irrenunciable en el ambito de su
actividad corporativa.

Nuestra entidad tiene muy en cuenta a sus socios y clientes. Con productos y
servicios adaptados a cada perfil de cliente, a cada necesidad, a cada interés.
Pequenos, jévenes, trabajadores, familias, pensionistas, empresarios,
autbnomos, ahorradores, inversores...todos disponen de soluciones en
Cajamar Caja Rural.?

En todo momento y por todos los medios. Para hacerlo siempre mas facil, mas
sencillo, mas cémodo.

Cabe destacar que durante el 2010 Cajamar Caja Rural ha seguido respondiendo a las
necesidades financieras de sus clientes. Dentro de la estrategia de actuacion desarrollada, ha
priorizado la promocion de soluciones financieras para ayudar a los clientes particulares y a las
empresas en el dificil y complejo contexto actual.

Las respuestas de la entidad ante este escenario ha sido dirigir su actuacion en tres ejes:

¢ Mejora de los servicios prestados
e Soluciones financieras para ayudar a los clientes
e Apoyo a los emprendedores y colectivos en riesgo de exclusion social

Soluciones para las familias

Cajamar Caja Rural ofrece soluciones de valor adaptadas al ciclo de vida de cada
persona y pretende ir mas alla de sus necesidades financieras. Desea crecer con sus
clientes y acompanarles en los momentos mas importantes de sus vidas

Soluciones para los mas pequenos de la casa: Peques y Junior (0-17 afos):

Con la finalidad de inculcar a los mas pequefios de la casa valores relacionados con el ahorro y
la importancia de un consumo justo y equitativo, ha evolucionado la retribucién de la cuenta
infantil de una liquidacién de interés por tramos a un sistema de liquidacién que transforma los
euros en puntos equivalentes.

e Cuentas peques y junior: podran conseguir puntos con su ahorro para canjearlos por
articulos de regalo.

e Con las cuentas peques o junior, en lugar de una libreta de ahorro convencional,
disponen gratuitamente de una libreta electronica con la imagen peque o junior con la

2El catalogo de los principales productos y servicios por tipo de cliente puede ser consultado
en http://www.cajamar.es/, y las tarifas de la entidad:
http://www.bde.es/webbde/es/secciones/servicio/tarifas comisiones/ficheros/3058i00d.pdf

Cajamar Caja Rural Pagina 29




Responsabilidad Social Corporativa _

que pueden consultar su saldo y movimientos en los cajeros de Cajamar Caja Rural
con la finalidad de ahorrar en consumo de papel.

¢ Plan de ahorro Joven: Para acumular un capital para el futuro de su hijo aportando
una cantidad mensual.

Para hacerle la vida mas facil a los papas:
e Servicios gratuitos:

o Solicitud del NIF provisional
o Solicitud de ayudas por maternidad

Para que los clientes Junior aprendan a administrar su dinero:

e Tarjeta prepago Junior: para poder disponer de dinero para realizar sus primeras
compras, para irse de viaje de estudios....

Soluciones para los mas mayores: Jovenes (18-30 anos):
Para ensenfarles a ahorrar y administrar su dinero:

e Cuenta joven: podran conseguir puntos con su ahorro, con sus compras O con Su
ndémina, para canjearlos por articulos de regalo.

e Y sblo por tener la cuenta joven, se le regala el 2% de las recargas que realice al
movil con su tarjeta Cajamar a través de cajeros o banca electrénica.

e Con la Cuenta joven, en lugar de una libreta de ahorro convencional, disponen
gratuitamente una libreta electrénica con la imagen peque o junior con la que pueden
consultar su saldo y movimientos en los cajeros de la entidad.

Les ayudamos a conseguir financiacion en condiciones preferentes adaptada a sus
necesidades:

e Con la adhesion a las lineas ICO especificas para este segmento:

o 1CO Renta Universidad: Para financiar sus estudios de master universitario o
disponer de una renta mensual por un periodo académico equivalente a la
duracién del méaster en créditos ECTS. Con tipo de interés 0%.

o Plan avanza jovenes: Si necesitan financiar la compra de un ordenador con
capacidad de conexion a internet banda ancha, software, antivirus, periféricos y
el alta y la conexion a internet en banda ancha. Con interés al 0%.

Afo 2009 Ano 2010

S°|UCi_9nes paralos [ Numerode IMborte Namero de Imborte
jovenes operaciones P operaciones P

NOTA: Importe en millones de euros

e Condiciones especiales de financiacién para los jovenes:
o Credi-estudio: para financiar los gastos de estudios, matricula, libros de texto,

material didactico, de alumnos matriculados en algin curso reglado del
Ministerio de Educacién y Ciencia.

o Financiacion post-graduado y otros cursos: Préstamo dirigido a aquellas
personas que hayan finalizado estudios en la Universidad y necesiten financiar
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los gastos de oposiciones, master, cursos de doctorado, proyectos de fin de
carrera, cursos de especializacion.

Ademas, para facilitarles el tramite de ayudas ante organismos publicos: Gestionamos
con el Ministerio de la Vivienda y el Ministerio de Economia y Hacienda para ayudar a los
Jévenes entre 22 y 30 afos a lograr su emancipacion. (Renta Basica de Emancipacion).

Para ayudarles a conseguir su suefio:

e Cajamar Caja Rural hace realidad las metas y suefios de sus clientes mas jévenes. Sin
embargo, la eleccion de las propuestas realizadas es elegida, cada 3 meses, por los
propios jévenes quedando en sus manos el decidir a quién se dota econdmicamente
una ayuda de 2.000 euros.

Para fomentar las relaciones entre los jévenes, tienen la oportunidad de conseguir puntos para
un amigo y para ellos con la promocién:

e “Preséntanos a un amigo: pueden presentar como maximo a 4 amigos y conseguir 60
puntos por su amigo y otros 60 puntos para su amigo, para canjearlos por articulos de
regalo.

Soluciones para todos los clientes particulares:

En Cajamar Caja Rural, sus clientes particulares disfrutan de servicios sin comisiones
desde hace afnos en los servicios mas usuales.

Por mantenimiento de las Por emision y mantenimiento
cuentas con la que opera de las tarjetas de débito que
habitualmente use

Por transferencias Por domiciliacién de recibos
nacionales desde banca en las cuentas de Cajamar
electronica y telefonica Caja Rural

Otros servicios Sin Comisiones 0%

Sin coste el cambio de domiciliacién de la némina ni de cualquier recibo

Ingreso de cheques

Envio de dinero a través de cajeros (Servicio Hal Cash)

Y para que tengan nuestros servicios disponibles 24 h. al dia, los 365 dias del afio, no
cobramos comisiones por el alta ni mantenimiento de nuestra banca electrénica y
telefénica.

Aviso gratuito al mévil del:

Abono de la nbmina

Abono de Hacienda

Cargos superiores de 2.000€

Ingresos y cargos de Mercados Financieros.
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Soluciones para clientes con némina domiciliada:

Para hacerles la vida mas facil a sus clientes Cajamar Caja Rural le ofrece:
e Seguro de accidentes GRATUITO de 9.000€ por fallecimiento.

e |e ayuda a organizar el pago de sus recibos de forma cémoda y sin sobresaltos:
Con la cuenta cuota fija los clientes pueden pagar una cantidad fija al mes por todos
los recibos, en lugar de una cantidad variable cada mes y asi sabe con antelacion lo
que va a pagar, sin sobresaltos.

Para hacer mas facil la vida a los que acaban de ser papas:

¢ Financiacion bienvenida Peques 0%
Para facilitar la llegada de los hijos al hogar, préstamo de hasta 2.500€ al 0% y plazo
maximo de 10 meses sin comisiones (0% TAE) para clientes con hijos menores de 3
afnos con cuenta peques que domicilien su némina por primera vez en la entidad.

Afo 2009 Ano 2010

SO e
familias operaciones operaciones

8.179 238,19 5.827 136,85

Soluciones para pensionistas:

NOTA: Importe en millones de euros

Para hacerles la vida més facil Cajamar Caja Rural le ofrece una serie de servicios gratuitos:

e Tramitacion de su primera pensién (s6lo para pensiones de I.N.S.S. en Almeria,
Malaga, Murcia y Castilla y Ledn)

e Si tiene la pension domiciliada en otra entidad Cajamar Caja Rural se encarga de
gestionar el cambio.
Le anticipa la pension el dia 25 de cada mes.
Y para los imprevistos, le anticipa el importe de una pensién sin coste alguno. (Con un
maximo de 1.803,04€ y 30 dias)

e Pone a su disposicion un servicio de solicitud y confirmacién de Borrador/Declaracién
de la Renta.

e Tarjeta Débito Dorada RENFE: gratuita si se opera con ella, con la cual, los clientes
obtendran un 40% de descuento en los viajes en tren.

Cajamar Caja Rural piensa en los detalles que mejoran el dia a dia de sus clientes para
ayudarles a mantener una 6ptima calidad de vida:

e Programa Cuidate y Renuévate para la adquisicion de gafas graduadas, audifonos,
material ortopédico, etc. Hasta 2.000€ en 10 meses sin intereses.

¢ Linea ICO Fondo Economia Sostenible: para la rehabilitacién de su vivienda con el
fin de eliminar las barreras arquitectdnicas y conseguir la rehabilitacién ecosostenible
en condiciones preferentes.
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Para estar siempre al lado de nuestros clientes y darles el mejor servicio, Cajamar Caja Rural le
ofrece:

e La Linea de Atencion Telefonica Pensionistas: un servicio especial con respuesta
directa y personalizada a través del cual podra realizar sus operaciones y consultas
habituales con solo levantar el teléfono y pulsar la tecla “Cajamar” pregrabada en el
teléfono inaldmbrico que la entidad le regala por domiciliar la pensidn por primera vez.
Los clientes con la pension ya domiciliada en Cajamar Caja Rural también podran
conseguir este teléfono ingresando cierta cantidad en su cuenta y disponer de esta
linea de atencién telefénica personalizada.

Para ayudar a los pensionistas a financiar esos proyectos que necesitan en condiciones
preferentes:

¢ Préstamo solucion pensionistas: con un tipo de interés preferente.

Afio 2009 Afio 2010
ersonas mayores | cpescene:
personas mayores [ -Peraciones operaciones

Soluciones para autdnomos y para pymes

Cajamar Caja Rural dispone de un amplio catélogo de productos y servicios dirigido a atender
las necesidades de sus clientes, facilitandoles el acceso a los mismos a través de diversos
canales que les permiten interactuar con la entidad.

El objetivo es dotar de soluciones financieras y servicios a todos los clientes auténomos vy
pymes. Soluciones dirigidas a aportarles valor, adaptandose a sus necesidades, y disefiando
un catalogo de productos y servicios especifico destinado a:

e Apoyar la inversion empresarial destinada a pequenas y medianas empresas.

e Apoyar a emprendedores a través de la financiacion de activos fijos nuevos con el fin
de facilitar la puesta en marcha de proyectos de autoempleo, microempresas, Yy
pequefas y medianas empresas.

e Fomentar el autoempleo para el colectivo de auténomos.

Ante la responsabilidad de propiciar un desarrollo social y econémico sostenible, Cajamar Caja
Rural se ha adherido practicamente a la totalidad de convenios propuestos por las distintas
instituciones y organizaciones de ambito estatal y autondmico, publicas y privadas, en apoyo
del tejido empresarial y la promocién econémica. Entre otros, las lineas que el ICO facilita
anualmente, convenios con las comunidades auténomas y con sociedades de garantia
reciproca.

Convenios ICO

Con la adhesiodn a las lineas que el ICO lanza anualmente, Cajamar Caja Rural pone al alcance
de los auténomos y empresarios, financiacion adecuada en condiciones preferentes para que
puedan desarrollar los proyectos de inversion para su empresa en cualquiera de las etapas de
Su hegocio.
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Los principales objetivos de estas Lineas son:

Favorecer el desarrollo del tejido empresarial.

Fomentar la creacion de empleo.

Estimular la iniciativa emprendedora.

Impulsar la internacionalizacion y mejorar la competitividad de las empresas
espariolas.

En 2010 se han desarrollado distintas lineas de financiacion destinadas a la financiacion de
pymes y autbnomos, a través de las cuales se han realizado las siguientes operaciones:

Operaciones ICO Afo 2010 Importe (euros)

Convenio ICO Economia Sostenible 2010 13.689.448
Convenio ICO Emprendedores 2010 3.561.224

Convenio ICO Inversion 2010 150.924.624
Convenio ICO Liquidez 2010 73.912.513
Convenio ICO Moratoria Hipotecaria 2009 13.032
Convenio ICO Plan Avanza 2007 2.566.746

Cajamar Caja Rural tiene previsto avanzar en el desarrollo de proyectos de financiaciéon con
fines medioambientales destinados a abordar los retos relacionados con el cambio climatico

Proceso de creacion y desarrollo de productos

Las propuestas de lanzamiento de nuevos productos a la red comercial pasan por una serie de
procesos para que cumplan los requisitos exigidos para su comercializacién, con toda la
normativa vigente en cuanto a riesgos, operativa, proteccion del cliente, etc. Para ello se
cuenta con la colaboracion de todas las areas implicadas: Control del Riesgo, Admisién del
Riesgo, Cumplimiento Normativo, Asesoria Juridica, Gestién de Procesos, Administracion de
Operaciones de Activo, etc.

En materia de seguridad, Cajamar Caja Rural trabaja permanentemente en garantizar la
proteccion de los usuarios de su banca electronica. El acceso se realiza mediante una
conexion segura (SSL) para lo cual el cliente debera introducir un usuario y contrasefia de
autenticacion que solo él conoce. Ademas, para la realizaciéon de una operacion contable, los
usuarios deben introducir dos claves variables que encontraran en la tarjeta personal de claves
Unica que reciben y que solo ellos tienen. Adicionalmente, para realizar algunas operaciones
especiales, es necesario introducir una clave de uso Unico que el cliente recibe en su movil
mediante un SMS. Todas las operaciones contables son monitorizadas, verificAndose aquellas
que por sus caracteristicas resultan sospechosas.

Todas estas medidas se complementan con formacion a los clientes en cuestiones de
seguridad:

e Se les informa directamente en las oficinas en el momento de darles de alta en el
servicio de banca electronica y se les ofrece recomendaciones personalizadas junto
con una demo on line.

e Se realizan campanfas continuas de informacion a través de la web, email y banca
electrénica.

e En la web se ofrecen consejos de seguridad y sobre comportamientos habituales a
seguir para evitar que puedan verse afectados por algun tipo de fraude de los que
actualmente se estan remitiendo a los usuarios de entidades financieras.
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Convenios Autondmicos/ Provinciales

Andalucia: IDEA - PYMES

Convenios que benefician a las Valencia: SERVEF PROYECTOS Y
empresas de economia social EMPRESAS I+E:  Promover el
desarrollo de los programas de

Durante el afio 2010 Cajamar Caja Rural fomento de la economia social, el
ha firmado distintos convenios de autoempleo y la integracion laboral de

personas con discapacidad, que

colaboracién con asociaciones de contemplen la modalidad de ayudas

empresas de economia social que incluyen financieras. Distingue dos lineas de
condiciones preferentes para miles de ayuda:
empresas y sus trabajadores. * Fomento de Empleo

e Fomento de Empleo vy
Empresas I+E

Castilla y Ledn: Creacién de empleo para autonomos de Castilla y Ledn solicitantes de los
programas de subvenciones dirigidas a fomentar el:

e El autoempleo en sectores de nuevos yacimientos de empleo o de mujeres en
profesiones u ocupaciones con menos indice de empleo femenino.

e La contratacion del primer trabajador por parte de auténomos o profesionales que
carezcan de trabajadores por cuenta ajena.

Murcia: Ayudas dirigidas a Financiacion de Liquidez para las PYMES: Facilitar el acceso a
préstamos destinados a dotar de liquidez a pymes y auténomos de la Regién de Murcia.

Convenios con Sociedades de Garantia Reciproca

Conscientes de la importancia que tienen las pequefias y medinas empresas para el desarrollo
econdmico, por su capacidad de creacién de puestos de trabajo y como agentes creadores de
riqueza, Cajamar Caja Rural ha establecido lineas de financiacion de caracter especial para las
operaciones de pymes que cuentan con el aval solidario de sociedades de garantia reciproca,
prestando su apoyo con las mejores condiciones que permitan las circunstancias del mercado y
siempre que dichas empresas cuenten con el aval solidario de una sociedad de garantia
reciproca.

Para ello dispone de convenios de colaboraciéon con AVALUNION, SGR; SURAVAL, SGR;
CREDIAVAL, SGR; AVALIA ARAGON, SGR; AVALMADRID, SGR; COMUNIDAD
VALENCIANA, SGR; IBERAVAL, SGR, y UNDEMUR, SGR.

Microcréditos Cajamar

El programa de microcréditos de Cajamar Caja Rural es un claro ejemplo de su compromiso
financiero por el desarrollo local y por facilitar acceso a los servicios financieros en condiciones
de igualdad para cualquier emprendedor.

El microcédito consiste en un tipo de préstamo de pequena cuantia, centrado en la creacion de
actividad productiva de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion financiera:
inmigrantes, mujeres, desempleadas, parados de larga duracién, jovenes emprendedores....

Estos pequefios préstamos para grandes proyectos muchas veces son suficientes para salvar
obstaculos iniciales de los emprendedores en sus negocios, ya que Cajamar Caja Rural es
consciente que no es facil poner en marcha un nuevo negocio en una época marcada por la
recesion.
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Esta linea de financiacion social se realiza en colaboracién con organizaciones no lucrativas e
instituciones publicas que se encargan de formar, asesorar y dotar de recursos técnicos y de
capacitacién empresarial a los solicitantes.

Microcréditos Afo 2010

Numero de operaciones 33
Importe 280.000 euros

El perfil medio del solicitante que ha recibido Cajamar Caja Rural en 2010 se ha modificado con
respecto a anos anteriores debido a la crisis financiera. En este ejercicio el perfil medio ha sido
de un varén de nacionalidad espafola comprendido en la franja de edad entre 40 y 50 afios de
edad, cuyo proyecto tiene por objeto abrirse puertas en el mercado laboral tras haber perdido
su puesto de trabajo.

En este sentido, la linea de microcréditos es un ejemplo de la vocacion social de la entidad,
que recompensa el ingenio empresarial como instrumento para la inclusion social y para el
desarrollo local.

La oficina como elemento fundamental de nuestro modelo de negocio

La organizacion de Cajamar Caja Rural siempre se ha basado en la oficina como elemento
funcional en el que reside la verdadera fortaleza de la entidad y donde se desarrolla su caracter
diferencial, por lo que toda la estrategia empresarial se vuelca en dotarla de recursos y en
aportarle los medios necesarios para un correcto funcionamiento.

La oficina es el principal y primer eslabén de la cadena en su labor intermediadora en el &mbito
bancario, y por tanto, la encargada de acercar el conocimiento y la contratacion de los
productos y servicios bancarios a todos los ciudadanos. Este planteamiento forma parte de la
estrategia general que siempre ha defendido Cajamar Caja Rural, que entiende la cercania
como uno de los pilares de su trayectoria, y que la materializa con la creacién de oficinas de
pequefa estructura, con un alto indice de capilaridad en todas las zonas en las que desarrolla
su actividad.

La importancia de que la accién comercial descanse en la red de oficinas se acentla en los
momentos de crisis econdmica, ya que el desempefio de sus funciones se transforma
ampliando su cometido hacia un modelo de actuacion que incorpora numerosas connotaciones
sociales. De esta forma, en la relacién con el cliente se desarrollan también labores de
orientacién financiera, legal y fiscal en relacién con los productos y servicios bancarios.

Al mismo tiempo, es en la oficina donde se encuentra el principal y mas relevante mecanismo
de interaccién con el entorno, siendo un elemento idéneo para la transmision del mensaje
institucional, asi como para recibir las distintas sensibilidades que mantienen los diversos
grupos de interés. La captacién y comunicacion de las necesidades de estos grupos de interés
permiten comportamientos corporativos e individuales de compromiso con el entorno, ademas
de enriquecer a los cuadros de mando de la entidad con valoraciones cualitativas que ayudan a
establecer estrategias que contemplan la sostenibilidad socioeconémica.

En definitiva, la oficina es el elemento diferenciador de Cajamar Caja Rural, a través de la cual
se consigue materializar el compromiso corporativo que implica su vocacién cooperativa y
social, ejerciendo como elemento dinamizador de la economia de la zona y promoviendo de
esta forma, proxima y real, el desarrollo rural y urbano de los distintos ambitos geogréficos
donde desarrolla su actividad.

No obstante, la entidad siempre ha apostado por incluir las nuevas tecnologias al servicio de
sus clientes, facilitandoles de este modo el acceso a todos los servicios en todo momento a
través del canal que desee: Internet, teléfono voz, teléfono datos, sms, terminales de
autoservicio, cajeros, etc.
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La adecuacién de estos canales alternativos, y los servicios ofrecidos en ellos, se han disefiado
siguiendo unos criterios minimos de usabilidad y accesibilidad con el objetivo de facilitar su
distribucién de la forma mas universal posible y evitar la exclusién de segmentos minoritarios
que necesiten unas caracteristicas especificas. Todo ello como una parte importante de la
politica de Responsabilidad Social a nivel de entidad.

Algunas de las funcionalidades y servicios en canales alternativos que se han visto
condicionadas por esta politica son:

Ranuras y teclados en braille

Accesibilidad web W3c

Definicion y disefio del interfaz del usuario accesible en cajeros
Extractos de movimientos con letra aumentada.

Cajamar en las pequenas comunidades rurales

Dentro de la concepcion del modelo de gestién, la oficina no es sélo un punto de distribucion
comercial, ni los empleados son solo fuerza de ventas. Por el contrario, ambos elementos son
concebidos por la organizacién como instrumentos y agentes para el desarrollo local, creando
sinergias con los entornos social y productivo, y contribuyendo a crear riqueza y empleo, asi
como a fijar poblacién al territorio. No se concibe la accion comercial sin este matiz que hace
que se mantengan presentes, de forma recurrente, los origenes y la naturaleza fundacional de
la entidad.

En este sentido, Cajamar Caja Rural sigue presente en pequefios municipios de baja densidad
poblacional, permitiendo que sus habitantes tengan acceso a los productos y servicios
bancarios y tecnolégicos de ultima generacién. Es el compromiso social de no abandonar sus
raices vinculadas al medio rural y de contribuir a una sociedad més equitativa y solidaria. La
creacion del Grupo Cooperativo Cajamar ha acentuado aun mas el esfuerzo de la entidad por
estar presentes en las pequenas comunidades locales. De los 467 municipios en los que opera
el Grupo Cooperativo Cajamar a finales de 2010, 227, es decir, casi el 50%, son municipios de
menos de 10.000 habitantes.

Aunque en Espafa la tasa de bancarizacion es mucho mas elevada que en los paises de
nuestro entorno, aln se puede hablar de poblacién en riesgo de exclusion financiera en
términos relativos. En este sentido, la presencia de Cajamar Caja Rural en municipios con
menos de diez mil habitantes, con el 24% de su red de oficinas, permite atender
potencialmente a mas de 750.000 personas que tienen importantes barreras de acceso a los
productos y servicios bancarios por cuestiones no sélo geograficas, sino también culturales o
formativas. Nuestro modelo de oficina bancaria de proximidad, propia de los entornos rurales,
permite compatibilizar la eficiencia y la rentabilidad econémico-financiera de la misma con su
compromiso social y fundacional en favor del desarrollo de las comunidades rurales, fijando
poblacién al territorio, creando empleo y promoviendo el desarrollo local.
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Desglose de la cartera para cada linea de negocio, tamaino y sector.

Miles de euros

2010 2009
Exposicion D'Str(',f/:l)’c'on Exposicion D'Str('f/’:)’c'on
Minorista: 17.503.227 67,55% 16.694.810 64,99%
Vivienda: 11.959.031 46,16% 11.446.076 43,46%
Habitual 10.583.962 40,85% 10.126.874 38,46%
Otros Usos 1.375.069 5,31% 1.319.202 5,00%
gﬁi‘ﬁa‘;‘f‘a“"'acm" 935.398 361%  810.141 3,14%
Microconsumo 58.983 0,23% 57.388 0,22%
Automoviles 219.576 0,85% 235.413 0,89%
Otros bienes y servicios 656.839 2,54% 517.340 2,03%
Autorenovables: 103.773 0,40% 108.625 1,36%
Tarjetas de crédito 79.958 0,31% 88.418 1,28%
Descubiertos 23.815 0,09% 20.207 0,08%
Pequeinos negocios: 2.938.876 11,34% 2.846.000 11,19%
Actividad empresarial
personas fisicas 1.485.843 5,73% 1.483.733 5,77%
Microempresas 1.453.033 5,61% 1.362.267 5,42%
2?:;":;'8';‘_’“‘3"° 1.566.149 6,04% 1.483.968 5,84%
Horticultura bajo plastico 911.418 3,52% 948.555 3,70%
Resto sector
agroalimentario 654.732 2,53% 535.413 2,14%
Corporativo: 7.434.424 28,69% 7.637.222 31,82%
Promotores: 4.084.099 15,76% 4.461.404 18,30%
Promotor 2.428.012 9,37% 2.694.422 11,47%
Suelo 1.027.223 3,96% 1.115.515 4,25%
Otros Promotores 628.865 2,43% 651.467 2,58%
ﬁg:::::{:::fam 976.875 3,77%  917.768 4,14%
Productor agroalimentario 202.410 0,78% 194.675 0,77%
Comercializador
agroalimentario 774.465 2,99% 723.093 3,37%
Pymes: 1.700.029 6,56% 1.670.698 6,92%
Pequefias 1.091.692 4,21% 957.851 4,05%
Medianas 608.336 2,35% 712.847 2,87%
Empresas grandes: 673.421 2,60% 587.352 2,45%
Administraciones 416.265 1,61%  220.722 1,07%
Publicas: " oL : e
dE:‘I':::::S sin animo 198.919 0,77%  183.403 0,79%
'f:‘r::::;‘::f‘s"“ 357.617 1,38%  343.738 1,33%
0 0,00% 0 0,00%

Total Cartera Crediticia 25.910.451 100,00% 25.079.905 100,00%
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Sector agroalimentario

Desde sus origenes como entidad, la identidad de Cajamar Caja Rural esta
estrechamente vinculada al sector agroalimentario, al que presta una
atencion preferente. Forma parte de su razén de ser y para el mismo aspira
a desarrollar las mejores soluciones financieras. Cajamar Caja Rural tiene
un compromiso y es ofrecer al sector agroalimentario lo mejor de si misma.

42,1 4 millones 147,4 millones

de ayudas al para
sector emprendedores

Consciente de que el trabajo bien hecho siempre da sus frutos, Cajamar Caja Rural
ha crecido y diversificado su actividad, ha adquirido fortaleza y solidez, sin perder un
apice del ADN Agro con el que nacio.

Cajamar Caja Rural pretende ir mas alla del apoyo a los productores y empresas productoras, y
tiene en objetivo de convertirse en la entidad financiera referente de la industria agroalimentaria
a nivel nacional, trascendiendo de lo que hasta ahora ha sido el papel de las cajas rurales en
sus ambitos de actuacion locales.

Cajamar Caja Rural es consciente de la importancia que tiene la innovacion, la investigacion y
el conocimiento para que este sector crezca y evolucione desde la agricultura tradicional hacia
nuevas formas de produccién, a una actividad agraria y ganadera mas moderna y competitiva,
capaz de abrir nuevos caminos.

En este camino, Cajamar Caja Rural ha reforzado la estructura de la Division de Negocio
Agroalimentario y ha desarrollado nuevas soluciones financieras orientadas a dar respuesta a
los principales problemas del sector, y a lograr que agricultores y empresarios tengan acceso a
las infraestructuras mas modernas y competitivas existentes actualmente, para asi ayudarles a
que puedan liderar los mercados nacionales e internacionales.

Los sectores econdmicos no actian hoy de forma horizontal en el sentido clasico de primario,
secundario y terciario, sino de forma vertical desde la produccién hasta el consumidor final. En
este sentido, Cajamar Caja Rural no considera de forma compartimentada la produccién
agraria (sector primario), la transformacion (sector secundario), la comercializacion y la
distribucién (sector terciario), sino que lo considera todo como un Unico sector -el
agroalimentario-, siendo este conjunto, més las actividades auxiliares al mismo, el objetivo
prioritario de su Division de Negocio Agroalimentario.

Su gran virtud:

En este entorno financiero tan complejo, Cajamar Caja Rural busca ser lider a través de su
diferenciacion con el resto del sector.
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Gracias al trabajo que ha realizado, ha conseguido clasificar e identificar a sus clientes para
poder conocer y anticiparse con mas detalle a sus necesidades, y asi poderles ofrecer los
productos que mas se adecuen a su actividad y demostrarles su compromiso siendo sensibles
en la financiacion. Estos valores son los que diferencian a Cajamar Caja Rural del resto del
sector.

Nuevas soluciones: financiacion para instalar y modernizar invernaderos

Gracias a su conocimiento y experiencia en este negocio, ha conseguido hablar un mismo
lenguaje con las personas y empresas que forman parte de este sector, que le permite aportar
las soluciones que demanda.

En 2010 Cajamar Caja Rural ha puesto de manifiesto una vez mas su compromiso con la
agricultura, y en prevision a las necesidades del sector respondié con nuevas lineas de
financiacion preconcedidas para que los agricultores pudieran acometer los gastos iniciales del
comienzo de la nueva campana a unas condiciones excepcionales. Esta iniciativa corrobora su
apoyo histérico, y a nivel operativo ha facilitado al agricultor un ahorro considerable de tiempo y
tramites, al tiempo que ha tenido la oportunidad de comprobar como sus necesidades eran
resueltas inmediatamente desde la red de oficinas.

Afio 2009 Afio 2010
el
liquidaciones QU operaciones

NOTA: Importe en millones de euros

Se debe hacer mencién a otro de los productos que diferencia a Cajamar Caja Rural del resto
de entidades, como es la Tarjeta Agrofuerte. Un producto destinado a financiar en condiciones
muy ventajosas los gastos de campana a sus clientes agricultores y ganaderos, dandoles
opcion a elegir la forma de pago que mas les interese en cada compra, y a la vez dotando de
mayor liquidez al comercio, puesto que éste cobra en el momento de la transaccion.

A dia de hoy cerca de 600 comercios operan con este sistema, que realizan mas de 22.000
transacciones con un importe que supera lo 80 millones de euros.

Hay que destacar también la participacion de Cajamar Caja Rural en cuantos convenios y
acuerdos de colaboracién benefician al sector, apoyando y favoreciendo la financiacién dirigida
a las empresas agroalimentarias.

En 2010 Cajamar Caja Rural ha sido prescriptora de la Orden ARM/572/2010, mediante la cual
se establecian las ayudas a los titulares de explotaciones agricolas y ganaderas para facilitar el
acceso a la financiacién, habiendo destacado por ser, a nivel nacional, la entidad que més
operaciones ha concedido en nuevos préstamos avalados por SAECA acogidos a dicha orden.

Asimismo, participa en la gestion de las Ayudas de la PAC facilitando a sus clientes la gestién y
el acceso a las mismas. Si en 2009 gestioné ayudas por un importe mayor a 150 millones de
euros, en 2010 han crecido cerca de un 20% mas.

Nuevo Préstamo para modernizacién de estructuras de invernadero:
Uno de los principales problemas identificados en el sector de la agricultura intensiva es que

gran parte de los invernaderos no han sido renovados por lo que no presentan unas
condiciones de disefio y equipamiento adecuadas para producir de una manera eficiente.
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. . . Para dar respuesta a esta problemética,
Cajamar Caja Rural dispone Cajamar Caja Rural desarroll6 durante el primer

de un amplio abanico de trimestre de 2010 wuna nueva linea de

. . . financiacibn para mejorar las estructuras vy
soluciones financieras para el equipamientos de los invernaderos. El

sector agroalimentario conocimiento de los técnicos de la Estacion
Experimental de la Fundacion Cajamar les ha
llevado a proponer unos requisitos minimos para

estructuras y equipamiento que mejoran la rentabilidad de las explotaciones agricolas.

Ademas, para dotar de mayor tranquilidad y seguridad a sus agricultores, Cajamar Caja Rural
pone a su disposicion un seguro de estructuras de invernadero, que en 2010 ha sido mas
competitivo puesto que a la hora de contratarlo cuenta con el asesoramiento del Servicio
Técnico Agroalimentario, y para mayor facilidad también se financia el coste de las primas.

Seguros Agrarios

Cada vez son mas frecuentes los imprevistos que puede sufrir una explotacion agricola, de ahi
que la entidad contribuya a que su dia a dia sea mas facil colaborando en minimizar los que
puedan surgir.

En 2010 la Division de Negocio Agroalimentario ha abierto nuevas lineas de comercializacion
de Agroseguro y esta llegando a territorios en los que antes no podia ofertar este servicio.

Para facilitar a sus clientes el acceso a este seguro Cajamar Caja Rural financia las primas de
Agroseguro en condiciones preferentes.

Incidencias meteoroldgicas extremas

Cajamar Caja Rural ha creado un producto para atender a quienes hayan sufrido dafios en sus
explotaciones como consecuencia de un imprevisto meteorolégico extremo.

Este producto permite financiar los dafios y pérdidas ocasionadas, y reestructurar las
obligaciones financieras, adecuando éstas a la capacidad de generacién de recursos de los
agricultores y ganaderos.

Ha creado un circuito mediante el cual detecta cuando y donde se produce le incidencia
meteoroldgica, y en un plazo minimo las oficinas estan ofertando este producto con publicidad
en los medios locales asi como en las principales empresas del sector.

Agroplan PPA

Otra solucidon que Cajamar Caja Rural ha puesto a disposicion del sector agroalimentario ha
sido un producto de ahorro que permite al agricultor o ganadero disponer de un dinero
ahorrado que complemente su pension. Se trata de un Plan de Prevision Asegurado con una
rentabilidad muy competitiva y que ha tenido una gran acogida en el sector.

Comprometidos con el desarrollo rural

En Cajamar Caja Rural se apuesta por el desarrollo de las zonas rurales impulsando aquellas
iniciativas empresariales cuyo fin sea potenciar y mejorar los servicios e infraestructuras de sus
pueblos y comarcas. Para ello ha puesto a disposicion de los emprendedores rurales una oferta
de productos y servicios financieros que les permita hacer realidad su proyecto con las
méximas facilidades.
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Ano 2010

Financiacion para Numero de | (ot
emprendedores operaciones mporte

rurales 1.121 147,38

NOTA: Importe en millones de euros

Aportando investigacidn y conocimiento al sector agroalimentario

Es preciso destacar también el apoyo que la Fundacion Cajamar presta a la innovacion
tecnoldgica del sector agricola espariol para mejorar e impulsar los sistemas de produccién y
comercializacién, a través de la Estaciéon Experimental y aportando conocimiento sobre el
entorno econdmico y productivo con estudios, analisis, informes, publicaciones, etc. a través de
su Servicio de Estudios.

El proyecto estrella que viene desarrollando la Estacion Experimental es el proyecto Inversos,
que ha conseguido aumentar la producciéon y mejorar la calidad de los productos cultivados, la
eficiencia en el uso del agua, de la energia y de la mano de obra, siendo con seguridad el
futuro de la agricultura intensiva.

Por parte del Servicio de Estudios destaca sus informes monograficos y su boletin econdémico
financiero, junto a sus colecciones de Economia y de estudios socioeconémicos Mediterrdneo
Econdmico, en las que se abordan las principales cuestiones que afectan a nuestro entorno
economico y social.

Inversos, el proyecto “estrella” de la investigacion de cultivos

Con el proyecto “Inversos” se ha conseguido
desarrollar un nuevo sistema para el cultivo La Estacion Experimental de

horticola en invernadero totalmente adaptado 2 : .
para zonas de clima mediterrdneo y que la Fundacion Cajamar sigue a

permite cultivar todo el afio, incluso en pleno la vanguardia de la
verano, sin incurrir en un gasto energético investigacién
mayor que el de los sistemas de cultivo

actualmente existentes.

Se ha conseguido mejorar la eficiencia en la produccion gracias al desarrollo de una novedosa
estructura de invernadero que permite desarrollar ciclos de cultivo de 12 meses, cubriendo asi
con seguridad, y con una produccion de calidad, los momentos en que se obtienen los mejores
precios.

Este proyecto ha permitido también abrir nuevas lineas de investigacion aplicada para seguir
profundizando en el concepto de invernadero sostenible, de bajo consumo de energia y alta
produccion.

Cajamar Caja Rural Pagina 42




Responsabilidad Social Corporativa _

Finanzas Responsables

La gestion y control responsable del riesgo de crédito

La creciente complejidad del negocio financiero, un entorno cada vez mas competitivo y la
necesidad de mejorar constantemente la eficiencia en la asignacion de los recursos de los que
se dispone en la actividad financiera, hacen imprescindible un tratamiento adecuado del riesgo
inherente a la actividad bancaria.

La gestion avanzada del riesgo incluye la definicién de un marco de gestion global que ofrece
una vision amplia de cada uno de los riesgos que afectan al negocio bancario.

El objetivo de este epigrafe es el de explicar la forma en que Cajamar Caja Rural realiza la
gestion de los riesgos relevantes para su actividad siempre bajo el marco de la prudencia y
precaucion.

El Comité de Riesgos tiene las competencias de los riesgos de Crédito, Mercado, Interés,
Liquidez, Operacional y Reputacional. En relacién al Riesgo Reputacional son las derivadas del
incumplimiento de la legislacion y normas de Supervision, asi como otras de indole
administrativa aplicables en las relaciones con clientes.

Cajamar Caja Rural desea avanzar en el desarrollo de procesos que contemplen los requisitos
sociales y medioambientales, asi como en el seguimiento de los mismos.

Respecto a la gestién del riesgo de crédito, el Grupo Cajamar inici6 en 2003 el proyecto de
“Gestion Integral del Riesgo” que le ha permitido ir integrando de forma gradual una politica
conservadora en materia crediticia, aunque en linea con las practicas mas modernas del sector.
Para ello se han ido incorporando a la gestion herramientas de evaluacion de la calidad
crediticia de los clientes (ratings y scorings).

Para lograr una mejor identificaciéon de los riesgos, se ha adoptado una segmentacién de la
cartera que permita tomar decisiones estratégicas teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de cada segmento.

También es importante destacar el esfuerzo realizado por dotar al Grupo Cooperativo Cajamar
de un Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion y el Control del Riesgo de Crédito.
Este Manual esta siendo actualizado y adaptado a los cambios organizativos del Grupo,
mediante acuerdos del Consejo Rector, el mismo érgano que aprobd inicialmente el Manual en
el ejercicio 2005. En él se recogen, entre otras cuestiones, los principios y criterios que deben
guiar la gestion del Riesgo de Crédito. De esta forma, se da cumplimiento a lo previsto en el
Anejo IX “Riesgo de Crédito” de la Circular 4/2004 de Banco de Espana.

El Comité de Auditoria y el area de Auditoria Interna son los 6rganos encargados de velar por
que las mencionadas politicas y procedimientos sean adecuados, se implementen
efectivamente y se revisen regularmente.

La gestion del riesgo de crédito se basa en los siguientes principios rectores:

e Principio de independencia, segun el cual la funcién de riesgos debe mantener
independencia respecto de la funcién comercial.

e Principio de uniformidad, que exige que los criterios de control y gestién del riesgo de
crédito sean comunes en toda la entidad.

¢ Principio de homogeneidad, por el cual se establecen medidas comunes y homogéneas
de cuantificacién del riesgo de crédito y métodos uniformes de evaluacion.
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e Principio de globalidad, segun el cual la gestién del riesgo de crédito no debe pararse
en el analisis y actuacién individual sobre operaciones y clientes, sino que debe
avanzar para actuar sobre la cartera crediticia como un agregado.

e Principio de delegacién, por el que el Consejo Rector, siendo el érgano superior del
sistema de gestién y control del riesgo de crédito, delega de forma razonable en
organos inferiores para conseguir una rapida adaptacién y respuesta a las variaciones
de coyuntura y demandas de la clientela.

Con el objetivo de avanzar en la estandarizacion del proceso de admision de operaciones de
riesgo, durante 2010 se ha seguido avanzando en la integracién en la gestion de los modelos
de scoring y rating. Esto tiene como resultado facilitar la actuacion de los diferentes agentes
implicados, liberando tiempo de trabajo rutinario para la realizacién de tareas que aporten valor
al Grupo.

El objeto de todas estas actuaciones es, ademas de dotar al Grupo de un modelo de gestion
global del riesgo crediticio, poder presentar para la validacién del Supervisor los modelos de
evaluacion desarrollados y acceder, de esta forma, al célculo de capital regulatorio mediante un
enfoque avanzado de acuerdo con lo establecido en el Nuevo Acuerdo de Capitales Basilea Il
(NACB).

Seguimiento
La funcion de seguimiento se basa en la aplicacién de los siguientes criterios:

e Criterio de importancia relativa, que sefala que las actuaciones tendentes a prevenir la
morosidad deben graduarse buscando un equilibrio entre el coste del control y sus
beneficios.

e Criterio de anticipacién, por el que las acciones tendentes a prevenir la morosidad
deben iniciarse con la suficiente antelacion.

El seguimiento del riesgo de crédito es una de las tareas fundamentales del Area de Control
Global del Riesgo de Crédito. En concreto, es la encargada de:

e Mantener un conocimiento permanente de la evolucion de los grandes acreditados del
Grupo.

e Conocer y evaluar de forma permanente la exposicién al riesgo de crédito del Grupo
Cooperativo Cajamar.

e Controlar el cumplimiento de todos los limites establecidos para las exposiciones
crediticias, ya sean establecidos internamente o por el Supervisor.

e Controlar la correcta segmentacion, calificacién interna, clasificacion contable y
cobertura de las exposiciones crediticias del Grupo Cooperativo Cajamar.

e Prever, en funcién de la tendencia econdmica general y sectorial, exposiciones al
riesgo de crédito por carteras no deseables, proponiendo politicas y medidas
correctoras.

e El Grupo tiene definida una politica de vigilancia y prevencion de la morosidad que
incluye la supervision de los grupos de riesgo con “exposicién significativa”, acreditados
calificados en seguimiento especial, riesgo subestandar o dudoso por razones distintas
de morosidad, y acreditados con incumplimientos.

e Para facilitar la labor de Seguimiento, el Grupo tiene fijados diversos limites a la
inversion que deben ser controlados periddicamente. Estos limites son los siguientes:

o Limites a la concentracion por carteras crediticias

Limites a la concentracion con acreditados y grupos de riesgo

Limites a la concentracion con entidades especialmente relacionadas

Limites a las facultades para la concesion de operaciones crediticias

Asignacién de lineas de riesgo frente a entidades financieras

O O O O

Cajamar Caja Rural Pagina 44




Responsabilidad Social Corporativa _

En cuanto al grado de concentracién del riesgo crediticio, la normativa del Banco de Espana
establece que ningun cliente, o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico, puede
alcanzar un riesgo que supere el 25% de los recursos propios del Grupo. Ademas, la suma de
todos los grandes riesgos (definidos como los superiores al 10% de los recursos propios del
Grupo) debe ser inferior a 8 veces la cifra de sus recursos propios. Para estos calculos, se
consideran los recursos propios consolidados del Grupo computables a efectos del coeficiente
de solvencia del Banco de Espafia. Adicionalmente, siendo la diversificacién de riesgos un
criterio orientador de las politicas de gestién y control del Riesgo de Crédito de Cajamar Caja
Rural, el Grupo tiene establecidas limitaciones a la concentracion de riesgos sensiblemente
mas estrictas a las requeridas por el Banco de Espanfia.

Recuperaciones

La funcién de recobro o recuperaciones actlia bajo la inspiracion de los siguientes criterios de
actuacion:

e Criterio de gestién resolutiva, segun el cual producido el incumplimiento, éste debe
gestionarse con resolucién.

e Criterio de eficacia econdémica, por el que se debe analizar la forma mas eficaz de
recuperacién de deuda que no siempre serd la reclamacion judicial.

Desde el Area de Recuperacion de Deuda se realiza la gestién de los incumplimientos de las
operaciones crediticias, asumiendo la responsabilidad directa de dicha gestién en los casos
necesarios, y la supervisiéon y control de la gestion de la fase precontenciosa de las
operaciones morosas.

Riesgo de precio

El Grupo cuenta con un aplicativo de tesoreria, conectado en tiempo real al sistema de
informacién financiera Reuters, para la gestidon diaria y global del riesgo, que permite el
registro, analisis, seguimiento y control de todas actividades propias del front office, middle
office y back office.

Actualmente la actividad tesorera del Grupo tiene como Unico objetivo la cobertura de riesgos y
no aprovechar las oportunidades de negocio que presentan las posiciones especulativas.

“Clausula suelo” de las hipotecas

Sobre la sentencia del Juzgado de lo Mercantil nimero 2 de Sevilla, en la que se condena a
Cajamar Caja Rural y a otras entidades a eliminar la conocida como “clausula suelo” de las
hipotecas, que limita los descensos en los tipos de interés, por considerarla abusiva hay que
sefalar que esta Sentencia no es firme y que Cajamar Caja Rural recurrira a su apelacion que
debera ser resuelto por la Audiencia Provincial de Sevilla.

El Banco de Espafia entiende que se trata de una cldusula licita. Un informe del Banco de
Espana, de 7 de mayo de 2010, emitido a peticibn del Senado, manifiesta que es
perfectamente licita la inclusién de suelos en los préstamos hipotecarios al entender que el
“suelo” es una parte del precio que las entidades cobran por la concesién de una operacion. Y
siendo el precio un elemento esencial de todo contrato, entiende asimismo que no puede
considerarse que haya una imposicion de una parte a la otra.

Para que los grupos de Interés puedan comprender la posicion de Cajamar Caja Rural, cabe
recordar que:

e Cuando las entidades incluyen un suelo en sus préstamos hipotecarios lo hacen para
asegurarse de la existencia de un precio minimo. Si no se incluyesen estas clausulas el
efecto seria un aumento en los diferenciales a aplicar en las operaciones que se
conceden.
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e Sea a través de la oferta vinculante, en los casos en que su entrega al cliente es
preceptiva, sea a través de la solicitud de la operacion, el cliente recibe generalmente
informacion desde un principio acerca tanto de la existencia de un suelo en su
préstamo hipotecario, como del resto de condiciones financieras aplicables a la
operacion.

e Todos los préstamos hipotecarios se formalizan ante Notario, y éstos tienen la
obligacién de leer las escrituras a los clientes y advertir e informar a los mismos acerca
del significado de las clausulas que figuran en el contrato. El significado del suelo es
hoy dia suficientemente conocido por cualquier cliente.

e Desde hace anos se encuentra vigente la Ley 2/1994 de Subrogaciéon y Novacion de
Préstamos Hipotecarios, por virtud de la cual, con un coste muy bajo para el cliente,
éste puede trasladar su hipoteca a otra entidad o puede negociar la modificaciéon de
sus condiciones financieras. Ello significa que cualquier cliente tiene medios a su
alcance para actuar si el precio que se le cobra por su préstamo le resulta inadecuado.

e Lainclusién de diferenciales bajos en los préstamos tiene mucha mas importancia de lo
que parece. Actualmente el EURIBOR se encuentra en minimos, pero si evolucionase
al alza, para casi todos los clientes, resultaria més interesante tener contratado un
diferencial mas bajo a cambio de contar con un suelo minimo.

Riesgo de tipo de cambio

La politica del Grupo es la de no tomar posiciones propias en divisas, por lo que la escasa
operativa existente puede atribuirse a la cobertura de posiciones existentes con cliente. Asi, al
31 de diciembre de 2010 el impacto del riesgo de tipo de cambio es poco significativo en el
Grupo, no manteniéndose posiciones relevantes en divisas.

Riesgo operacional

Durante el ejercicio 2010 el Grupo ha seguido avanzando, a través de la oficina de Control del
Riesgo Operacional, en la definicién, desarrollo e implantacién de una metodologia especifica
para la medicién y gestion de este riesgo.

La estructura organizativa garantiza los principios basicos establecidos por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea:

e Independencia de la Unidad de Riesgo Operacional de las unidades de negocio, que
serd objeto de revision por parte del supervisor (Pilar Il).

e Implicacién de la Alta Direccién en la definicion de las estrategias de gestion de
riesgos.

e Implicacién de los érganos de Auditoria Interna de la Entidad en la supervisién de la
gestion del riesgo operacional.

La entidad cabecera del Grupo, consciente de la importancia que a nivel estratégico supone un
adecuado control y gestién del riesgo operacional, esta trabajando en la implantaciéon de un
modelo avanzado (Advanced Measurement Approach— AMA) de gestién del riesgo operacional,
que estara sujeto a lo dispuesto en el documento “Sound practices for the magement and
supervision of operacional risk” de Basilea Il y a los requerimientos cualitativos y cuantitativos
para poder aplicar los modelos avanzados segun la Circular 3/2008 de Banco de Espafa, de
22 de mayo.

Las vinculaciones no deseadas

El Sistema Etico de Cajamar Caja Rural implica la voluntad de no relacionarse con
determinados sectores de la sociedad por sus actividades ilicitas o por sus efectos negativos
para el conjunto de la misma. En concreto, la entidad se compromete a:
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e No financiar empresas o proyectos cuya actividad implique graves riesgos sociales o
medioambientales.

¢ No financiar y relacionarse con sectores ilegales o ética y moralmente reprobables
relacionados con el trafico de armas o de sustancias psicotropicas, el terrorismo, el
crimen organizado, la trata de blancas, etcétera.

¢ No apoyar a sectores 0 a empresas de actividades esencialmente especulativas.

En ningln caso, utilizar paraisos fiscales para la gestion de los recursos, bien sean propios,
bien sean de clientes.

Rating de Cajamar

A diferencia de lo que esta ocurriendo con la mayoria de las entidades financieras, la agencia
de rating Fitch ha mantenido la calificacion crediticia de Cajamar Caja Rural entre las diez
mejores del sector.

Por sexto afo consecutivo, en el actual escenario econémico y financiero, Fitch mantiene los
rating de Cajamar Caja Rural en “A” a largo plazo y “F1” a corto plazo, sefialando asi la elevada
calidad crediticia y su reducida expectativa de riesgo. La calificacion es reflejo de una mejora
de los costes de financiacion, de su gestién de la liquidez y de su sélida capitalizacion.
Asimismo, destaca la fuerte implantacion del negocio minorista de la entidad en sus provincias
de origen (Almeria, Malaga, Murcia y Valladolid), que le confiere una base estable de depoésitos

de clientes.
Largo plazo Corto plazo Individual

Fitch Ratings
I T

No obstante, Fitch advierte también del efecto que podria tener en el balance y sobre la
rentabilidad de la entidad el debilitamiento de los indicadores de calidad de los activos. Es por
ello que mantiene la perspectiva del rating en negativo advirtiendo del riesgo de una posible
rebaja si Cajamar Caja Rural no fuera capaz de generar ingresos suficientes de banca
minorista para absorber un posible deterioro de su cartera crediticia.

El rating otorgado por Fitch a Cajamar Caja Rural es uno de los diez mejores del sector y
refleja la fuerte rentabilidad, la calidad de los activos, el volumen estable de los depdsitos y la
robusta base de capital de nuestra entidad.

Cumplimiento normativo y control

Durante el afio 2010 se ha revisado el reglamento para la defensa del cliente del grupo
Cooperativo Cajamar que regula la actividad del Servicio de atencion al cliente, creado al
amparo de lo establecido en la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero, el Reglamento de los comisionados para la defensa del cliente de servicios
financieros aprobado por Real Decreto 303/2004 de 20 de febrero, la Orden ECO/734/2004, de
11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente de las entidades
financieras y por la demas normativa complementaria que le sea de aplicacién.

El Reglamento sera de aplicacién a las entidades financieras espafolas que en cada momento
compongan el Grupo Cooperativo Cajamar, y queda sujeto a verificacion por el Banco de
Espafia como Organismo Supervisor de la entidad cabecera del Grupo: Cajamar Caja Rural,
Sociedad Cooperativa de Crédito.
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Protecciodn al inversor (MIFID)

Desde el dia 1 de noviembre de 2007 es de aplicacion en la Unién Europea la Directiva 2004
39 CE, de 21 de abril, relativa a los mercados de instrumentos financieros (MiFID, en sus siglas
en inglés), aplicada posteriormente por la Directiva 2006 73 CE, de 10 de agosto, en lo relativo
a los requisitos organizativos y las condiciones de funcionamiento de las empresas de inversién,
y términos definidos a efectos de aquélla.

Estas Directivas han sido objeto de transposicién al ordenamiento juridico espanol, mediante la
Ley 47-2007, de 19 de diciembre, por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, y el Real Decreto 217-2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de
las empresas de inversion y demas entidades que prestan servicios de inversion.

En el mes de marzo de 2008 la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el Comité
Europeo de Reguladores del Mercado de Valores (CESR) han publicado sendas guias
informativas sobre la MiFID.

CNMV: Sus derechos como inversor. Descubra la proteccion que le da la MiFID
CESR: A consumer's guide to MiFID. Investing in financial products

Ademads, en el mes de julio de 2008 la propia CNMV ha publicado el documento Efectos
practicos de la nueva proteccion al inversor MiFID, con cuya divulgacion se pretende facilitar la
consulta de las principales dudas que se han ido planteando ante la Oficina de Atencién al
Inversor de la propia CNMV, una vez transcurridos los primeros meses de aplicacion de la
norma.

Uno de los principales objetivos de la MiFID es aumentar el grado de proteccién de los clientes
de servicios de inversion, como consecuencia de la creciente complejidad de los productos y
servicios de inversion existentes en el mercado. En este sentido, la MiFID obliga a las
entidades financieras a incorporar un amplio catdlogo de normas a las que habran de ajustarse
en cuanto a la prestacién de los servicios de inversion, asi como a mejorar los niveles de
informacién que se les debe facilitar a los propios inversores.

Cajamar Caja Rural ha desarrollado una informacién de caracter precontractual, que pone a su
disposicién a través de su web corporativa.

Del mismo modo Cajamar Caja Rural se ha dotado para su estricto cumplimiento de una
Politica de Ejecucién y Gestion de Ordenes y de otra Politica de Gestién de los Conflictos de
Intereses.

Cajamar pone también a su disposicién una descripcion detallada de los productos o
instrumentos financieros de nuestro catalogo afectados por la MiFID, incluida la descripcion de
los riesgos inherentes a ellos.

Constituyendo otro elemento esencial para su adecuada informacion la relativa a las
comisiones y gastos conexos a los servicios de inversién y a los productos o instrumentos
financieros ofrecidos, Cajamar Caja Rural, pone a su disposicion a través de la web corporativa
las tarifas maximas repercutibles por la entidad, registradas y publicadas tanto en la pagina
web del Banco de Espafa como en la de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

e Operaciones de valores mobiliarios y otros activos financieros, por cuenta de clientes
e Operaciones realizadas por cuenta de las entidades emisoras de valores mobiliarios y
otros activos financieros
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Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion de actividades
terroristas

Durante el afio 2010 Cajamar Caja Rural ha revisado y actualizado el Manual de Prevencion
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo que es de obligado conocimiento,
seguimiento y cumplimiento en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo en el ambito del Grupo Cooperativo Cajamar

El blanqueo de capitales es un delito, como tal tipificado en el articulo 301 de nuestro Codigo
Penal. Adicionalmente, el fenédmeno del blanqueo de capitales, por el volumen que alcanza y
su caracter global, se considera un elemento desestabilizador de los mercados financieros, ya
que produce movimientos especulativos e incertidumbre, y puede afectar a la credibilidad de
las instituciones financieras en sus relaciones con los reguladores y con la sociedad en general.

El Grupo Cooperativo Cajamar esta comprometido y colabora de forma decidida con las
autoridades nacionales e internacionales en su esfuerzo para prevenir el blanqueo de capitales
y la financiacién del terrorismo, considerando por este motivo un objetivo estratégico disponer
tanto de un sistema de prevencion de blanqueo de capitales eficaz, avanzado, dinamico y
adaptable a un entorno y realidad cambiantes como de un personal debidamente informado,
formado y sensible a esta realidad, de la que las entidades financieras y sus grupos de
empresas constituyen un elemento protagonista y esencial en la lucha y prevencion exigibles.

Los esfuerzos en el Grupo Cooperativo Cajamar se concretan en el establecimiento de normas
y procedimientos, de obligado cumplimiento, dirigidos a:

e Cumplir con la legislacion y normativa vigentes en cada momento sobre prevencion de
blanqueo de capitales y con las recomendaciones emitidas por los organismos
internacionales y las autoridades nacionales e internacionales, en particular, las 40+9
Recomendaciones del GAFI.

e |Implantar normas de actuacién y sistemas de control y comunicacion adecuados para
impedir el acceso al Grupo a personas o colectivos no deseados, con el
establecimiento de una politica expresa de aceptacién de clientes y procedimientos
relativos al principio de “conoce a tu cliente” y a garantizar que todos sus empleados
las conozcan y observen.

e Establecer sistemas de control, comunicacién y seguimiento de las operaciones
realizadas por los clientes para la verificacion de la coherencia entre la actividad que
realizan, las operaciones que efectian, el volumen de fondos con los que operan y el
origen de los mismos.

El Grupo Cooperativo Cajamar en materia de prevencién de blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, esta supervisada por el Servicio Ejecutivo de la Comisiéon de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, adscrito al Banco de Espafa.

Cajamar Caja Rural Pagina 49




Responsabilidad Social Corporativa _

Formacion en valores éticos de la economia, las finanzas y el desarrollo
local.

Para la Fundacion Cajamar es una constante la formacion y la divulgacion de valores éticos en
torno a la economia. A través de las siguientes iniciativas ha venido desarrollando el objetivo
de contribuir a fomentar el desarrollo de comunidades locales en compatibilidad con la
sostenibilidad y la pacifica convivencia entre economia y valores sociales.

Coleccién “finanzas éticas”

Tiene como cometido la divulgacién entre los miembros de Grupo Cooperativo Cajamar de los
principios y valores éticos en el &mbito econdmico y empresarial. Los distintos numeros de la
coleccion han profundizado en ambitos diversos de las finanzas y de la economia, ligandolos a
los conceptos de solidaridad, comportamiento ético, gobernanza y buenas practicas financieras.

En 2010 se han publicado los nimeros 8 y 9 de la coleccidn. El nimero 8 aborda el tema de la
economia ecolégica como un nuevo paradigma que viene a poner en cuestion muchos de los
planteamientos de la economia neoclasica, intentando hacer compatible la teoria econémica
con los ecosistemas. El nimero 9 aborda el tema de las implicaciones del medio ambiente en
el ambito de las finanzas.

Curso de Verano “Monedas sociales y desarrollo local”

La actual crisis econdmica esta suponiendo una gran oportunidad para desarrollar instrumentos
de desarrollo local basados en experiencias comunitarias derivadas de la economia solidaria.
Las experiencias que se estan desarrollando en paises como Japén o Brasil estdn dando sus
primeros frutos como una alternativa al proceso de globalizacion. La aplicacion de las monedas
complementarias puede realizarse en cualquier sector o &mbito de la sociedad.

En 2010 la Universidad de Almeria y la Fundacién Cajamar organizaron un curso de verano
sobre el fenémeno de las monedas complementarias y sus potencialidades de desarrollo. El
objetivo fundamental era contribuir a la divulgar de los conceptos basicos en el ambito de las
monedas complementarias como un instrumento de desarrollo econémico y social a escala
local y comunitaria, dando a conocer experiencias de éxito de aplicacion de monedas
complementarias en el ambito de la economia, la educacion, el medio ambiente, la sanidad o la
seguridad social, especialmente en paises como Japén o Brasil.

En los ultimos anos, Cajamar Caja Rural también ha promovido diversos talleres sobre
monedas complementarias en colaboracion con la Fundacién STRO, una fundacion holandesa
cuya actividad se centra en el desarrollo de nuevas metodologias monetarias en el ambito
social.

Programa de Educacion Financiera

El Programa de Educacién Financiera de Cajamar Caja Rural pretende promover la educacion
financiera en valores en la ensefianza secundaria. Para ello, junto con la editorial SM, la
Fundacién Cajamar ha editado un manual sobre economia y finanzas éticas con objeto de que
sirva como instrumento del programa de educaciéon y sensibilizacion en el que participaran
jubilados y prejubilados de Cajamar Caja Rural.
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Gestion Responsable de
los RRHH

En el contexto econémico vivido en el afo 4_221
2010, la mayor responsabilidad de Cajamar
Caja Rural con sus empleados ha sido
garantizar un empleo estable.

Num. total empleados

La formacion, la conciliaciéon de la vida personal y laboral, la igualdad de
oportunidades son los retos que la entidad pretende dar respuesta para
poder ser un buen lugar donde trabajar. La motivacion, la preparacion y el
compromiso son los pilares fundamentales para el desarrollo de nuestra
actividad y para ofrecer un buen servicio al cliente.

Perfil de la plantilla

Numero total de empleados y rotacidn media de empleados, desglosados por
grupos de edad, sexo y region.

Comunidad Total empleados a Rotacion ‘
Autonoma 31/12/10 N2 bajas 2010 % sobre empleados de
la region

Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres |Total | Hombres | Mujeres

bajas bajas
Andalucia 1.335 1.003 2.338 27 10 37 2,0% 1,0% 1,6%
Aragon 5 1 6
Asturias 2 1 3
Cantabria 3 4 7
Castilla- La Mancha 11 9 20
Castillay Ledn 239 123 362 4 10 14 1,7% 8,1% | 3,9%
Catalufia 163 129 292 1 2 3 0,6% 1,6% 1,0%
Ceuta 3 4 7
Comunidad Valenciana 68 66 134 4 4 5,9% 3,0%
Islas Baleares 3 3 1 1 100,0% |33,3%
La Rioja 2 1 3
Madrid 107 134 241 2 3 5 1,9% 2,2% 2,1%
Melilla 4 5 9
Region de Murcia 535 258 793 4 5 9 0,7% 1,9% 1,1%
Navarra 2 1 3

Total 2.482 ‘ 1.739 ‘4.221 42 ‘ 1,8% 1,7%
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Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados
por grupos de edad y region

Comunidad Total empleados a Rotacion
Autonoma 31/12/10 : -
N2 de bajas 2010 % sobre empleados de la region

<25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | >55 | Total | <25 |26-35/36-45/46-55| >55 |Total| <25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | >55
Andalucia 29 733 953 394 229 |2338| 3 7 5 5 17 | 37 |10,3%| 1,0% | 0,5% | 1,3% | 7,4%
Aragoén 3 2 1 6
Asturias 2 1 3
Cantabria 4 2 1 7
Castilla-La Mancha 1 12 6 1 20
Castilla y Ledn 16 177 91 51 27 362 9 3 1 1 14 |56,3% | 1,7% | 1,1% | 0,0% | 3,7%
Cataluiia 3 108 | 102 | 47 32 | 292 2 1 3 1,9% 2,1%
Ceuta 4 2 1 4 7
Comunidad Valenciana | 3 75 47 5 134 1 1 1 1 4 1,3% | 2,1% |20,0% | 25,0%
Islas Baleares 2 1 3 1 1 50,0%
La Rioja 2 1 3
Madrid 3 109 81 32 16 241 2 3 5 |66,7%| 2,8%
Melilla 4 4 1 9
Regién de Murcia 47 | 226 | 387 | 119 14 | 793 513 |1 9 2,2% | 0,8% | 0,8%
Navarra 1 1 1 3

Comunidad Contrato Total

Autéonoma temporal empleados
Andalucia 2.278 97,4% 60 2,6% 2.338
Aragon 6 100,0% 0,0% 6
Asturias 3 100,0% 0,0% 3
Cantabria 6 85,7% 1 14,3% 7
Castilla-La Mancha 19 95,0% 1 5,0% 20
Castilla y Ledn 347 95,9% 15 4.1% 362
Cataluna 287 98,3% 5 1,7% 292
Ceuta 7 100,0% 0,0% 7
Comunidad Valenciana 132 98,5% 2 1,5 134
Islas Baleares 3 100,0% 0,0% 3
La Rioja 1 33,3% 2 66,7% 3
Madrid 233 96,7% 8 3,3% 241
Melilla 9 100,0% 0,0% 9
Regién de Murcia 756 95,3% 37 4,7% 793
Navarra 2 66,7% 1 33,3% 3

Total Empleados 4.089 96,9 132 3,1% 4.221
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Desglose por jornada y comunidad autbnoma

Comunidad Jornada Jornada Total

Autéonoma completa reducida empleados
Andalucia 2.166 172 2.338
Aragén 6 6
Asturias 3 3
Cantabria 7 7
Castilla-La Mancha 20 20
Castilla y Ledn 345 17 362
Cataluna 266 26 292
Ceuta 7 7
Comunidad Valenciana 131 3 134
Islas Baleares 3 3
La Rioja 3 3
Madrid 230 11 241
Melilla 9 9
Regién de Murcia 777 16 793
Navarra 3 3
Total Empleados 3.976 245 4.221

Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla

Grupos de Edad

_

Comité de Direccion Puestos Resto de Total empleados
directivos puestos
Total empleados 13 1.409 2.799 4.221
Hombres 10 76,9% 1.062 | 75,4% 1.410 | 50,4% 2.482 58,8%
Mujeres 3 23,1% 347 24,6% 1.389 | 49,6% 1.739 41,2%
Extranjeros 0 0,0% 4 0,3% 28 1,0% 32 0,8%
Minusvalidos 0 0,0% 4 0,3% 81 5,7% 85 2,0%

Hasta 25 afos 0 0,0% 0 102 | 3,6% 102 2,4%
De 26 a 35 afos 0 0,0% 314 | 22,3% | 1.148 | 41,0% | 1.462 | 346%
De 36 a 45 afos 6 462% | 747 | 530% | 928 | 332% | 1.681 | 39,8%
De 46 a 55 afos 4 30,8% | 306 | 21,7% | 344 | 123% | 654 15,5%

> 55 anos 3 23,1% 42 3,0% 277 | 9,9% 322 7.6%

Seleccién y dimensionamiento

La oficina de Seleccion y Dimensionamiento fomenta la seleccién de directivos que tengan
conocimiento de la zona geografica en la que van a desarrollar su trabajo, siendo uno de los
requisitos que se establece para poder formar parte del proceso de seleccion.
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Formaci()n

Aino 2009 Ano 2010
Numero de part|C|pantes en

Tiempo de formacién por

e (e 44,32 horas 55,32 horas
Gasto de formacién sobre los Q &
beneficios después de impuestos 3,23 % 2,92 %

Durante el afio 2010 la entidad ha seguido apostando por la formacién de sus trabajadores y
para ello no ha escatimado recursos. Asimismo se ha realizado un gran esfuerzo por la
conciliacion de la vida laboral y personal dado que el 62,03% de las horas totales recibidas han
sido mediante formacion e-learning o distancia.

En 2010 se han recibido un total de 15.914 encuestas de los compaferos que han asistido
alguna accién formativa obteniendo una valoracion media de 7.66 sobre 10 en el apartado de
calificacién global. Subrayar que las valoraciones son totalmente anénimas.

Este afio 2010 ha supuesto un hito importante para el departamento de Formacién dado que
por primera vez se ha tenido que formar a compafieros de otras entidades como es el caso de
CajaCampo, Caixa Albalat y Caja Rural de Casinos. También se ha disefiado y ejecutado en un
50% el plan de formacién para la fusion en febrero de 2011 de Caixa Rural Balears asi como la
integracion de Caixapetrer y CaixaTuris.

Durante el afio 2010, Cajamar Caja Rural realizd diversas acciones formativas dirigidas a
mejorar las habilidades necesarias para el adecuado desempefio del puesto de trabajo, entre
los que podemos destacar: Proactividad en Ventas, Comunicacién y Direcciéon de Reuniones,
Trabajo en Equipo, Técnicas de Venta, Proactividad, Actitud y Habilidades de Planificacién y
Gestién Comercial, asi como cursos especificos para facilitar el transito de la vida profesional a
la personal en la etapa de jubilacién.

En 2010 la entidad ha dispuesto de un crédito para invertir en formacion de sus trabajadores de
472.088,40 €, que ha sido agotado con la realizacién de 156 acciones formativas para un total
de 4.024 participantes. La bonificacién de dicho importe se ha realizado a través de los seguros
sociales que se presentan a lo largo del ano, aplicAndose una bonificacién en el pago de los
mismos por el total de crédito concedido

Total horas de formacién impartidas en habilidades

Horas de
Num. de Horas de formacion
Categoria personas % formaciéon %  por persona
Administrativos 277 42 42 5.344,54 52,59 19,29
Alta Direccion 1 0,15 200,00 1,97 200.00
Direccién 150 22,97 722,77 7,11 4,82
Direccién de Negocio 6 0,92 325,50 3,20 54,25
Mando Intermedio 118 18,07 2.301,31 22,65 19,50
Otros 19 2,91 123,79 1,22 6,52
Técnico 82 12,56 | 1.144,51 11,26 13,96

10.162,42 15,56
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Evaluacién del Desempefio y Desarrollo Profesional

Cajamar Caja Rural inicié en el 2005 el Plan Integral de Desarrollo de Cajamar, con el objetivo
de definir nuestras politicas internas de desarrollo profesional motivado principalmente, por el
gran crecimiento de la plantilla y por el compromiso de la entidad de conjugar todos los
elementos que afectan al desarrollo profesional de sus empleados.

El proyecto esta compuesto por tres fases fundamentales:

e La descripcidon de los puestos de trabajo y sus perfiles competenciales, con objeto de
obtener una herramienta que facilite los procesos de seleccion, formacién, desarrollo y
evaluacion.

e La construccion de un sistema homogéneo de Evaluacion del Desempefio que consiste
en evaluar la actuacion de los empleados durante un determinado periodo de tiempo
con el fin de establecer planes de accién para obtener un mayor desarrollo profesional
que beneficie a todos.

e Los Planes de Desarrollo que pretenden cubrir las necesidades profesionales que en
cada momento surgen en la entidad, debido tanto a las necesidades del mercado,
como a los cambios producidos por estructura e intereses profesionales de los
empleados.

La Evaluacion del Desempeno, es una herramienta del modelo de Gestién del Desempefio,
que proporciona informaciéon que de otro modo seria imposible conseguir. Su periodicidad es
anual. Tiene su base en el analisis de tres aspectos que identifican el 6ptimo desempefio en el
puesto de trabajo.

COMPETEMCIAS CONMDCIMIENTOS POTEMCIAL

i b

VA

Los objetivos generales del Modelo de Evaluacién del Desemperio son:

e Conocer el grado de adecuacién de las personas al perfil de competencias de cada
puesto

e Potenciar el desarrollo profesional de todas las personas de acuerdo a la estrategia
establecida

Objetivos especificos del Modelo:

Detectar necesidades formativas
Fomentar la comunicacién

Tener criterios estables de promocion
Facilitar la motivacion

En el afo 2010 se ha llevado a cabo la 32 edicién de la Evaluacion del Desempefio. La entidad
trabaja en la mejora constante de esta aplicacién intentando que ofrezca la maxima informacion
posible acerca del desempefio de todos sus empleados, para de este modo poder trabajar
conjuntamente y conseguir el desarrollo/adecuacion a las funciones y tareas de cada puesto.

Como novedad y avance importante, fruto de la experiencia y de las sugerencias recibidas de
los propios empleados, se han mejorado los contenidos referidos a los conocimientos
evaluados en la red de oficinas, creandose un modelo méas cercano y de facil comprension.

Esto ha dado lugar a que la realizacion de este ejercicio se lleve a cabo de forma mas dinamica
y efectiva.
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Con esta informacion, la entidad puede ofrecer a todos los empleados propuestas de formacién
para cualquiera de las areas evaluadas, logrando que cada uno pueda mejorar su adecuacion
y/o desarrollo, y un mejor desempefio en su puesto de trabajo.

La evaluacion del desemperio aporta la informacién para crear la “matriz del talento”.
Gracias a ella la entidad puede trabajar con los diferentes colectivos que forman parte de ella.

Resultado de las modificaciones producidas y de la entrada en nuestra cultura organizativa de
esta nueva aplicacién se ha conseguido que la Evaluaciéon del Desempefio se realice en un
plazo inferior a un mes, siendo el porcentaje de evaluaciones realizadas del 78%.

Los datos obtenidos de la Evaluacion del Desemperio este afio, son los siguientes:

e 60% empleados cuyo desempeno estad por encima de las necesidades que requiere su
puesto.

e 30% empleados cuyo desempefio esta adecuado a las necesidades que requiere su
puesto.

e 10% empleados cuyo desempefo casi estd adecuado a las necesidades que requiere
el desempenio de su puesto.

Las actuaciones mas destacables que se llevan a cabo una vez obtenidos los resultados son:
Deteccion de empleados cuya evaluacion muestra una elevada potencialidad para asumir un

puesto de mayor responsabilidad en el corto plazo, y que son candidatos a formar parte de los
planes de desarrollo.

Los Planes de Desarrollo pretenden cubrir las necesidades profesionales que en cada
momento surgen en nuestra entidad, debido tanto a las necesidades del mercado, a los
cambios de estructura e intereses profesionales de los empleados.

Plan de Desarrollo Ao 2010
Numero de participantes en
110
programas de desarrollo

Numero de empleados que han

promocionado EL

% de empleados que han

: . : 11,3%
mejorado su categoria profesional

Todos los planes de desarrollo agrupan distintas actividades laborales y formativas con el fin
de optimizar el aprendizaje en el menor tiempo posible, para que el empleado que participe
pueda acometer nuevas y mayores responsabilidades a su finalizacién con el fin de crear
diferentes mecanismos cuya maxima es el reconocimiento, la motivacion y el desarrollo
profesional de los empleados. Es el compromiso adquirido hacia la mejora continua de todos
los que forman parte del Grupo Cooperativo Cajamar.

En la actualidad Cajamar Caja Rural posee dos planes de desarrollo destinados a crear cantera
tanto para puestos de direccion de oficinas (Plan de Desarrollo Directivo), como para puestos
de Segundo e Interventor de oficina (Plan de Desarrollo Predirectivo).

Desarrollo Profesional y Formacion trabajan para ofrecer acciones formativas que puedan
contribuir a la mejora de los conocimientos y competencias. Aunque la mayor responsabilidad
para lograr el desarrollo profesional corre a cargo del empleado y de su responsable, que como
“tutor” debe indicarle aquellas acciones que consigan la adecuacioén/desarrollo requerido.
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Desglose por categorias profesionales (agrupaciones funciones)

Agrupacion Total
funciones Red de Oficinas SS.CC/DD.TT | empleados
Directivos 1.214 37% 208 22% 1.422
Predirectivo 401 12% 71 7% 472
Técnicos 1.590 49% 454 48% 2.044
Otros 64 2% 219 23%

Total general - 3.269  100% 100% 4.221

Potenciar el talento. La Escuela de Formacién Financiera

En enero de 2010 se crea la Escuela de Formacién Financiera con una visibn comprometida
con el desarrollo personal y profesional, y con plena conciencia de la responsabilidad social de
los empleados de Cajamar Caja Rural.

La Escuela esta concebida como un espacio donde se pueden adquirir y desarrollar las
competencias y conocimientos necesarios para un adecuado desempefio en el ejercicio
profesional dentro del sector financiero, con objeto de garantizar la mejor atencién a nuestros
clientes.

Son dos los objetivos marcados: Elevar la formacion financiera de los empleados de Cajamar
Caja Rural y garantizar la mejor atenciéon a nuestros clientes a través de profesionales mejor
cualificados.

Durante 2010 se han acometido como prioritarios los programas de PASIVO por su importancia
a nivel estratégico y normativo.

La Escuela se ha puesto en marcha con la implicacion y el impulso de las direcciones de
Recursos Humanos, Negocio y Cumplimiento Normativo, que junto a una escuela de negocios
externa integran el comité que valida los contenidos y certifica la correspondiente formacion.
Todo ello al objeto de que los empleados que realicen las diferentes formaciones desarrolladas
se conviertan en asesores o gestores financieros ya que no sélo se destina a directores,
responsables o gestores sino a todo aquel que quiera especializarse, mejorar sus
conocimientos y potenciar su carrera profesional.

La Escuela de Formacién Financiera esta compuesta de tres niveles con los siguientes
contenidos e implicacion:

Nivel Bésico: La acreditacién en este :
comercializar productos con poco riesgo.

Nivel Medio: La acreditacion en este

nivel permitira al empleado realizar la

productos con riesgo y complejos.

Nivel Alto: La acreditacion en este nivel -n
permitira al empleado realizar

recomendaciones personalizadas a clientes (Asesoramiento).

Las acreditaciones no son permanentes, los empleados deben volver a certificarse cada 2 afios.
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En 2010 la Escuela de Formacién Financiera ha realizado 3 convocatorias de examen: la
primera se realizé el 13 de abril, la segunda el 15 de julio y la tercera el 15 de diciembre,
obteniendo los siguientes resultados:

Formacién normativa

La formacion en materias normativas responde a exigencias de las instituciones y organismos
competentes, como puede ser el Banco de Espafa, la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos, la Inspeccion de Seguridad Social, en materias relacionadas con la publicacion de las
nuevas directivas que nos incumben como entidad financiera, caso de la ley 26/2006 sobre

C seguros, en materia de Seguros.
urso oras mpleados btk Como norma general la entidad ha
LOPD

establecido un ciclo trienal para
cada una de ellas. Esto quiere decir
que todas las personas que se vean
77.49 % afectadas tendrdn que reciclarse

cada 3 afos. Por tanto, un tercio del
personal de la red realiza distintas formaciones en normativa, como son Prevenciéon de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, LOPD y Prevencién de Riesgos
Laborales. Toda persona que pasa a formar parte de la plantilla de Cajamar Caja Rural realiza
un pack de cursos de obligado cumplimiento.

Formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
los derechos humanos

Coincidiendo con el Dia Internacional de Derechos Humanos establecido por Naciones Unidas,
Cajamar Caja Rural desarroll6 en 2010 una accion formativa para todos sus empleados,
distribuyendo una guia sobre el concepto y evolucién de los Derechos Humanos que se
mantiene publicada en la Intranet de la entidad.

El 100% del personal de seguridad esta acreditado por el Ministerio del Interior para poder
ejercer dicha profesién, siendo éste ultimo quien garantiza la formacion, requisitos, calidad y
férmulas de contratacion de este tipo de profesionales y servicios.

Formacion de los empleados en materia de RSC

Durante el afio 2010 Cajamar Caja Rural ha iniciado el desarrollo de jornadas de formacion en
el ambito de la RSC centradas en los siguientes aspectos: Sistema Etico; Buen Gobierno
Corporativo; Codigo de Conducta; Responsabilidad Social; Accién social y Sensibilizacion
ambiental. En total han asistido 110 empleados a las distintas sesiones.

Remuneracioén y beneficios sociales

La politica de remuneracion de Cajamar Caja Rural para un empleado que ingresa en la
organizacién en la escala mas baja supone 2,26 veces el salario minimo Interprofesional.

No existen diferencias entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
siendo el ratio salarial hombres / mujeres = 1

Mas alld de las coberturas sociales obligatorias la entidad ha establecido un sistema de
compensacioén salarial de gran importancia para sus empleados en el que se ha elaborado un
gran abanico de condiciones, que en algunos caso son puramente econdémicas y en otros
casos mejoran las condiciones laborales de todos ellos, incluso podriamos decir que muchas
de ellas son intangibles por lo que la suma de todas componen la Compensacion total.
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Cajamar Caja Rural ofrece los mismos beneficios sociales entre los empleados a jornada
completa y los que desarrollan su actividad a media jornada, siempre que los mismos tengan la
condicién de indefinidos. En el caso de los contratos temporales, no mantienen los mismos
beneficios sociales debido al tipo de contrato, no pudiendo acceder a la financiacién de
préstamos y al plan de pensiones del que no seran participes hasta no tener una antigiiedad en
la entidad de 2 afios 0 haber pasado a situacion de indefinidos.

Con el fin de conseguir ventajas y beneficios sociales importantes, la disposicion de la entidad
con la imprescindible colaboracion y contribuciéon de los representantes sindicales ha dado
lugar a que en 2010 se hayan alcanzado este tipo de acuerdos con el fin de mejorar y
satisfacer a los empleados, siendo su objetivo ir incorporando y desarrollando diferentes
productos y servicios que permitan optimizar la retribucion flexible de toda la plantilla que forma

parte del Grupo Cooperativo Cajamar.

social

Aportaciones al capital

Descripcion

A todos los empleados que asi lo deseen, se ofrece la posibilidad de percibir una
parte de la retribucion variable anual mediante la entrega de aportaciones a Capital
Social beneficiandose con ello de una serie de ventajas fiscales.

Ayuda para estudios
de hijos

Compensacién econémica para los empleados con hijos que cursen estudios
comprendidos desde la guarderia hasta estudios universitarios y de FP Superior.

Cultura empresarial

Ademas de todas las medidas recogidas que inciden en la conciliacién de la vida
profesional y personal de los empleados, se apuesta firmemente por la cultura
empresarial como pilar fundamental de dicha conciliacion a través de diversas
iniciativas.

Dependencia

Reduccién de la jornada para cuidado de familiares dependientes y excedencias con
reserva del puesto de trabajo para su cuidado.

Desarrollo profesional

Elaboracién y aplicacion de planes dirigidos a la formacién y movilizacion para el
desarrollo profesional de nuestros empleados.

Excedencias

Se ofrecen excedencias voluntarias especiales o excedencias forzosas por cuestiones
personales.

y acogimiento

Maternidad, paternidad

Beneficios para el disfrute y cuidado de los menores.

Mejoras socio-

Ventajas econoémicas para toda la plantilla.

economicas
Permisos, licencias y | Nuestros empleados cuentan con dias de vacaciones, permisos y licencias anuales
vacaciones establecidas en nuestro convenio.

Plan de Igualdad

Retribucién y conciliacién de la vida familiar y personal de todas las personas
trabajadoras.

Prejubilaciones

Posibilidad de optar a licencia retribuida o a la jubilacién parcial manteniendo los
derechos de los empleados en activo.

Premios a la
dedicacion

Beneficios en el salario si los empleados se
antigiedad en la empresa.

jubilan con mas de 20 afos de

Préstamos sociales y
financiacion especial

Tipos de interés reducido para las hipotecas y préstamos personales

Prevision social

Aportacién anual de la entidad al Plan de pensiones.

Retribucion flexible

Productos de retribucion flexible a disposicion de los empleados.

Servicios de apoyo al
empleado

Contamos con servicios de apoyo de asistencia médica, psicoldgica, de asistencia
juridica, de RRHH y a través de nuestro comité de derechos esenciales se vela por el
bienestar de todos ellos.

En 2010 cabe destacar los siguientes acuerdos y medidas:

Acuerdo de prejubilaciones: Posibilidad de optar a licencia retribuida con una retribucion del
80% del salario bruto (empleados con 58 y 59 afos, nacidos en el afo 1952) y con una
retribucion del 85% de su salario bruto anual (60 arios).
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Posibilidad de optar a la jubilacién parcial sujeta a contrato de relevo (entre 60 y 64 anos) con
una retribucion de:

91% sobre bruto anual con 61 afos
92% sobre bruto anual con 62 anos
93% sobre bruto anual con 63 afios
94% sobre bruto anual con 64 afos

En ambos casos (licencia retribuida y jubilacion parcial) tendran a todos los efectos la misma
consideracion que el resto de los empleados/as en activo de la entidad manteniendo sus
derechos en cuanto a beneficios y mejoras sociales asi como a los sistemas de prevision social.

Retribucion Flexible: Este afio se ha dado la opcién a aquellos empleados interesados en
percibir una parte de su salario mediante retribucién flexible como gastos de guarderia, seguro
médico, compra de ordenadores,...

De esta forma, el empleado obtiene un beneficio fiscal, y econémico en caso de convenios para
empleados de la entidad.

Horario Se ha mantenido la libranza de la tarde de los dos ultimos jueves del afio y los dos
primeros jueves del afo. Asi como todas las tardes de los jueves visperas de festivo.

Prevision Social La aportacion anual para aportacion definida del Plan de Pensiones a
empleados consiste en la mayor de las siguientes cantidades = 100% del Salario Base 0 37,5%
de la nomina ordinaria de noviembre.

Maternidad Baja de 18 semanas ininterrumpidas por maternidad, acogimiento o adopcion de
menores de 6 afios (dos mas por cada hijo por parto multiple adicionales a la semana
establecidas en el acuerdo de conciliacién de 2008 y dos mas en caso de discapacidad).

En caso de solicitar excedencia por cuidado familiares/hijos, se ha decidido mantener las
condiciones que tengan como empleados en activo.

Paternidad Los empleados tienen derecho a tres dias de licencia por convenio colectivo, mas
22 dias naturales en 2010.

Plan familia Dirigido a hijos del personal que tengan una discapacidad certificada igual o
superior al 33%, en la actualidad hay 19 empleados acogidos al Plan.

Ayuda de hijos Ademas, en su apuesta permanente por la conciliaciéon de la vida laboral y
personal, Cajamar Caja Rural ha creado en 2010 una guarderia para hijos del personal de
servicios centrales cuyo objetivo es ofrecer un beneficio de alto valor anadido para los
empleados, al tener a sus bebés proximos al centro de trabajo con unas cuotas mas
econdémicas que el resto de guarderias privadas. Con el fin de compensar a las personas que
no trabajan en servicios centrales y a quienes estan desarrollando su actividad en el resto de
provincias, se han creado los denominados cheques guarderia para todos aquellos empleados
con hijos menores de 3 afos, al objeto de que ellos mismos elijan la guarderia y se beneficien
de las ventajas que facilita la entidad.

No discriminacion, igualdad de oportunidades y conciliacion

Cajamar Caja Rural sigue implementando politicas de igualdad en su modelo de gestidn,
empleando sus recursos humanos y materiales y aprovechando los departamentos, canales y
el potencial de su plantilla de personal, pero también; valiéndose de las herramientas que la
propia sociedad pone a disposicion de las empresas, a través de las organizaciones publicas
para que sus miembros puedan lograr el equilibrio personal, familiar y laboral.
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La politica de compensacién de Cajamar Caja Rural se fundamenta en base al nivel de
responsabilidad del puesto, por lo que no realiza ningun tipo de discriminacién en base al sexo,
raza o cualquier motivo independiente a las necesidades y requisitos del puesto en el que se
desarrolla la actividad.

Desde la division de RRHH se desarrollan de forma continuada iniciativas que guian hacia la
equiparacion de hombres y mujeres en el seno de la entidad. De este modo destacamos que
nuestro Plan de Igualdad se fundamenta en un buen entendimiento con las fuerzas sindicales
mayoritarias y el soporte que facilita el Instituto de la Mujer, estando adheridos desde el afno
2006 al Programa Optima con el fin de seguir desarrollando e incorporando medidas, politicas
e instrumentos de cara a la creacion de las condiciones necesarias para la igualdad de
oportunidades efectiva entre hombres y mujeres.

Durante 2010 se han seguido desarrollando e implementando medidas con el objetivo de
seguir favoreciendo la igualdad, ejemplo de ello son los cursos de sensibilizacién y formacién
en igualdad y conciliacion, se ha trabajado en el uso no sexista del lenguaje creando un manual
de comunicacion. Se sigue trabajando en conseguir equilibrar la presencia de mujeres y
hombres en aquellos puestos donde su presencia es minoritaria, incidiendo especialmente en
los puestos de responsabilidad y direccién, y se han seguido creando procesos para adecuar el
trabajo con la vida familiar y personal. Con todo ello, la entidad sigue dando mayor importancia
a sus politicas de igualdad con el fin de garantizar una mayor eficiencia y facilitar de manera
incuestionable la gestidn del talento dentro de nuestra organizacion.

Desde el ano 2006 se han implementado las siguientes medidas orientadas a fomentar la
igualdad:

Junio 06: Firma Protocolo Adhesién al Programa Optima
Noviembre 06: Diagnéstico sobre Igualdad

Marzo 07: Plan de Accién Positiva

Septiembre 07: Distintivo Optima

Diciembre 08: Encuesta Plan de Igualdad

Ano 2010: Plan de Igualdad

Informacion, sensibilizacion y formacion:

e Reuniones del equipo directivo, el CPI, y el Comité de Empresa para informar
detalladamente del Plan de Accion Positiva, realizar su seguimiento y valoracién.

e Campana de informacién a toda la plantilla sobre el compromiso de la entidad para
promover la participacién de las mujeres en la organizacion.

e Habilitar un espacio permanente en el Portal de Recursos Humanos que contenga la
informacion relativa a la ejecucion del Plan y una via de comunicacion.

¢ Realizacién de una encuesta sobre el Plan de Igualdad de Cajamar Caja Rural, cuyo
principal objetivo ha sido conocer la opinién de la plantilla sobre la puesta en marcha
del mismo.

Politicas y practicas de gestion:

e Establecer las funciones de la figura de la Defensora de Igualdad en ambas
representaciones, la de la empresa y la sindical, y comunicacién a la plantilla sobre la
misma.

e Integracion de la perspectiva de género en la prevencion de riesgos laborales.

Participacion equilibrada
e Difusion a la representacién sindical y a toda la plantilla de todas las vacantes

existentes por promocion interna.
e Deteccién de necesidades de formacion.
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e Puesta en marcha de un plan de progresivo de formacion en materia de igualdad y
conciliacion, para la carrera profesional, que recoja criterios y objetivos claros,
profesionales y definidos para la promocion en igualdad.

e Difundir los cursos de formacion que se vayan a impartir, asegurando que las
convocatorias sean conocidas por todo el personal.

e Formacion y sensibilizacion a todo el personal sobre la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres para contribuir a la desaparicion de estereotipos de género; cursos
impartidos a Alta Direccién, mandos intermedios, presenciales y e-learning para toda la
plantilla.

Conciliacién de vida laboral y familiar

e Facilitar la participacion en la formacion de todo el personal fomentando medidas de
conciliacién de la vida personal y laboral.

e Viabilidad de ampliar hasta los tres anos el tiempo en que se garantiza la reserva del
puesto de trabajo a las personas que se acogen a excedencias por cuidado de la
infancia.

e Reduccién de jornada para el cuidado de un menor de 10 afos 0 una persona
discapacitada.

e Ampliacion del permiso de paternidad: 4 dias adicionales en 2008, 2 dias adicionales
en 2009, 3 dias adiciones en 2010, 2 dias adicionales en 2011, y 3 dias adicionales en
2012.

e Ampliacion del permiso de maternidad: 16 semanas en 2008, 17 semanas en 2009 y 18
semanas en 2010, y en partos multiples 2 semanas mas a partir del 2°.

e Acumulacién periodo de lactancia: posibilidad de acumular en un periodo de 4 semanas
de lactancia a jornada completa o a un periodo de 8 semanas a jornada parcial. En
caso de parto multiple se podra ampliar a 5 semanas.

e Disfrute de las vacaciones: Se permite acumular las vacaciones para unirlas al disfrute
de la baja maternal.

e Anticipo de ndmina especial: Anticipo de ndmina de 9 mensualidades para situaciones
de paternidad, maternidad, adopcién y acogimiento.

e Acercamiento al domicilio: Se priorizara el acercamiento al domicilio solicitado por las
personas que se encuentren en los siguientes casos: cuidadores de personas
dependientes, mujeres embarazadas y lactantes, necesidades de reunificacion familiar,
enfermedad de la persona, pareja, hijos y padres.

Difusién de las medidas y acuerdos de conciliacién.

En caso de producirse un desplazamiento con una duracién superior a tres meses, el
preaviso no es inferior a cinco dias laborables. Ademas, en el caso que se produzca un
traslado o una modificacion sustancial de las condiciones de trabajo el preaviso no
puede ser inferior a 15 dias.

Durante el afio 2010 no ha existido ningun incidente de discriminacion
Acoso y violencia de género

e Creacion del “Protocolo de Acoso Sexual”
e Difusion del protocolo a través de los canales de comunicacion de la empresa.

Plan de igualdad 2010

Basado en la transversalidad de la igualdad, en los distintos procesos de RRHH, en la gestion
de RRHH, y en los manuales de procesos.

Asimismo, uno de los objetivos marcados ha sido el de la sensibilizacién en Igualdad, a través
de la plataforma e-learning en el Portal de RRHH. El modulo de sensibilizacion consta de:

e Las nociones basicas de igualdad
e Normativa
¢ Plan de Igualdad Cajamar y medidas de conciliacién
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Dentro del Plan de Igualdad de Cajamar se encuadra el Plan Igualdad Castilla y Ledn firmado
en julio de 2010 (al igual que el promovido en su dia por la Junta de Andalucia), Programa
Optima, financiado por el Fondo Social Europeo a través de la Consejeria de Familia, que a su
vez pone los medios necesarios para la realizacién del diagnostico previo al Plan.

La Comision de Igualdad constituida en su dia como garante de la implantacién del “plan
marco” es la encargada de que se cumplan igualmente los objetivos de la realizacién del Plan
de Igualdad Castilla y Ledn, de modo que las medidas se podran implantar de forma universal
a toda la entidad cuando proceda.

La fase en la que se encuentra el Plan en la actualidad es la de diagnostico y formacién y
sensibilizacién de la plantilla.

Discapacidad

El pasado afio Cajamar Caja Rural firmé un convenio de colaboracién con la Fundacion Adecco
por el que, entre otras medidas, se puso en marcha el Plan Familia dirigido a empleados con
hijos discapacitados con el objetivo de ayudar a la insercién e integracion social y laboral de los
mismos, asi como a la mejora de la calidad de vida de sus hijos con una minusvalia certificada
igual o superior al 33 %, aportando medios y recursos tanto materiales como humanos.

. . Ano Afo
Discapacidad 2009 2010

Numero de empleados 65 85
Porcentaje sobre total plantilla % 1,56 2,01

Cajamar Caja Rural sigue implementando el Plan Familia, actuando en seis ejes con el objetivo
de mejorar el dia a dia de estas familias realizando diagnésticos de la discapacidad,
considerando los aspectos sociales, los recursos de ahorro disponibles, estudios de
tratamientos y alternativas, orientacion en cuestiones educativas, de centros de apoyo, etc.
Ademas, se contemplan otras implicaciones por parte de la entidad, como la integracion social
y laboral de personas discapacitadas, asi como acciones dirigidas a la sensibilizacién de
quienes forman parte del Grupo Cajamar.

Cajamar Caja Rural cumple la ley sobre la integracién social de minusvalidos y sigue
contratando a personas con minusvalia ya que la oferta laboral de la entidad reitera cada afo
procesos de seleccién que contribuyen a crear empleo y a la integracion de personas con
discapacidad gracias a su conviccion y vocacion para conseguir los objetivos establecidos.

Absentismo y conflictividad laboral

En Cajamar Caja Rural hay una preocupacion constante por el absentismo como termometro
del bienestar, de la motivacion y de la productividad de la plantilla. Mediante la gestion global
de Recursos Humanos y muy especialmente con las politicas activas de Prevencion de
Riesgos Laborales y las medidas de Conciliacién se pretende establecer un entorno de trabajo
saludable en todos los sentidos que minimice el absentismo y favorezca el buen clima laboral.
La informacién correspondiente al 2010 refleja los siguientes datos (calculados segun los
criterios del GRI):

Tasa de accidentes: (nimero total de accidentes/total horas trabajadas)*1000.
e Tasa de accidentes: 0,01
Tasa de enfermedades profesionales (numero total de casos de enfermedades
ocupacionales/total horas trabajadas)* 1000.
e Tasa de enfermedades profesionales: 0
Tasa de dias perdidos (ndmero total de dias perdidos/total horas trabajadas)* 1000.
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e Tasa de dias perdidos: 4,79
Tasa de absentismo (numero total de dias perdidos/nimero total de dias trabajados por el
colectivo de trabajadores durante el mismo periodo)* 1000

e Tasa de absentismo: 36,61

En cuanto a las reclamaciones judiciales, se han recibido tres demandas, todas ellas por
diferencias en la interpretacién de los sistemas de retribucién voluntaria.

Finalmente, ha habido tres reclamaciones internas elevadas al Comité de Derechos Esenciales,
adoptando en todos los casos por decisidon unanime el mencionado Comité que no observaron
circunstancias objetivas y/o indicios para considerar vulnerado ningun derecho esencial.

Comunicacién interna

El Portal de RRHH es la plataforma virtual de
Consultas al Portal comunicacion interna, que pretende facilitar al
RRHH usuario una navegabilidad sencilla y unos

contenidos claros y dinamicos:
429.420

e Para acceder a toda la informacién referente a la gestion de RRHH (Manual de RRHH,
Teléfono del Empleado, Buzén del Empleado, Revista de Comunicacion Interna, Plan
de Igualdad, Noticias y Circulares, Informacion Laboral, Compensacion y Beneficios
Sociales, Desarrollo  Profesional, Formacién, Seleccion, Protocolos de
Maternidad/Paternidad, Oficina del Participe).

e Para realizar solicitudes y gestiones de forma automatica, entre las que podemos
destacar:

Consulta de néminas y compensacion total del empleado

Consulta de saldos y movimientos en el plan de pensiones

Consulta y modificacién de datos personales, académicos y profesionales
Solicitud de ayuda de estudios para empleados e hijos de empleados
Gestién de reservas de viajes

O 00 OO

Libertad de asociacion: representacion sindical y resolucién de conflictos

En Cajamar Caja Rural mantenemos un canal de comunicacion constante y adecuado con la
representacion sindical, puesto que los temas més importantes a tratar se encuentran en los
acuerdos llevados a cabo entre la entidad y la representacién sindical.

Realizamos una interlocucion constante con los representantes de los trabajadores en las
diferentes mesas de negociacién, basdndonos en nuestros convenios con el fin de mejorar los
intereses econdémicos y sociales de todos nuestros empleados.

De acuerdo con la normativa laboral, los empleados estan representados por sindicatos y se
les informa de manera constante de los cambios y acuerdos que se llevan a cabo dentro de la
propia organizacién. Asimismo se mantiene actualizado nuestro sistema de comunicacion
interno con el fin de facilitar la informacién al conjunto de la plantilla de la entidad.

En la actualidad Cajamar Caja Rural dispone de 155 delegados de personal repartidos en 15
comités de empresa y delegados de personal en 16 provincias. Las secciones sindicales se
constituyen también a nivel estatal, dando proteccién a toda la plantilla de las provincias en las
que no existe representacion sindical. EI 100% de la plantilla estan regulados por el XIX
Convenio Colectivo para las Sociedades Cooperativas de Crédito.

Cajamar Caja Rural Pagina 64




Responsabilidad Social Corporativa _

Liberaciones sindicales: Cajamar Caja Rural, comprometida con el respecto a la libertad
sindical y el derecho de asociacion de sus empleados, permite la cesion y acumulacion del
crédito horario de los representantes de los trabajadores, para que aquellos que internamente
asi lo decidan puedan ejercer sus funciones de representacion con total dedicacion.

Actualmente existen un total de 26 liberaciones sindicales (20 liberaciones totales y 6
liberaciones parciales).

Negociacion sindical Cajamar Caja Rural tiene presente en todo momento el dialogo social,
para la mejora de las condiciones laborales y sociales de la plantilla. Fruto de esa negociacién
colectiva, en 2010 se han alcanzado los siguientes acuerdos laborales:

e Acuerdo Regularizacion del Anticipo a Cuenta IPC (16-02-2010)
e Acuerdo Backoffice Internacional Malaga (07-06-2010)
Acuerdo de Reconocimiento de Derechos sobre la Eliminacién en el Plan de Pensiones
de Cajamar de las Prestaciones Definidas de Viudedad y Orfandad Postjubilacion (15-
09-2010).
Acuerdo de Retribucién Flexible Cajamar (22-09-2010)
Acuerdo Licencia Retribuida y Jubilacién Parcial (22-09-2010)

Durante el afio 2010 no se ha producido situacién alguna que haya puesto en riesgo los
derechos de libertad de asociacién y sindicacion de los trabajadores.

Salud y seguridad laboral

Para Cajamar Caja Rural la seguridad y la salud de sus empleados es un principio basico con
el que trabaja a través del Comité de Seguridad y Salud Laboral cuyo objetivo es hacer un
seguimiento y control, asi como un proceso de mejora continua. El 100% de los trabajadores se
encuentra representado en este comité.

Nuestra entidad mantiene diferentes acuerdos con el comité de empresa por el que se crean
los comités de seguridad y salud, y se asignan delegados de prevencion a nivel provincial. Se
realizan reuniones de forma trimestral con el objetivo de llevar a cabo acuerdos sobre temas de
Seguridad y Salud, para minimizar los riesgos laborales y elevar la salud de todos los
trabajadores. Estos acuerdos se aplican al 100% de la plantilla.

Desde el departamento de Seguridad Laboral se gestiona y se controla el modelo o servicio de
Prevencion de Riesgos elegido dentro de la propia entidad y sus funciones principales son las
siguientes:

e Mantenimiento de un entorno de trabajo saludable y contribuir a mitigar cualquier riesgo
laboral detectado.

e Velar por el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones del empresario/empleador
y del empleado en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como por la
implementacion de un adecuado sistema de control en Riesgos Laborales de manera
que se cumpla la normativa.

e Elaborar y mantener actualizados los manuales de procedimientos internos
correspondientes a la unidad organizativa.

A lo largo del 2010, desde el Comité de Direccion se ha impulsado el estudio de los
denominados riesgos psicosociales en los diferentes centros de trabajo de la entidad. El
proposito de esta iniciativa es estudiar la probabilidad de que las actuales condiciones de
trabajo puedan llegar a producir determinadas situaciones de estrés. Se trata por tanto de una
nueva accion positiva dirigida a garantizar la mejora continua del clima laboral en el seno de la
entidad. Para ello se valoran desde las condiciones que retnen el lugar y el tiempo de trabajo,
a las circunstancias propias del desempefio, del desarrollo y de las relaciones que se
mantienen durante el ejercicio diario de nuestra tarea profesional.
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Actualmente existen un total de 49 delegados de Prevencion de Riesgos Laborales en
Cajamar Caja Rural:

Comités de Seguridad y Salud Laboral Representantes Delegados de
de la Empresa Prevencion

Almeria - Servicios Centrales 4 4
Almeria - Oficinas 4 4
Alicante 2 2
Barcelona 3 3
Cadiz 2 2
Granada 2 2
Madrid 3 3
Maélaga 4 4
Murcia 4 4
Valencia 2 2
Valladolid — Oficinas 3 3
Valladolid - DT Norte 2 2

Ademas, existen delegados de Prevencién en las siguientes provincias: Albacete, Avila,
Castellon, Ceuta, Cérdoba, Gerona, Melilla, Palencia, Sevilla, Tarragona, Toledo, Segovia,
Leodn y Zaragoza.

La Fundacién Cajamar contribuye a la gestion responsable
Programa “Conoce tu Fundacién”

En 2010 se ha celebrado esta novedosa iniciativa en la que un buen nimero de trabajadores
de Cajamar Caja Rural y de la propia Fundacion, con sus familias y amistades, disfrutaron del
programa de actividades que la Fundacion Cajamar habia organizado con motivo del | Dia
“Conoce tu Fundacién”. La Estacion Experimental abrié sus puertas a todos los trabajadores
del Grupo Cooperativo Cajamar ofreciendo un programa de actividades didacticas y familiares
con el que pudieron conocer mas el importante papel que desarrolla en el fomento de la
innovacion, experimentacién y difusién del conocimiento en materia de agricultura y
medioambiente.

Concurso de dibujo infantil

Un afio méas se ha celebrado el Concurso de Dibujo Infantil para hijos de empleados de la
entidad, para continuar sensibilizando a los pequefios sobre la situacion en la que se
encuentran otros nifios del mundo e invitarlos a colaborar de alguna manera en su beneficio.
Por cada dibujo participante se donaron 10 euros a Intermén Oxfam.

Campanas de sensibilizacién y recaudacion de fondos

Se pusieron en marcha dos campafas de sensibilizacion y recaudacién de fondos cuyo primer
publico objetivo ha sido el de los empleados de la entidad: “Consigue letras para las Nifias” con
el objetivo de donar material escolar, a través de los programas de UNICEF, en favor de las
nifias de paises que por su situacién econémica facilitan el abandono escolar; y “Camino de la
Igualdad”, invitando a los empleados de la entidad a sumar donativos al programa de Intermén
Oxfam en beneficio de los derechos de las mujeres y nifilas de Guatemala. Ambas iniciativas se
enmarcaron dentro de convenios de colaboracién existentes entre la Fundacién Cajamar y
estas entidades internacionales en favor de la promocién y el apoyo al cumplimiento de los
Derechos Humanos.
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Compras Responsables

Un modelo que persigue la transparencia y
la no discriminacion, teniendo en cuenta
los impactos medioambientales y sociales,
y la responsabilidad indirecta que puede
generar la adquisicion de bienes y
servicios.

El Cédigo de Conducta de Cajamar Caja Rural
establece como marco de relaciéon con los proveedores
aspectos fundamentales a contemplar en la politica de
compras de la Entidad:

e Los empleados de Cajamar, en el ambito de
APDTAMDS sus funciones, deben abstenerse de participar

EL pﬁETD MUNDI#‘L en cualquier contrato con proveedores de

dudosa reputacion.
Debe asegurarse, exigiendo las acreditaciones oportunas, que los proveedores no
utilizan mano de obra infantil ni mano de obra irregular en sus procesos productivos.

e Debe permitirse y propiciarse la concurrencia de ofertas y valorarse las que sean mas
interesantes para la entidad, con objetividad y transparencia.

e Debe garantizarse que en la asignaciéon de un contrato a un proveedor no estaran
implicados intereses personales o familiares de los empleados involucrados en la
decision, estableciéndose los mecanismos adecuados para asegurar la transparencia y
la ausencia de arbitrariedad en las decisiones adoptadas en este ambito.

En el marco de la Responsabilidad Social Corporativa, Cajamar Caja Rural estda adherida al
Pacto Mundial de Naciones Unidas relativo a los derechos humanos, las normas laborales,
proteccidn del medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

El Pacto Mundial recoge diez principios que, encuadrados en cuatro categorias, Cajamar Caja
Rural se compromete a respetar.

A estos efectos, y dentro de la politica general de compras que tiene implantada Cajamar Caja
Rural, basada en la transparencia y no discriminacion, se ha considerado importante que los
proveedores estén informados de la adhesién de Cajamar al Pacto Mundial y conozcan sus
diez principios.

Proceso de homologacién de proveedores

En 2010 se ha iniciado un proceso de homologacion de proveedores con el objetivo de
establecer los niveles éptimos para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de calidad
e idoneidad establecidos por el Grupo Cooperativo Cajamar. Uno de los requisitos que
establece dicho proceso es la asuncién por parte de los proveedores del respeto a los
principios establecidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, de modo que se primara a
aquellos que, en igualdad de ofertas, demuestren una especial sensibilidad social y
medioambiental.

Los proveedores homologados deben declarar conocer el alcance de los diez principios del
Pacto Mundial y comprometerse a tratar de respetarlos con su gestion.
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Con todo este proceso se desarrollan algunos de los capitulos del Cédigo de Conducta en
materia de transparencia y dialogo con los proveedores, valorando en nuestra relacién con
ellos su nivel de implicacion en materia social, medioambiental y de sostenibilidad.

En una primera etapa el proceso contempla actuar sobre todos aquellos proveedores cuya
facturacion sea superior a 50.000 euros y sobre los nuevos proveedores, bajo demanda de los
Responsables del Servicio a contratar.

Al cierre del mes de diciembre el proceso sigue su curso si bien no esta finalizado. Durante el

afno 2010 se ha presentado la certificacion “children no labor” por parte de los proveedores de
articulos promocionales que compran fuera de Espana.

Evolucion del proceso de homologacion

124

Proveedores = 50.000 euros facturacién

116 8

Pendientes de recibir

En proceso de homologacion A A

55

Proveedores han adjuntado el
Pacto Mundial firmado y el resto
se han reclamado
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Gestion Ambiental

Consciente de la necesidad de respetar el medio ambiente como parte
inherente a la prestacion del servicio desarrollado, en 2010 Cajamar Caja Rural
ha establecido y aprobado una Politica Ambiental que engloba los principios
que han de guiar sus actividades en consonancia con el entorno en el que
actla y en base al uso eficiente de los recursos necesarios para la gestion
diaria de su negocio.

Cajamar Caja Rural es una entidad comprometida con el entorno social,
econdmico y medioambiental en el que interactia. Por ello, y aunque la
naturaleza propia de su actividad genere un minimo impacto ambiental, ha
adoptado un compromiso con el desarrollo sostenible dentro de su modelo de
negocio que contempla no solo los impactos directos, sino también los
indirectos generados a través de las consecuencias de sus actividades de
financiacion, la gestion de activos y la gestion de su cadena de proveedores.

Para este afno 2010, Cajamar Caja Rural se propuso los siguientes objetivos:

% Reducir el consumo de papel y cartén por empleado a través de nuestro proyecto
“papel cero”.

+ Reducir los residuos generados por los aparatos eléctricos y electrénicos a través de
planes de reciclado.

+« Minimizar los residuos con tratamiento normativo especial.

< Identificar el consumo de agua como paso previo a reducir el consumo a través de
campanas de sensibilizacién.

% Reducir el consumo de energia a través de la incorporacion de nuevos sistemas
tecnolégicos eficientes.
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« Contabilizar y reducir el consumo de gasoil con el objetivo de minimizar las emisiones
de CO2.

Programa de ahorro y eficiencia energética

La Direccién de Medios ha disefiado y desarrollado en 2010 distintos proyectos entre los que
cabe destacar el Programa de Ahorro y Eficiencia Energética (tal y como se ha comentado en
el apartado correspondiente a eficiencia energética). Una de las primeras medidas llevadas a
cabo es la desarrollada en el edificio que alberga los Servicios Centrales, donde se han
substituido 4.000 tubos fluorescentes y casi 1.000 aparatos que reduciran el consumo anual en
mas de 100.000 Kw. Esta medida forma parte del plan de ahorro energético de la entidad y su
aplicacion ha permitido reducir en mas de un 50% el consumo eléctrico por iluminacion del
correspondiente edificio.

Todas estas medidas, entre otras de caracter directo, se llevan a cabo con el objetivo de
reducir el consumo anual de electricidad consiguiendo un ahorro energético obtenido como
resultado de la regulacién, reduccion de horas de funcionamiento y seguridad en los apagados
de iluminacion y climatizacion. Con ello Cajamar Caja Rural ha reducido notablemente el
consumo general de las oficinas, dado que se consigue una mayor eficiencia energética al
realizar un control exhaustivo sobre todos los sistemas. Ademas, Cajamar Caja Rural pretende
disminuir de forma indirecta las emisiones de CO2 al reducir los consumos en las instalaciones.

Toda la instalacion correspondiente se ha realizado con cables “libres de halégenos” que
ofrecen una emision de gases opacos y de gases haldégenos y corrosivos muy reducida en
caso de incendio.

Para el disefio de oficinas se siguen diferentes criterios normativos. En el campo de la
climatizacion, el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (Real Decreto 1027/2007)
obliga a la aplicacion de diferentes exigencias de eficiencia energética, a implantar sistemas de
control, y al aprovechamiento, limitacion y recuperacion de la energia, tanto de frio como de
calor necesaria para climatizar las oficinas.

También el Cddigo Técnico de la Edificacion, en el documento HE de Ahorro de Energia,
marca las normas para un correcto uso de las instalaciones energéticas implantadas en
edificios, tanto en el uso como en el disefio de todos los elementos que componen dichas
instalaciones, cuyo objetivo es que los rendimientos no superen los minimos establecidos.

En materia de iluminacién, el departamento de infraestructuras de la entidad se basa en el
Cédigo Técnico de Edificacion, en el documento de Ahorro de Energia, en el apartado de
Eficiencia Energética de las instalaciones de alumbrado, asi como en los sistemas de control y
regulacién que ayudan a tener un control energético sobre estas instalaciones. Cajamar Caja
Rural ha superado los requisitos técnicos de esta norma, aumentando la exigencia energética
exigida.

Desde el 2008 Cajamar Caja Rural ha ido desarrollando e implantando el proyecto de
incorporaciéon de domdtica en oficinas con el objetivo de dotar de un sistema de gestion y
control de la iluminacion y climatizacion a las oficinas de la entidad. Esta instalacién viene
motivada por varios aspectos:

e Mejora del confort, asegurando una cantidad de iluminacién fija en los puestos de
trabajo.

e Homogeneizar las temperaturas en las oficinas asi como realizar un control sobre la
alarma y la iluminacién.

e Ademés se ha optimizado el funcionamiento de los sistemas de ventilacién y
climatizacion en funcion de los horarios de apertura con el objetivo de reducir el
consumo y consecuentemente las emisiones de CO2.

Cajamar Caja Rural ha hecho grandes esfuerzos para reducir la energia consumida regulando
los porcentajes de iluminacioén interior en funcion del aporte de exterior, ajuntando el encendido
de la iluminacién, aplicando medidas para optimizar el consumo fuera de horarios de apertura,
temporizando la iluminacion en zonas de paso, aseos, archivo, etc.
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Ademés realiza estudios de auditoria energética, mediante registros de temperatura, % de
iluminacién, consumos, horas de funcionamiento...todo ello permite realizar estudios a tener en
cuenta para mejorar eficientemente las futuras instalaciones o las actuales, en funcién de la
evolucién de parametros obtenidos, cuyo objetivo es ajustar las diferentes necesidades.

Todas estas medidas, llevadas ya a cabo,
permiten medir y controlar los consumos, las Consumo de energia Aro 2010
potencias y las intensidades de la instalacion

eléctrica. En la actualidad méas de 600 Nefelstoitlnalolel- 0= =leildlole-lol-TaNEN! 89.578
oficinas estan equipadas con control

domético, y las Gltimas 100 con el sistema RESEFIyIeReERCEETITIvCET Melolg 21 22
més avanzado. Este sistema permite obtener REeCEORCLREN ’

una mejor eficiencia energética realizando T—"

tareas como regulacion de iluminacion E@gsumo e CIREIEREE O 24.882.793

exterior e interior, supervision de estados de

térmicos y registro de parametros eléctricos. Consumo de electricidad por 5 895
. L empleado en Kwh :
Otro aspecto a destacar de la instalacion de

la central inteligente es controlar el sistema de iluminacién de todo el edificio. A este
equipamiento se le ha dotado de un sistema de gestion para el apagado centralizado de luces y
el encendido parcial que interconecta todos los aparatos de iluminacién e interruptores de
encendido-apagado por zonas a una central de gestién de ultima generacion.

Durante el 2010 la entidad ha regulado el sistema de climatizacion con programas de
encendido y apagado automatico; estableciendo temperaturas de consigna de 212 C en
invierno y de 24° C en verano para los sistemas de calefaccién y aire acondicionado. Estas y
otras medidas se tienen en cuenta y se aplican de manera paulatina a los demas centros de
trabajo asi como a la red de oficinas.

Fuentes de energia GJ Afo 2010 El consumo indirecto de energia se calcula a
partir del consumo eléctrico. La distribucién del

Renovable — 24,992 consumo eléctrico se determina en funcién de
Cogeneracién de Alta Eficiencia 2.060 la estructura de fuentes de energia existentes
Cogeneracion 8.331 en Espafia.

CC gas Natural 24.455

Carbon 10.839 Fomento de la videoconferencia

Fuel / gas 627

Nuclear 17.289 Durante el 2010 se han hecho grandes
Otras 985 esfuerzos en fomentar el uso de las nuevas

tecnologias. Se han ido dotando a todas las salas de formacion de hardware y software
necesarios para videoconferencias, asi como a las salas de reuniones y a las desarrolladas con
caracter personal. Ademas, se ha hecho una pequefa resefia en sesiones formativas llevadas
a cabo por profesores a través del correspondiente sistema. Paralelamente, con el cambio en
las lineas de comunicaciones que la entidad esta implantando, ha ido dotando de una webcam
a los puestos de direccién de las diferentes oficinas con el fin de que se puedan llevar a cabo
reuniones y evitar desplazamientos asi como otro tipo de acciones. Respecto a esta Ultima
iniciativa durante el 2010 se ha desarrollado un programa piloto con el equipamiento necesario
para llevar a cabo dicho fin.

El objetivo principal de la implantacion de las correspondientes medidas es la optimizacion de
costes y como consecuencia se consiguen diferentes impactos positivos en el medioambiente
gracias al uso de las nuevas tecnologias; todo ello integrado en el modelo de desarrollo
sostenible de Cajamar Caja Rural.

Nota: El consumo de gasoil y gas natural no se considera significativo para la actividad de la
entidad, dado que utilizan sistema de aire acondicionado en todas sus oficinas.
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Emisiones toneladas CO2 Afio 2010

Avion (indirectas) 184,68
Tren (indirectas) 26,40
Coche de gasolina/gasoil / (SAP y Renting) 1.397.43
Electricidad 6.718,35

Total emisiones de CO2 (Toneladas) 8.326,86

Programa “papel cero”

Uno de los materiales necesarios para el desarrollo del trabajo diario de la entidad es el
consumo de papel. Afo tras afo Cajamar Caja Rural realiza diferentes actuaciones con el
objetivo principal de conseguir la reduccién y concienciacién en la utilizacién y consumo del
mismo.

En 2010 se ha llevado a cabo un proceso de digitalizacion de firmas que ha permitido substituir
la firma manuscrita por la firma digitalizada en las diferentes operaciones diarias, con el
consecuente ahorro de costes que ello conlleva. De ahi que el consumo de papel se ha ido
reduciendo gracias a la digitalizacién puesta en marcha.

En una primera fase se ha ~ ~
instalado en los puestos de Consumo de papel s 20T A 2
ventanilla de unas 260 oficinas [EejezINelNer oLzl Nelo) a0 aalle N @ND) 383,0 378,6
para las operaciones realizadas | N e o

con efectivo y seguidamente se (Kgp/empleado) P P 92,1 89,7

irdn incorporando de manera :

progresiva en otras operaciones : .

del sistema. Para el 2011 se Consumo tinta (Unid)
quiere acometer a todos los

puestos de caja de la entidad y EReZeTE=10113 0N (o8 (o] ) (T A(V/SIEE); N.D. 11.626
trasladarlo a otra serie de )

operativas diarias. Con este (En la actualidad no se utiliza ni papel ni téner reciclados

proyecto de consigue una mayor
eficiencia operativa, un ahorro de costes, una mayor fiabilidad y una conciencia ambiental ya
que su aplicacion hace que se reduzca el consumo de energia, de papel, de tinta, etc.

Desde el departamento de Organizacién se trabaja constantemente en la mejora y eficiencia de
los medios y recursos utilizados, por lo que permanentemente estan en constante movimiento
con el fin de aportar ideas y mejoras para tal fin. También se han realizado campanas
informativas tanto a empleados como a clientes, informando de las nuevas medidas
desarrolladas en los distintos puestos de trabajo con el objetivo de dar a conocer las diferentes
utilizaciones y beneficios.

Campana sensibilizacién consumo del agua
A través de la intranet, de las circulares y del correo electrénico personal, la entidad utiliza

diferentes herramientas con el fin de concienciar a la plantilla en cuestiones ambientales que
afectan de manera directa e indirecta al desarrollo de su actividad.

En 2010 se han desarrollado = =
diferentes campafias con el Consumo de agua ARo 2009 |~ Afto 2010
objetivo  de informar y EETEREREIER e N (e

concienciar de buenas précticas. [N " aﬁog) 21.894 21.272

Una de estas camparnas de .
sensibilizacion  fue la  que Agua consumida por empleado 5,03

desarroll6 coincidiendo con el
Dia Mundial del Agua informando sobre diferentes actuaciones dirigidas a su contribucion,
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cuidado y preservacion tanto en el &mbito laboral como en el personal. Ademas se han llevado
a cabo diferentes medidas con el fin de minimizar su consumo, como la sustitucién progresiva
de cisternas convencionales por modelos de doble descarga y acciones para aprovechar el
agua de los bidones antes de su limpieza. Con este tipo de actividades Cajamar Caja Rural
pretende ser transmisora de sus valores y su preocupacion por el entorno en el que realiza y
desarrolla su actividad.

Acciones de reciclado®

Desde el departamento de infraestructuras de la entidad, el 100% de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos generados se tratan conforme a la normativa vigente. En funcién de su
naturaleza y volumen, se envian directamente al gestor de estos residuos, puesto que en
determinados casos se almacenan hasta tener un volumen que minimice el coste del transporte
antes de su envio.

Reciclado Kg Afo 2010

Total fluorescentes 385
Toner (unidades 11.626

El desarrollo sostenible y el medioambiente constituyen asimismo una de las lineas principales
de estudio, sensibilizacion y divulgacién de la Fundacién Cajamar. En el convencimiento de
que es posible un crecimiento econémico compatible con el respeto al medioambiente y el
territorio, la Fundacién Cajamar ha acrecentado esfuerzos en el Ultimo afio para contribuir de
manera decidida y responsable a difundir los valores de la convivencia entre hombre y
naturaleza mas alla de modas y oportunismos.

Cuaderno Interdisciplinar de Desarrollo Sostenible (CUIDES)

El Cuaderno Interdisciplinar de Desarrollo Sostenible (CUIDES) es una publicaciéon de caracter
cientifico-divulgativo que pretende abordar los temas medioambientales con rigor y con sosiego,
destacando el enfoque pluridisciplinar con el que deben abordarse los grandes retos
medioambientales que tiene que afrontar nuestra sociedad. En 2010 se han publicado dos
nuevos numeros, y en ellos se han abordado temas de méxima relevancia como el debate
sobre la energia nuclear en Europa, el futuro de los transgénicos o el nuevo enfoque
epistemoldgico de la gobernanza ambiental.

Seminarios de Economia Ecolégica

En la misma linea, y con el mismo espiritu del Cuaderno Interdisciplinar de Desarrollo
Sostenible, en 2010 se han realizado dos nuevos seminarios dedicados a la Economia
Ecoldgica, en los que se ha destacado el nuevo paradigma que ofrece esta nueva disciplina
que ha venido a cuestionar muchos de los axiomas de la economia convencional. En estos dos
seminarios, celebrados en Madrid y en Almeria, se abordaron el tema del urbanismo sostenible
y la gestién del territorio.

® No se utiliza ni papel ni téner reciclados.

Cajamar Caja Rural Pagina 73




Responsabilidad Social Corporativa _

Prototipo de Huerto ecologico:

Se trata de un proyecto de ecologia ambiental ubicado en las instalaciones de la Estacién
Experimental, enfocado esencialmente a un publico juvenil. Desde el trabajo en el huerto,
considerado como agroecosistema, se desarrolla una propuesta sobre introduccion a la
agroecologia en la que, ademas de aprender las técnicas propias de la agricultura ecoldgica,
se introduce en el estudio de los procesos ecolégicos que tienen lugar en el propio huerto. De
esta manera, los visitantes descubren, conocen y comprenden las condiciones naturales y
procesos que se producen en el propio ecosistema del huerto ecoldgico.

CIMA — Centro de Investigacion Medioambiental

Este periodo ha servido para completar datos que permiten subrayar el interés de los
programas de cultivos energéticos y de restauracion medio ambiental. El programa de cultivo
de kenaf en invernadero cerrado ha completado dos afios, ensayado varias opciones vy
demostrado que podemos cultivar mas de 80 Tn de materia seca por Ha con un consumo de
menos de 100 m3/Tn; produciendo cuatro ciclos al afio y proponiendo con ello un sistema que
esquiva la mayor parte de los problemas ambientales asociados al cultivo de la biomasa con
fines energéticos.

Las medidas puestas en afos pasados también han dado como resultado que se pueda
asegurar que el modelo propio de la Fundacién Cajamar presenta unas cualidades
inmejorables para acometer con éxito el problema de la restauracion ambiental en climas
aridos y en la lucha contra la desertificacién.

Ademas de las parcelas distribuidas por media docena de municipios de la provincia de
Almeria, ha comenzado el turno de ensayos en la Regién de Murcia y en la provincia de
Valencia, donde se esta dando un paso mas, como es el del ensayo del sistema de plantacion
con macetas biodegradables producidas con parte del Kenaf cultivado, en el que conseguimos
endurecer las plantas con el afiadido de la enmienda a base de compost y zeolita cuyos
resultados acabamos de recopilar.

De cara al futuro hay que resaltar la existencia de una zona de trabajo que se acaba de
inaugurar en terrenos de la Estacion Experimental, y en la que ya se dispone de la
infraestructura necesaria para hacer compost y preparar la enmienda con zeolita, recoger
nuestras propias simientes, criar todas las plantas que vayamos a utilizar en un futuro préoximo
y avanzar con los desarrollos de enmiendas y macetas hasta conseguir el sistema mas eficaz y
econdmico que augure un nuevo horizonte en la lucha contra la erosion.
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Compromiso con la
sociedad

Cajamar Caja Rural entiende la accion social como uno de los pilares
fundamentales de la ética empresarial. En este ambito, su objetivo
consiste en que toda la actividad que desarrolla desde el propio corazén
de su actividad econémica tenga un claro componente social y sea un
reflejo de su vocacion y de su compromiso ético.

La accion social de Cajamar Caja Rural se fundamenta en tres pilares
basicos: el valor de la cooperacion, que permite orientar sus actuaciones
y seleccionar sus principales proyectos con las mas contrastadas
metodologias de intervencion social; las organizaciones no lucrativas,
como agentes imprescindibles para movilizar la ayuda hacia las
comunidades excluidas, y su pilar mas caracteristico, el Fondo de
Educacion y Promocién Social, que es el que dota de recursos
economicos a la accion social de la entidad.

La Fundacion Cajamar es el instrumento de ejecucion de estos tres pilares fundamentales. El
compromiso social de Cajamar Caja Rural ha ido creciendo y ampliando su campo de
actuacion en los Ultimos afios, en un proceso continlo de adaptacion a los cambios vy
necesidad que plantea la nueva realidad social. Por todo ello, la Fundacién Cajamar es hoy el
principal instrumento que canaliza y materializa la accién social, de acuerdo con los fines y
objetivos establecidos por la entidad.

La Fundacion Cajamar es una entidad sin &nimo de lucro financiada con los recursos del Fondo
de Educacién y Promocién. Fue constituida en el 2006 y, al igual que la entidad, sus objetivos
generales son el fomento de la economia social y el desarrollo local, centrando su actividad en
el andlisis de la realidad productiva, en la investigacion técnica aplicada, en la apuesta por la
cultura de la sostenibilidad, asi como la promocién de actividades culturales y de cooperacion
al desarrollo. Para ello cuenta con una estructura organizativa en torno a cinco areas
funcionales: Innovacion y Desarrollo Agroalimentario (a través de la Estacién Experimental);
Desarrollo Sostenible, Energia y Medio Ambiente (CIMA); Servicio de Estudios, Cultura y
Deportes y Desarrollo Social y Cooperacion Internacional.

Accion Cultural

Cajamar Caja Rural entiende la cultura como un elemento integral de la naturaleza humana y
que tiene una incidencia directa tanto para el desarrollo econémico y medioambiental de
cualquier sociedad.

A través de la Fundacion Cajamar pretende aportar a la sociedad actividades culturales de gran
calidad, que puedan contribuir a fomentar el desarrollo artistico tanto de los adultos, los jovenes
y los nifos desde un punto de vista creativo y didactico.
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Contribuir a aumentar las capacidades culturales y sociales de los ciudadanos es un
componente esencial de una sociedad préspera y cohesionada. Por ello, en el ambito cultural,
las exposiciones, la musica y el teatro han tenido un papel destacado entre los objetivos de la
accién social de Cajamar Caja Rural.

Entre las actividades a destacar en 2010 se encuentran la exposicién de Libros Mdviles y
Desplegables (Teatro Auditorio de Roquetas de Mar) y la presentacion de la obra de Rafael
Gadea (Centro de Arte Museo de Almeria).

La musica estuvo presente con la Xl
Edicion del Certamen Internacional de
Guitarra  Julidn  Arcas, que ha
consolidado su posicién internacional
como un espacio referente para la
guitarra y la musica clasica, con
guitarristas de 16  nacionalidades
llegados a Almeria. Correos emitié un
sello conmemorativo dedicado a Julian
Arcas que fue presentado el 16 de junio
en el marco del Festival.

En 2010 se celebré también el Ciclo de
Conciertos Cajamar, una iniciativa musical que tuvo lugar en nueve ciudades espafolas:
Almeria, Barcelona, Granada, Malaga, Madrid, Valencia, Valladolid y Murcia. Artistas de la talla
internacional de Estrella Morente, Kiri Te Kanawa, Ainhoa Arteta, John Malkovich, Bobby
McFerrin o La Fura Dels Baus, mostraron su mejor hacer. En paralelo se celebré el programa
de Conciertos Didacticos, que alcanz6 su 82 edicién organizado conjuntamente con la Escuela
Municipal de Mdusica, Danza y Teatro de Roquetas de Mar. Uniendo sus conocimientos
didacticos y musicales a los del Grupo de Trabajo “Musica y Escuela” perteneciente al Centro
de Profesores de Almeria, los profesores de la Escuela de Musica proponen la obra a realizar y
marcan los objetivos, contenidos y actividades que los maestros de los centros escolares que
solicitan asistir al concierto tienen que preparar previamente con sus alumnos.

La campanfa de Teatro Escolar llevé en 2010 la experiencia teatral a mas de 26.000 alumnos,
desde infantil a bachillerato. Su programacién no pretende ser sélo una opcién de ocio, sino
que a través de las obras representadas quiere ayudar a formar ciudadanos con valores como
la igualdad, la tolerancia, la solidaridad o el respeto a la interculturalidad, ademéas de mostrar
claros ejemplos de actitudes de bondad, generosidad, amor o respecto a la naturaleza. Y ello
mediante |la adaptacion de joyas literarias y musicales como “La Flauta Magica” de Mozart o las
obras de Hans Christian Andersen o Federico Garcia Lorca. En la campafa 2009/2010
participaron 151 centros educativos publicos y privados de toda la provincia. Las obras fueron
representadas por 11 comparias de teatro que pusieron en escena mas de 15 espectaculos en
donde se vieran reflejados valores y habitos saludables para jovenes.

Asimismo, se contindan apoyando los Juegos Deportivos Provinciales y el Programa Juego
Limpio de Almeria, a la Fundacion Andalucia Olimpica y a la Escuela Municipal de Ciclismo, en
cuya cantera se forma el equipo ciclista Cajamar-Almeria, equipo de jévenes ciclistas que
consiguié un excelente palmarés en la temporada 2009/10, que terminé como el mejor equipo
espariol de su categoria en el ranking nacional y con los corredores Carlos Verona y Manuel
Sola ocupando el 1?2 y 8° puesto nacional respectivamente.
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En 2010 se ha vuelto a programar también el ciclo de conferencias “La Mirada del Hombre”,
que busca ofrecer una vision positiva de la vida, con la participacion de Luis Antonio de Villena,
José Sacristan, Antonio Colinas y Rosa Maria Calaf.

Accion social

Cajamar Caja Rural entiende como desarrollo social el proceso por el cual se mejora la calidad
de vida de una sociedad de forma sostenible, es decir, que satisface las necesidades actuales
de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas. El desarrollo social es un elemento base para promover el crecimiento y mejorar el
bienestar de la comunidad, para luchar contra la pobreza y la desigualdad, y se centra en
diversas areas de actuacion como el apoyo a las organizaciones sin animo de lucro, el fomento
de la cultura, el apoyo al deporte y por ultimo a la cooperacién internacional, apoyando los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Dentro de este ambito y a través de
la Fundacion Cajamar, a lo largo
del 2010 han sido resenables las
colaboraciones con mas de 100
entidades sin &nimo de lucro que
recibieron donativos para llevar a
cabo programas de trabajo de
accion  social 'y  cooperacion
internacional. Gracias a ellas, la
accion  social promovida por
Cajamar Caja Rural puede llegar a
un mayor nimero de personas y de
colectivos en riesgo de exclusion
financiera y/o social. Conscientes
de éste papel fundamental que
juegan las organizaciones sin animo de lucro dentro del ambito del desarrollo social y
econémico, se les facilitaron espacios de capacitaciébn en dos aspectos que pueden
considerarse vitales: aprovechar el voluntariado y gestionar proyectos de forma estratégica y
eficiente. Todo ello se desarrolld a través del Curso-Taller “Introduccion a la Gestién del Ciclo
del Proyecto: el Enfoque de Marco Ldgico” (Murcia, 25 al 27 de octubre) y del Curso-Taller “El
voluntariado en nuestra organizacion. Claves para una experiencia de encuentro vy
transformacién”, (Almeria, 8 y 9 de noviembre).

En ambos talleres se utilizd una metodologia grupal participativa que fomenta el aporte de
experiencias personales de los asistentes, constituyendo equipos de trabajo y reproduciendo
situaciones reales que se plantean en los proyectos; aplicando las técnicas y herramientas a
medida que se transmiten en el curso, guiados por el equipo docente.

Frente a las terribles consecuencias del terremoto de Haiti ocurrido el 12 de enero, la
Fundacion Cajamar promovié una movilizacion en ayuda de la campafa “Emergencia
nutricional en Haiti” propiciada por Accién Contra el Hambre. Gracias a la colaboracion de
todos los empleados que participaron, se cubrieron las necesidades para la dieta de 1.866
ninos haitianos y se proporcioné agua potable a 373.200 personas.
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Desde el mes de mayo y hasta finales de octubre,
junto a UNICEF, se llev6 a cabo la campana
“Consigue letras para las nifias”, que invité a todos
los clientes de la entidad, empleados, y ciudadanos
en general, a colaborar con el tercer Objetivo de
Desarrollo del Milenio: Promover la igualdad de
género y la autonomia de la mujer.

Campaia consigue
letras para las nifias

R10

A través de esta iniciativa se invitaba a realizar un
donativo de tres euros para hacer llegar material
escolar a escuelas con necesidades en paises en
vias de desarrollo. Una cantidad muy reducida pero
con un beneficio educativo muy elevado, puesto
que por cada tres euros se puede comprar y enviar
hasta ocho cuadernos vy doscientos Iapices,
ayudando asi a la escolarizacion y el aprendizaje de
las menores.

Por su parte, el concurso de dibujo infantil invité a

__ e todos los hijos de los empleados de la Fundacién

S Wl Cajamar y de Cajamar Caja Rural a aportar su

visién sobre la necesidad de que no haya distincién entre los géneros en ningun lugar del

mundo, y de que todos los nifios, con independencia de su género, tengan acceso a las

mismas oportunidades. Se recibieron mas de 150 dibujos y la Fundacién Cajamar dond a

Intermon Oxfam 10 euros por participante para proyectos de trabajo en Guatemala que buscan

garantizar los derechos de las mujeres y el acceso a la justicia mediante una estrategia
integral que atienda a su desarrollo y fortalecimiento.

La actividad estuvo acompanada de una guia para introducir el tema en los nifos e incluy6 una
invitaciébn para que hagan juguetes con sus propias manos, juguetes “sin sexo” para nifios y
nifias, utilizando materiales disponibles que se puedan reutilizar y transformar. Por la foto de
cada juguete realizado la Fundacion Cajamar se comprometi6 a aportar 5 euros mas a
Intermon Oxfam.

“El Camino de la Igualdad” ha sido la
campania que ha cerrado el 2010
dirigida a los clientes y empleados de
Cajamar Caja Rural y de la Fundacion
Cajamar. Se invit6 a construir un
camino simbdlico hacia la igualdad a
través de la colocacion de baldosas,
haciendo por cada una de ellas un
donativo de 6 euros a Intermdn Oxfam
para su programa de apoyo a las nifas
de Guatemala. Los donativos se /)
abonaron directamente en la cuenta de
Intermén Oxfam y al hacerlo se daba al
donante la oportunidad de escoger el
color de su baldosa y personalizarla.

T
Tooos (of NuNos - DEL PLANGTR N w/

QueREwgy TENER LS '
N Woues oereEcHos
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Bajo el lema “Hay muchos motivos para hacer un regalo y ain mas cuando son regalos que
pueden cambiar vidas”, con motivo de las fiestas de Navidad se lanz6 la campana “la tienda de
los regalos especiales”. La idea central fue invitar a los empleados de Fundacién Cajamar y de
Cajamar Caja Rural a colaborar haciendo un “regalo especial”’ a través de las tiendas solidarias
de Intermdn Oxfam (Algo més que un regalo) y de UNICEF (Regalo azul). A partir de 6 euros
se podian adquirir “paquetes simbdlicos” de material escolar, juguetes o medicamentos para
personas necesitadas en el tercer mundo.

Andalucia Compromiso Digital

Cajamar Caja Rural se ha unido a este proyecto promovido por la Junta de Andalucia y
que tiene como objetivo informar, difundir y formar sobre las nuevas tecnologias a
colectivos en riesgo de exclusion social y digital, como personas mayores, inmigrantes,
discapacitados o residentes en zonas rurales.

Durante el afio 2010 se ha informado a través de Internet y de sus oficinas del uso de
plataformas de banca on-line y ha colaborado en la financiaciéon de la organizacion del
Encuentro Autonémico de Voluntarios Digitales.

Cajamar Caja Rural considera que el acceso a la informaciéon y conocimiento a través de
las tecnologias de la informacion es fundamental para el desarrollo de las personas y de
la sociedad. Estar al margen es sinénimo de exclusion social.

ANDALUCIA
COMPROMISO
DIGITAL

Servicio de Estudios

La actividad de investigacion, formacion y asesoramiento del Servicio de Estudios de la
Fundacién Cajamar, al igual que la Estacién Experimental, contribuye a los sistemas
productivos locales, y especificamente al agroalimentario, aportando estudios de investigacion
y transfiriendo conocimientos a través de publicaciones, estudios, actividades de formacion,
proyectos y colaboraciones con diversas entidades y organismos.
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Durante el afio 2010 el Servicio de Estudios ha continuado desarrollando nuevas lineas de
trabajo, profundizando en su especializacion en la economia agroalimentaria y dedicando
mayor atencion a temas de ambito nacional. En este sentido, se han elaborado informes
sectoriales como el del mercado nacional de frutas y hortalizas, el del control biolégico o el
dedicado a la energia edlica. Asimismo, se han multiplicado territorialmente las acciones del
servicio, con actividades en Murcia, Valencia, Cartagena, Madrid o Malaga, a través de
colaboraciones con universidades, y mas concretamente con tres catedras de la Fundacion
Cajamar: la de Economia y Agroalimentacion en la Universidad de Almeria, la de
Cooperativismo Agrario en la Universidad Politécnica de Cartagena y la de Cooperativismo y
Economia Social en la Universidad Politécnica de Madrid.

n .
MEDITERRANES

IECONCMICS Qcigmar

En el terreno editorial, durante este ejercicio se dieron a imprenta varios libros, destacando
entre ellos el coordinado por Paco Camacho y Julio César Tello con el titulo de “Organismos
para el control de patégenos en los cultivos protegidos. Practicas culturales para una
agricultura sostenible”, que ha tenido un importante impacto nacional e internacional y del que
ya se ha agotado la primera edicion. En la coleccién Economia ha visto la luz a finales de ario
la monografia titulada “La economia de la Regién de Murcia”. Por su parte, la coleccién
Mediterraneo Econdémico ha sacado dos nuevos titulos: “La innovaciéon” coordinado por
Joaquin Moya-Angeler y “La crisis del 2008. De la economia a la politica y mas alla”,
coordinado por Antén Costas. En este apartado también hay que resefar que el libro, “La
economia del agua de riego en Espana”, editado en 2009 obtuvo el XXXIX premio Libro Agrario
del Ano concedido por la Fira de Sant Miquel, y que durante 2010 vieron la luz dos numeros
méas de la Revista Cuides y se puso en marcha la Revista CEA (Cuadernos de Estudios
Agroalimentarios).

En materia de formacion, durante el afno 2010 junto a las actividades con las catedras ya
citadas, cabe destacar la puesta en marcha de un programa formativo dirigido a los consejos
rectores de las cooperativas murcianas (apoyado en un acuerdo con FECOAM) y la
coordinacién de un proyecto en valores de difusion para nifios, “Economia para todos”, que
vincula nuestra responsabilidad social al conocimiento y la experiencia de los voluntarios de
Jubimar.
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Estacién Experimental

La Fundacién Cajamar encauza a través de la Estacién Experimental la mayor parte de sus
acciones dirigidas a potenciar, impulsar y contribuir a la sostenibilidad y desarrollo de los
sistemas productivos agroalimentarios, mediante su labor investigadora y la transferencia de
conocimientos.

La Estacién Experimental de la Fundacion Cajamar realiza una labor de generacion y
transferencia de conocimiento al sector agroalimentario, y dedicando una especial atencion a
las producciones hortofruticolas. Asi, durante los ultimos 35 afos ha contribuido a la
consecucién de un sistema productivo mas sostenible, tanto desde el punto de vista econémico,
como social y medioambiental.

Sus lineas de trabajo se dirigen a la
mejora de los rendimientos
productivos de los cultivos,
aplicando  nuevas  tecnologias
generadas por sus investigadores,
y mediante la introduccién de
nuevos sistemas de gestion de las
plantaciones. En el area de
Horticultura se trabaja
especialmente en el desarrollo de
nuevas estructuras de invernaderos
que optimicen las condiciones
climaticas internas y en sistemas de
control automatico del clima que
minimizan el uso energético. En el
area de Biotecnologia se estdn poniendo a punto distintas tecnologias que optimizan la
produccion de microorganismos, fundamentalmente microalgas, de modo que puedan
aprovecharse para usos tan diversos como la alimentacién humana y animal, la industria
farmacéutica y cosmética o la generacion de biocombustibles. En el area de Fruticultura la
actividad gira en torno a la introduccién de variedades de frutas subtropicales, a la creacion de
mayores densidades de plantaciéon y al manejo del riego y de la poda para modificar los
calendarios de produccion.

Todo ello se realiza sin olvidar que el respeto, la proteccion y la
mejora del medio ambiente son principios basicos de actuacion.
En este sentido, la optimizacién en el uso del agua, limitando
sus pérdidas y desarrollando procesos de captacién de aguas
pluviales y de reutilizacién de las aguas de riego, ha sido una
preocupacion constante en la Estacién. En la misma linea van
los estudios del conocimiento de las necesidades hidricas y
nutritivas de las plantas para darles en cada momento la
cantidad justa y necesaria de insumos.

Los sistemas de gestion integrada para la lucha contra las
plagas han sido puestos a punto mediante la realizacién de
proyectos conjuntos con empresas proveedoras, |0 que ha FEsk S B MG ¥
permitido reducir drasticamente en todo el sector los tratamientos fitosanitarios con productos
quimicos.
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También se estd trabajando en procesos de
valorizacién de los residuos generados en las
explotaciones agricolas, especialmente mediante
el aprovechamiento de los residuos vegetales para
la elaboracién de compost organico o mediante su
utilizacion como biomasa en procesos de
valorizacién energética.

Finalmente, como en el centro de toda la actividad de Cajamar Caja Rural estan las personas,
a través de la Estacion Experimental se trabaja para optimizar las condiciones laborales de
quienes desarrollan su actividad en las explotaciones hortofruticolas, transfiriendo el
conocimiento a los pequefios y medianos agricultores para que puedan seguir contando con
explotaciones econdmicamente viables y cooperando para la creacion y consolidacion de
sistemas productivos en paises menos desarrollados, principalmente de la América Latina.

= =<.\j i
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Voluntariado
Corporativo

La participacién activa de los empleados de Cajamar Caja Rural en proyectos
sociales y solidarios es la correa de transmisién entre la responsabilidad social
de la entidad y el conjunto de la sociedad.

Nuestra entidad cuenta con dos instrumentos fundamentales que permiten una
participacion activa de los empleados en la transmision de sus valores vy
aspiraciones sociales: El Programa de Voluntariado y el Equipo Solidario.

Numero de
Voluntarios

361

Miembros Equipo
Solidario

1.556

El Programa de Voluntariado Corporativo de Cajamar Caja Rural (PROVOCA) tiene como
finalidad la movilizacion del talento, el tiempo y la energia de los empleados en favor del
desarrollo de las comunidades locales y de la sociedad en su conjunto. Es un programa integral
que promueve el desarrollo de la ciudadania corporativa definido en la politica de

responsabilidad social de la entidad.

La Comision de Voluntariado

Formada por miembros de PROVOCA,
ACREMAR y JUBIMAR, es la encargada de
proponer los planes de accion relacionados

con la accion social del voluntariado
corporativo y asegurar la coordinacion y
cooperacion entre los diversos colectivos
representados

Compartiendo experiencias
Nuestra entidad participé en Madrid en un
taller organizado por la Fundacién Chandra,
donde se pusieron en comun experiencias de
voluntariado en diferentes empresas y ong. El
objetivo de este encuentro fue entablar
dialogo con responsables de voluntariado de
otras empresas y entidades para mejorar los
programas, compartir ideas y propuestas.

PROVOCA aborda todos los ambitos del
voluntariado (ambiental, cultural,
asistencial...) de acuerdo con las preferencias
y el tiempo disponible de cada uno de los
empleados de Cajamar Caja Rural. Las
actividades se realizan en colaboracion con
ong y organizaciones de voluntariado, y se
enmarcan dentro de los siguientes ambitos:

% Formacion: cooperacion internacional
y proyectos internacionales,
desarrollo local, microfinanzas,
comercio justo, accién social,
voluntariado.

+« Voluntariado activo: vacaciones
solidarias y oportunidades de
voluntariado activo presencial y
virtual.

% Sensibilizacion: divulgacion de
convocatorias y novedades sobre
voluntariado.
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& ' El Equipo Solidario de Cajamar esta basado en la filosofia
¥ ' del movimiento internacional denominado teaming
@ ‘ 14 (www.teaming.info), que tiene como objetivo fomentar la

» solidaridad sin intermediarios, con transparencia y sentido
h ' de la participacién.

Cada mes donamos un euro de nuestra némina ordinaria.
Un pequefio gesto con el que contribuimos a mejorar la vida

. : : - de personas desfavorecidas. Y la entidad realiza una
equipo solidario Cajamar aportacion que iguala el importe recaudado por los
TEAMING empleados, al que hay que sumar también otras ayudas que
otorgan las asociaciones Acremar y Jubimar.

La recaudacion del afio 2010 se destind dos proyectos:

Catastrofe en Haiti

El importe econdmico recogido fue de 14.328 euros, correspondiendo 4.400 euros a los
miembros del Equipo de Cajamar, 4.400 a Acremar, 4.400 a Cajamar Caja Rural, 1.000 a
Jubimar y 128 a los miembros de la Fundacion Cajamar.

Ese importe se distribuyd equitativamente entre Cruz Roja, UNICEF y Médicos del Mundo,
organizaciones que tienen abiertas cuentas para este fin en la entidad.

Centro de rehabilitacion para nifos huérfanos y desatendidos de la zona rural
de Calcuta (India), desarrollado por la Asociacion Amigos del Instituto Indio
para Madres y Nifnos.

El Instituto Indio para Madres y Nifios (I.LM.C.) es una organizacién no gubernamental
promovida por voluntarios y constituida para promover la salud entre los nifios y madres de la
India, proporcionando a las personas més necesitadas asistencia médica gratuita y educacion.

El importe recaudado fueron 16.408 euros (8.204 euros por parte de los miembros y el mismo
importe por la entidad), que se destinaron a nifios de entre 5 y 12 afos que por su extrema
pobreza sufren el abandono de sus progenitores o familiares.

7 s LIM.C. - Espaia
(& =

Institute for Indian Mother & Child

www.iimec.es
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Indicadores GRI

INDICADORES DE PERFIL

Estrategia y Analisis

Declaracién del maximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Perfil de la Organizacion

2.1 Nombre de la organizacion. 5
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios. 29-36
2.3 Estructura operativa de la organizacion. 10
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién. 6
25 Numero de paises en los que opera la organizacién. 5-6
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 6
27 Mercados servidos. 5-6
2.8 Dimensiones de la organizacién informante. 5-6
29 Cambjos g[gniﬁcativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad de la 5
organizacion.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. N.A 1

Parametros de la memoria Pg.

Perfil de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 2
3.2 Fecha de la memoria anterior méas reciente (si la hubiere). 2
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 2
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 110
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria. 2
3.6 Cobertura de la memoria. 2
3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 2
La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
3.8 actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre N.A2
periodos y/o entre organizaciones.
39 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a >
. las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacién de la memoria.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacién (la reexpresion de informacién) NA3
. perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion. '
311 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién NA. 4
: aplicados en la memoria. A
3.12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria. 85-92
Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye el
313 informe de verificacién en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra >

verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacion.
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Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno
41 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno responsable 810
: de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervisién de la organizacion.
42 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su 1.G.C
: funcién dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen). e
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el nimero de miembros del maximo 1.G.C
: 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. e
44 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de 20.04. 64
. gobierno. ’
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos
45 los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y 1.G.C.
ambiental).
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. 12-13
4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de 1G.C
. gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econémicos. e
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el 7.8
. desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asf
4.9 ; N 3 P : Py 1.G.C.
como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y
principios.
410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano de gobierno, en especial con respecto al 910
: desempefio econémico, ambiental y social. ’
Compromisos con iniciativas externas
4.11 Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 11, 43-45
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra 14, 75.82
. iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. ’
4413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e 14.00.84
. internacionales a las que la organizacién apoya. =
Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 15-16
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. 15-16
416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y 15-16
. categoria de grupos de interés.
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de 19
. interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria.
ENFOQUES DE GESTION
) e O Oono a Pg
Desempefio econémico. 6,18,29,38,43-49
Presencia en el mercado. 5-6,37,38
Impacto econémico indirecto. 35,36,42
Dimension Medioambiental Pg.
Materiales 72,73
Energia 70-72
Agua 72,73
Biodiversidad N.A. 10
Emisiones, vertidos y residuos. 70-73
Productos y servicios. 70-72
Cumplimiento normativo. 13
Transporte 70-72
Aspectos generales. 69
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Dimension Social - Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo 51-53, 57-59
Relaciéon Empresa / Trabajadores. 64,65
Salud y Seguridad en el trabajo. 58, 63-65
Formacién y Educacion. 54,56,58
Diversidad e Igualdad de oportunidades. 53,60-62
Dimension Social - Derechos Humanos

Practicas de inversion y aprovisionamiento. 14, 58, 67-68
No discriminacién. 14,62
Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos. 64-65
Abolicién de la Explotacién Infantil. 13
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio. 13
Practicas de Seguridad. 58
Derechos de los indigenas. 13
Dimension Social - Sociedad ‘ Pg. ‘
Comunidad 75-84
Corrupcién 12, 48,49
Politica Publica. 12
Comportamiento de Competencia Desleal. 13
Cumplimiento normativo 12,13, 26,27,48,49

Dimension Social - Responsabilidad del Producto

Salud y seguridad del cliente 13, 24,34
Etiquetado de productos y servicios 22-24,26-29, 48
Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios y productos financieros (FS15). 26,27, 48
Comunicaciones de marketing 26-28
Privacidad del cliente 24,25
Cumplimiento normativo 13
Suplemento Impacto de Productos y Servicios

Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de negocio (FS1). 7,14,67,69
Procedimientos para la evaluacién y el control de riesgos sociales y medioambientales en las lineas de negocio (FS2). N.D 1

Procesos para monitorizar2 la implementacion por parte de los clientes de los requisitos sociales y medioambientales incluidos en contratos

o transacciones (FS3). N.D2
Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedimientos medioambientales y sociales 58.72.73
aplicados a las lineas de negocio (FS4). e
Interacciones con clientes/sociedades participadas /socios empresariales en relacion a los riesgos y oportunidades medioambientales y 15-17

sociales (FS5).
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INDICADORES DE DESEMPENO

Dimension econémica

Desempefio econémico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a

EC1 empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de 18
capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio N.D 3
climatico. .
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. 58-59
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 54,62,63
Presencia en el mercado
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen 58
operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen N.D 4
operaciones significativas. ’
EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local en 53
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
Impactos econémicos indirectos
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio 36
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
ECo Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos 4
impactos.
Dimension ambiental Pg.
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 72
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 73
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 71
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 71
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a las mejoras en la eficiencia. 70
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias 70-72
renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. 70
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 72
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captaciéon de agua. N.A5
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. N.A6
Biodiversidad
Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
EN11 biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamarfio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son N.A7
gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
Descripcién de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de
EN12 alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas N.A8
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. N.A9
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestiéon de impactos sobre la biodiversidad. N.A.10
Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en
EN15 listados nacionales, y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de N.A 11

amenaza de la especie.
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Dimension ambiental Pg. ‘
Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 72
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 72
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. 70,71
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso. N.A12
EN20 NOx, SOx, y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N.A13
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. NA 14
EN22 Peso total de residuos generados, segtn tipo y método de tratamiento. 73
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. N.A15
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segln la
EN24 clasificacién del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados N.A 16
internacionalmente.
EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de la biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, NA17
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante. '
Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. 70-72
EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de la vida util, por NA 18
categorias de productos. ’
Cumplimiento normativo
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa 13
ambiental.
Transporte
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las 70-72
actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal.
General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. 34 |

INDICADORES DE DESEMPENO

Dimension soci

al: Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 52,53,57
LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupos de edad, sexo y region. 51,52
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
LA3 o " L 58,59
media jornada desglosado por actividad principal.
Relaciones Empresa / Trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo. 64
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son 62
especificadas en los convenios colectivos.
Salud y Seguridad en el trabajo
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccion- 65
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con 63-64
el trabajo por region.
Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
LA8 . " ! N g 58
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 65
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Formacion y Educacion

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado desglosado por categoria de empleado. 54

LAT1 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y 54
que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. 56

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a 53
grupos minoritarios y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. 58

Derechos Humanos

Practicas de inversién y aprovisionamientos

Porcentaje y numero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o

HR1 que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. 14
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de derechos
HR2 " . 67,68
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos 58
de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
No discriminacion
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 62
Libertad de asociacion y convenios colectivos
Actividades de la compariia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
HR5 f ) h 64,65
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
Dimension social: Derechos Humanos ‘ Pg. ‘
Abolicion de la explotacion infantil
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas 13
adoptadas para contribuir a su eliminacién.
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso o no 13
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
Practicas de seguridad
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o los procedimientos de la organizacion 58
en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.
Derechos de los indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. 13
Dimensioén social: Sociedad Pg.
Comunidad
S0O1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las 36
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida.
Corrupcion
s02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la 12
corrupcion.
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimiento anti corrupcién de la organizacion. 58
SO4 Medidas tomadas en respuesta a los incidentes de corrupcion. 12
Politica publica
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de "lobbying". 12
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por 12
paises.
Comportamiento de la competencia desleal
so7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus 13
resultados.
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Cumplimiento normativo

so8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Dimension social: Responsabilidad de producto

Salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan, para en su caso ser mejorados, los
PR1 impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios

significativos sujetos. 34

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos
PR2 a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en 13
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Indicadores de Desempefio

Etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la

PR3 normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. 26,27,29,48
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al 28
etiquetado de los productos y servicios distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del 2004
cliente. ;
Comunicaciones de marketing
PR6 Programas de cumplimiento con las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios mencionados en 26.07

comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
PR7 marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de 28
dichos incidentes.

Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y a la fuga 24
de datos personales de clientes.
Cumplimiento normativo
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el 14
uso de productos y servicios de la organizacién.
Impacto de productos y ser ‘ Pg. ‘
Cartera de producto
FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, la dimension 38
(ej.:microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad.
Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social especifico para cada
Fs7 linea de negocio desglosado segln su proposito. 80,32, 33,34, 36, 40,42
Fss Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio medioambiental especifico 34
para cada linea de negocio desglosado segun su propésito.
Auditoria
FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de las politicas medioambientales y sociales y ND5
los procedimientos de evaluacién de riesgos. .
Gestiodn activa de la propiedad
FS10 Porcentaje y nimero de compaiias dentro de la cartera de la entidad con las que la organizacién informante ha N.D6
interactuado en temas medioambientales y sociales. ’
FS11 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos. N.D7
Politica(s) de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobre las cuales la organizacion
FS12 B vt N.D 8
informante posee derecho de voto o recomendacién de voto.
Comunidad
FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacién o desfavorecidas econémicamente. 37
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas. 36,37
Salud y Seguridad del Cliente
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacion financiera segun el tipo de beneficiario. | 50
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Leyenda:
NA — No aplica.

ND — No disponible.

IGC — Ver Informe de Gobierno Corporativo.

Notas:
NA 1 — No se ha recibido ningtin premio ni distincién.

NA 2 — El alcance del informe es exclusivamente CAJAMAR Caja Rural.

NA 3 — No se ha reexpresado ninguna informacién aparecida en el informe del afo pasado.

NA 4 — No se ha producido cambios significativos.

NA 5 - La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana.

NA 6 - La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto el agua captada como vertida se hace a través de la red urbana.

NA 7 — La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene ningln terreno adyacente o ubicado dentro de los espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.

NA 8 — La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene ningln terreno adyacente o ubicado dentro de los espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.

NA 9 - La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene ningln terreno adyacente o ubicado dentro de los espacios naturales protegidos o de areas de
alta biodiversidad no protegidas.

NA 10 - La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene ningun terreno adyacente o ubicado dentro de los espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.

NA 11 - La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos por lo que no tiene ningun terreno adyacente o ubicado dentro de los espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.

NA 12 — Debido a la actividad de la Entidad no se generan sustancias destructoras.

NA 13 - Dada la actividad financiera de la Entidad, no se producen emisiones significativas al aire.

NA 14 - La Entidad capta y vierte el agua a través de la red urbana.

NA 15 — La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no genera derrames.

NA 16 — La Entidad por su actividad no transporta residuos.

NA 17 - La Entidad tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales protegidos y/o sobre la biodiversidad.

NA 18 — Esta informacién carece de relevancia dada la actividad financiera de la entidad.

ND 1 - Cajamar Caja Rural ha tenido presente durante el 2010 en su toma de decisiones los riesgos sociales y medioambientales. Durante los proximos ejercicios tiene
previsto avanzar en el desarrollo de procedimientos explicitos que contemplen de forma detallada los aspectos sociales y medioambientales en la toma de decisiones.

ND 2 - Cajamar Caja Rural desea avanzar en los préximos ejercicios en el desarrollo de procesos que contemplen requisitos la sociales y medioambientales en los
contratos con clientes, asi como en el seguimiento de los mismos.

ND 3 - Cajamar Caja Rural tiene previsto a medio plazo avanzar en el desarrollo de proyectos de financiacién con fines medioambientales destinados a abordar los retos
relacionados con el cambio climatico.

ND 4 - Los sistemas informaticos no permiten obtener la informacién solicitada por el indicador. Cajamar Caja Rural esta avanzando en el desarrollo de los mismos con
el objetivo de adecuarlos a los requerimientos exigidos por GRI, y se espera que en el préximo ejercicio sea posible reportar este indicador.

ND 5 — Cajamar Caja Rural esta trabajando en la identificacién de riesgos sociales y medioambientales, asi como en el desarrollo de actuaciones orientadas a la
implantacion de auditorias que evallien dichos riesgos. Se espera avanzar en este ambito en los préximos ejercicios.

ND 6 — Cajamar Caja Rural no interactlia con otras compariias en temas medioambientales y sociales. En este sentido, no tiene participaciones significativas en
empresas que invierten en productos sostenibles. Se espera avanzar en este &mbito en los préximos ejercicios.

ND 7 — Cajamar Caja Rural no posee activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como negativos. Se espera avanzar en este ambito en los
préximos ejercicios.

ND 8 - Cajamar Caja Rural en la actualidad no dispone de politica s de voto en asuntos medioambientales o sociales. sobre las cuales |a organizacién informante posee
derecho de voto o recomendacién de voto. Se espera avanzar en este &mbito en los préximos ejercicios.
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Pacto Mundial y GRI

Desde el ano 2006 Cajamar Caja Rural esta
adherida al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

El Pacto Mundial (Global Compact) es una
iniciativa internacional propuesta por las
Naciones Unidas con el objetivo de
fomentar la ciudadania corporativa. Tiene
como objetivo involucrar a las empresas
en la gestion de algunos de los principales
retos sociales y medio ambientales,

APOYAMOS consecuencia de la creciente globalizacion.
Naciones Unidas tiene como objetivo fundamental que

d b fund I
empresas, asociaciones internacionales de

trabajadores, organizaciones no gubernamentales y otras entidades se comprometan a
adoptar, apoyar y promulgar diez principios basicos universales relacionados con el respeto de
los derechos humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion
y el soborno.

Los Diez Principios del Pacto Mundial estdn basados en declaraciones y convenciones
Universales; dos sobre derechos humanos basados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; cuatro laborales inspirados en la Declaracion de la OIT sobre Principios
Fundamentales y Derechos Laborales; tres sobre medio ambiente tomando como referencia la
Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo; y un décimo principio de lucha contra
la corrupcion en base a la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

En este informe, Cajamar Caja Rural, identifica de forma explicita los avances en la
implantacion de los diez principios que lo constituyen, reafirmando su compromiso con la
defensa de los derechos humanos y laborales, la proteccién del medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion.

En Cajamar Caja Rural trabajamos por un futuro mejor para todos. Las personas son para
nuestra entidad un fin, y no un medio. De ahi que desarrollemos nuestra actividad en un
entorno ético y de ciudadania corporativa, respetando los valores esenciales sobre los que se
apoya la sociedad en su conjunto.

Nuestra adhesién al Pacto Mundial se ha convertido en marco de referencia de un modelo de
negocio y de gestion en constante progreso y desarrollo, y nos ha permitido definir y comparar
el desarrollo de nuestras actividades y establecer objetivos de mejora.

El Pacto Mundial, que ha contribuido a introducir y sistematizar nuevos instrumentos de mejora
continua en el seno de su gestién operativa y en sus iniciativas de responsabilidad corporativa,
asi como para asumir nuevos retos en los ambitos del desempefio econémico, social y
medioambiental.

En este sentido cabe destacar que durante el afio 2010 se ha avanzado en el proceso de
homologacion de proveedores en el que se informa de la adhesién de Cajamar Caja Rural al
Pacto Mundial, el alcance de los Diez Principios y la necesidad de que los proveedores se
comprometan a respetarlos con su gestion.
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Los informes de progreso del Pacto Mundial de la entidad, documentos realizados anualmente
para evaluar el compromiso de Cajamar Cajamar Caja Rural, pueden ser consultados en
www.pactomundial.org

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas para la promocién de la
autonomia y el desarrollo profesional de la mujer

En septiembre de 2010 Cajamar Caja Rural se adhiri6
formalmente a los Women's Empowerment Principles, los
siete principios para la promocion de la autonomia y el
desarrollo profesional de la mujer en el ambito de la
empresa y de los negocios.

Se trata de una iniciativa del Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) y del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, cuyo objetivo es reforzar la
participacion de la mujer en todos los niveles y sectores de
la vida empresarial y econdmica como condicion esencial
para construir economias méas fuertes, conseguir una
IGUALDAD ES BUEN NEGOCIO  sociedad mas equilibrada y justa, y alcanzar los objetivos
mundiales de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos.

S3HArNIN SY13a

& PRINCIPIOS PARA

Los principios presentan siete pasos que pueden dar las empresas, instituciones y organismos
para hacer avanzar y dar autonomia a las mujeres en su actividad profesional. Son los
siguientes:

1. Establecer un liderazgo ” .
corporativo de alto nivel para la PI‘I“GI Ios
igualdad de género.

2. Tratar a todos los hombres vy

mujeres imparcialmente en el
trabajo, respetar y apoyar los

Derechos Humanos y la no & LA IGOALBAR
discriminacion. [Ie Ias Mulepe ES BUEN
3. Garantizar la salud, la seguridad —

y la ausencia de violencia. Promover b igusldad de género desde la
4. Promover la educacion, la SRt 8 vl o

formaciéon 'y el desarrollo 2

profesional de las mujeres.

Acti Vels Ia salud, la dad y el bi ia:
5. Implementar  practicas  de do Indoa ot irabajadoreuy Waksindocas,
desarrollo empresarial, cadena . = 2
.. . romaver k3 educacion, ka formaacion y &l
de suministro y de marketing, desarrolo profesional de ks mujerss.
que fortalezcan la presencia de 5
las mujeres.
6. Promover la igualdad de Promower I igualdad mediante iniciativas
oportunidades a través de S Y

Evaluar y dfundir los progresos realizades a

iniciativas comunitarias y de S e el g

intermediacion.
7. Medir e informar publicamente s
sobre los progresos realizados L.J”"“"“‘““'“”"“"
para lograr la igualdad de
género.
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Cajamar Caja Rural y el Pacto Mundial de las Naciones

Categoria

Derechos Humanos

Unidas
Principios
Principio 1
Las empresas y los Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos

Indicadores GRI

HR1, HR2, HRS,
HR4, HR5, HR6,
HR7, HR8, HR9

Principio 2

Vulneracion de los Derechos Humanos
Las empresas deben asegurase de que sus empresas no son
complices en la vulneracién de los derechos humanos

HR1, HR2, HR4,
HR7, HR8

Trabajo

Principio 3

Las empresas y la libertad de asociacion
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva

LA4, LA5, HR5

Principio 4

Las empresas y el trabajo forzoso y coaccion
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion

HR1-2, HR6-7

Principio 5

Erradicacion del trabajo infantil
Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil

HR1-2,HR6-7

Principio 6

La discriminacion en el empleo
Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacion

LA2, LA13-14,
HR1-2, HR4

Medio Ambiente

Principio 7

Las empresas y el medio ambiente
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente

EC2, EN26-
27 ,EN29-30

Principio 8

Iniciativas para el respeto medioambiental
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

EN1-4, ENS,
EN16-17, EN22,
EN286,

Principio 9

Difusion de tecnologias ecologicas
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

EN5-7, EN19,
EN26

Lucha
contra la
Corrupcion

Principio 10

Las empresas y la corrupcion, la extorsion y el soborno
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno

S02, SO3, SO4
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Conexion entre el Pacto Mundial (PM) de Naciones Unidas y el Global
Reporting Initiative (GRI)

El Pacto Mundial (PM) de Naciones Unidas y el Global Reporting Initiative (GRI) son dos
iniciativas voluntarias que se complementan para promover principios universales fomentando
la responsabilidad de las organizaciones y un mejor desempefio. El Pacto Mundial es
catalizador de liderazgo e innovacién al traducir los compromisos de responsabilidad
empresaria, clave en una vision y accion organizacional por medio de sus diez principios.

Las Directrices para la Elaboracion de

I b I Memorias de Sostenibilidad del GRI proveen
G O a un medio para medir el avance y comunicar
° el desempenfo en relacion con los principios
Reportlng del PM. Los principios universales en los
o 0 ° cuales se basa el PM constituyen un punto
Ir‘ltlatl‘leTM central de referencia de las Directrices del
GRI. Por lo tanto, las dos iniciativas se

complementan mutuamente y proveen una plataforma de valor sin fisuras para organizaciones
que buscan implementar politicas de sostenibilidad en sus practicas empresariales.

Fuente: Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad del GRI y Comunicacion del Progreso del Pacto
Mundial.
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Objetivos del Milenio

Cajamar Caja Rural, través de la Fundacién Cajamar, esta poniendo de manifiesto su voluntad
de contribuir a lograr las metas establecidas por Naciones Unidas para combatir los grandes
males que siguen asolando a gran parte de la humanidad en el siglo XXI, como son la pobreza,
el hambre, las enfermedades, la educacién y la sostenibilidad medioambiental. Estos objetivos
y metas, que constituyen la esencia del programa mundial, se han denominado “Objetivos de
Desarrollo del Milenio” (ODM), y fijan como fecha limite para su consecucién el afio 2015.

Consideramos que para alcanzar estas metas es necesaria la implicacion del conjunto de la
sociedad. Por tanto, cada ano -desde el 2008 hasta el 2015-, se est4 apoyando un objetivo
concreto, destinando recursos econémicos y organizando actividades y proyectos dirigidos a
empleados, clientes y a la sociedad en general. Todos ellos tienen por objetivo hacer publica la
existencia de esta iniciativa internacional, sensibilizar a la sociedad y recaudar fondos para
apoyar los proyectos relacionados con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Cajamar y los Objetivos del Milenio

2008 Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

2009 Lograr la ensefianza primaria universal.

2010 Promover la igualdad entre los sexos y la autonomia de la mujer.
2011 Reducir la mortalidad infantil.

2012 Mejorar la salud materna.

2013 Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
2014 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

2015 Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Esta iniciativa fue propuesta por las Naciones Unidas en septiembre del afio 2000, y Cajamar
Caja Rural desde el afo 2008, a través de la Fundacion Cajamar, decidié canalizar toda su
ayuda en cooperacion internacional siguiendo el esquema.

En este marco de actuacion, Cajamar Caja Rural y la Fundacién Cajamar han colaborado hasta
la fecha en la consecucién de los tres primeros objetivos: “Erradicar la pobreza extrema y el
hambre”, “Lograr la ensefianza primaria universal” y “Promover la igualdad entre los sexos y la
autonomia de la mujer”; asumiendo un objetivo por afio, de la de la mano de organizaciones sin
animo de lucro cuya experiencia y programas de trabajo en los paises del sur garantizan el
mejor impacto posible y alienta la suma de donaciones de empleados, clientes y de la sociedad

en general.

2010: promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer.

La meta fijada por Naciones Unidas para este objetivo es eliminar las desigualdades entre los
sexos en todos los niveles de la ensefanza antes de fines de 2015. Para ello se han
considerado como indicadores:

3.1 Proporcidén de nifias y nifos en la ensefianza primaria, secundaria y superior
3.2 Proporcion de mujeres con empleos remunerados en el sector no agricola

3.3 Proporcidén de escafios ocupados por mujeres en los parlamentos nacionales
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En ese marco de actuacion, la Fundacién Cajamar ha firmado acuerdos de colaboracion con
Intermdn Oxfam, con Unicef y con la Fundacion Hombres Nuevos que han incluido el donativo
preestablecido para un programa de trabajo previamente definido y la realizacién de
actividades de sensibilizacion y de recaudacién de fondos, que han cristalizado en las
campanas “Consigue letras para las nifas”, el “Camino de la Igualdad”, la Il Edicion del
Concurso de Dibujo Infantil para Hijos de Empleados” y la el espacio solidario navidefio “La
Tienda de los Regalos Especiales”.

En temas de sensibilizacidon se celebrd el “Dia Internacional de la Mujer” y se envi6 un folleto
informativo sobre el tema a todas las oficinas, en el que ademas de explicar qué son los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y hacer una especial mencion a la Igualdad de género,
objetivo correspondiente al afo 2010, incluia algunas ideas para que el lector pudiera
comenzar a colaborar de alguna manera.

El Objetivo del Milenio 2010 ha estado presente permanentemente en las paginas web de la
Fundacién Cajamar y de Cajamar Caja Rural, asi como en la Intranet corporativa a la que
acceden los empleados.

Convocatoria de ayudas 2010

Con el tercer objetivo lleg6 la tercera “Convocatoria de
Ayudas Objetivos de Desarrollo del Milenio”, que estuvo
abierta desde el 1 de abril y hasta el 30 de junio y se
centré en apoyar proyectos de cooperacién al desarrollo y
accién humanitaria centrados en el tercer objetivo,
promover la igualdad de género y la autonomia de la
mujer.

El folleto informativo de esta convocatoria, en su version
electrénica, se envio a infinidad de organizaciones sin
animo de lucro con sede en Espafa invitdndolas a
participar. Finalmente se presentaron 107 proyectos de
organizaciones procedentes de 24 provincias de Espafia,
siendo elegidos beneficiarios de las ayudas los de la
organizacién Mallorca Solidaria y la ONGD Coopera,
Jévenes para la Cooperacion al Desarrollo.

> ONGD Coopera, Jovenes para la Cooperacion al Desarrollo

Proyecto de empoderamiento y capacitacién de la mujer a través de la formacién en técnicas
de agricultura sostenible para la seguridad y soberania alimentaria del Departamento de
Suchitepequez (Guatemala). Dotacién 18.000 euros

Objetivo: Empoderamiento y capacitacion de la mujer indigena para que lidere el desarrollo
productivo rural de las comunidades donde vive, logrando asi la equidad de género y
garantizando la seguridad nutricional de ellas y sus familias en Santo Domingo en la regién de
Suchitepequez.

Beneficiarios: 1350 mujeres indigenas y mestizas del medio rural

Ambito de realizacién: Guatemala, Region de Suchitepequez, en las comunidades de Conrado
de la Cruz, Monsefior Romero, Monte Gloria, Santa Rita, Santa Cruz Laredo, Willy Wood y la
Lupita.
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Resultados esperados:

1. Capacitadas 30 mujeres promotoras en Agricultura Sostenible y diseminacién de los
conocimientos y practicas a otras 240 mujeres en 7 comunidades de Santo Domingo.

2. Se han cultivado 30 parcelas modelo, con un sistema diversificado e integral de produccién,
usando las técnicas mas apropiadas a cada una de ellas para la conservacién y mejora de la
fertilidad del suelo.

3. Se han fortalecido las capacidades organizativa, de gestion e institucional de la Asociacién
de Mujeres Madre Tierra (AMT).

> Mallorca Solidaria (Palma, Islas Baleares)

Proyecto de instalacion de Molinos de grano y creacion de cooperativa de mujeres en Boli y
Baltoubay-Tchad. Dotacion: 18.000 euros

Objetivo: Ofrecer a las mujeres miembro
de la cooperativa agricola de Boli y
Baltoubay un medio moderno de
transformacion de las materias primas para
no tener que machacar mas el mijo a
mano, y con ello revalorizar el rol de la
mujer tanto a nivel individual como
colectivo. Permitira incentivar a la mujer a
tomar iniciativas y a revalorizar la
experiencia local de las mujeres y
participar en las actividades econdmicas
de la comunidad, en el bien comiun y a
prestar el servicio a la poblacion del pueblo
de Boli y también a la poblaciéon de los
pueblos cercanos situados entre 3 y 4 km

de Boli (2.000 habitantes alrededores).
Ambito de realizacion: Republica de Chad, Region de Lac Iré,

Beneficiarios: 1.600 mujeres, 700 de Baltoubay y 900 de Boli
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Resultados esperados:
1. Que el molino sea bien gestionado por la cooperativa segun el programa previsto.
2. EI 90% de las mujeres del entorno se concienciaran de la importancia del molino.

3. Los miembros de la cooperativa tendran la satisfaccion de ver reducidas sus cargas, y de
disponer de tiempo para otras actividades.

4. La salud y calidad de vida de las mujeres mejorara por disminuciéon de esa pesada carga.
5. Las mujeres de poblados vecinos podran beneficiarse de las actividades de la cooperativa.
6. Los recursos aumentaran con las actividades del molino, beneficiando a la comunidad.

7. Los miembros de la cooperativa se aprovecharan de la formacién en gestién

Convocatoria 2009: Entrega de colaboraciones

FUNDAGION

Q. cajamar

FUNDAGION

O cajam>

tUNDACION
"UNDACION

A principios del afo 2010 se llevé a cabo la entrega oficial a las 3 organizaciones cuyos
proyectos resultaron seleccionados en la Convocatoria 2009 a la que se presentaron 72
propuestas procedentes de 16 provincias. Dichos proyectos han tenido como objetivo principal
promover la educacién, se han realizado en 2010, y recibieron 30.000 euros cada uno.

El 13 de enero correspondié a la Fundaciéon Cauce en Valladolid para su proyecto, que
pretende potenciar las capacidades y el equipamiento de una nueva sede para la escuela
primaria “Etimoé”, en la poblacién de Abidjan, en Costa de Marfil, que atiende chicas jovenes
de escasos recursos econémicos para que puedan recibir ensefianza basica.

El 14 de enero se entregd en Madrid a la Fundacién Madreselva para el proyecto que tuvo
como objetivo mejorar la educacién primaria de los nifios y nifias de Vazhichal, dotando a la
escuela de laboratorios de informdtica, biologia, fisica y quimica, asi como de profesionales
encargados de impartir esas asignaturas.

Finalmente, el 5 de febrero, la Fundacién Globalmon de Gandia recibié en Valencia el apoyo
para su proyecto de lograr la escolarizacion de 360 nifios en el poblado Balmatta, en Camerun,
a través de la construccion de una escuela primaria, su equipamiento, plantacion de arboles y
formacién complementaria a maestros en la aldea.
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD
SOCTIAL CORPORATIVA zo10 DE CAJAMAR CAJA RURAL

Ala Direecion de Cajamar Caja Rural Sociedad Cooperativa de Crédito:
Aleance del trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Responsabilidad
Social Corporativa 2010 de Cajamar Caja Rural Sociedad Cooperativa de Crédito, en adelante
Cajamar, en relacién a lo sefialado en la Guia para la elaboraciin de Memorias de Sostenibilidad de
Glohal Reporting Indtiative (GRL) versidn 4.0 (Ga).

La preparacion del Informe de Responsabilidad Social Corporativa, asi como el contenido del
mismao, ez responsabilidad de la Direccidn de Cajamar, Ia cual también es responsable de definir,
adaptar ¥ mantener los sistemas de gestion ¥ control interno de los que se obtiene la informacion,
Nuestra rvesponsabilidad es emitiv un informe independients basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.

Hemos Nevado a cabo nuestro trabajo de revisiom de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historieal Financial Information emitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASE) de la International Federation of
Accountants (IFAC), con los AccountAbility Principles (Adtooo APS) ¥ con la Guia de Actuacion
sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Social Corporstiva emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de FEspana.

Muestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asl como a
lag diversas unnidades de Cajamar que han participado en la elaboracion del Informe de
Responsabilidad Social Corporativa, v en la aplicacion de elertos procedimientos analitices v
priebas de revisidn por muestreo que se deserben a eontineaeion:

s Reuniones con el personal de Cajamar para conocer los enfoques de gestidn aplicados y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe de
Besponsabili Social Corporativa 2oio.

s Hevision de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacion y consideracion de
las partes interesadas a Io largo del ejercicio, asi coma la cobertura, relevancia e integridad
de la informacion incluida en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa en funcidn
del entendimiento de los requerimientos de los grupee de interés,

o Andlisia de In adaptacion de los contenidos del Informe de Responsabilidad Social
Corporativa a lo sefialado en la Guia Gq de GRL

e Revision de la informaciom relativa a los enfoques de gestion aplicados a cada grupo de
indicadores,

PricevistorhsuseCoapars, 5.1 - B M. Vioorpd, Boja BL- 22,000, Balie 43, beme 3659, Bl o, sescién 85
CIF: D40 yhpomy
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«  Comprobaciém, mediante proebas de revizidon en base a la seleccitn de una muestra, de la
informacitn cuantitativa y cualitativa de los indicadores principales v adicionales de la
Guia Gg asf como los indicadores del Soplemento Financiern, ambos correzpondientes al
Global Reporting Initiative (GRI) e incluidos en el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa 2010, Asimismo, hemos comprobado su adecuads compilacién & partiv de los
datos suministradoa por las fuentes de informacion de Cajamar. En los anexos adjuntos se
detallan los indicadores revisados asi como el aleance de su revision,

El aleanee de nna revisidn es sustansialmente inferior al de on trabajo de segaridad razonable, Por
tanto la scguridad proporcionada cs también menor, El presente informe en ningin caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acverdo con las normas de independencia requeridas por el
Codign tico de la International Federation of Accountants (IFAC).

Conclusion

Como resultade de nuestra revisidn no se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos haga
creer que el Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010 de Cajamar contiene erroves o no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad de GRI version 3.0 (G3).

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de Cajamar, de acnerdo con los términos
de nuestra Carta de Encargo.

]-*Ti.crcwatérlmlsef‘mpem Anditores 5.1,

Rail Ara Navarro
Socio \ _|

a4 de marzo de 2011
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Anexos al Informe relative a la wverlficacién externa de los indicadores del Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2010 de Cajamar

Anexo 1: Indicadores principales y adicionales de la Gula GRI-G3

Aspecio Tipelogin | Cidige L cripei o Conglusidn

Il'tl'[il"JI.ﬂl'ﬂ'L"' L TRRELL % R

| Vulor eeonimios divecto generado y disteibudde, incluoyende ingresos,
| costes de explotneitm, retribucitn a enpleados, domaciones ¥ otras

| itversiones en kn comunidad, beneficics ne distribuidos v pugos o
provecdores decapital ¥ a gobiernos,

Principal S 'Cunm . EIins I'uunl:lc_rus ¥ oiros .ricmnsy npunumdqdu para las No dispanible

| aetividades de ln organizseitn debido al cambie climdticn,

| Cohertura de kas ehligaclones de la crganizaciin debidas a programas
| de Beneficios socinles,
gﬁwdasﬂnuwiemssig.nuimLiUMLWhMasde gobdernos, Total

| Ranga de las relaclones entre ol sxlario inivinl estindar y el ealario
Adicional ECE | minims local en lugares donde se dessrrollen operaciones Total
_ signifientivas,
| Politica, pricthess v propercldn de gasto correspandiente a
Principal O lpmmadm\ea lnenlea en lugares donde se desarrolicn operneiones Mo dizponible
significativas.
. Procedimientos para b contratecitn locl y proporeion de altes
Principal ECT direetives procedentes de le cormumibdad local en logares donde a2 Total
diesarrollen aperaciones slpnlfieativas.
Dezarrollo & impacte de Ins inversinnes en infraestmcturas y los
Principal RCs servicioa prestodes principalmente pam el heneficin piblicn medinonte Pareial
comproanisos eomerciles, pro hone, o cnespecie.
Entendimiento y deseripeitn de log imnpactos esontimicos indivectos
anificativos, inchendo o aleance de dichos impacios.

Priraipul EC1 Tatal

Prinatipal Total

Desempefio Econdanico

Principal

Presenicia en el Mercado

Impactos
Econdmicos
Indirectns

Adicipnal g Pareial

Intheadores Medicambientales

ﬁ Principal EM1 Materiakes utifizadns, en peso o en vohmen, Total
g Prineipal ENz Porcentaie de los materinles wtilizodns que son matedales vakwizados, Total
Principal ENg Consume directo de energin desglressds par fuentes primarias, Total
Principal EN4 Consumn indirecto de enecgia desglosacdo por foenbes primaas. Tiokal
. ENs .ﬂ.hnrtm.nta] e energin debido a la conservackin y a mejoras en lu Total
3 efbedemeda.
% Iniciativas para praporcionae productos y serdcios eReientes en ¢l
ot adicions BN eonsiemi de ecnergla o hasados en energlas renovahles, v las Total
redueciones en el consurmae de energla como resnltado de dichas
Indeiativas,
- Iniciativas para reduwcir ¢ consumo indinscto de enengia y las
: 1
Mlickinll | BT et ok soiillkias Sitekt v, T
Principal ENE Captaciéi total de agua por foentes. Total
% adicional Ele Fumlte.sdugmque]mu ido afectadas sipnificutivamente por la Hoaplica
captacitn de agua.
Auliciomal ENin Parcentaje y valumen talal de ogus veciolada y reutilizada. Mo apliea

Pricwmabehoeeloopers, 5.1 - L 3L Viezaya, hofis Bl 220, flhs .43, Wines 2680, o o, sexdin 8
CIF B-qH gBopoy
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ores Medipsrmbientales (Conl,)

Descripeitn de tervencs sdyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegides o de dreas de alta bisdiversidad no protegidas,
Principal EM11 | Indiquese b localizaeiin y ol tamaodfio de terrenas en propledad, Mo aplica
arrendadies, o que son gesthonados, de alto valar en blodiversidad en zonas
ajenas 3 dreas pritegidas.
Descripeitn de los impactes més significativos en b biodiversidad en
ﬁp@,ﬁil}ﬁ natuides nrrruazjdﬁs. oot ek de alta hindiversidad no

% Principal EMiz | protegidas, derfvadns de lus sctividades, productes » servicios en deeas Mo aplicn
E protegidas v en dreas de altovalor en biodiversidad en zonge ajenas a las

;E dress protogidas,

=] Adbedonal i3 Hibitars prategides o restaurados, Mo aplica

Estrategias y acciones implantadas y planifleadas para la gestidn de o aplica

o e N [ WA

MNimerm e espercies, desglosidas en funcidn dhie s peligrn de axtinedin,
incluidns en bn Lista Roja de b 100N ¥ en listados nacionales, v cupos

At i hébitats se encuentren en dreas afectadas por las operaclones segin el Woagte
grado de amenaza de la eapesie.

Prinelgsl e Emisiones totales, directas ¢ indirectas, de gases de cfectn invernadern, en Total
s,

Principal EM17 | Otras embsiones indirectas de gases de efecto invernadero, en pess. Total
i Tnbciativas para vedueir laa emislones de goses de efecto firvernadero v las 1
Adicional | M8 | s Farcinl
Principal ENig Emisicnes de sustancias deatroetonas de la capa de ozono, en peso, B upllea
| Prineipal ENz0 | MO, S0, v obras emisiones significativas al aire por tipo v pesoe. Ner aplica
Prinedpal ENm: Vurthdos totales de ageas residuales, segln su naturalesn v destin, Mo aplica
Pringipal ENz2 Pesa total de residuos gestionadaos, sepin tipo v método de tratandento. Total

Principal ENzg HNiimero total y volumen de los derromes accidentales més significatives. N aplica
Peso de bos veslducs transportados, Importados, exportados o tratades que

ae eohslderan peligrosos sepin la clasifiescdidn del Convenio de Rasilea,
anexos 1, L1, Iy VI y poreentaje de residucs transportados
internncionalmente,

Lientficacidn, lamafio, estado de protecciiny valor de blodiversidnd de
Adieiomal EMzg recirana hidricos ¥ hihitats relacionados, afeetadns significativamente por | Mo aplica
vertidos de sgun y agnas de escorventia de la orpanizseiin informante,

Imicintivos para mitignr los impactes wnbientales de s productos y

Emisiomes, vertidos ¥ residuos

Adiginmal EMz4 Mo aplica

Principal EMz6 Tatal
g i servieios, ¥ grado de rerdueciin de ese impacto,
é ; Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
Pri | EN Mo apllca
E s B recuparsdas ol final de su vida Gtil, porestegoring de productos. p
£
g Principal ENz& Cese de log masltas gignificatlvas ¥ nisern de sanckones no manetarias kel

par incumplimiento de bn noemativa amblental,

Impacios amblentales slgnificutivos del transporte de productes y otroes
Adieional ENzg bienes v materiales utilizados pars las actividades de la organdzacion, asi Total
coma el transporte de persenal.

Adicinmal EN3a Desglose por tipo del fatal de gastos ¢ imversiones ambientales. Fareial

Genesal !:Trmﬂﬂmt Cumplimientn! Prodwcos v

(2)
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Indicadores Sociales

Indicadores de desempeiio v de Pricticas Laborales y Eileas del Trabajo

Dresglose del colectivo de trabajadores por tipn de emples, por contrato y
poicrigih

Primcipal LAL Tatal

Mimere total de conpleadas ¥ rotacidn media de smpleados, desglosados
por grapo de edad, semo y region,

Principal LAz Taral

Emplea

Beneficios socinbes para los empleados eon jornada completa, que no se
Adicional LAg ofreeen & los emplendos temporales o de mesdia jornacla, desglosado par Tzl
actividad principal,

Principal Lig Porcentaje de empleadios cublertos por un convenla colectlvo, Tatal

Perlodils) minimo(s) de preavizo relativols) a camblos organizativos,
Principal LAg Imeluyendo sl estas notificaciones son especificadss en los convenios Taaal
oilectivna.

Relaciomes empress |
trabajadores

Porcentaje del total de trabajacdores que estd representsdoe en comités de
seguridad y salud conjuntos de direceidn-empleadas, establecidos parmn

et Tokal
it _— ayudar a contrelar y asesorar sebre progransas de seguridad y salod

laboral.
Bebsisiial LAy Tasas de absentisme, enfermedades profesdonales, dias perdidos v Tatal

ntimero de victimss movtales relsclonadas con el trabajo por reglin.

Programus de ecuciitm, formacidn, asesoraméents, prevencidin y control
Principal LR e resgns quee e apliquen a los trobajodooes, o sus Bendbas o o los Tatal
miermbrog de la comunidad en mlacidn con enfermedades graves,

Salod v seguridad en el trabajo

Asuntos de salud ¥ seguridad cubicrtes en acucrdas formales eon
sindicatos.

Adiglanal LAg Tatal

Prommedio de horas de formackon al afio por empleado, desglosado por
wategoria de emplendn,

Prineipal Lian Tutal

Progrumas die pestitn de habilidades y de formacl o contineg que
Adielanal LAl feenerten lo empleabilidad de los trabajadores y que bes apoyen en la Tatal
geatidn del final de sus carreras profesiomales.

Formacion y educasitn

Addlclnal APE Porcentaje de empleades que reciben evaheaciones regulares ded okl

| desempedio ¥ de desurrolln profesional,

o |

ﬂ '_E iﬂnlnpaﬁi:iénrlr:]m drgunos de goblerno earpovative y plantilla,

E o Principal Latg | desglosade porsexo, gropae de edad, pertenencia a minovias y oiros Tatal
s E | indicadores de divecsidad,

:E s | Relacitin entre salarie haﬂudg]mlmmlnum-:mmcmd de lag ulujurut. Tatal
= 4 Erinipel LA I desglosade por eateporia peofosional.

(3)
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Indicndores de desempeno cn materia de Derechos Humanos

Porcentaje y nitmern otal de acuerdog de lnversitn slgniffcatives gue
Prineigal HEi Ineluyan eliusulas de deveshos humancs o que hayan side objetoe do Tuital
andbisls en maoteria de derechos humanos,

Parcentaje de los prineipales distribuidores v contratistas que han sido
Prineipal HEz2 abjeto de andlisis e matena de derechos humanos, v medidas adoptadas Farcial
come corssesencia,

Tatal de horas de formacitn de bos empleadas sobre palitices ¥
procedimientos relacionades con agueellos aspectos de los devechos

Pricticas de Inversidn v
ahastecimiento

ici Parcial
Mg R humanoe relevantes para sus sctividades, incluyendo el porcentaje de
eanpleades formados,
Principul HEs Mimem total de ingidentes de discriminacidn y medidas adoptadas, Tl

Mo
| discriminacidn

conyvenios |I

————

Actividades de la compaiila en las que ¢l derecho a libertad de asociacién y
Principal HEs diz seogorse 8 convenios eoleetivos puedan correr imiporantes riesgos, ¥ Tatal
miedidas adoptadas pora respaldar estos derechas.

asociacidn y
codectivas |

Actividades identileadas qua eonllevan un riesgo patencial de incldentes
Principal HEA de explotackon infantil, v medidas adoptadas para contribuir o su Tatal
eliminncidn.

infantl

Operaciones identificadas como de riesge significative de ser origen de
Principal HE7 episudios de trabajo fereade o no consentide, v las medidas adoptadas Tatal
para contribuir 3 sw eliminaion.

Parcentaje del personal de ssguridad gque bo sido formade en s polities
Aclizional HRA o procedimiantos de la organizacion en aspectos de derechos hunancs Tatal
relevantes para las actividodes,

Nitmero botal de incldentes relaclonados con violaclomes de los derechos
de boa indigenas y medidas adoptadas,

Adicional HEo Total

Derechos de | Préicticasde | Trabajes | Bxplotacidn Lihca'tuddall

los indigenas | segaridad | focmdos

(4)
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g
pwec

Indicadores del desempenn oon respedcio & 1a Seiedkadd

Maturabeza, aleance v efectividad de programes v pricticas para cvaluar v
Prineipal s gestionar lag impaetos de las operaciones on las comunidodes, incluyencdo Parcial
entrada, operaclin y salida,
il i Pnc:-n:ntnju y mizmeri todal de unidali:.;adc negocia analizadas con respocto Tatal
o a resgos relactonados con la cormapeidn
‘%- Poreentaje de empleados formados on las politicas y procedimientes anti- Testal
5 s S03 cosrugehin de la ovganizackin
Prineipal 504 | Medidas tomadas en respuesta i ineidentcs de carnspeitn, Tatal
A o Prsicidn en las politices pdblicas y partieipacidn en el desarvollo de Las Total
% Poiosival | HOR | e 0 Al e Yot
8
3 it - 1"”'7" ‘bt?-uldzlas aportaeinnes ﬂn:mde.ragy en especie a partides politicns Total
[ oa Enstituciones relagionudas, por paises
§1
E & 3 - ety rhotd
E' :ﬁ FETR S0 Nﬂmtnt_ul de peinnes I:!fﬂﬁuﬁil-ﬁrﬂ-ll.-lfm-l.di‘l-'& ean prigticas Total
g menopolisticns ¥y eontra la libre competencin, v sus sesultadus.
g b
e |
=]
E £ Vilor monetarie de sanclones ¥ multas significativas v olumere total de
= & Priocipal B08 sanciones na monetariss derlvados del incumplimiznta de las leyes ¥ Tatal
E E repulaclones.

(5}

Cajamar Caja Rural Pagina 107




Responsabilidad Social Corporativa _

i
pwc

Tanelicadores d sempoefio respocto o la Kesponsahilidad sohre Productos

Fases dil cich de vida de bos prodwetos y serviclos en las que se evalian,
para en sy caso ser majorados, Jos impactos de los mismos en la salod v Total
sepuridad de kos clientes, y porcentaje de categorins de productos y
servicios significativas sujetos a tales procedimientos de evalaacian,
Mitmers Wotal de inddentes derlvados del incumplimiente de la vegulacién
lesgal e i loa cddigos voluntarics relatives o los impaetos de los productes Tatal
v servieios en la salud ¥ la seguridad durante so cicln de vida, distribuidos
en funeidn del tipo de resultado de dichos incidentes,

Tipoes de informacitn sebre los prodwctos y servicios qua son requeridos
Frincpsl PR por loa procedimientes en vigor y la normativa, ¥ poreentaje de productos Tatal
¥ servicing sujetos a tales requerimientos informativas,

Mitmers total de incwsplindentos de la reguladion v de los ebdigos
voluntarfos relativas a la informaciin y a] etiquetudo de los productos y
servicios, distriboidos cn funcién del tipo de resultadn de dichos
incidentes,

Prfictlouss con pespecto a la satisfeeidn del eliente, induyendo los
resultados de Jos estudios de satisfeecitn del cliente.

Progrumas de cumpliméento de las leyes o adhesidn a estindares y
cisdipog veluntarios menclonados en comunicaciones de marketing,
ineluidos Ia pablicidad, otras actividodes promoeionales y los polrocinios,

Principal | PR

Adigiomal FR2

Salud v separidad del
chiente

Adigipnal PER4 Toal

Etbquetade de peedactos y
itz

Parcanl

Adicional PR5

Prineipal FRA Total

Mitmerg total de incidentes fruto del incomplimients de los regulaciones
relntms a lus comunicaciones de rﬂmll.elihg. hsdu_l.-arujn la 1u.|hlir.-lr1;1xJ, la
pramacitn y el patrocinbo, distrlbuldos en funcldn del dpo de resultades
de dichos Incidentes,

Comunieaciones de

Adieional PR7 Total

’ Mimers total de reclamaciones debidaments fundamentadas en relacidn
Adiclonal | PR& : i Total
com el respeto & la privacidad v 1a fuga de datos personales de clientes,

del cliente

Coate de-aquellas multss sipnificativas frute ded incomplimiento dela
Prineipal Phg normativa en relacién con el suministroy el use de productos ¥ servicios Total

de [a crganizacitn,

nermativg

Cumplimients | Privacidad

(6)
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pwc

Anexo Z: Indicadores cormespondientes al Suplemento Financiero

A peiio Tipulogia Codagor Dhes ol pekin Conclusidn

Inchcadores del Suplemenio Financierg

Porcentaje de la corters pars Las lineas de negpeio segin Ja region, bn
Frineipal F56 | dimensldn (ef.: mleroempresas /PYMEs fgrandes) y el seclor de Parcial
actividsd,

Valor monetario de lns productas ¥ servicics disefados pama
Principal FS7 proprsionr un beneficio secil especifice para ssla line de negoeio Total
degglasado segilin su propdsibo,

Valor monetarie de los productos y servicios disefiados parn
Principal F&% | propercionsr un beneficio medisambiental especifico para cada linea Paredal
e nepgaeio desglosade segiin su prophsite,

Lista de Productas

Cobertura y frecuencla de audibolas par evaluar la implementaeion de
Prineipal FSg | las politiess medivambientules v sociales v los procedimientos de By lispanible
avpluackin de riesgoa,

Aunditorie

Poreentaji y nimmen de compaiiiss dentn de la cortera de Lo entidad
Principal FEwe | eon los que ko organkzscldn informante ha interactunde en temas o dispanible
medigambdentales y sociales.

Principal = E‘wntu.j.t.:lnactlwasujctﬂ.n weontrodes medicambientales o socinles s st
tanto posttivas como negaties.

Politicals} de vobo en asunbos medicambientales o sodales on

Prineipal FS1a | partbcipaciones sohie las cuales In organizaciin informante poses o disponible

derecho de voto o recomendocitn de vobe,

Propiedad Activa

£ ey Pumitos de aecese por tipo en dreas de eacssa densldad de poblaclin o
P 1 F& Total
?1 e i desfnvorecidas econdmicamente,
5
B
& Tniciativas para mejoror el accese a los servicios finoncicros o persenes i
Prineipal FSi4 R Total

£l Enirintivas para mejormr n olinhetizaridn y educacian inaneicr sepin
Prinelpal Fiih E b 4 Tatal
ol i gl beneficiario,

Etiguetado

¥ SEOVICIDS

TIFOS DE VERIFICACION EFECTUADA:

»  Verificacidn total: Verificacidn del cilenlo de los indicadores cuantitativos v de los aspectos de caricter coalitative,
a5t eomn st adecuada compilarian a pactic de la informaeitn exraida por b distiotees unidades de Cojomar y frentes
de infnrmackin edterna,

*  Verificacidn parcial: Mo sc han podido verificar todos los aspectos asociados al indicador que cstablece ol GR1
versidn 33, pero se ofrece una parte de la informaciim y para ésta se ba realizwle ln verificacitn del eileulo de los
indicadores coanfitatives ¥ de los aspecios de caracker cusbitative, asi como su adecuada compilacién o partir de la
Infarmsneldey extraida par Jas distintas unddades do Cajamar y fuentes de informacitn externa,

s Mo dispowible: Cajamar no dispone de b informacion necesarea asovisda s este indieadsr,

s Mo aplicar En base a loa prinelplios del GRI versiin G3 v a la actividud de Cajamar, la Informaebin asoeladn a ests
indieader no es de aplicoeidn.
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Para cualquier asunto relativo con la presente Memoria, toda persona o institucién interesada
en plantearnos sugerencias o participar en alguno de nuestros proyectos, puede ponerse en
contacto con nosotros en la siguiente direccion:

Cajamar Caja Rural
Area de Responsabilidad Social Corporativa
Apartado de correos 250 - 04080

rsc@cajamar.com

Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Cajamar Caja Rural ha presentado su memoria “Informe anual 2010,
Responsabilidad Social Corporativa “ a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria
cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacién A+.

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracidn de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 3 de mayo 2011

GA

—_ GRI REPORT

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacién porque Cajamar Caja Rural ha solicitado la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la me-
moria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decisidn acerca del alcance de la verificacién.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién

de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacién a escala mundial. La Guia de

GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los

que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en

fecha 31 de marzo 2011. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en

\_ dicho material. Y,
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