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Declaracion de Apoyo Continuo al Pacto Global

Para confirmar nuestro compromiso con la implementacion de los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, nos complace entregar
esta comunicacion sobre el progreso que durante el afio 2010 hemos
logrado, agradeciendo a todos los integrantes de la gran familia de
Maritima Dominicana el haber apoyado este esfuerzo y exhortando a
seguir implementando, tanto en el trabajo como en sus vidas personales,

los elementos de ética y vision que nuestro compromiso implica.

il

Karsten H. Windeler
Presidente

J[& 2/28
A

e



Maritima Dominicana, S.A. - Comunicacion Sobre Progreso

Perfil de la compania

Maritima Dominicana fue establecida en la primavera del 1971 para actuar como agente de buques y
estibador en todos los puertos de la Republica Dominicana. La oficina principal esta ubicada cerca del
puerto de Rio Haina en la ciudad de Santo Domingo, y tenemos oficinas secundarias establecidas en
Caucedo, Manzanillo, Puerto Plata, Barahona y San Pedro de Macoris.

Nuestro personal estd compuesto por alrededor de 550 personas atendiendo todas las labores de
agente de buques y estibador. La agencia atiende anualmente una cantidad aproximada de 2,000
buques. La compafiia representa lineas de contenedores, conectando de esta manera a la Republica
Dominicana con Europa, Lejano Oriente, América de Norte y del Sur, asi como Centro América y el
Caribe. Al mismo tiempo, la compafiia representa distintas lineas con el servicio de carga suelta,
refrigerada, tanqueros, graneleros, cruceros y compafiias operadoras, fletadoras y comerciales. Las
principales mercancias manejadas son granos, carbdn, clinker, fertilizantes, acero, madera, GLP (gas
licuado de Petrdleo), productos quimicos y productos de petrdleo, frutas. EIl manejo de cargas tipo
proyecto es también parte de nuestros servicios, asi como la logistica integrada. También hacemos el
corretaje de cargas y buques de todo tipo, para cargas sueltas y a granel.

Derechos Humanos

1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la vulneracion de los

derechos humanos.

Desde nuestros inicios hemos estado comprometidos con el respeto a la integridad, desarrollo y
motivacion de nuestros empleados, ya que estos constituyen la parte fundamental de la empresa.

El compromiso y la responsabilidad de la empresa hacia los empleados proceden de todos los
instrumentos juridicos locales y universales que protegen a las personas en su dmbito humano y laboral,
teniéndose como principal la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos.

Nos comprometemos a prestar servicios de calidad, promoviendo el control de los riesgos en nuestras
operaciones, a nuestros empleados, clientes y socios comerciales, minimizando el impacto ambiental y
mejorando la calidad de vida de nuestra fuerza de trabajo, sus familias y las comunidades donde
operamos.
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Nuestra politica integrada de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiental hace referencia a nuestro
compromiso:

Garantizar al personal sus derechos humanos y laborales.
Motivar y ofrecer desarrollo al personal.
Mantener una relacién y un compromiso de trabajar con los empleados, con la

comunidad y con la sociedad con la finalidad de contribuir en el proceso de
desarrollo.

De igual manera, contamos desde el afio 2008 con un Cddigo de Conducta, el cual tiene el objetivo de
dar a conocer de manera clara y documentada nuestro compromiso en materia de principios éticos y
responsabilidad social frente a nuestros principales grupos de interés (empleados, clientes, accionistas,
socios de negocio, proveedores, autoridades gubernamentales, y la comunidad), asi como el
comportamiento positivo esperado para que esta responsabilidad sea asumida de la mejor manera
posible por cada uno de los actores que la tienen a su cargo.

De manera primordial se resaltan las siguientes prohibiciones:
a) Discriminacion

La empresa prohibe la discriminacién y promueve la igualdad de oportunidades e igualdad en el trato
para los empleados, sin distincion de color de la piel, raza, nacionalidad, sexo, edad, origen social,
orientacién sexual, convicciones politicas o religiosas, discapacidad fisica.

b) Acoso

La empresa se compromete a tratar al personal con dignidad y respeto. En ningln caso estara permitido
en ninguna de sus formas, el castigo fisico, ni el abuso de poder. Estan prohibidos los comportamientos
amenazantes tales como gestos; lenguaje y contacto fisico; que sean sexuales, coercitivos, abusivos o de
explotacidn, ya sea contra la empresa o el empleado.

c) Trabajo Forzado

En MARDOM absolutamente nadie puede obligar a un empleado a realizar un trabajo o servicio forzado;
o sea, hacerlo en contra de su voluntad, y mucho menos sin pagarle o bajo amenaza.

d) Contratacion de Menores y/o Prohibicién del trabajo Infantil

La empresa no empleard a menores. Definimos como menor a aquellas personas con edad inferior a 18
afios o, excepcionalmente, de 16 afios, segun lo establecido en el articulo 2.4 del Convenio 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo. No obstante, aquellas personas que tengan 16 afios o mas y que
tengan cédula de menor, podran realizar trabajos administrativos (nunca fisicos) segun lo establecido en
el Cadigo de Trabajo de la Republica Dominicana y acorde con el proyecto de ley de Primer Empleo y con
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e) Remuneracion y Salario

La empresa se compromete a proporcionar y garantizar el salario minimo nacional de ley aplicable.
f) Salud

Garantizamos lugares de trabajo sanos y seguros, siguiendo reglas y practicas de salud y seguridad.

Para garantizar y cumplir con estas disposiciones, la empresa se encuentra certificada desde el 2010 en
las Normas de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, y se trabaja en concordancia con el
Reglamento 522-06 de Seguridad y Salud Ocupacional dispuesto por la Secretaria de Estado de Trabajo.

Nuestra politica integrada de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiental hace referencia a nuestro

compromiso:

Proveer lugares de trabajos sanos y saludables.
Establecer controles apropiados para la prevencion de los riesgos de seguridad y salud de nuestros
empleados, clientes, contratistas y visitantes.

Sensibilizar e informar al personal y a nuestros relacionados sobre sus responsabilidades en

Materia de Seguridad y Salud, asi como la importancia del Medio Ambiente.

De igual manera, la empresa otorga a los empleados un Plan de Servicios de Salud (PDSS), sustentado en
la Ley de Seguridad Social 87-01, la cual garantiza a todos los empleados atenciones médicas en los
principales centros de salud. También ofrecemos gratuitamente a los empleados un Seguro de Vida, con
el fin de ofrecer un sustento econémico a empleados y/o familiares en caso de incapacidad permanente
0 muerte.

Maritima Dominicana ofrece también a sus empleados un Seguro de Riesgos Laborales, de acuerdo a lo
establecido en las leyes nacionales, el cual brinda atencidon medica y sustento econdmico en caso de que
ocurra algun accidente laboral.

Disponemos en nuestras instalaciones de una Unidad Médica compuesta por un médico competente, el
cual se encarga de ofrecer servicios de emergencia a nuestros empleados, asi como consultas médicas
en sentido general, de lunes a viernes en horario de 8:00AM a 12:00PM.

Durante el aiio 2010, en nuestro consultorio médico se realizaron
319 consultas.

También contamos con un Equipo de Brigadistas altamente capacitado para hacer frente a cualquier
eventualidad que pueda surgir en nuestras instalaciones, los cuales han recibido por parte de la empresa
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Curso para Brigada de Emergencia

Curso de Seguridad Proactiva y Manejo adecuado de Equipos de Proteccion
Personal (EPP’s)

Charla de Identificacion y Prevencion general de Riesgos

Charla sobre Ergonomia y Levantamiento correcto de Cargas

<\

Curso de Prevencion y combate de Incendios con Extintores

Curso de Prevencion y combate de Incendios con Mangueras
Simulacros de combate de incendios con extintores y mangueras
Curso de Primeros Auxilios

Curso de Trabajos en Altura

A SANE N RN NN

Durante el aflo 2010 se realizaron cuatro (4) simulacros de evacuacién, en los cuales los brigadistas
demuestran los conocimientos adquiridos, la operativa a seguir durante los simulacros se encuentra
definida en el Procedimiento PR-SSA-004 Preparacidn y Respuesta ante Emergencia.

También tenemos documentado y difundido entre nuestros empleados el Plan de Respuesta ante
emergencia (DO-SSA-004), con los siguientes objetivos.

v Establecer programas y acciones tendentes a garantizar la seguridad e higiene industrial, la
proteccion del medio ambiente y la prevencién de riesgos derivadas de las operaciones de la
empresa.

v' Acondicionar la actuacién del personal frente a emergencias.

v Lograr un conjunto de acciones y esfuerzos sostenido para el éxito del programa organizado de
prevencion de accidentes establecidos en la empresa.

v Crear un ambiente de trabajo seguro y saludable, a fin de proporcionar mayor satisfaccion a los
trabajadores en la prestacion de los servicios.

v" Mantener y mejorar los sistemas establecidos para garantizar que cumplan con las regulaciones
y que se promuevan ideas innovadoras, desarrollando una cultura de medio ambiente, salud y
seguridad de mano con los clientes, la comunidad y los suplidores.

v" Cumplir con normas, leyes, directrices de organismos Nacionales e Internacionales.

v' Crear actividades relacionadas con la seguridad industrial y el medio ambiente, y que éstas
formen parte integral de una gestidn preventiva.

Para asegurar la salud y seguridad de nuestros empleados se realiza y documenta un analisis de riesgo
para cada drea de trabajo, en donde se identifican los posibles riesgos que tiene el empleado al
desarrollar sus funciones y se capacita al empleado para prevenir y minimizar los mismos; asi mismo se
le entregan equipos de proteccién personal de acuerdo a los tipos de riesgos existentes, evitando asi
gue nuestros empleados laboren en condiciones no aptas o que pongan en riesgo su seguridad.
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g) Seguridad

En MARDOM garantizamos la Seguridad de todos los empleados dentro de nuestras instalaciones, los
empleados estan capacitados para reportar cualquier actividad que sea sospechosa o que atente contra
la seguridad de la compafiia y sus empleados.

Contamos con un departamento de Seguridad, integrado por 49 empleados, entre los cuales se
encuentran 38 Oficiales de Seguridad, que se encargan de velar por la seguridad de nuestras
instalaciones, equipos y empleados. Permitiendo asi que nuestras instalaciones y actividades de trabajo
estén seguras y libres de cualquier actividad ilicita, detallado esto, en nuestra Politica de Seguridad.

* Motivacion

Para nuestra empresa es primordial que nuestros empleados se encuentren altamente motivados, ya
gue estos forman nuestra principal ventaja competitiva.

La empresa realiza cada afio una encuesta de clima organizacional para medir el nivel de satisfaccion de
los empleados con la empresa, en las siguientes dimensiones:

Comunicacion

Pertenencia / Identificacion con la empresa
Beneficios

Relaciones con los colaboradores
Reconocimiento

Salarios

Desarrollo profesional y de carrera
Seguridad en el puesto de trabajo
Ambiente de trabajo y seguridad
Practica gerencial / liderazgo
Cantidad de Trabajo

Trabajo en equipo

Diversidad

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOoODOo

El porcentaje favorable resultante de la encuesta de medicion de Clima Organizacional en el
ano 2010 fue de 95.35%; y el indice de satisfaccion fue de 5.10 (de un total de 6)

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2010

% Favorable % Desfavorable Indice % Indice
Total General: 95.35 4.65 5.10 85%

Con el fin de mantener nuestros empleados motivamos, realizamos anualmente diversas actividades de
motivacién e integracion, en donde los empleados de las diferentes areas comparten un momento
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Dentro de estas actividades podemos citar las siguientes:

e Diade las Secretarias

0 Para reconocer el gran apoyo y dedicacién al trabajo de nuestras secretarias y
asistentes, durante su dia se les entrega un obsequio y a la vez hacemos una
celebracion dedicada especialmente a los empleados que realizan labores
secretariales o asistenciales.

e DiaInternacional del Trabajo

0 En este dia la empresa relne a los empleados para compartir una tarde, en donde
hay musica, comida, bebida y diversiéon, permitiendo celebrar todos como
compafieros el esfuerzo realizado durante todo un afio de trabajo.

e Cumpleaiios de empleados

0 Con el propésito de agasajar a los empleados que estén de cumpleafios, la empresa
organiza dos veces al afilo una celebracién, con el fin de compartir un momento
agradable y a la vez celebrar los cumpleafios de los festejados de ese periodo.

e Actividad de Fin de Afio (Navidad)

0 Es una actividad que organizamos con el fin de compartir un rato ameno como
compafieros de trabajo, en la cual ademas de disfrutar de un ambiente agradable,
comida y bebida, reconocemos el buen desempefio, mediante la premiacién del
Empleado y el Ejecutivo del Afio. En la misma también realizamos sorteos de
articulos y/o dinero en efectivo entre los empleados.

e Abordando a la Escuela

0 Cada afio Maritima realiza la actividad “Abordando a la Escuela” con el propdsito de
regalar utiles escolares a los hijos de nuestros empleados. Esta actividad es
organizada para que tanto padres como hijos pueden disfrutar de payasos, juegos,

musica, helados y mucho mas.
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* Desarrollo y capacitacion

Nuestra misién es: Proveer una gama completa de servicios de calidad en el transporte maritimo,
manejo de carga y almacenaje de mercancias en la Rep. Dominicana, y es por esto que nos esforzamos
en mantener un constante desarrollo de nuestros empleados, ya que los mismos son los encargados de
brindar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades del cliente, cumpliendo con las
reglamentaciones legales establecidas.

La empresa cuenta con programas de capacitacion trimestrales, con los cuales buscamos mejorar el
desempeio de los empleados y aumentar sus conocimientos y su desarrollo, tanto profesional como
personal, ya que creemos que el éxito depende del continuo mejoramiento en todo lo que hacemos.

Durante el aiio 2010 se impartieron 55 entrenamientos, los cuales tuvieron una asistencia
total de 995 participantes

Nuestros indicadores de capacitacién para el afio 2010, arrojaron lo siguiente:

Indicadores de Capacitacion 20104
Entrenamientos | Entrenamientos | Porcentaje Ejecutados No Total por
Programados Ejecutados Indicador programados Trimestre

Primer Trimestre / 14 12 86% 3 15
Enero - Marzo
Segundo Trimestre / 10 9 90% 2 11
Abiril - Junio
Tercer Trimestre / 19 18 95% 1 19
Julio - Septiembre
Cuarto Trimestre / 7 6 86% 4 10
Octubre - Diciembre
- Adicional a los entrenamientos programados se realizan otros que surgen por alguna necesidad especifica
y no han sido contemplados en los planes.
- Debemos cumplir este indicador en un minimo de 85% de entrenamientos ejecutados vs. Programados.

La empresa también contribuye con la formacidn universitaria, estudios de post grados y mejora del
idioma inglés de empleados para ayudarlos a desarrollarse y optimizar su desempefio laboral.

Durante el afio 2010, aproximadamente 11 empleados recibieron este tipo de beneficio, detallado de la
siguiente manera:
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Estudios Superiores

Cantidad empleados
Post Grados / Maestrias 2
Licenciaturas 4
Cursos de Inglés 5

v Beneficios de los empleados

En el interés de garantizar la satisfaccién de nuestros empleados, ademds de ofrecer un salario
competitivo en el mercado, la empresa brinda los siguientes beneficios aplicables a todo el personal:

- Entrenamiento y Desarrollo
Mantenemos un sistema de entrenamiento y desarrollo, en donde se coordinan cursos, charlas,
seminarios, talleres, entre otros, con el fin de mejorar el desempefio de los empleados.

- Bono Vacacional
Ademads de otorgar los dias de descanso por vacaciones establecidos por ley, la empresa ofrece como

incentivo un Bono Vacacional en efectivo equivalente a una quincena del salario (adicional al sueldo
mensual).

- Saludy Seguridad
Disponemos de una Unidad Médica compuesta por un doctor competente, destinada a ofrecer servicios

de emergencia a nuestros empleados, asi como consultas médicas en sentido general, de lunes a viernes
en horario de 8:00AM a 12:00PM.

- Seguro Médico
Todo empleado asalariado estd cubierto por el Plan de Servicios de Salud (PDSS) mediante la Ley de

Seguridad Social (87-01), garantizando asi las atenciones médicas en los principales centros del pais.

- Seguro de Vida
Ofrecemos un seguro de vida con la finalidad de proveer una indemnizaciéon a los empleados y/o

beneficiarios en el caso de que pase algo irremediable.

- Parqueos
En la compaiiia tenemos varias dreas destinadas a proporcionar a nuestros empleados con vehiculo la

facilidad de estacionamiento.

- Comedor
En cada una de nuestras instalaciones existe un drea especifica, equipada con mesas vy sillas, destinada

para el disfrute del almuerzo de nuestros empleados.
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- Servicio de Autobus
Con el fin de facilitar el acceso de los empleados a las instalaciones de la empresa, ofrecemos los

servicios de tres autobuses, los cuales recorren las principales vias de la ciudad y Haina — San Cristébal.

- Uniformes
Nuestra empresa proporciona periddicamente a los operadores de las diferentes areas, juegos de

uniformes con sus respectivas botas y el equipo de seguridad que deben usar diariamente para el
desempenio de sus labores. Esta politica también es extensiva a los mensajeros y personal de seguridad.
En el caso del personal femenino de oficina, tenemos la politica de otorgarles uniformes segun sea
necesario.

- Premiaciones y Reconocimientos
0 Empleado del Mes. Es un reconocimiento mensual que hace la Gerencia de la empresa,
previa solicitud del supervisor, a aquellos empleados que han mostrado un excelente
desempeiio en el desarrollo de sus funciones.

0 Empleado del Afio. Es un reconocimiento que se realiza en la actividad navideia, en el
cual se selecciona de uno de los empleados del mes, al que ha tenido mejor desempefio
durante todo el afo.

O Ejecutivo del Aio. Es la premiacidn que se realiza, también en la actividad de fin de afio,
a uno de los ejecutivos de la empresa.

0 Delfin del Afio. Con este reconocimiento es premiado un empleado que ha tenido un
desempeno sobresaliente durante un periodo de tiempo determinado, contribuyendo a
la mejora continua de la empresa.

v/ Pasantias a hijos y relacionados de empleados

Cada verano la empresa recibe a algunos hijos de empleados, los cuales realizan diversas actividades en
diferentes departamentos de la empresa con el fin de aprender y obtener alguna experiencia laboral.

En el afio 2010 recibimos aproximadamente 4 pasantes durante el periodo del
verano.

v' Comité de ayuda

Ademads de cumplir con las normas de Gestion de la Calidad, Seguridad y Medioambiente, en MARDOM
ayudamos a los grupos de la comunidad a través de la creacidn de puestos de trabajo sostenibles, uno
de los compromisos que asume la empresa y que forma parte de nuestra Politica de Calidad es: Motivar
y Ofrecer desarrollo al personal.
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Como una forma de contribuir con el desarrollo de instituciones que trabajan en beneficio de la
comunidad, MARDOM realiza aportes periddicos a diferentes instituciones, entre las que podemos
destacar: Asociacion Dominicana de Rehabilitacion, Liga Dominicana contra el Cancer, Centro de
Integracién Familiar, Fundacidon Santa Maria del Batey, EDUCA y Casa de ejercicios Manresa Loyola,
entre otras. Asimismo, apoya a los empleados que dedican su tiempo y conocimientos personales en
actividades voluntarias en obras de interés social.

Actividades Comité de Ayuda a la Comunidad:
Dentro de las actividades de nuestro comité de ayuda podemos citar: Apadrinamiento,

reforestacion, limpieza playas, visita hogar de nifas, visita hogar de ancianos, talleres
literarios a escuelas de bajos recursos, obsequio de juguetes y Utiles escolares, entre

otras.
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Estas son algunas de las actividades realizadas por el Comité de Ayuda durante el 2010
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Coordinacion de la recoleccion y envio ayuda a Haiti de las empresas de la Zona - Enero 2010

Remodelacidn facilidades sanitarias Escuela Misidn Tu Puedes de Najayo San Cristébal — Enero 2010
Donacion de juguetes para Hogar Escuela Rosa Duarte — Enero 2010

Celebracidn dia de San Valentin en Hogar de Ancianos San Francisco de Asis — Febrero 2010

Taller Literario para nifias Hogar Escuela Rosa Duarte - Marzo 2010

Patrocinio Torneo Baloncesto Intercalle Comunidad cercana al puerto Rio Haina — Mayo 2010

Charla de orientacion estudiantes de término Escuela Misién Tu Puedes de Najayo, SC. Julio 2010

Celebracidon “Abordando la escuela 2010” Donacién utiles escolares hijos empleados — Agosto 2010
Entrega de Mochilas y Utiles escolares (2 escuelas) Septiembre 2010

Participacion en Jornada de Limpieza del Puerto y comunidad Cercana al Puerto — Septiembre 2010
Patrocinio Concurso Literario Estudiantes Nivel Medio Escuela Misién Tu Puedes — Septiembre 2010

Colaboracién en Limpieza del area de entrada al Muelle y parada de autobus de servicio Publico —
Octubre 2010

Lideres de Costa en el dia Internacional de Limpieza de Costas 2010 (Playa Manresa) -Octubre 2010

Patrocinio Participacion Maestros escuela Misidn Tu Puedes en Seminario Aprendo 2010 de EDUCA —
Octubre 2010

Celebracidon Navidad y cumpleaiios Ninas Hogar Escuela Rosa Duarte — Diciembre 2010
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Estandares Laborales

3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a

la negociacion colectiva..

En la empresa no existen actualmente asociaciones de sindicatos de empleados. Los empleados conocen
gue tienen derecho a manifestar sus quejas o insatisfacciones con la garantia de que serdn escuchados.

En caso de tener alguna queja, el empleado lo comunica a su supervisor inmediato, quien trabaja
directamente con el apoyo del Departamento de Recursos Humanos para resolver cualquier situacién
que afecte la motivacién o la integridad del empleado.

Hasta el momento no se tiene registrado ningln incidente de rebeldia de empleados.
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4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

En Maritima Dominicana absolutamente nadie puede obligar a un empleado a realizar un trabajo o
servicio forzado; o sea, hacerlo en contra de su voluntad, y mucho menos sin pagarle o bajo amenaza,
de acuerdo a lo que establecen las leyes laborales nacionales.

Segun consta en nuestro Cddigo de Conducta, la empresa estd comprometida en tratar al personal con
dignidad y respeto y en ningun caso estara permitido en ninguna de sus formas, el castigo fisico, ni el
abuso de poder.

De acuerdo a lo establecido por nuestras normas de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, la
empresa se compromete a garantizar la seguridad y salud del empleado en nuestras instalaciones.

5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

La empresa prohibe la contratacién de menores y el trabajo Infantil. Definimos como menor a aquellas
personas con edad inferior a 18 aflos o, excepcionalmente, de 16 afios, segln lo establecido en el
articulo 2.4 del Convenio 138 de la Organizacidn Internacional del Trabajo.

No obstante, aquellas personas que tengan 16 afios o mas y que tengan cédula de menor, podran
realizar trabajos administrativos (nunca fisicos) seglin lo establecido en el Cédigo de Trabajo de la
Republica Dominicana y acorde con el proyecto de ley de Primer Empleo y con la anuencia de la
direccion.

De igual forma, Maritima Dominica estd comprometida en promover la erradicacién del trabajo infantil
entre todos sus clientes, socios, suplidores y relacionados.

Para apoyar esta practica, la empresa realiza depuraciones y visitas a clientes, en donde constata que no
existan menores contratados y se comunica que la empresa no permite la contratacién de menores,
apoyando cualquier iniciativa para cumplir esta ley.

6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

De acuerdo a lo establecido en nuestro Cédigo de Conducta, la empresa prohibe la discriminacién y
promueve la igualdad de oportunidades e igualdad en el trato para los empleados, sin distincion de
color de la piel, raza, nacionalidad, sexo, edad, origen social, orientacién sexual, convicciones politicas o
religiosas, discapacidad fisica.

JQs /28
i,

m-"y‘\



Maritima Dominicana, S.A. - Comunicacion Sobre Progreso

Nuestros procedimientos de Reclutamiento y Seleccidon, asi como de promociones internas establecen
que el candidato a ocupar una posicion es el que reune los requisitos del puesto en cuanto a
conocimientos, formacion basica y complementaria, habilidades y experiencia.

Por la naturaleza de nuestras funciones, la mayoria de nuestros empleados son operativos, cargos que

estan ocupados por personal masculino. En las posiciones administrativas el personal esta distribuido de
forma equitativa.

- Cantidad de Mujeres contratadas

Total Porcentaje
Total Empleados sexo Femenino 80 13.86%
Total Empleados sexo Masculino 497 86.14%
Total empleados Grupo 577 100%
- Mujeres en posiciones gerenciales
Total Porcentaje

Total Mujeres posiciones gerenciales 13 28.26%
(mandos altos y medios):
Total Hombres posiciones gerenciales 33 71.74%
(mandos altos y medios):
Total general posiciones gerenciales 46 100%

(mandos altos y medios):
Tanto hombres como mujeres en posiciones gerenciales reciben el mismo paquete de salarios vy
beneficios.
De igual manera, la empresa promueve el desarrollo de la comunidad, proveyendo empleo a los

habitantes de la zona

Actualmente en la empresa laboran 176 empleados de las inmediaciones, lo que
representa un 30.5% del total de empleados.

J{&us /28
A

g




Maritima Dominicana, S.A. - Comunicacion Sobre Progreso

Medio Ambiente

7: Las empresas deben apoyar el establecimiento de metas orientadas a prevenir los impactos

ambientales

Maritima Dominicana, S.A. documenta y divulga una Politica integrada que abarca los aspectos de
Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente. Como parte de esta politica nos comprometemos a “Establecer
controles apropiados para la prevencion de la contaminacién ambiental y a la vez mantener nuestro
compromiso con la mejora continua de nuestro desempefio ambiental”.

Maritima Dominicana documenta el Plan de Manejo y Adecuacion Ambiental (PMAA) como requisito del
cumplimiento legal a través del cual define los planes de accién orientados a la proteccién ambiental.

Maritima Dominicana, S.A. promueve la prevencion de los impactos ambientales a través del Cédigo de
Conducta que incluye un compromiso con la proteccién ambiental a través de:

v’ el cumplimiento de la ley 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
las normas internacionales en relacion con la proteccion del medio
ambiente y Recursos Naturales,

v’ establecer un sistema de gestion ambiental, en concordancia con I1SO 14001
o su equivalente,

v’ reducir la cantidad de emisiones de gases nocivos al medio ambiente que
producen las Gruas, Montacargas, Payloaders, Mulas y otros equipos,
mediante el uso de energias alternativas y mediante el seguimiento a
nuestro plan para ahorro de combustibles.

v’ El uso racional y eficiente de energia en todas las compaiiias del grupo,
concienciando a los empleados a actuar en consecuencia sobre las formas
de uso eficiente de energia, tanto en la compaiia como en sus hogares.

Maritima Dominicana se juramenta como miembro de RENAEPA “Red Nacional Apoyo Empresarial a la
Proteccién Ambiental”. Con nuestra juramentacién en Junio 2009, y nuestra participacion en las
actividades que promueve la institucidn, nos comprometemos a promover el desarrollo de una cultura
de conservacién y gestion sustentable de los recursos naturales y el medio ambiente de la Republica
Dominicana.

El compromiso de la empresa con la prevencidn de la contaminacién ambiental se evidencia a través de
la implementacion del Sistema integrado de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud y Ambiente (SGCSSA)
con el cual se identifican los aspectos ambientales y establecen los controles aplicados para la
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prevencion de los impactos ambientales negativos, se establecen metas y objetivos ambientales que son
transmitidos al personal. Como parte de este sistema de gestidon se documentan los procedimientos
para la difusidn al personal de los aspectos ambientales identificados asi como los controles y metas
ambientales de la organizacion, dejando evidencias o registros de estas actividades.

La sistematica para la planificacion ambiental y el control de los aspectos ambientales queda definida en
el procedimiento PR-SSA-001 “Evaluacion de Riesgos y Aspectos Ambientales, Control Operacional” que
tiene como objetivo Identificar los peligros, riesgos y aspectos ambientales asociados a las actividades y
servicios. Realizar y documentar la evaluacidén de los riesgos identificados incluyendo la implementacién
y seguimiento de controles adecuados para prevenir o minimizar estos riesgos, comprobando la eficacia
de los controles implementados. Establecer reglas de trabajo necesarias para el control de los impactos
ambientales y los riesgos de seguridad y salud de los empleados y comunicarlas de manera adecuada.
Este procedimiento abarca todas las areas y puestos de trabajo de la empresa, las actividades de las
personas que tengan acceso al lugar de trabajo, los peligros originados en las inmediaciones del lugar
de trabajo por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacidon, la
infraestructura, equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo.

El procedimiento PR-SSA-003 “Comunicacion, Participacion y Consulta” tiene como objetivo establecer
los criterios y responsabilidades para la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones del
SGCSSA y con las partes externas, establecer las disposiciones para recibir, documentar y responder a las
partes interesadas. Definir la participacidén e involucramiento del personal en materia de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente. Este procedimiento abarca todas las areas, niveles y puestos de trabajo de la
empresa, asi como los visitantes, contratistas y personal que de una u otra forma estén ligados a la
cadena de servicios que ofrece Maritima Dominicana.

8: Las empresas deben tomar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

El compromiso de la empresa con la responsabilidad ambiental se evidencia a través del cumplimiento
legal en materia ambiental y la implementacidn de las normas internacionales de Gestién Ambiental ISO
14001.

Obtiene en Junio 2010 la certificacién 1SO 14001 a través de la implementacion y mantenimiento de su
Sistema de Gestion Ambiental, asi mismo documenta el PMAA como requisito del cumplimiento de la
Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales. Las certificaciones bajo las normas
internacionales 1SO 14001:2004 son evidencias de la implementacién de controles para prevenir la
contaminacion ambiental a través de nuestras actividades, de las cuales resaltamos las siguientes:

Definicion de una Politica que promueve la prevencion de la contaminacidon ambiental, el cumplimiento
legal y acuerdos suscritos en materia de gestiéon ambiental
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s Polltica de Calidad, Seguridad.
—Salud y Ambiental
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Planificacion de nuestra gestion ambiental a través de la identificacion de los aspectos ambientales de
nuestras actividades y servicios, que pudiesen tener un impacto en el medioambiente, con la finalidad
de establecer los controles necesarios para prevenir la contaminacién ambiental.

Establecimiento de metas y objetivos ambientales aplicables en los diferentes niveles de la
organizacidn, como parte del sistema de gestion se documentan los siguientes indicadores u objetivos:
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Reducir el consumo de papel bond en un 10% en relacion al ano 2010. A ser
alcanzado al finalizar el ano 2011

Mantener un total de lubricantes desperdiciados igual o menor a un 5%,

considerando la cantidad comprada vs la cantidad desechada.

Indicador - Reporte Consumao Papel Bond
Indicador 2009: Reducir el consumo de papel bond en un 10% en relacidn al afo 2008. A ser alcanzado al finalizar el afio 2009.
Indicador 2010: Reducir el consumo de papel bond en un 10% en relacidn al afo 2009. A ser zlcanzado al finalizar el afio 2010.

2008 B1/2x11 |(81/2x14 |Cantidad 2009 81/2x11 [&1/2 x 14Cantidad|% Reduccion 2010 B1/2x11 |81/2x14 |Cantidad |% Reduccon
2008_D1 325 &7 392 200901 192 25 217 a4 64 201001 148 30 178 17.97
2008 _02 526 100 626 200802 242 130 372 40.58 201002 210 30 240 35.48
2008 03 d52 126 578 200803 385 85 470 18.69 201003 1380 53 233 50.43
2008 _D4 484 155 639 200804 265 10 275 56.96 201004 180 24 204 2582
200805 440 110 550 200805 92 2] 94 82,91 201005 T4 0| 74 2128
200806 384 150 534 200806 305 15| 324 39.33 201006 282 a0 372 -14.81
200807 450 152 661 200907 210 32| 342 4E8.26 201007 211 5 216 36.84
200B08 481 58 539 200908 370 45| 415 23.01 201008 315 45 360 13.25
200809 480 I 557 200805 145 20| 165 70.38 201009 134 a 138 16.36
200B10 614 181 795 200910 314 11 325 59.12 201010 416 a7 453 -39.28
200811 142 16 158 200911 324 A0 364 -130.38| 201011 212 4 216 40.66
200812 329 18 347 200912 170 15 185 A46.69 201012 267 a4 311 -68.11
TOTALES C 5126 1,250 5,376 3.114 434 3,548 44.35 2629 366 2,995 15.59
Reducc. Consumo de Resmas 2009 \s 2008 (3,063 452 450.00 Reducc. 2010 Vs 2009 {318 58, 450.00

Motivacion y desarrollo del personal a través de su capacitacion y su participacién en las actividades

relacionadas al cuidado del medio ambiente.

Dentro de los entrenamientos impartidos relacionados a la educacidn ambiental tenemos los siguientes:

AN NN

Normas de Seguridad, Salud y Medio ambiente y Difusion de Politicas

Entrenamiento sobre Medio Ambiente (Ley 64-00/Contaminacion
Ambiental/Normativa Ambiental en RD/ Manejo Derrames Hidrocarburos)
Curso Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA)

Capacitacion en Gestion Ambiental

Curso Auditoria de sistema integrado de gestion de seguridad, salud
ocupacional y ambiente (ISO 14001 — OHSAS 18001)

Curso de Certificacion en Respuesta a Emergencias con Materiales Peligrosos
US OSHA HAZWOPER 29 CFR 1910, 120
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Campanas de motivacion a la proteccién ambiental que involucran tanto al personal, sus familiares, la

comunidad y otras partes interesadas.

El pasado sabado 17 de Octubre el comité de ayuda a la comunidad de Maritima Dominicana, 5.A.
organizo, en coordinacion con la Secretaria de Medio Ambiente, una Jornada de reforestacion en el
Pargue Las Cacbas de San Cristobal. Reforestamos con ellema ™ Te quierc verde”. Plantamos Caoba
Criolla, teniamos la meta de sembrar 500 &rboles, superando este objetivo al lograr plantar 750
arboles. Eltécnico de la secretaria de Medio Ambiente asignado a nuestro grupo, el sefior Jesus
Perez, nos dio la cifra y al mismo tiempo agradecio nuestro esfuerzo y la disciplina mostrada durante la

jornada.
Agradecemos a todos los voluntarios que participaron en la actividad y a las personas que colaboraron con

la logistica, haciendo especial mencion a lulia Cruz, Fernando Urefia y Ramon Montes de Oca por su

magnifico soporte.
Una vez mas quedo demostrado que cuando unimos nuestras fuerzas podemos hacer cosas maravillosas.

GRACIAS!
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Seguimiento a la implementacion de los controles a través de inspecciones periodicas y
auditorias con la finalidad de evaluar que el sistema se mantiene de acuerdo a los requisitos
definidos.

Inspecciones diarias para verificar la implementacion de los controles ambientales
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Programas de Manejo de Desechos

A través del cual nos aseguramos que los desechos generados en la empresa y que puedan afectar al
medioambiente sean manejados por suplidores autorizados que garanticen el uso adecuado de los
mismos. Entre las entregas tenemos las siguientes:

Material Cantidad entregada durante 2010

3,160 Kilogramos
2,860 kilogramos
1,329 kilogramos
68 kilogramos
73.97 toneladas
129 unidades
5,451 galones

9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el

medio ambiente.

Promovemos y apoyamos mejoras para el uso racional y eficiente de energia, a través de nuestro Cddigo
de Conducta, concienciando a los empleados a actuar en consecuencia sobre las formas de uso eficiente
de energia. Con esto no solo buscamos el ahorro de los gastos, si no que ayudamos y cumplimos con
normativas medioambientales.

Establecemos y adoptamos politicas y medidas para el ahorro eficiente de energia, entre las que
podemos citar:

v" lluminacién: Cambio a bombillas de bajo consumo

v' Aires Acondicionados: Adecuarlos al drea versus su capacidad y tenerlos en temperaturas
razonables y apagarlos cuando no se estan utilizando.

v'  Computadoras e impresoras: Configurar las computadoras para que entren en modo de “Stand
by”, luego de algun tiempo de inactividad. Configurar dispositivos como impresoras, copiadoras
y scanners para que entren en modo de ahorro de energia luego de algunos minutos de
inactividad.

v Equipos Eléctricos: Apagarlos cuando no se estén usando y al momento de adquirir nuevos
equipos, tomar en cuenta consumos, pensando en las iniciativas medioambientales que regulan
estos equipos.
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En nuestro Programa de Manejo y Adecuacién Ambiental (PMAA) se encuentran documentadas las

medidas implementadas para el ahorro de energia, entre las que podemos citar las siguientes:

> Sustitucion de viejas ldmparas que usan 4 tubos y 2 transformadores de 40 Watts por las
ldmparas de 3 tubos y un solo transformador de 32 Watts. Con estas lamparas logramos un
ahorro de hasta un 33.3 %.

» Colocacion de Timers con tiempos diferentes en las unidades de aires acondicionados para que
no enciendan al mismo tiempo y evitar asi caidas de voltaje.

» Concentracién de todos los pequefios paneles de breakers monofasicos en un solo panel
trifdsico, para equilibrar las cargas de los transformadores y reducir las pérdidas en las

conexiones.

Consumo energia 2009 vs 2010
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1929600 Kwh

1165200 Kwh
w W z008
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2009 2010

En 2010 tuvimos un ahorro de 764400 kwh en relacion al 2009 lo que representa un 39.61%
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Anticorrupcion

10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion

y el soborno

Estamos comprometidos a realizar esfuerzos concretos para detectar, reportar y evitar cualquier
practica vinculada a actos ilicitos que sean potencialmente aplicables a nuestras operaciones,
empleados o nuestros asociados de negocios. Esto incluye, narcotrafico, terrorismo, soborno, extorsién
y otras formas de violacion legal o ética en la realizacidén o prestacién de nuestros servicios, mediante el
cumplimiento de nuestra politica y de los requisitos legales nacionales e internacionales segun aplique.

Como parte de nuestro compromiso de cumplir con las reglamentaciones internacionales y la iniciativa
de las aduanas de Estados Unidos de promover procedimientos en todas las empresas de la cadena del
comercio internacional, somos la primera empresa en la Republica Dominicana certificada BASC
(Business Alliance for Secure Commerce), obteniendo en el 2004 el certificado numero DOMSDQ 0001
El estandar de seguridad BASC es un programa voluntario que promueve dentro de sus asociados el
desarrollo y ejecucion de acciones preventivas destinadas a evitar el contrabando de mercancias,
narcoéticos y terrorismo a través del comercio legitimo.

Nuestro Compromiso

v' Establece e implementa programas para mantener al personal alejado del alcohol, de las drogas y
de toda actividad ilicita.

v' Asegurar la integridad fisica tanto de la empresa como de la mercancia que esta maneja, asi como
en cuanto al manejo de documentos e informacion.

v" Cumplir con todas las disposiciones y reglamentaciones ligadas al transporte maritimo y el manejo
de carga en general, incluyendo los requisitos aplicables a los sistemas de gestiéon implementados
en nuestra organizacion.

Promovemos la prevencién de los actos de corrupciéon a través del Cédigo de Conducta que provee
directrices claras sobre el comportamiento esperado en relacidon a los siguientes puntos:

Corrupcion o tentativa de corrupcién
Terrorismo

Consumo de drogas y alcohol

Porte de armas

ANANENEN
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Nuestros programas

e Programa permanente de capacitacion en seguridad y practicas ilicitas Programa de
concientizacion y difusion de amenazas a asociados de negocios (el departamento de
seguridad visita los Asociados de Negocios donde verifica y confirma las informaciones de
registros comerciales, sus instalaciones y antecedentes, difunde y sensibiliza sobre |Ia
importancia de nuestro sistema de gestién en control y seguridad e incentiva las practicas
licitas en el comercio)

Desde el 2009 hasta hoy han sido visitados y sensibilizados en actividades que
fomentan las buenas prdcticas y el comercio seguro un total de 113 Asociados de
Negocios.

e Programa de Motivacion a empleados para el reporte de practicas sospechosas e ilicitas. Este
punto aplica a través del procedimiento de Actividades Sub estandar PR-SE-013 que tiene por
objetivo que los empleados estén en capacidad de reportar cualquier actividad sospechosa, esto
abarca a todos los empleados del grupo y relacionados.

En 2010 fueron registrados un total de 8 casos de prdcticas sospechosas, a cada uno
se les dio el seguimiento pertinente.

e Programa de depuracion permanente de empleados: estd establecido a través del
procedimiento de reclutamiento PR-AD-001 el cual tiene como objetivo reclutar el personal
capacitado para cubrir las vacantes de empleo que se van presentando en la empresa, este
procedimiento asegura que cada candidato sea depurado por el departamento de seguridad. la
depuracion abarca los cuerpos de inteligencia del estado tales como J-2, DNI, DNCD, Fiscalia y
P.N.

e Programa de prevencion de drogas en el ambiente laboral: Hemos firmado un acuerdo de
colaboracién con el Consejo Nacional de Control de Drogas mediante el cual un grupo de 13 de
nuestros empleados asistieron un taller que los acredito como agentes multiplicadores para la
prevencion de drogas en el ambiente laboral. Los multiplicadores tienen la misién de
sensibilizar y concientizar a la empleomania para tener un lugar de trabajo libre de drogas y dar
apoyo al Comité de Ayuda para impartir charlas a las comunidades e instituciones externas que
de una u otra forma estdn relacionadas con nuestra empresa.

e Programa de prevencidon de delitos informaticos: Contamos con una politica de uso aceptable,
la cual es difundida a todo el personal, adicional a esto hemos implementado controles para
asegurar la integridad de la informacion.

Dentro de los controles implementados podemos citar los siguientes:
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v' Firewall en las conexiones a Internet para controlar el trdfico
entrante/saliente

v’ Proxy para monitorear y controlar el acceso de los usuarios a sitios Web.

v' Software Antivirus instalado en cada equipo, este también controla el
accedo a dispositivos de almacenamiento USB.

v Politicas aplicadas a todos los equipos que impiden a los usuarios instalar
programas y tener acceso a la configuracion de los equipos.

v' Programa de deteccion de intrusos instalado en cada equipo como parte
del antivirus. Esto bloquea ataques de red que se puedan dirigir a las
computadoras.

v Politica definida que define un tiempo limite para las contrasefias de los
usuarios, cada 45 dias los usuarios deben cambiar sus contrasenas.

v' Las pantallas de los usuarios se bloquea automdticamente cada 15
minutos para evitar accesos no autorizados a los equipos.
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