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WPROWADZENIE

W ADAMPOL SA odpowiedzialnosé spoteczna to jeden z gtdwnych elementow strategii Firmy.
Odpowiedzialne dziatanie Spoétki oznacza traktowanie z zachowaniem szacunku i w zrownowazony
sposéb zaréwno kontrahentéw jak i pracownikéw, z dbatoscig o srodowisko naturalne oraz interesy
spoteczenstwa. Dla Spétki oznacza stabilny rozwdj, nierodzgcy nadmiernych napiec i nierbwnowagi, w

harmonii z otoczeniem, nieobcigzony rosngcym ryzykiem gwattownej stagnaciji.

Podstawowym celem niniejszego Raportu jest przedstawienie poziomu realizacji praktyk z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ADAMPOL SA. Jest to pierwsza publikacja odpowiedzialnego
biznesu wydana przez Spétke i obejmuje lata 2007-2010. W celu ukazania modelu zarzadzania oraz
strategicznych celéw polityki spotecznej zostaty przywotane obszary od poczatku dziatalnosci Firmy,
czyli do 20 lat wstecz. Kolejne raporty beda mialy za zadanie odzwierciedla¢ sytuacje Firmy w
poszczegolnych latach oraz analize dziatan CSR, a takze ich ewaluacje.

Raport ten jest kierowany do przedstawicieli kluczowych dla rozwoju Firmy interesariuszy.
W wymiarze wewnetrznym sg to oczywiscie pracownicy Spotki, w wymiarze zewnetrznym — klienci,
partnerzy, spotecznosci lokalne, administracja publiczna oraz organizacje pozarzadowe. Adresatami
publikacji sg réwniez wszyscy zainteresowani propagowaniem dobrych praktyk odpowiedzialnego
biznesu.

Jako catos¢ Raport nie podlegat odrebnej weryfikacji zewnetrznej. Wszelkie przedstawione dane
zgromadzone zostaty w sposob rzetelny i odpowiedzialny.

Mamy nadzieje, iz Raport firmy ADAMPOL SA bedzie pomocny w Panstwa zmaganiach z rynkiem
transportowym w tych trudnych i petnych niespodziewanych zdarzen, ale tez niezwykle ciekawych dla

biznesu czasach.

Zapraszamy do lektury.
Zespot CSR

ADAMPOL SA ul. Ustugowa 3; 15-521 Zascianki k. Biategostoku

www.adampolsa.com.pl

Za koordynacje procesu spotecznego raportowania w firmie ADAMPOL SA odpowiada Zespot CSR.

Wszystkim zainteresowanym udostepniony jest adres e-mail: csr@adampolsa.com.pl

Szczegotowe informacje kontaktowe zamieszczone sg w kofcowej czesci Raportu.


mailto:csr@adampolsa.com.pl

WIZJA

ADAMPOL SA, jako Firma o miedzynarodowym zasiegu dziatania, postrzega prowadzenie biznesu
w spos6b odpowiedzialny — tj. zgodnie z ideg zrGwnowazonego rozwoju — taczacy ekonomie z etyka
i ekologig. Wyzwanie to traktowane jest przez pracownikéw nie jako nakaz, lecz zobowigzanie wobec

wszystkich obecnych i przysztych interesariuszy.

Misja Spétki jest terminowa realizacja dostaw, doktadnosc¢, rzetelno$¢ i zaangazowanie — w ten
sposob kazdego dnia pracujemy na zaufanie klientdw. Wszyscy sg wierni tradycji, ale pozostajg
otwarci na nowe wyzwania i innowacyjne rozwigzania logistyczne.

W stowniku ADAMPOL SA nie ma pojecia ,,niemozliwy”.

Dziatajac w imieniu akcjonariuszy, klientow i pracownikow Firma chce by¢ wiarygodnym i przejrzystym
partnerem, realizujgcym wzrost wartosci Firmy z zachowaniem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

troszczac sie o spotecznos¢ lokalng i dbajac o srodowisko naturalne.



ADAMPOL SA prowadzi dziatalnos¢ w zakresie miedzynarodowego i krajowego transportu
samochodoéw. Specjalizuje sie w transporcie samochodéw osobowych, dostawczych i pétciezarowych.
Korzystajac z wilasnych pojazdéw oraz taboru sprawdzonych i zaufanych podwykonawcéw, ma
obecnie do dyspozyciji kilka tysiecy autotransporteréw oraz setki specjalistycznych wagonéw. Daje to
duzg swobode dziatania oraz mozliwos¢ realizacji nawet najbardziej zaawansowanych przedsiewzie¢
logistycznych. Firma posiada wcigz rosnaca flote nowoczesnych autotransporteréw, wiodacych marek
producentdow specjalistycznego sprzetu do przewozu samochoddéw, a takze bogate zaplecze
logistyczne, w skfad ktérego wchodzg miedzy innymi warsztaty naprawcze, place przetadunkowe.
Kontrahentami ADAMPOL SA sg producenci, dealerzy i spedytorzy samochodéw z catej Europy.
Transportowane sg pojazdy wszystkich marek, do kazdego miejsca, gdzie istnieje potrzeba
profesjonalnej troski o samochoéd. Firma specjalizuje sie w transporcie na terenie Polski, catej Europy
oraz Azji. Najczesciej obstugiwanymi krajami sg: Niemcy, Rosja, Francja, Belgia, Holandia, Hiszpania,
Wtochy, Dania, Finlandia, Butgaria, Stowenia, Stowacja, Serbia, Wegry, Rumunia, Motdawia, Litwa,
totwa, Estonia, Biatoru$, Kazachstan, Irak. ADAMPOL SA jest otwarty na wspotprace takze w innych
kierunkach, zwtaszcza w przypadku statych zlecen transportowych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientow Zarzad Spoétki utworzyt szereg filii w Polsce (Gdansk,

Gliwice, Tychy, ktapy, Mataszewicze i Wieliszew) oraz za granicg (Bremerhaven, Maidenhead,

Grupa
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Kaliningrad i Moskwa).
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WLADZE | REPREZENTACJA

Zgodnie ze statutem wtadzami Spofki sa:

. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
. Rada Nadzorcza
. Zarzad

Wedtug wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego Kapitat Spétki na dzien 31.12.2010r. wynosi
855 700,00 PLN. Akcjonariuszami Spétki sg Elena tukanowa, Adam Byglewski oraz firma EMPE-AG.
Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy miedzy innymi rozpatrywanie i zatwierdzanie
sprawozdania Zarzadu Spétki, bilansu oraz rachunku zyskéw i strat za rok ubiegty, podejmowanie
uchwat o podziale zyskéw Ilub pokryciu strat, rozliczanie wiladz Spdtki z wykonania przez nie

obowigzkoéw oraz odwotanie cztonkdw Zarzadu.



Rada Nadzorcza w ADAMPOL SA sktada sie z 3 czionkdéw, ktérych kadencja trwa 5 lat. Do
obowigzkéw Rady nalezy staty nadzoér na dziatalnosciag Spotki. Do uprawnien nalezy badanie bilansu
rachunku zyskow i strat, badanie sprawozdania Zarzadu Spétki oraz wnioskow Zarzadu co do
podziatu zyskéw lub pokrycia strat. W kompetencji Rady Nadzorczej jest sktadanie Walnemu

Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikow czynno$ci, o ktérych mowa powyzej.

W skfad Rady Nadzorczej ADAMPOL SA wchodza;
Jerzy Wojciech Szacitowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marian Sadowski — Cztonek Rady Nadzorczej

Emilian Szutkiewicz — Cztlonek Rady Nadzorczej

Zarzad Spétki jest dwuosobowy i prowadzi sprawy ADAMPOL SA. Zarzad reprezentuje Spoétke we
wszystkich czynnosciach z wylaczeniem tych, ktére sg zastrzezone do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej oraz spraw wykraczajagcych poza zwykly Zarzad
Przedsiebiorstwa, ktdre wymagajg uprzedniej uchwaty Zarzadu. Zakres spraw wymagajacych podjecia

uchwaty reguluje Regulamin Zarzadu.

Czlonkami Zarzadu ADAMPOL SA sa;
Elena Lukanowa — Prezes Zarzadu
Adam Byglewski — Wiceprezes Zarzadu

Spétka ADAMPOL dzisiaj, to nie tylko transport i spedycja. ADAMPOL SA — to szereg dziatan i ustug
zwigzanych z tancuchem dystrybucji samochodéw. To Firma dynamicznie rozwijajaca sie i $wiadczaca
ustugi na najwyzszym $wiatowym poziomie, korzystajaca przy tym z najnowszych i najlepszych
technologii. Oprocz transportu i spedycji $wiadczy ustugi logistyczne, magazynowe oraz serwisowe.

Wysoko wykwalifikowana kadra, ciggta nauka oraz rozszerzanie dziatalnosci to kolejne ze znakdéw
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rozpoznawczych Firmy. ADAMPOL SA to jako$¢ i precyzja dziatania potwierdzona przez najwiekszych
producentéw samochoddw, stale korzystajacych z ustug Firmy. Codziennie odbierane sg i dowozone
setki fadunkoéw dla klientéw w catej Euraz;ji.

Prestiz ADAMPOL SA zostat zbudowany poprzez profesjonalny przewéz samochodéw marki: Audi,
BMW, Barbus, Chevrolet, Chrysler, Citroén, Daewoo, Fiat, Ford, Gazela, Honda, Hyundai, Jaguar,
Kia, Lada, Land Rover, Lexus, Mazda, Mercedes, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Porsche,
Renault, Rover, Saab, Seat, Skoda, Smart, Subaru, Suzuki, Tata, Toyota, Volkswagen i Volvo.
Wieloletnie doswiadczenie nabyte w procesie eksploatacji wkasnego taboru uczynito z pracownikéw
ADAMPOL SA wysokiego poziomu specjalistéw z zakresu napraw i serwisu wszelkiego rodzaju
pojazdow MAN oraz przyczep i naczep réznych typow.

Spotka dysponuje profesjonalnym warsztatem naprawczym. Posiada réwniez wtasny magazyn czesci
zamiennych, ktory na zyczenie klienta organizuje dostawy zamawianych komponentéw.

W ramach serwisu dla odbiorcow indywidualnych pracownicy warsztatu wykonujg wszelkie naprawy
mechaniczne, naprawy silnikéw uktadéw hamulcowych, uktadéw kierowniczych i zawieszen.

Firma posiada takze trzy sktady celne o tacznej powierzchni 6,50 ha mogace pomiesci¢ okoto 3500
aut w ramach sktadowania czasowego, tranzytu lub konsygnacji samochodéw. Asortyment towaréw
bedacych przedmiotem dziatalnosci sktadu celnego obejmuje samochody osobowe, samochody

ciezarowe, czesci zamienne, przyczepy, naczepy oraz maszyny i urzadzenia rolnicze.

W stosunku do towaréw sktadowanych w sktadach celnych Firma swiadczy petng obstuge celno-
spedycyjng. Wszelkie formalnosci celne realizowane sg przez Urzad Celny w Biatymstoku.

W 2007 roku zostat otwarty profesjonalny i nowoczesny terminal przetadunkowy zlokalizowany na
terenie Wolnego Obszaru Celnego (WOC) w Mataszewiczach, gm. Terespol. Jest on potozony w
Srodkowo-wschodniej czesci Polski, na gtdwnym szlaku tranzytowym z EU do Rosji, w odlegtosci
zaledwie 5 km od przejscia granicznego z Biatorusig oraz 120 km z granicg ukraifska. Plac sktadowy
ma powierzchnie 22 ha i pojemnos¢ 12 000 samochoddw, na ktérym jest mozliwos¢ przetadunku aut z
pociggu na pociag, z pociggu na autotransporter oraz z autotransportera na pociag.

Gwarancjg jakosci i bezpieczenstwa sg posiadane certyfikaty ISO i Vecos Standard oraz procedury
celne pozytywnie zatwierdzone i skontrolowane przez Stuzby Celne.

O skali prowadzonej dziatalnosci oraz jej wplywie na otoczenie $Swiadczy dynamiczny rozwoj
Przedsiebiorstwa, ktére na koniec 1992 roku zatrudniato zaledwie 8 pracownikéw, za$ na koniec
2010r. zatrudnienie w zintegrowanym koncernie, jaki stanowi obecnie Firma ADAMPOL SA, wynosito
316 os6b. Tym samym zgodnie z ustawg z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j

(Dz. U.z 2004 r. Nr 173, poz. 1807) Spoétka przeksztatcita sie z matego w duze przedsiebiorstwo.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20041731807

ADAMPOL SA - OD POCZATKU

Zatozycielem Firmy jest Adam Byglewski. W 1990r. rozpoczat on spetnianie swojego marzenia o firmie
transportowej dysponujac jednym samochodem ciezarowym z przyczepg do przewozu samochodow

osobowych.

7 grudnia 1990r. nastgpito zawigzanie Spoétki aktem notarialnym i od tej chwili dziatata ona jako
polsko-niemiecka Spétka joint venture z siedzibg w Supraslu. Pierwsze zlecenia pochodzity od
kontrahentéw zagranicznych na transport samochoddéw uzywanych z Niemiec do Rosji oraz na

Ukraine i na Litwe.

Firma dolaczyta do najwiekszej polskiej organizacji skupiajgcej przewoznikdw - Zrzeszenia
Miedzynarodowych Przewoznikdw Drogowych w Polsce. Przyszedt czas zmian i rozwoju: zakup
nowych autotransporteréw, zatrudniono nowych kierowcéw, a od 1994r. Swiadczono ustugi

magazynowania i sktadu celnego.

W 1996r. wladze Spodtki podjety decyzje o przeksztatceniu formy organizacyjno-prawnej
Przedsiebiorstwa w Spoétke Akcyjna, ktéra 28 pazdziernika 1996r. zostata wpisana do Rejestru
Handlowego. Zarzad zdecydowat o przeniesieniu siedziby Firmy do Zascianek na ulice Ustugowg 3, w
miejsce, gdzie Firma ADAMPOL SA mogta swobodnie rozwija¢ swojg infrastrukture, gdzie réwniez w
latach pdzniejszych powstat serwis warsztatowy, sktad celny oraz zbudowana zostata nowa hala

magazynowa.

Kolejne lata przyniosty poszerzenie oferty ustugowej o dziatalnos¢ spedycyjng (rok 1999), a takze
.inwestycje w jakos¢”, czyli opracowanie i wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig, co zostato
uhonorowane certyfikatem 1SO 9002, potwierdzonym przez firme SGS-ICS Zertifiziertes
Qualitatsmanagement z Hamburga (rok 2000). W 2001r. we wszystkich samochodach ciezarowych
zostat zamontowany satelitarny system monitorowania GPS. W 2003r. Spotka otrzymata certyfikat
Jakosci 1ISO 9000:2000, potwierdzony przez TUV Saarland z Niemiec. Firma ADAMPOL SA potaczyta
swe sity i mozliwosci z innymi przewoznikami, sprawdzonymi pod wzgledem jakosci wykonania ustug

przewozowych.

W roku 2003 Przedsiebiorstwo wspétpracowato z okoto kilkudziesiecioma dostawcami ustug
transportowych. Przed Spotka stanety kolejne wyzwania - stworzyta ona nowe schematy logistyczne
przy dostarczaniu samochodéw na zasadach ,door to door” z wykorzystaniem transportu morskiego,
kolejowego i drogowego oraz placow przetadunkowych.

Rok pozniej Spotka zostata przyjeta do grona przewoznikdw europejskich ECG - European Car-

transport Group of Interest.



W 2007r. Spoétka otworzyta terminal przetadunkowy zlokalizowany na terenie Wolnego Obszaru
Celnego (WOC) w Mataszewiczach, gm. Terespol. Rok pdzniej terminal uzyskat maksymalng ocene —

100% za jakos¢ zgodnie ze standardami Vecos, przyznawang przez niezaleznych audytorow.
W kwietniu 2008r. ADAMPOL SA otworzyta multimodalny terminal samochodowy w tapach, natomiast
w sierpniu tegoz roku - multimodalny terminal samochodowy w Wieliszewie o pojemnosci sktadowej
6000 aut i powierzchni hal magazynowych 900 m?. Standard VECOS zostat spetniony w 96%.

W 2009r. powstat oddziat ADAMPOL SA w Maidenhead w Wielkiej Brytanii.

W czerwcu 2009r. jako pierwszy przewoznik w Polsce Firma otrzymata Certyfikat Upowaznionego
Przedsiebiorcy (AEO).



CZLONKOWSTWO W ORGANIZACJACH

ADAMPOL SA jest zrzeszony w wielu organizacjach i stowarzyszeniach, traktujgc to jako wazny
element funkcjonowania na polskiej i europejskiej scenie gospodarczej. Partnerstwo i praca
zespotowa zawsze byty jednym z atrybutdw kultury organizacyjnej. Wymiana mysli, doswiadczen,

pogladéw oraz wspdlne dziatania pozwalajg na osigganie lepszych rezultatow.

Gtoéwne korzysci wynikajgce z przynaleznosci do organizacji branzowych to mozliwosé pozyskania
wiedzy, biezacy dostep do informacji na temat projektow aktéw normatywnych dotyczacych sektora
transportowego na rynku polskim i europejskim, jak rowniez mozliwos¢ wplywu na ksztatt
ostatecznych uregulowan prawnych poprzez konsultowanie i opiniowanie rzadowych i
parlamentarnych projektow. Korzyscig jest dostep do zagranicznych wynikéw badan i rozwigzan
technicznych, udziat w seminariach i konferencjach, preferencyjne warunki udziatu w ptatnych

szkoleniach dla cztonkéw danej organizacji i promowanie Spotki.

Global Compact

23 kwietnia 2010 roku Firma ADAMPOL SA przystgpita do inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ
Kofi Annana - Global Compact. GC jest najwiekszg na $wiecie dobrowolng inicjatywa obywatelstwa
korporacyjnego, ktorej celem jest promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsibility - CSR). Do jej grona nalezg witadze rzgadowe, firmy, pracodawcy, organizacje
pozarzadowe i agendy ONZ. Obecnie zaangazowanych w prace organizacji jest ponad 2000 firm ze
wszystkich regionéw Swiata oraz wiele miedzynarodowych $rodowisk pracy i organizacji
pozarzadowych.

Global Compact naktania firmy do poparcia, przyjecia i stosowania we wszystkich sferach dziatalnoéci
dziesieciu zasad wynikajacych z nastepujgcych dokumentéw: Powszechnej Deklaracji Praw
Cziowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasadach i Prawach w
Pracy, Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju Agenda 21, Konwencji Narodéw
Zjednoczonych przeciwko korupcji.

Zasady przyjete przez ADAMPOL SA wraz z przystgpieniem do organizaciji, to:

e popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowa,

e eliminacja wszelkich przypadkéw famania praw cztowieka przez Firme,

e poszanowanie wolnos$ci stowarzyszania sie,

e eliminacja wszelkich form pracy przymusowej,

e zniesienie pracy dzieci,

o efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia,

e prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego,

e podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej,

e stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii,

e przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapowkarstwu.



Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych (ZMPD)

Organizacja ta jest najwiekszym polskim stowarzyszeniem w branzy transportu drogowego. Istnieje od
1957 roku i skupia ponad 4000 przewoznikdéw - zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych,
zajmujacych sie miedzynarodowym transportem drogowym. Do przewoznikéw zrzeszonych w ZMPD
nalezy wiekszos¢ sposrod ponad 100 000 pojazdéw, ktére obecnie skiadajg sie na catg polskg flote
przewozéw miedzynarodowych.

Podstawowym celem Zrzeszenia jest udzielanie pomocy i przekazywanie informacji cztonkom ZMPD
w sprawach dotyczacych dziatalnosci przewozowej oraz reprezentowanie ich intereséw na zewnatrz,
wobec organow panstwowych, organizacji krajowych i miedzynarodowych.

Obecnie Adam Byglewski, Wiceprezes ADAMPOL SA, jest wiceprezesem ds. finansowych ZMPD
oraz delegatem na kadencje 2010 — 2014.

Stowarzyszenie Przewoznikéw Podlasia (SPP)

Stowarzyszenie powstato 13.04.2002r. w Biatymstoku. Jego celem jest integrowanie srodowiska
przewoznikéw, obrona ich interesdw, pomoc prawna w zakresie dziatalnosci transportowej, wspoélne
inicjatywy i wizja zjednoczonego, silnego i decydujagcego o wiasnych sprawach $rodowiska
zawodowego.

SPP wystepuje z inicjatywami wobec podlaskich wladz administracyjnych w sprawie tworzenia
i organizacji szeroko rozumianej infrastruktury transportowej. Jej zadaniem jest szkolenie cztionkow,
prowadzanie kurséw majacych na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz wspomaganie
cztonkéw Stowarzyszenia we wprowadzaniu nowoczesnych rozwigzan technicznych, majacych na

celu zmniejszanie ucigzliwosci prowadzonej dziatalnosci dla srodowiska naturalnego.

International Road Transport Union (IRU)

Miedzynarodowa Unia Transportu Drogowego z siedzibg w Genewie poprzez krajowe stowarzyszenia
reprezentuje catg Swiatowg branze transportu drogowego. IRU jest miedzynarodowym gwarantem
systemu karnet TIR, aktywnie uczestniczy w pracach nad harmonizacjg i uproszczeniem procedur
dotyczacych transportu drogowego oraz dazy do zniesienia barier dla miedzynarodowego transportu
i handlu. Podejmuje rdwniez szereg inicjatyw zmierzajgcych do racjonalnego zarzadzania flota
samochodowg oraz zwiekszenia bezpieczenstwa pojazdéw, a takze oszczednosci w zuzyciu paliwa.
W styczniu 2010 roku odwiedzili ADAMPOL SA Sekretarz Generalny IRU — Martin Marmy oraz Janusz
tacny — Szef IRU wraz z matzonka. Spotce zalezato bardzo na uzyskaniu opinii na temat dokonan
ADAMPOL SA na rynku miedzynarodowych przewozéw samochoddéw osobowych. Opinia Sekretarza
IRU jako cztowieka otwartego na transport bez granic jest bardzo cenna dla pracownikéw Spotki.
Wizyta ta byta swietem dla Spétki, poniewaz pracujacy od lat w transporcie miedzynarodowym zespé6t
mogt spotka¢ osoby, kitdrych osiagniecia i codzienna praca pozwalajg $wiadczy¢ specjalistyczne
ustugi na wysokim poziomie klientom ADAMPOL SA. Pracownicy wraz z Zarzadem Spotki mogli

skorzysta¢ z wiedzy i do$wiadczenia Martina Marmy i Janusza tacnego.
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European Car-Transport Group of Interest (ECG)

W 2004 roku Spotka ADAMPOL przystapita do organizacji The Association of European Vehicle
Logistics z siedzibg w Brukseli.

Stowarzyszenie powotane do zycia w 1997r. reprezentuje czotowe firmy branzy transportu
samochodowego z 24 krajow europejskich, w tym Rosji i Turcji. Jego misjg sg: integrowanie
srodowiska przewoznikdw samochodowych, edukacja, informacja i budowanie swiadomosci. ECG
zajmuje sie rowniez lobbingiem, reprezentacjg oraz harmonizacjg standardéw operacyjnych.

Co dwa lata Stowarzyszenie publikuje unikalne wydawnictwo ,Survey of Vehicle Logistics in Europe”.
Od poczatku czionkostwa ADAMPOL SA aktywnie uczestniczy w redagowaniu tej publikacji,
a w edycji 2010/2011 Firma znalazia sie w grupie przygotowujacej.

Jako odpowiedzialny czionek Spétka bierze udziat w szkoleniach, konferencjach, a takze regionalnych

spotkaniach, ktére sg organizowane w ciggu roku.

Association of International Road Carriers (ASMAP)

Firma corka Vectura LLC z siedzibg w Moskwie od poczatku swego istnienia (2003) jest aktywnym
cztonkiem Stowarzyszenia Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych Federacji Rosyjskiej
(ASMAP).
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CERTYFIKATY POSIADANE PRZEZ ADAMPOL SA

ISO

26 kwietnia 2000 roku Spétka ADAMPOL zostata wpisana na liste firm certyfikowanych i otrzymata
Certyfikat Systemu Jakosci zgodnego z normag ISO 9002 w zakresie ustug transportowych.

W 2003 roku system zarzadzania jakoscig zostat recertyfikowany w oparciu o nowg norme ISO
9001:2000, a w 2005 zakres zostat rozszerzony o procesy spedycji i magazynowania.

20 lipca 2009 roku Firma otrzymata Certyfikat Jakosci zgodny z normg ISO 9001:2008 w zakresie

spedycji, magazynowania i ustug transportowych, potwierdzony przez firme TUV Saarland.

AEO

Firma ADAMPOL SA, jako jeden z pierwszych podmiotéw gospodarczych w Polsce uzyskata

Certyfikat Upowaznionego Przedsigbiorcy AEO o numerze PL AEOF 440000090011. Swiadectwo

AEO obowigzuje od dnia 30 czerwca 2009 roku.

Firmy, ktére posiadajg uznawany we wszystkich Panstwach Czionkowskich UE Certyfikat AEO sg

wiarygodnym partnerem zaréwno dla swoich kontrahentéw, jak i administracji celnej, korzystaja przy

tym z wielu waznych przywilejow.

Instytucja upowaznionego przedsiebiorcy (ang. AEO — Authorized Economic Operator) zostata

wprowadzona do porzadku prawnego Unii Europejskiej rozporzadzeniem (WE) nr 648/2005

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 kwietnia 2005r. z tym, ze jej zastosowanie uzaleznione

byto od opracowania i przyjecia przepiséw wykonawczych. Stato sie to mozliwe z dniem 1 stycznia

2008r., kiedy to weszlty w zycie przepisy rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1875/2006 z dnia 18 grudnia

2006r. Rozporzadzenie reguluje procedure przyznawania statusu AEO oraz okresla wymogi i kryteria,

jakie powinien spetnia¢ przedsiebiorca ubiegajacy sie o uzyskanie tego statusu, wskazuje na korzysci

wynikajgce z posiadania $wiadectwa AEO oraz obowigzki przedsiebiorcy i organéw celnych.

Status AEO jest udzielany przedsiebiorcy posiadajacemu siedzibe na obszarze celnym Wspdlnoty

(wyjatki okres$lajg przepisy Rozporzadzenia Wykonawczego), ktéry spetnia warunki i kryteria, o ktorych

mowa w art. 5a ust. 2 Wspdlnotowego Kodeksu Celnego. Sa to:

e odpowiednie przestrzeganie wymogow celnych,

e odpowiedni system zarzgdzania ewidencjami handlowymi i, gdzie zachodzi taka potrzeba,
ewidencjami transportowymi, ktéry umozliwia wiasciwg kontrole celna,

e udokumentowana wyptacalno$é, gdzie ma zastosowanie, odpowiednie standardy bezpieczenstwa

i ochrony.

Certyfikat AEO przyznany w jednym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, jest uznawany w catej
Wspdlnocie. Nadaje uprawnienia do korzystania z utatwien odnoszacych sie do kontroli celnej
dotyczacej bezpieczenstwa oraz pozwala na uproszczenia przewidziane w ramach przepiséw celnych.
Korzy$ci posiadania statusu AEO - zgodnie z przepisami:

e uprzywilejowane traktowanie przez organy celne w warunkach zaostrzonej ujednoliconej analizy

ryzyka,
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e rowne traktowanie przez organy celne we wszystkich krajach UE,

e mniejsza liczba kontroli fizycznych i kontroli dokumentéw,

e ewentualne kontrole przeprowadzane w pierwszej kolejnoéci,

e  mozliwos¢ wnioskowania o przeprowadzenie kontroli poza urzedem,

o utatwienia administracyjne w przypadku wystgpienia o uproszczenia celne.

Korzysci biznesowe:

e bezpieczny i solidny partner dla kontrahentéw (baza podmiotéw) AEO stworzona przez Komisje
Europejska),

e przewaga konkurencyjna na rynku nad podmiotami nie posiadajacymi AEO,

e redukcja kosztow zwigzanych z czestymi i dtugotrwatymi kontrolami,

e redukcja kosztéw zwigzanych magazynowaniem,

e terminowa obstuga kontrahentow,

e  mozliwos¢ zachowania ptynnosci produkgciji,

e lepsza kontrola wewnatrz organizacji,

e zmniejszenie ryzyka kar wobec kontrahentéw i organéw celnych.

Posiadanie Certyfikatu Upowaznionego Przedsiebiorcy zyskuje coraz wieksze znaczenie zaréwno w
kontaktach z organami celnymi jak i partnerami biznesowymi. Wg ekspertow firmy doradczej Deloitte,
jednym z kluczowych czynnikow warunkujacych efektywnos$¢ postepowania certyfikacyjnego jest

whnikliwa samoocena oraz rzetelne przygotowanie firmy do certyfikacji.

VECOS

W lipcu 2008 roku Spotka ADAMPOL ofrzymata od koncernu General Motors certyfikaty
potwierdzajgce spetnianie Standardéw Sktadowania Samochoddéw (ang. VECOS - Vehicle Compound
Standard) na terminalach przetadunkowych Przedsiebiorstwa w Mataszewiczach, tapach oraz w
Zasciankach k. Biategostoku. We wrzesniu tego samego roku certyfikat ten otrzymat réwniez plac w
Wieliszewie.

W ramach audytéw Firma otrzymuje najwyzsze oceny, ktére oscylujg miedzy 95% a 100% mozliwej
do uzyskania punktacji. Przedstawiciele koncernu GM, kontrolujg takie elementy jak:

e  powierzchnia placu sktadowania,

e oznakowanie placu,

e instalacje bezpieczenstwa,

e wymagania dotyczace ubioru na placu,

e  0go6lne wymagania dotyczace zachowania na placu,

e wymagania dotyczgce jazdy i parkowania na placu,

e ochrona placu,

e godziny pracy placu,

e powigzania z systemami GM,
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e  akredytacja jakosci,

e  zapobieganie i usprawnianie procesow dotyczacych szkod.

m-seR B 9deéeB8 B seB
Quality Certificate Quality Certificate Quality Certificate

The Vebicle Compound The Ved Kie Componnd The Vehicie Compound
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NAGRODY | WYROZNIENIA

Firma ADAMPOL SA jest laureatem wielu prestizowych nagréd i wyréznien. Szczegdlnie istotny jest

fakt, iz znaczna czes$¢ otrzymanych nagréd wynika z pozytywnej oceny dokonan Spétki w dziedzinach

stanowigcych o istocie polityki spotecznej — zarbwno w relacjach z pracownikami, jak i partnerami

handlowymi oraz spotecznosciami lokalnymi.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze wyrdznienia otrzymane przez ADAMPOL SA

2007

2008

2009

2010

PULS BIZNESU,
GAZELA BIZNESU 2006

Ranking najwiekszych w
Polsce firm branzy TSL -
MOBILE 2008
organizowany przez
Rzeczpospolita

— wyroznienie w kategorii
dynamika przychodéw ze
sprzedazy w 2007 roku,

— wyrodznienie w kategorii -
wielkos¢ przychodow ze
sprzedazy podstawowej
w 2007 roku w branzy
transport drogowy

DIAMENTY FORBESA

| miejsce w rankingu
Diamenty Forbesa

w kategorii firm o poziomie
przychodéw powyzej

200 min zt. w woj. podlaskim

Certyfikat przyznany przez
Dun and Bradstreet Poland
w rankingu Diamenty
miesiecznika Forbes 2010
Numer D-U-N-S: 366617991

Podlaska Ztota Setka
Przedsigbiorcéw 2006

| miejsce w kategorii
najwiekszy eksport wsréd
firm zatrudniajacych od 50 do
249 o0s6b w rankingu Kuriera
Porannego

PODLASKA ZtOTA SETKA
PRZEDSIEBIORSTW

Il miejsce w kategorii
Cztowiek Sukcesu 2008 dla
Adama Byglewskiego -
Wiceprezesa ADAMPOL SA

AMBASADOR BIZNESU -
PODLASIE 2009

Ranking najwiekszych w
Polsce firm branzy TSL
(Transport, Spedycja,
Logistyka) — MOBILE 2007
organizowany przez
Rzeczpospolita
wyréznienie w kategorii
dynamika przychodéw ze
sprzedazy TSL w 2006r.

PODLASKA Zt OTA SETKA

PRZEDSIEBIORSTW

— | miejsce w kategorii
najwiekszy eksport

— | miejsce w kategorii
najwieksze inwestycje
wsréd firm Srednich

AMBASADOR BIZNESU -
PODLASIE 2009
wyréznienie Wojewody
Podlaskiego

za najwiekszy udziat eksportu
w sprzedazy

PODLASKA Zt OTA SETKA
PRZEDSIEBIORSTW —

| miejsce w kategorii
najwiekszy przychdéd wsrod
firm $rednich

WYROZNIENIE
Marszatka Wojewddztwa
Podlaskiego za przyrost
zatrudnienia

WYROZNIENIE

dla najefektywniej
zarzadzanej firmy
transportowo — logistycznej
w kategorii duze firmy

Puchar od Izby
Przemystowo — Handlowej
w Bialymstoku

Kobieta Przedsiebiorcza
2009

| miejsce w kategorii Kobieta
Przedsiebiorcza 2009 dla
Eleny tukanowej — Prezesa
Zarzadu ADAMPOL SA
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TROSKA O KLIENTA

Spotce ADAMPOL zalezy na tym, by méc wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom swoich klientéw, dlatego tez
chce ona sprosta¢ rosnacym wymaganiom, jak réwniez standardom rynkowym. Co roku Firma
doktada wszelkich staran, by utrzymywac i podwyzsza¢ standardy obstugi klienta. Priorytetem jest
najwyzsza jakos¢ swiadczonych ustug. Podstawowym zadaniem jest jak najlepsze spetnianie potrzeb
i oczekiwanh klientow dotyczacych jakosci. Dlatego Firma wdrozyta, utrzymuje i doskonali system
zarzagdzania jakoscig zgodny z normg ISO 9001:2008 w zakresie spedycji, magazynowania i ustug
transportowych, potwierdzony certyfikatem przez firme TUV Saarland. Dla zapewnienia zgodnosci z
przyjetymi do stosowania standardami, w ramach systemoéw jakosci funkcjonujg rygorystycznie

przestrzegane procedury ich stosowania.

Skala i réznorodnos¢ swiadczonych ustug okresla wielkos¢ wyzwan, dlatego tez dbatos¢ o klienta

i zwiekszanie jego satysfakcji jest jednym z gtéwnych celéw Przedsiebiorstwa. Pracownicy Spétki
zdajg sobie sprawe, ze w obszarze satysfakcji klienta mozna jeszcze wiele zrobi¢. Firma ADAMPOL
SA chce budowaé ze swoimi klientami trwate, partnerskie relacje, oparte na gtebokim zrozumieniu ich
potrzeb. Ich poznaniu stuza, przeprowadzane od 2003 roku, coroczne badania satysfakcji klientow.
Kazde badanie to ocena w oparciu o 5 kryteridw:

ocena swiadczonej ustugi (terminowos$¢, szybkos¢ realizacji, bezszkodowos$¢, kompleksowosé
ustugi);

ocena taboru (czystos¢, oznakowanie, wiek taboru, spetnienie norm ekologicznych);

ocena obstugi klienta — pracownicy inni niz kierowcy (zyczliwos¢, otwartos¢, kompetencja,
fachowos¢, wyglad, dostepnos¢, reklamacie);

ocena obstugi klienta — kierowcy aspekty takie same jak w przypadku pracownikéw innych niz
kierowcy oraz dodatkowe aspekty zaproponowane przez klienta.

W 2010 roku, w obrebie Departamentu Sprzedazy powstata Sekcja Badania Satysfakcji Klienta. Jej
pracownicy, w listopadzie tegoz roku, przeprowadzili drogg mailowg lub poprzez rozmowe telefoniczng
ankiete wérod 31 klientéw Firmy ADAMPOL SA. Srednia ocena ze wszystkich badanych aspektéw

wyniosta 72,86% i w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (66%) zanotowano tendencje wzrostowa.

100 +— —

80 |
70 — —
60 |
50 +— |
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Na podstawie badan satysfakcji z wykonanej ustugi przeprowadzonych przez Spétke ADAMPOL
mozna stwierdzi¢, ze w opinii klientdw w znaczacy sposob poprawit sie wyglad i stan taboru. Niemniej
jednak tendencjg najbardziej pozadang i doceniong przez kontrahentéw Firmy jest wyraznie
odczuwalny wzrost bezszkodowosci. Jest to bardzo wazna ocena, gdyz w okresie swiatowego kryzysu
finansowo-gospodarczego zmienity sie na niekorzy$¢ dla firm przewozowych metody sprawdzania
dostarczonych aut przez ich odbiorcéw. Importerzy oraz dealerzy bardziej rygorystycznie podchodzili
do oceny kwalifikacji szkdéd z uktonem na szkody transportowe. Zdarzaly sie réowniez przypadki
dopisywania szkod, ktére Spotka nie spowodowata w czasie transportu.

W badaniach Klienci zwrdcili uwage na problemy jezykowe kierowcow. Zastrzezenia te dotyczyty
podwykonawcéw Firmy. Nieco nizsze oceny ADAMPOL SA otrzymala za najbardziej kluczowe
aspekty swiadczonych ustug: terminowos¢ oraz szybkos¢ realizacji transportu. Na takga ocene z catg
pewnos$cig miat wptyw swiatowy kryzys, ktéry negatywnie odbit sie rowniez na branzy motoryzacyjnej i
zwigzang z nig ustugg dostarczania samochodéw do Klientdéw. Sytuacja w 2009r. byta niekorzystna,
nie tylko dla producentéw samochodowych, ale réwniez dla logistycznych firm specjalizujacych sie w
przewozie samochodoéw. W czasie kryzysu, w zauwazalnym stopniu, zmniejszeniu ulegt tabor
podwykonawcéw Firmy, co przetozylo sie na zmniejszenie mozliwosci transportowych Spoétki oraz
wydtuzyto czas realizacji dostaw. Wspomniana tendencja utrzymywata sie do potowy 2010r. Programy
ztlomowania pojazdéw w latach 2009-2010 wspomogty w czesci (25% catosci sprzedazy) przemyst
motoryzacyjny w Europie, jak réwniez sprawdzity sie w Rosji, gdzie w 2009r. sprzedaz nowych aut
spadta o ponad 50%. W miare poprawy sytuacji gospodarczej i wzrostu zaufania konsumentéw rynek
pojazdow lekkich w Federacji Rosyjskiej nabrat rozpedu i pod koniec 2010 roku doszedt do 1,9 min
sprzedanych aut. Jednakze obecne zawirowania na europejskim rynku sprzedazy nowych
samochoddw osobowych, a szczegdlnie sytuacja w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (Butgaria,
Czechy, Wegry, totwa, Litwa, Polska, Rumunia, Stowacja i Stowenia - sprzedaz w 2010 spadta
Srednio 0 10%) pokazuja, ze rynek nowych samochodéw w tym regionie jest nadal relatywnie
niestabilny.

Ponizej przedstawione sg oceny klientéow ADAMPOL SA za rok 2010 w zestawieniu z ocenami z lat
2008 (najwiekszej prosperity) — 2009 (poczatku kryzysu).

Ocena klienta poszczegoélnych aspektow
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Dodatkowo na uwage zastugujg opinie interesariuszy, ktoére wskazujg na pojawienie sie elementow
dialogu i partnerstwa.

Oto kilka z nich:

Fiat Auto Poland: ,Wspdtprace Fiat Auto Poland z Firmg ADAMPOL SA datuje od wielu lat, co jest
najlepszym dowodem na wysokg ocene naszego Partnera”.

Skoda Auto: ,Uwazamy, ze pracownicy ADAMPOLU sq dobrze poinformowani, pomocni, a takze
chetni do rozwigzywania pojawiajgcych sie probleméw”.

Mitsubishi Motors Europe: ,Roébcie dalej swojg dobrg robote. Jestesmy pewni, ze niebawem
podbijecie reszte Europy. Dziekujemy bardzo. Nadal mamy nadzieje, ze wolumeny w nadchodzgcym
roku wzrosng”.

VOLVO Logistics: ,Mamy mate doswiadczenie z Waszq Firmg, jednak ustugi, jakie $wiadczyliscie dla
nas w jednorazowych przewozach do Rosji oceniamy pozytywnie”.

GMMP: ,Terminowo$c¢ i szybko$¢ realizacji ustugi jest rozna w zaleznoSci od dostepnosci tadunkéw
powrotnych. Czasami jest wspaniata, a czasami niezadowalajgca. Biorgc Srednig ocene za ostatnie
kilka miesiecy wypada ona dobrze. BezszkodowoS$¢ zostata oceniona stabo, ale jest to pordwnanie
z innymi przewoznikami i patrzgc na to z drugiej strony, tych szkéd jest niewiele w stosunku do

wywozonych ilosci samochodéw”,

Kolejnym waznym zagadnieniem zwigzanym z poziomem obstugi klienta jest zapewnienie
odpowiedniego dostepu do informacji. Temat ten postrzegany jest jako szczegdlnie istotny. Spetnianie
wszystkich potrzeb klientéw ADAMPOL SA i osigganie przy tym jeszcze wiekszych zyskow jest celem
Przedsiebiorstwa. Dlatego tez 31 grudnia 2009 roku Spoétka podpisata umowe z firmg TRANSICS
INTERNATIONAL, ktéra stworzyta innowacyjng platforme IT, ktéra nadaje zarzadzaniu flotg pojazdow
nowy wymiar. Dzieki tej platformie bez trudu mozna przestrzegaé czaséw jazdy i odpoczynku,
dostosowywacl styl jazdy kierowcow, $ledzi¢ jednoczesnie kilka flot pojazddéw, krotko méwigc -
zautomatyzowa¢ administracje Firmy. Spotka ADAMPOL zdecydowata sie wprowadzi¢ aplikacje
TX-CONNECT, poniewaz pomaga ona oszczednie i efektywnie zarzadzaé flotg pojazddow.

TX-CONNECT utatwia prace kierowcom Spofki i bez trudu przeprowadza kierowcéw oraz planistow
poprzez platanine czaséw jazdy i odpoczynku poniewaz kierowca moze przesta¢ w drodze dane
z tachografu do bazy. System =zintegrowanej nawigacji utatwia trzymanie sie ,idealnej trasy”
i ogranicza zbedne kilometry do absolutnego minimum, dla optymalnej wydajnosci i bezpieczehstwa.
TX-CONNECT wspiera planistbw w stosowaniu jak najwydajniejszych dostepnych Srodkéw, dbaniu
o satysfakcje klienta oraz w maksymalizacji korzy$ci dzieki statej konsultacji ze wszystkimi stronami
zaangazowanymi w transport. Program TX-FUEL daje na przyktad przejrzysty przeglad poziomu
zuzycia paliwa i ostrzega, gdy staje sie on nadmiernie wysoki. Jesli czas oczekiwania pomiedzy
zatadunkiem a roztadunkiem nieoczekiwanie sie wydtuza poprzez TX-DRIVER ACTIVITY
MANAGEMENT logista otrzymuje stosowne powiadomienie, dzieki czemu moze dopasowac
planowanie jazdy i oméwic strate czasu (a zatem zwiekszenie kosztéw) z klientem. Dla optymalizaciji
wspotpracy zaprojektowany zostat program TX-CONNECT COLLABORATION, dzieki ktéremu firmy

transportowe i podwykonawcy mogg w dowolnym momencie otrzymac przejrzysty przeglad wszystkich
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samochoddw ciezarowych w trasie oraz sg w stanie udzieli¢ swoim zleceniodawcom (tymczasowego i
ograniczonego) dostepu do statusu ich zlecen w czasie rzeczywistym. Dzieki TX-CONNECT
menedzerowie Spotki ADAMPOL dysponujg narzedziem, ktére pozwala dokladnie analizowac i
ocenia¢ ich dziatalno$¢ poprzez: raporty o poziomie zatadunku, srednie koszty za kilometr, czas
zatadunku i roztadunku oraz godziny oczekiwania. W ten sposéb mozna kontrolowa¢ wydatki i
podnosi¢ produktywno$é. TRANSICS oferuje innowacyjne produkty i ustugi, ktére pomagajg Firmie
ADAMPOL SA usprawni¢ dziatanie poprzez efektywniejsze planowanie oraz bardziej przejrzysta
strukture wydatkow itd. *

Z myslg o klientach Spotka bedzie w sposdb ciaglty dazyta do obnizenia kosztéw realizacji projektow,
stawiajgc na unowoczes$nianie technologii i wzrost efektywnos$ci zarzadzania, a takze doskonalenie

systemow zarzadzania jako$cia.

RELACJE Z DOSTAWCAMI USLUG TRANSPORTOWYCH

ADAMPOL SA, jako jeden z czotowych przewoznikdw samochoddéw w Polsce, postawita sobie za cel
Swiadczenie wysoko wyspecjalizowanych i profesjonalnych ustug w zakresie transportu, spedycji i
magazynowania. Nowoczesne, bogate zaplecze logistyczne umozliwia Spétce kompleksowe
realizowanie wszelkiego rodzaju zadan transportowych. Kazdego roku Spétka powieksza swojg flote
oraz zaplecze logistyczne.

W relacjach z dostawcami ustug transportowych Dziat Taboru Podwykonawcow kieruje sie kilkoma
nadrzednymi celami. Sg nimi m.in.: budowanie partnerskich relacji z rzetelnymi firmami
transportowymi, tworzenie modelu efektywnej wspotpracy poprzez jak najlepsze spetnianie ich
oczekiwan oraz gotowos¢ udzielania niezbednej pomocy i utrzymywanie przyjaznego srodowiska
pracy. Priorytetem jest terminowe dostarczanie pozadanych ustug o wymaganej jakosci oraz
towarzyszgca tym dziataniom systematyczna optymalizacja kosztéw. Wypetniajgc swoje obowigzki,
pracownicy muszg wykazaé sie nie tylko profesjonalizmem, ale takze poszanowaniem nadrzednych
wartosci i odpowiedzialnoscig. Przedsiebiorstwo korzysta z ustug dostawcéw zaréwno krajowych jak i
zagranicznych. Szczegdblng uwage przywigzuje do wspétpracy z lokalnymi firmami przewozowymi
(Biatystok i okolice).

Zarzad ADAMPOL SA przeprowadzit w 2010 roku centralizacje rozproszonych funkcji zakupowych.
Byta ona z jednej strony efektem rozwoju Firmy, z drugiej zas wynikata z dgzenia do jak najlepszego
odpowiadania na potrzeby rynku i zapewnienia klarownych procedur wspétpracy. Osobom
wspétpracujagcym z dostawcami postawiono wysokie wymagania. Z uwagi na to, ze Spodika
specjalizuje sie w transporcie miedzynarodowym, personel jest wielojezyczny. Zagraniczni partnerzy z
tatwoscig porozumiewajg sie z pracownikami ADAMPOL SA w jezykach angielskim, niemieckim,
rosyjskim, litewskim, wioskim i francuskim.

Spotka w celu zapewnienia jak najlepszej wspotpracy z dostawcami, prowadzi kwartalne badania

oceny podwykonawcéw. Oddzielnie weryfikowani sg podwykonawcy krajowi i zagraniczni. Cyklicznos¢

! Na podstawie http://www.transics.com, na dzien 13.05.2011r.
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badania pozwala okresli¢, czy wspotpraca z poszczegdlnymi dostawcami rozwija sie, pogarsza, czy
tez jest stabilna, itd. Wszyscy podlegaja okresowej ocenie, poprzez badanie w oparciu o 5 kryteriow.
Poprzez ocene podstawowa kontrolowana jest aktualno$¢ wymaganych dokumentéw. Kazdy z
podwykonawcow jest zobowigzany dostarczac¢ na biezaco kopie aktualnych dokumentéw rejestrowych
- niezbednych do wykonywania przewozoéw, polis ubezpieczeniowych, zezwolen oraz dokumentow
przewozowych. W przypadku braku, badz niewazno$ci ktdregokolwiek z tych dokumentow,
podwykonawca jest zobowigzany niezwtocznie dostarczy¢ kopie, a do tego czasu otrzymuje status
.zawieszony”. W aspekcie oceny swiadczonej ustugi sprawdzana jest terminowos$é, szybkosc
realizacji, bezszkodowos$¢ oraz kompleksowosé ustugi.

W odniesieniu do taboru ocenie podlega zaréwno jego czystos¢ jak i oznakowanie oraz spetnienie
norm ekologicznych. Duzy nacisk ktadziony jest na profesjonalizm pracownikéw obstugi zaréwno
kierowcow, jaki i pracownikow administracyjnych. Ocenie podlega ich zyczliwo$é, otwarto$¢ oraz
kompetencja i fachowosc.

W wyniku przeprowadzonej oceny sporzgdzane sg listy zaakceptowanych podwykonawcéw: ,Lista
zaakceptowanych dostawcéw ustug — kraj” oraz ,Lista zaakceptowanych dostawcow ustug —
zagranica”. Obie zatwierdza Dyrektor Departamentu Logistyki. Dostawca, aby zostaé wpisanym na
Liste musi otrzyma¢ co najmniej 62,5% punktéw, czyli minimum 100 punktéw. Tylko wpis na Liste
uprawnia do otrzymywania zlecen od Firmy ADAMPOL SA. Na koniec IV kwartatlu 2010 roku na
.Liscie zaakceptowanych dostawcéw ustug — kraj” znajdowato sie 106 podwykonawcédw, a na ,Liscie

zaakceptowanych dostawcow ustug — zagranica” 195 firm transportowych.

Spotka ADAMPOL wprowadzita jako element swojej strategii zarzadzania aktywng polityke wzgledem
podwykonawcéw, budujac diugookresowe relacje z dostawcami oraz wspotpracujac z nimi w wielu
obszarach, takich jak np. kontrola jakosci, zapobieganie ryzyku itd. W konsekwencji Przedsiebiorstwu
udato sie utrzymac relacje handlowe jeszcze z jego pierwszymi kontrahentami, czyli od 1990 roku.

W listopadzie 2007 roku ADAMPOL SA rozpoczeta akcje wydzierzawiania autotransporteréw
zaufanym podwykonawcom. Zgodnie z umowg kazde wynajecie konczy sie finalnie wykupem pojazdu
przez najemce. Okres dzierzawy jest kazdorazowo ustalany indywidualnie w zaleznosci od mozliwosci
finansowych dostawcow. Akcja ta cieszy sie ogromnym powodzeniem i juz w ciggu pierwszych dwoch
miesiecy Spotka wydzierzawita az 49 autotransporterow.

Przez caly okres trwania dzierzawy Firma ADAMPOL SA zapewnia dla kazdego z autotransporteréw
Zlecenia na transport. W ten sposob aktywnie wspiera rozwdj swoich kontrahentéw. Jest to
szczegllnie wazna pomoc w okresach wzmozonego zapotrzebowania na specjalistyczny sprzet do

przewozu samochodéw, kiedy na rynku istnieje deficyt na tego rodzaju pojazdy.
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRACOWIKOW

Firma ADAMPOL SA jest jednym z najwiekszych pracodawcéw na terenie wojewodztwa podlaskiego,
zatrudniajgcym ok. 320 pracownikéw. Jako Firma odpowiedzialna zapewnia bezpieczne i nowoczesne
miejsca pracy. Zarzad Spotki doktada wszelkich staran, aby stworzy¢ pracownikom mozliwo$¢ rozwoju
i samodoskonalenia, wierzac iz sg oni jednym z najwazniejszych elementéw Organizacji. Poniewaz
Spotka prowadzi dziatalnos¢ typowo ustugowg i ma staty oraz bezposredni kontakt z klientami -
rozwdj, kompetencje oraz zadowolenie z pracy kazdego przedstawiciela Firmy sg podstawg sukcesu.
Dlatego tez ADAMPOL SA inwestuje w pracownikdw poprzez szereg szkolen, delegacji na réznego
rodzaju konferencje i spotkania przynoszgce rozwdj osobisty. Za pomocg anonimowych ankiet
prowadzi badania satysfakcji i zaangazowania obecnych pracownikéw. Ambicjg Firmy jest
umozliwianie pracownikom doskonalenia posiadanych kompetencji, jak rowniez tworzenie mozliwosci
do zdobywania nowych, by byli dobrze przygotowani do wyzwan biznesowych. Odpowiedzialno$¢
wobec pracownikdw oznacza zapewnianie im mozliwosci rozwoju, docenianie ich wkladu i

zaangazowania w osigganie wspoélnego sukcesu.

Celem dtugoterminowym jest zbudowanie Organizacji uczacej sie i postepujacej zgodnie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju.

Firma posiada wewnetrzny fundusz socjalny, z ktérego finansowane sa pakiety kulturalne i sportowe
dla pracownikow Ilub np. bony s$wiagteczne. Pracownicy mogg liczy¢ na pozyczke, ktorej
przeznaczeniem sg wydatki na cele mieszkaniowe.

Wszystkie osoby zatrudnione w Spétce majg poczucie stabilizacji zawodowej, a takze identyfikujg sie
z Firma. To z kolei sprzyja lepszej atmosferze oraz wiekszemu zaangazowaniu.

ADAMPOL SA chce byc¢ liderem zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéry stosuje nowoczesne metody
i narzedzia w celu rozwijania organizacji, uwalniania potencjatu oraz doskonalenia pracownikow.

W planach na najblizsze lata jest wprowadzenie systemu ocen pracowniczych, a co za tym idzie
systemu motywacyjnego i wynagradzania. Zaplanowano réwniez opracowanie systemu wartosci dla
Spotki w postaci Kodeksu Etycznego oraz proces budowania jednolitej kultury organizacyjnej, opartej

na wartosciach i zapewniajgcej dobry przeptyw informaciji.

< KARIERA
Rekrutacja
Firma ADAMPOL SA na rynku zatrudnienia kojarzy sie ze stabilnoscig i poczuciem bezpieczehstwa.
Na dobry wizerunek naszej Spotki wptywa tez rozwdj pracownikow i mozliwosci awansu. Kultura
organizacyjna Spotki nastawiona jest na dobre relacje interpersonalne.
W ADAMPOL SA obowigzuje ,Instrukcja przeprowadzania rekrutacji’, zamierzeniem ktérej jest
okreslenie procesu naboru na wolne stanowiska pracy.
Celem rekrutacji jest wytonienie kandydatéw najbardziej spetniajacych kryteria zwigzane z danym

stanowiskiem pracy i dziatajgcych zgodnie z wartosciami Spoétki. Firma poszukuje personelu

22



otwartego, odpowiedzialnego oraz pracujacego efektywnie i zatrudnia wysokiej klasy specjalistow
chcacych sie rozwijac, ale rowniez dzieli¢ swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Podstawowym zatozeniem ADAMPOL SA jest poszukiwanie odpowiedniej osoby ws$réd oséb juz
pracujacych w Spétce. Wsrdd obecnej Kadry Zarzadzajacej sq tacy, ktérzy zaczynali jako referenci, a
dzisiaj zarzadzajg Spotka jak wtasnym przedsiebiorstwem - z petnym zaangazowaniem. Prawie
wszyscy kierownicy i dyrektorzy dziatbw w ADAMPOL SA to osoby z rekrutacji wewnetrznej. Przy
awansie wewnetrznym liczy sie jakos¢ pracy i dojrzatos¢ do podjecia stanowiska kierowniczego.
Dyrektor lub kierownik w Spofce to osoba, ktéra ma duzg swobode decyzyjna, ale tez co za tym idzie
ponosi duzg odpowiedzialno$¢. Stata ekspansja Firmy, jej miedzynarodowy charakter
i rekrutacja wewnetrzna umozliwiajg rozwoj zawodowy oraz stabilizacje zatrudnienia. Z rekrutacji
wewnetrznej korzystajg zarobwno osoby przedsiebiorcze jak i cata Firma.

Rok 2009 w ADAMPOL SA to pod wzgledem rekrutacji kadr rok rekordowy w 20 letniej historii Spofki.
Utrzymany zostat status duzego Przedsiebiorcy, poniewaz zatrudnienie wzrosto w przeciggu
12 miesiecy 2009 z ilosci 271 pracownikéw do 309, tj. o 38 oséb.

Szkolenia

Sprawne zarzgdzanie organizacjg jest domeng ludzi, ktérzy sa w niej zatrudnieni i stanowig jej kapitat
ludzki. Dzieje sie tak, poniewaz wszystkie czynniki determinujgce w sposéb catosciowy sprawne
funkcjonowanie organizacji, ich sposoéb zdobywania i wykorzystania zalezg od ludzi w niej
zatrudnionych. Ludzie sg szczegdlnym zasobem organizacji, bowiem ich kompetencje w postaci
wiedzy, doswiadczenia, umiejetnosci i zdolnosci stajg sie zasobem o charakterze strategicznym, ktéry
pozwala organizacji zdobywa¢ przewage konkurencyjng. Dlatego tez, Zarzad inwestuje w
pracownikow, co prowadzi do osiggania korzysci w postaci wartosci dodanej dla Przedsiebiorstwa.

Dla pracownika zas jest to korzy$¢ w postaci lepszego bytu, mozliwosci dalszego rozwoju, satysfakcji
z wykonywanej pracy i podniesienia jako$ci zycia. Szkolenia skierowane do pracownikéw obejmujg
zagadnienia obligatoryjne, zwigzane ze zmieniajgcymi sie przepisami, rowniez z zakresu transportu
i logistyki, jak rowniez z szeroko pojetej tematyki sprzedazy, finanséw i zarzadzania. Z uwagi na
miedzynarodowy charakter Spétki pracownicy, stale podnoszg swoje umiejetnosci postugiwania sie
jezykami obcymi, zaréwno w formie stacjonarnej, finansowanej przez Firme, jak réwniez poprzez
samoksztatcenie.

Kadra zarzadzajgca pamietajac, iz praca kierowcy jest zajeciem bardzo odpowiedzialnym
i wymagajacym, kfadzie duzy nacisk na podnoszenie oraz utrwalanie ich kwalifikacji. Pracownicy ci
przechodzg szereg szkolen z zakresu czasu pracy, bezpieczenstwa, efektywnego zatadunku
i roztadunku autotransporteréw, pierwszej pomocy medycznej jak rowniez z komunikacji
interpersonalnej. Kontynuowana jest rozpoczeta w poprzednich latach polityka szkoleniowa.
Specjalista koordynujagcy i monitorujgcy szkolenia (uwzgledniajace wymagania i specyfike
postepowania z tadunkiem poszczegodlnych klientéw), zatroszczyt sie o zwiekszenie liczby uprawnien
do prowadzenia szkolen wewnetrznych dla oséb posiadajacych duze doswiadczenie w pracy Dziatu

Kontroli Jako$ci i cechujgcych sie odpowiedzialnos$cig i starannoscig pracy. Odnotowano jak w latach
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poprzednich liczne wyjazdy pracownikow Dziatu Kontroli Jakosci do naszych miejsc przetadunkowych
i Sladami przewozonych tadunkow.

Z uwagi na to, iz ADAMPOL SA posiada certyfikat ISO pracownicy zobligowani sg do przestrzegania
procedury obejmujacej formy podnoszenia kwalifikacji. Dokument ten okresla czynnosci dotyczace
planowania szkolen, zasady kierowania pracownikdéw na szkolenia, realizacji szkolen, oceny szkolen,
aktualizacji listy preferowanych firm szkoleniowych na podstawie wynikbw oceny szkoleh oraz

prowadzenia wymaganej dokumentacji.

<% ZDROWIE
Bezpieczenstwo w miejscu pracy
ADAMPOL SA z uwagi na charakter swojej dziatalnosci przywigzuje szczegdélng wage do
bezpieczenstwa i higieny pracy zaréwno wsrdod kierowcow jak i pracownikéw administracyjnych,
poprzez liczne szkolenia oraz ponadstandardowe inicjatywy stuzgce propagowaniu problematyki BHP,
Firma stale podnosi swiadomosé pracownikéw, wplywa na ich zaangazowanie w kwestie
bezpieczenstwa pracy. Dotyczy to nie tylko praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, ale
réwniez dziatah dostosowanych do wymagan kontrahentéw.
W trosce o higiene pracy oraz dostosowanie warunkoéw do panujacych w innych krajach europejskich
w roku 2006 - 2009 budynki administracyjne przeszty gruntowny remont. Pomieszczenia biurowe sg
przestronne, ergonomiczne i estetycznie wyposazone. W gtéwnej siedzibie Firmy w Zasciankach
znajduje sie nowoczesna multimedialna sala konferencyjno — szkoleniowa na okoto 60 os6b. Sala jest
przystosowana do prezentacji audio — wizualnej. Pozwala prowadzi¢ kazda prezentacje w atrakcyjny i
efektowny sposob.
W odniesieniu do kierowcéw promowana jest zasada, iz kazdy jest uczestnikiem ruchu drogowego.
Bezpieczenstwo na drodze zalezy od wszystkich. Rozpoczynajac prace w Spotce kazdy z kierowcdw
przechodzi szereg badan i testéw dopuszczajacych do pracy na wysokosci do 3 m oraz szkoleh z
zakresu prac zatadunkowych i roztadunkowych autotransporterow. Spétka wyposaza kierowcow w
niezbedne ubrania robocze, buty oraz inne sSrodki bezpieczenstwa. Kierowcy wykonujgcy prace
zatadunku/roztadunku zobowigzujg sie o$wiadczeniem uzytkowaé kask znajdujacy sie na
wyposazeniu. Spotka przeprowadza regularne, dodatkowe kontrole sprawdzajgce kompletnos¢
wyposazenia floty.
Sukcesywnie wprowadza sie nowe rozwigzania techniczne i organizacyjne celem zapewnienia

bezpieczenstwa osobom pracujgcym w ADAMPOL SA.

Rok 2007 2008 2009 2010
Zatrudnienie 220 271 309 316
Wypadki przy pracy 3 0 5 7

Centrum Zdrowia Medycyna
W trosce o zdrowie i komfort leczenia swoich pracownikow Zarzad ADAMPOL SA zadecydowat o

podpisaniu umowy z prywatng poradnig medyczng Centrum Medycznym Damiana (obecnie Centrum
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Zdrowia Medycyna), ktére to zagwarantowato profesjonalng opieke zdrowotng w wiekszosci
specjalnosci dzieci i dorostych. Od 1 wrzesnia 2008r. pracownicy i ich rodziny objeci sg peinym

zakresem ustug ambulatoryjnych i diagnostycznych.

< INTEGRACJA
Spotkania Wigilijne
Tradycjg dziatan integracyjnych prowadzonych przez ADAMPOL SA jest uroczysta Firmowa
Wieczerza Wigilijna. Z uwagi na miedzynarodowy charakter pracownikow Firmy Wigilia ma charakter
ekumeniczny. Ws$rdd zaproszonych gosci sg przedstawiciele kosciota rzymskokatolickiego i
prawostawnego.
W roku 2010 byto to tym bardziej uroczyste, iz Spétka obchodzita swoje XX- lecie. Podczas spotkania
Wiceprezes Zarzadu przywotat wspomnieniami poczatki istnienia Firmy.
Wyrdzniono kierowcow z najdtuzszym stazem pracy w ADAMPOL SA. Podziekowano im za
dtugoletnia, rzetelng i sumienng prace w Spofce oraz wreczono kwiaty ich zonom w podziekowaniu za

wyrozumiatos¢ w stosunku do tak ciezkiej i absorbujacej pracy mezow.

ADAMPOLKI 2010

W listopadzie i grudniu ubiegtego roku zostat przeprowadzony pionierski konkurs na
najsympatyczniejszego pracownika Firmy ADAMPOL SA (pracownika administracyjnego oraz
kierowcy) — ADAMPOLKI 2010. O wyborze decydowaly zastugi i osiagniecia dla Spoiki, jak tez
zaangazowanie w prace i w sprawy Firmy oraz szlachetne cechy charakteru, ktére sprawiajg, ze dana
osoba jest lubiana wsréd swoich wspotpracownikédw. Idea konkursu spotkata sie z duzym
zainteresowaniem i aprobatag. Imiona i nazwiska 0sdb wyrdznionych, pracownicy ADAMPOL SA
poznali na dorocznym Firmowym Spotkaniu Wigilijnym, podczas ktérego laureatom zostaty wreczone
atrakcyjne nagrody - zegarki.

Wybdr takich oséb to "nagroda" od wspotpracownikédw za osobowosé i wptyw na atmosfere, jakg

stworzyli w pracy.

Zabawa Choinkowa

Coroczng inicjatywg skierowang do pracownikéw i ich dzieci jest Zabawa Choinkowa potaczona ze
spotkaniem z Mikotajem. W tym roku odbyta sie 15 stycznia w Centrum Zabaw dla dzieci Filkoland w
Biatymstoku. Kreatywnos¢ oraz fachowe podejscie do przygotowanych zabaw i konkurséw
zaowocowato w niezapomniane chwile dla rodzicéw oraz rado$¢ malujaca sie na twarzach dzieci.
Przed zabawg jakims$ cudem zniknety wszystkie prezenty, jakie przygotowat Mikotaj dzieciom, wiec do
pomocy wkroczyt Scooby Doo z grupkg swoich przyjaciét. Tajemnicza spotka zrobita wszystko, aby
poméc Mikotajowi w odzyskaniu prezentéw. W czasie poszukiwan przygdd, strachu i Smiechu byto co
niemiara... Impreze uswietnit pokaz Cziowieka Gumy, uczestnika bijacego rekordy popularnosci
programu Mam Talent.
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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SRODOWISKA NATURALNEGO

W strategii Spotki niezmiernie waznym aspektem jest troska o $rodowisko naturalne. Zaréwno Zarzad
jak i wszyscy pracownicy ADAMPOL SA podejmuijg réznorakie dziatania zmierzajace do pozytywnego
wpltywu na otoczenie. Firma aktywnie angazuje sie w tworzenie standardéw ekologicznych dla sektora
ustug transportowych. Dziatania te sg wartosciowe nie tylko z ekologicznego punktu widzenia, ale
takze pozwalajg oszczedza¢ pienigdze redukujac koszty poprzez:

e wymianeg floty na spetniajgcg norme Euro 5,

e ograniczenie emisji spalin poprzez Eco — driving,

o staly monitoring ilosci spalanego paliwa,

e eliminacje pustych przebiegow,

e optymalne wykorzystanie autotransporteréw,

e bezpieczenstwo w zakresie prowadzenia procesdw transportowych (skuteczne zapobieganie

awariom),
e zréwnowazone zarzadzanie energig cieplng, wodg i sciekami,

e zielone biuro.

ADAMPOL SA dzieki wieloletniemu doswiadczeniu zapewnia swoim klientom kompleksowe
rozwigzania w zakresie miedzynarodowego i krajowego transportu samochodoéw. Do przewozow
uzywa $rodkéw transportu: samochodowego, kolejowego, morskiego i transportu intermodalnego
(kolej - samochdéd). Z uwagi na to, iz kwestie zwigzane ze zmianami klimatycznymi staty sie jednym
z najistotniejszych zagadnien poruszanych zaréwno na poziomie lokalnym jak i miedzynarodowym
wszyscy pracownicy Spoftki starajg sie dziata¢ z poszanowaniem srodowiska naturalnego.
Wprowadzone zostaty ustugi przyjazne $rodowisku oraz wykorzystywane sg najnowoczesniejsze
technologie, ktére ograniczajg emisje zanieczyszczen i redukujg ilo§¢ wytwarzanych odpadéw. Stale
wdrazane sg schematy optymalizacji tras z naciskiem na jak najefektywniejsze wykorzystanie
autotransporterow w celu ograniczenia emisji spalin.

Zaplecze logistyczne ADAMPOL SA umozliwia kompleksowe realizowanie wszelkiego rodzaju zadan
transportowych. W latach ubiegtych w ramach rozszerzenia taboru Firmy, Zarzad kontynuowat
wieloletni plan zwiekszenia i odnowienia parku samochodowego. Priorytetem bylo dostosowanie
posiadanego taboru do wymogoéw ekologicznych obowigzujacych w Europie. Zadanie to zostato
wypetnione poprzez zakup autotransporteréw marki MAN z przyczepami: LOHR i ADAMPOL 01.
Spotka zabudowata 10 sztuk podwozi marki MAN w 2009, a takze wyprodukowata przyczepy marki
ADAMPOL Typ A01 zgodnie z certyfikatem homologacji Nr PL*3742*00 przy wykorzystaniu wiasnych
zasobéw personalnych i technicznych. Dzieki temu autotransportery sg mniej ucigzliwe dla
srodowiska, a Firma generuje mniejsze koszty. Nowa flota spetnia wymagania z zakresu hatasu i
emisji spalin zgodnie z EKG ONZ R51.02, z pdzniejszymi zmianami lub dyrektywg 70/157/EWG
zmienionej dyrektywg 199/101/WE, z pdzniejszymi zmianami. Emisja spalin jest badana na podstawie
testu ESC i ELR zgodnie z EKG ONZ R49.03, poziom B1. W 2010 roku do parku samochodowego

Spofki zostaty wprowadzone dodatkowo 3 nowe autotransportery.
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Spotka posiada wilasne warsztaty naprawcze oraz inwestuje stale w modernizowany tabor
autotransporteréw zgodnie z wymaganiami UE. Wprowadzone systemy jakosci oparte o najwyzsze
europejskie standardy gwarantujg sprawne zarzgdzanie. Wszystkie autotransportery Spofki
wyposazone sg w telefony komoérkowe oraz system monitorowania satelitarnego GPS. Pozwala to na
state Sledzenie pozycji pojazdéw, dzieki czemu skutecznie i bezpiecznie mozna dysponowaé catg
flota.

W ADAMPOL SA kazdy transport planowany jest w sposéb bardzo dokfadny i przemyslany. Tzw.
.puste kilometry”, czyli kilometry dojazdu do miejsca zatadunku, to jeden z elementéw generujacy
straty w transporcie ciezarowym. Sa one Zzrédiem wysokich kosztow eksploatacji pojazddw.
W dtuzszej perspektywie oznaczajg dla Firmy straty wysokosci wielu tysiecy ztotych. Witasnie dlatego
wazny jest tadunek powrotny, pozwalajacy wykorzysta¢ autotransporter takze w drodze do bazy.
Nawet firmy dysponujgce statymi zleceniami czesto majg problemy z petnym wykorzystaniem taboru.
Roéwniez dla nich tadunek powrotny ma kluczowe znaczenie.

Puste kilometry w przysziosci stang sie jeszcze bardziej kosztowne, dlatego wciagz ADAMPOL SA
podejmuje starania, aby je w jak najwiekszym stopniu eliminowa¢. Departament Logistyki zajmuje sie
zarzadzaniem calym tahncuchem dostaw, rozumianym jako zespdt czynnosci niezbednych do
sprawnego transportu samochodéw od punktu zatadunkowego do punktu roztadunkowego z
uwzglednieniem minimalizacji kosztow. Profesjonalne zaplecze logistyczne, zaréwno pod wzgledem
kadrowym jak i informatycznym zapewnia mozliwo$é planowania i nadzoru nad optymalizacjg
tadunkoéw i tras.

Kolejnym elementem, na ktéry Zarzad Spétki zwrdcit uwage w odniesieniu aspektu srodowiskowego
jest zuzycie energii cieplnej. Przy okazji modernizacji budynku administracyjnego, w ktérym mieszcza
sie sale konferencyjno - szkoleniowe oraz Departament Jakosci, w grudniu 2009 roku zastosowano

pompe ciepta czyli urzadzenie, pobierajgce energie odnawialng i przekazujgce jg do budynku

jednoczesnie podnoszac jej temperature.

energia
elektryczna

Schemat dziatania pompy.

ceplo
uzyteczne

=

ceplo
naturaine
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Pochodzaca od stoica energia cieplna zmagazynowana w ziemi, w wodzie lub w powietrzu ma zbyt
niskg temperature, aby mogta by¢ bezposrednio uzywana do ogrzewania. Zadaniem pompy ciepta jest
pobranie z otoczenia niskotemperaturowej energii i podwyzszenie jej temperatury do poziomu
umozliwiajagcego ogrzewanie budynkéw. Korzystajg one przy tym z energii elektrycznej, lecz to
energia stanowi tylko pewien procent w ogdlnym bilansie energii. Pompy ciepta w przeciwienstwie do
innych urzgdzeh grzewczych takich jak piec olejowy, elektryczny, czy gazowy nic nie wytwarzaja.
Pobierajg one energie z otoczenia, czyli jedynie oddajg to co pobraty. System taki nie wymaga
konserwacji, nie grozi wybuchem jak piec gazowy i nie wydziela zapachu jak piec olejowy. Pracuje

cicho i moze by¢ instalowany takze w pomieszczeniach uzytkowych.

Schemat uzycia energii.

ciepto oddawane przez pompe

15 kW

energia elektryczna

ciepto z ziemi

W Firmie ADAMPOL SA zastosowano kolektor gruntowy. Do oddawania ciepta w pomieszczeniu
zastosowano najlepsze ogrzewanie podtogowe, ktére pozwala na ekonomiczng prace pompy ciepta i
daje najwyzszy mozliwy komfort. Ogrzewanie podiogowe jest obok kolektora ziemnego

najwazniejszym skfadnikiem instalacji grzewcze;j.

ADAMPOL SA wciela w zycie zasady CSR gospodarujgc odpadami w sposéb uwzgledniajgcy ich
sortowanie i recycling, oszczedzajac energie poprzez wytgczanie swiatet na noc, jak réwniez
wykorzystujgc wode jedynie w niezbednej iloSci. Wszyscy pracownicy z coraz wiekszym
przekonaniem stosujg zasady zielonego biura. W celu efektywnej segregacji odpadow, w Firmie
ustawiono specjalistyczne pojemniki na odpady. Pracownikom sukcesywnie dostarczana jest wiedza

ekologiczna w zakresie zachowan proekologicznych oraz cykliczne przypominanie o istocie ekologii.
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
Firma ADAMPOL SA zyskata dobrg opinie wsréd spotecznosci lokalnej i jest postrzegana jako uczciwe

i dobrze prosperujace przedsiebiorstwo. Od poczatku swojej dziatalnosci konsekwentnie wspiera

cenne inicjatywy oraz programy spoteczne, wykorzystuje i angazuje swoje zasoby biorgc udziat
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w réznych akcjach spotecznych organizowanych nie tylko w wojewddztwie podlaskim, ale w catej
Polsce.

Gltéwnym projektem edukacyjnym Spoiki jest stata wspéitpraca z Zespotem Szkét Ekonomicznych w
Biatymstoku, jak rowniez z Politechnikg Biatostocka.

Uczniowie z Zespotu Szkét Ekonomicznych odbywajg corocznie praktyke uczniowskg w ADAMPOL
SA Wiceprezes Adam Byglewski uczestniczyt 24.09.2008r. w spotkaniu zorganizowanym w Zespole
Szkét Ekonomicznych w Biatymstoku w projekcie "Nowoczesne ksztalcenie zawodowe - szansa na
dobry start”, ktory byt wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu

Spotecznego na temat ,Jak zarabiaé pienigdze”.

BARBORKA 2009

5 grudnia 2009 roku odbyt sie 47 rajd Barboérki w Warszawie, podczas ktérego ADAMPOL SA wsparta
zatoge dziennikarzy TVN Turbo. W samochodzie Citroen C2 R2 o mocy 180 koni mechanicznych i
sekwencyjnej skrzyni biegoéw zasiedli Kacper Wyrwas - kierowca i Michat Trocki — pilot.

Kacper Wyrwas: ,Kolejny wspolny start i kolejna meta. Trudno nazwac Barborke prawdziwym rajdem,
ale dla nas byto to ogromne przezycie. Podeszlismy do tego bardzo powaznie i chcieli§my pojechac
naprawde szybko. Na mecie pierwszego oesu zrozumieliSmy jednak, jak wiele musimy sie jeszcze
nauczy¢ i gdzie jest nasze miejsce. | nauczyliSmy sie. Popetilismy co prawda, kilka btedéw, ale
progresje byto widac¢ z kazdym przejechanym zakretem. Jazda takim samochodem jak Citroen C2R2,
wymaga sporo agresji, ktérej trzeba sie po prostu uczy¢. Teraz mniej wiecej rozumiem co mieli na
mysli kierowcy startujgcy tym samochodem regularnie. To byta wielka rajdowa szkota i mam nadzigje,
Ze tegoroczne doswiadczenia zaprocentujg za rok. Serdecznie dziekuje Michatowi za to, ze dat sie
namoéwi¢ na prawy fotel, Radkowi Typie za S$wietny samochéd i przede wszystkim Firmie
ADAMPOL SA, ktora zdecydowata sie wesprzec¢ naszg zatoge w tej kultowej imprezie. Do zobaczenia
za rok!”.

Michat Trocki: ,Plan wykonalismy w 100%, czyli jadgc w miare dobrym tempem dotarliSmy na mete.
Cieszy przede wszystkim fakt, ze druggq petle pojechalismy zdecydowanie szybciej, chociaz wiem, ze
i kierowca i pilot, a w szczegdlnosci auto majq jeszcze spore rezerwy. Udziat w tego typu imprezach
pozwala mi zrozumie¢, jakimi kosmitami sq kierowcy rajdowi i z kazdym kilometrem pokonanym w
rajdéwce coraz bardziej szanuje to co robig. Za wspaniafg rajdowg przygode chciatem podziekowac
Kacprowi, ktéry zaprosit mnie na fotel, Firmie ADAMPOL SA za wsparcie, Radkowi Typie za $wietne
auto, Robertowi i chtopakom z serwisu za caftg okazang pomoc i mojej ukochanej Zzonie Ani, za

cierpliwo$c i wielkie serce”.
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DAR KRWI 2009

Pomimo ogromnego postepu medycyny, dotad nie udato sie wytworzyé substancji, ktéra w petni
zastgpitaby ludzkg krew. Krew jest niezbedna w wielu sytuacjach np. dla poszkodowanych
w wypadkach komunikacyjnych, przy wielu operacjach, przy przeszczepach narzadow.

Jedynym zroédiem krwi sg zdrowi ludzie, ktérzy rozumieja, ze oddanie krwi to rodzaj postannictwa -
ludzie tacy jak pracownicy ADAMPOL SA. Oddajgc krew mozna wyobrazi¢ sobie, ze ten cenny dar
uratuje komus zycie - dzieki czemu ktos bedzie mogt swietowac kolejne urodziny, rocznice, przezy¢
kolejne wakacje, spacer na plazy. Osoba, ktéra otrzymuje Twojg krew jest Ci nieznana, ale ta osoba
jest czyim$ ojcem, matka, dziadkiem lub przyjacielem.

Pracownicy coraz wiekszej ilosci firm i przedsiebiorstw oddajg krew. W 2009r. liczba donac;ji
przekroczyta 1 min 157 tys. (to ponad 20% wiecej niz 4 lata wczesniej), a krew oddato blisko 690 tys.
Polakow (blisko 30% wiecej niz 4 lata wczesniej). W 2009 pracownicy ADAMPOL SA postanowili
wesprze¢ Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Biatymstoku poprzez oddawanie
krwi. Zatrudnieni w Spotce mieli wielkg osobistg satysfakcje ze spetnienia dobrego uczynku i okazania
pomocy potrzebujacym, poniewaz nie kazdy ma okazje przyczynia¢ sie na co dzien do ratowania

ludzkiego zycia.

POMOC POWODZIANOM

Firma ADAMPOL SA stuzy pomoca osobom poszkodowanym w wyniku katastrof naturalnych. W 2010
roku dostarczono autotransporterami Spotki pasze dla zwierzat na tereny dotkniete powodziami w
potudniowej Polsce.

Michat Grzybek, wiceprezes Zarzadu Okregowego PCK w Biatymstoku: ,Dzieki rolnikom z gminy
Suchowola mieszkancy miejscowosci Dobre koto Wilkowa otrzymali pasze, ktérg bedga mogli nakarmic
swoje zwierzeta. Na poczagtku tego tygodnia zawiezlismy im prawie 5 ton siana i ponad 11 ton
kiszonki. To byta pierwsza pomoc w postaci paszy dla zwierzgt przekazana rolnikom z zalanych

terenéw. Przedstawicieli PCK mito zaskoczyta bezinteresownos$c i serce 0sob, ktore wsparty akcje.”

DOM DZIECKA W SUPRASLU

Zarzad wraz z pracownikami Firmy stara sie od wielu lat pomaga¢ dzieciom z Domu Dziecka
w Supraslu.

Oprécz statej pomocy w postaci organizowania paczek z okazji Swigt Bozego Narodzenia, dla
podopiecznych Domu Dziecka w Supraslu, Spotka ADAMPOL pomaga przy zorganizowaniu wakacji
np. wspierajgc Akcje Letnig 2010. W ten sposéb dzieci chociaz przez krétki okres miaty zapewnione
chwile radosci i beztroski, tak nalezne i potrzebne kazdemu dziecku, a wakacje to moment ktéry temu
sprzyja.

Wykonywano rowniez wiele prac naprawczych na rzecz wspomnianego Domu Dziecka takich jak:
renowacja 50 krzeset, jak réwniez serwisowanie samochodu, ktéry jest niezbedny w zatatwianiu

codziennych spraw.
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OPERA | FILHARMONIA PODLASKA

Spotka ADAMPOL przyczynia sie do rozwoju dziatalnosci artystycznej Opery i Filharmonii Podlaskiej,
ktéra dostarcza nam niezapomnianych doznan. Firma byla wspdétorganizatorem Polskiego Wieczoru
Symfonicznego, ktéry odbyt sie 11 grudnia 2009 roku w Cadogan Hall w Londynie oraz koncertéw w
Kaliningradzie (RU) oraz we Lwowie.

Uczestnictwo w tak waznych i wyjatkowych wydarzeniach byto ogromnym zaszczytem. Koncerty byly

wspaniatym wydarzeniem kulturalnym i spetnity oczekiwania rzeszy melomandw.

KOBIETA PRZEDSIEBIORCZA 2009

Prezes Zarzadu Spoétki ADAMPOL Elena tukanowa w 2009 roku zostata laureatkg konkursu ,Kobieta
Przedsiebiorcza 2009”, ktéry zostat zorganizowany przez redakcje biatostockiego dziennika Kurier
Poranny.

Elena tukanowa odnosi sukcesy, zarzgdza duzg Firma i imponuje. Oprécz tego, ze jest Swietnym
przedsiebiorca, prowadzi normalny dom, wychowuje dzieci. Niewatpliwie jest kobietg sukcesu.
O swojej przedsiebiorczosci i zwyciestwie w konkursie moéwita tak: ,Kazda kobieta jest
przedsiebiorcza, bo prowadzenie domu, to jak prowadzenie malutkiej firmy. Ale takie nagrody zawsze
cieszg. Jesli pozwolono by mi wybrac ptec, na pewno chciatabym by¢ kobietg. Dlaczego? Bo kobiety
majq w sobie to cos, co pozwala im dobrze zorganizowac¢ sobie czas. Poza tym bardziej zwracamy

uwage na drobiazgi. Potrafimy tez szybciej dostosowac sie do sytuacji niz mezczyzni.”

Prezes Zarzadu Spotki liczacej ok. 320 pracownikéw zawsze stawia na rozmowe bezposrednia.
,Kontaktu osobistego nie zastapi zaden e-mail, zaden telefon” — méwi Elena Lukanowa.

Dlatego tez podrézuje. Ale nie narzeka. ,Mifto jest widzie¢ efekty swojej pracy. Ja jestem w firmie
osobg od kontaktow. | lubie to. Z rozmowy z klientem mozZemy sporo sie dowiedziec, a potem
zaproponowac rozwigzanie, ktore utatwi dowdz samochodu do odbiorcy. Potrafie stuchac. A dzieki

temu umiem zaproponowac klientowi doktadnie to czego chce.”
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ZAKONCZENIE

Odpowiedzialny biznes to ogromny potencjat dla kazdej firmy. Zapewnia ramy do zarzadzania
organizacjg uwzgledniajac kwestie finansowe, srodowiskowe i spoteczne. Dziatania te wyrdzniajg
firme wsrdd innych, wspieraja opracowywanie produktéw i proceséw innowacyjnych, otwierajg nowe
rynki, przyciggaja i pomagajg utrzymac najlepszych pracownikéw, redukujg ryzyko wystgpienia
probleméw prawnych, zmniejszajg koszty ubezpieczen, przyczyniajg sie do zmniejszenia zuzycia
energii i zredukowania ilosci odpadow, wyrdzniajg firme wsrdd konkurencji, poprawiajg jej

wizerunek wsréd udziatowcow i spoteczenstwa, wreszcie zapewniajg wyzszg jakos$¢ Zyciaz.
Zréwnowazony rozwoj jest wynikiem dtugofalowej strategii i opiera sie na zasadach dialogu
spofecznego oraz poszukiwaniu rozwigzan Kkorzystnych dla naszego otoczenia: Kklientow,
pracownikow, srodowiska naturalnego, a takze spotecznos$ci lokalnej, w ktorej zyjemy i pracujemy.
ADAMPOL SA kieruje sie strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dzieki ktérej ma
zapewniony wzrost konkurencyjnosci przy jednoczesnej realizacji celéw i postawionych zadan
zwigzanych z transportem, logistyka.

Trwaly rozwoj jest obecnie zagadnieniem strategicznym dla kazdej myslacej przysztosciowo
organizacji niezaleznie od branzy jakg sie zajmuje. Wiaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
do strategii i codziennych dziatan ADAMPOL SA nie jest obcigzeniem, przeciwnie — zacheca do
zaangazowania. Stanowi odpowiedz na wyzwania srodowiskowe powigzane z kwestiami spotecznymi
i ekonomicznymi. Wszyscy pracownicy sg zaangazowani w doskonalenie ustug i dziatah w taki
sposéb, by ograniczy¢ ich wptyw na srodowisko naturalne, a jednoczes$nie zachowaé efektywnos¢
finansowa.

Istnieje swiadomos¢ potrzeby traktowania przez biznes CSR jako wyzwania, sposobu na znalezienie
jak najlepszej drogi do wniesienia wkiadu w rozwdj, a to juz jest krok milowy do osiggniecia

zatozonych celow.

Wszelkie informacje na temat dziatalnosci ADAMPOL SA oraz aspektéw funkcjonowania Spofki
w zakresie spoftecznym i Srodowiskowym udostepnione sa na stronie internetowej

www.adampolsa.com.pl oraz na stronie Global Compact www.unglobalcompact.org

Pytania, sugestie oraz propozycje wspdipracy zwigzane ze Spoteczng Odpowiedzialnoscig
ADAMPOL SA nalezy kierowa¢ na adres:

ADAMPOL SA

ul. Ustugowa 3; 15-521 Za&cianki k. Biategostoku

tel. +48 85 740 78 60

fax. +48 85 740 78 61

csr@adampolsa.com.pl

2
D. Hitchcock, M. Willard, The Business Guide to Sustainability: Practical Strategies and Tools for Organizations, 2007,
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