INFORME SOCIAL 2 O 1 O

[} o
<Yy Fundacién Sus **
» 4 Buenos Vecinos x Banco General

sus buenos vecinos




BG 2010

INFORME SOCIAL

indice

(v
AN

T R D PN

Mensaje del Presidente

Responsabilidad Social Empresarial en Banco General

Un vistazo al 2010

Etica Empresarial y Transparencia

Principales Grupos de Interés

e Confianza en nuestra gestion: Relacion con nuestros accionistas

¢ Mirando hacia adentro: Recursos humanos

b b b —h
CORhNOOODAN

e Base de nuestro negocio: Relacion con los clientes

e Un apoyo para nuestras operaciones: Los proveedores 22
e Banco General y la comunidad 24
e Apoyando la conservacion del medio ambiente 28
Desarrollo del negocio: Entidades reguladoras 34
Impulsando el Desarrollo de la Comunidad 36
e \oluntariado Corporativo: Vecinos en Accion 38
e Inversion social: Fundacion Sus Buenos Vecinos 44
Apoyo a Iniciativas Globales 52
e Comunicacion de Progreso (COP): Pacto Global 54
e Guia Internacional: Indicadores del Global Reporting Initiative (GRI) 64

Otra Informacion sobre este Informe 72




BG 2010

2

INFORME SOCIAL

mensaje del

La €tica, la transparencia en las operaciones, los valores morales y
el compromiso social con el desarrollo sostenible de nuestro pais,
son las guias de las decisiones de negocio de Banco General.

El 2010 fue un ano de avances importantes en el tema de responsabilidad
social en Banco General. Pusimos en marcha el plan estratégico a dos afios

que desarrollamos para €l 2010-2011 y ya hemos visto importantes resultados.

Entre ellos podemos destacar la capacitacion del 87% del personal en el
tema de responsabilidad social y ética empresarial, con el objetivo de que
todos los colaboradores comprendan la vision de la empresa, la hagan
suya y se motiven a participar en los proyectos que se desarrollan.

Hoy dia podemos decir con orgullo que nuestros mas de 3,000
colaboradores viven esta responsabilidad social, trabajando dentro de

una cultura organizacional enmarcada en valores claramente definidos:

honestidad, integridad, confidencialidad y solvencia moral, contenidos en
el Codigo de Etica y Conducta que sirve de guia para cada uno de ellos.

Aunado a esto, hemos crecido la participacion de nuestro voluntariado
corporativo a mas de 2,400 colaboradores que participan en Vecinos en
Accion y que donan su tiempo y esfuerzo fuera de sus horas de trabajo
para ayudar a los mas necesitados a través de seis ONG panamefias. El
programa de voluntariado ha pasado a formar parte fundamental de la
cultura corporativa del banco y los voluntarios han logrado cambios
sustanciales en las organizaciones que participan, gracias a su solidaridad
y compromiso.

De especial importancia es el crecimiento que ha tenido el voluntariado
en Banco General Costa Rica, que ya se ha organizado para apoyar a un
hogar de nifios y una asociacion que lucha contra el cancer infantil.

La Fundacion Sus Buenos Vecinos también continta creciendo y hoy
apoya a 199 organizaciones no gubernamentales, asociaciones sin fines
de lucro y clubes civicos, como una fundacion de fundaciones cuyo norte
€s apoyar programas que tengan un impacto a largo plazo.

En el tema de desarrollo sostenible, reportamos el crecimiento y
consolidacion del Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social,
que consiste en agregar una gestion sistematica y analisis de riesgos
ambientales y sociales a nuestros procesos de decisiones crediticias,y se
aplica en las areas de banca corporativa, internacional, comercial, banca
de inversion e hipotecas residenciales.

Asimismo, ha crecido nuestro consumo responsable dentro y fuera de
la empresa promoviendo el ahorro energético, la reduccion del uso del
papel y el reciclaje.

Nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas continaa
vigente, lo que se refleja en nuestras iniciativas de RSE alineadas siempre a
los 10 principios del Pacto.

La ética, la transparencia en las operaciones, los valores morales y el
compromiso social con el desarrollo sostenible de nuestro pais, son las
guias de las decisiones de negocio de esta empresa. La responsabilidad
social y el compromiso con la comunidad han sido y siempre seran
postulados de la mas alta prioridad en Banco General.

FEDERICO HUMBERT

PRESIDENTE
L]
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en Banco General

Buscamos ser un agente de cambio y modelo a seguir en la
industria financiera, por medio de acciones de alto impacto.

Estrategia de RSE

En el 2010, Banco General comenzo a ejecutar su estrategia de
Responsabilidad Social que cuenta con 13 objetivos,a cumplirse en dos
anos, es decir, al finalizar el 2011.

Esta estrategia se fundamenta en la cultura organizacional del banco,
valores claramente enmarcados en nuestra Vision, Mision, Valores y
Codigo de Etica y Conducta, los que estan a disposicion de la comunidad
a través de nuestro sitio web www.bgeneral.com.

e @

A

Vision a 5 anos

Ser reconocidos como empresa lider
en responsabilidad social,e impulsora
de una practica permanente de altos

Mision

Ser un agente de cambio efectivo
y modelo a seguir de la industria
financiera, por medio de acciones

estandares éticos como criterio de alto impacto en las comunidades

fundamental enlatomade decisiones. en que operamos, logrando el
compromiso y apoyo de todos
nuestros grupos de interés.

Logros significativos en el 2010
Expansion del programa de voluntariado Vecinos en Accion a Banco General Costa Rica.
Inicio de reciclaje de material electronico.
Lanzamiento del programa Estrellas para la Conservacion, en el que nuestros clientes
tienen la posibilidad de donar arboles a la Fundacion Natura.
Expansion del programa de consumo responsable.

Participacion en programa de educacion financiera en un colegio de la localidad.
Capacitacion del 87% del personal en temas de responsabilidad social y ética.

DATOS GENERALES DE BANCO GENERAL

3,071

Fuerza laboral

471,586

Base de clientes

1,606

Proveedores

5 9 sucursales

Oficinas en Panama

Sector

Fecha de fundacion

Oficinas Regionales

Oficinas de Representacion
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un vistazo al

2010

colaboradores inscritos en el programa
de voluntariado, con un promedio de
, participacion de 7 actividades al ario.

La Fundacion Sus Buenos

Vecinos trabajo con
de nuestro personal participd en
ligas deportivas gratuitamente

asociaciones en

Se dictaron un total de 91 4 capacitaciones
en la Universidad Corporativa Banco General

proyectos con una inversion de $ 929 926
)

libras de papel, un 8.6% de lo consumido

Reciclamos

toneladas de material
electronico desechado
por el banco

Las solicitudes y los reclamos
de los clientes fueron resueltos >
en un tiempo promedio de d |aS
Banco General invirtio

en el programa de

B B B I subsidio alimenticio
Redujimos en un ) /() el numero de estados de cuenta impresos
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INFORME SOCIAL Para cumplir con nuestra politica de puertas abiertas, tenemos a
disposicion de nuestros colaboradores un buzon de correo electronico
llamado Comité de Responsabilidad Social y Etica, en el que pueden
escribir con dudas, quejas o solicitudes con respecto a asuntos éticos o
de responsabilidad social.

7
[ [ |
I t I ‘ a I I I l re S a r I a I Aunado a esto se incorporaron reflexiones éticas semanales en la intranet
del banco, Mi Red Estrella, con anécdotas, historias inspiradoras, entre

otros, que tocaban temas de valores y €tica.

transparencia

capacitacion en el tema de
Responsabilidad Social y
Cédigo de FEtica y Conducta

El Codigo de Etica y Conducta de Banco General recoge los
valores y principios que han regido en esta empresa desde
su fundacion y es una guia para todos los colaboradores de colaboradores del banco

la organizacion. Jueron entrenados para

L . . dictar esta capacitacion
La publicacion, en el 2008, de nuestro Codigo de Etica y Conducta nos

permitié plasmar en papel los valores y las conductas que se habian
practicado en Banco General desde su fundacion. Hoy en dia este
Codigo sirve de guia para la actuacion de cada uno de los miembros de

esta organizacion. Banco General, promoviendo los valores en la comunidad, publicé un
anuncio en el periodico el dia 18 de noviembre, Dia Nacional de los
En el 2010, 2,474 colaboradores, es decir el 87% del personal, recibio Valores Civicos y Morales en Panama, y el presidente del banco envi6é un

una capacitacion de cuatro horas en el tema de Responsabilidad Social y mensaje a todos los colaboradores este dia.
Codigo de Etica'y Conducta, dictada por un grupo de 20 colaboradores del
banco que fueron entrenados para esta capacitacion. La misma incluy6 un
repaso del Codigo, asi como la discusion de casos que se han presentado En Banco General, entendemos la importancia de cumplir con nuestras
en el banco anteriormente. labores de manera honesta. Es por esto que la Junta Directiva y la Gerencia
General desarrollaron un sistema interno de normas y directrices las
cuales rigen a lo largo de la empresa. Estas, tienen como objetivo principal
garantizar la transparencia, objetividad y claridad en la asignacion y
administracion de recursos, al igual que el cumplimiento de ellas por
todos los colaboradores.

LA ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO ESTA ORGANIZADA
POR COMITES CON ROLES DEFINIDOS

Comité de Crédito de la Junta Directiva Comité de Recursos Humanos
Comité de Auditoria de la Junta Directiva Comité de Crédito Ejecutivo
Comité de Compensacion Comité de Riesgo - Crédito
Comité de Estrategia Comité de Riesgo Operacional
Comité Ejecutivo Comité de Activos y Pasivos
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' ¥ ITUpPOS

de interes




BG 2010 1 2

INFORME SOCIAL

confianza en nuestra gestion:

relacion con nuestfos

ACCIOT11S

Nos esforzamos por maximizar el retorno de la inversion
para nuestros accionistas, trabajando para incrementar
utilidades, mantener nuestra solidez financiera y seguir
aumentando el valor de la marca Banco General.

En el 2010,Banco General report6 una utilidad neta después de impuestos
de $199,928,464, un aumento de 3.8% con respecto al afio anterior,
resultados excelentes que estuvieron enmarcados dentro del Plan de
Negocios y Proyecciones del banco. El dividendo total pagado para el afio
2010 de Grupo Financiero BG fue de $111,454,646, 1o cual representd un
incremento de 13.13% comparado con el aiio 2009.

38.33%

nuestra eficiencia
operacional

3.8%

aumento la utilidad neta
de Banco General

Podemos reportar ademas que a
finales de 2010, Fitch Ratings
aumento la calificacion de riesgo
internacional de Banco General
de BBB a BBB+, demostrando una
vez mas la solidez financiera del
banco y aumentando el valor de la

inversion de nuestros accionistas.

También contamos con calificacion
internacional de Standard and
Poor’s de BBB-.

RESULTADOS FINANCIEROS DEL 2010

DE BANCO GENERAL Y SUBSIDIARIAS, S.A.

Patrimonio
Utilidad Neta

ROAE

ROAA

Patrimonio/ Total de Activos
Eficiencia Operacional

Como parte de nuestro compromiso
con nuestros accionistas, Banco
General continia con su politica
de puertas abiertas y transparencia
y €S por €so que Nos aseguramos
de utilizar diferentes canales de
comunicacion para mantenerlos
informados. La oficina corporativa
atiende con prontitud las solicitudes
de los accionistas y el personal se
distingue por su profesionalismo.

Canales de comunicacion:

e Sitio de internet:
www.bgeneral.com

e Cartas trimestrales del
Presidente de la Junta Directiva

* Reporte Anual e Informe Social

* Politica de puertas abiertas con
los Accionistas

Presentacion de resultados

a los accionistas

La Junta General de Accionistas de
Empresa General de Inversiones,
tenedora del 61% de Grupo Finan-
ciero BG, a su vez tenedora del
100% de las acciones de Banco
General, S.A., se llevo a cabo el 24
de marzo de 2010 y 1a Junta General
de Accionistas de Grupo Financie-
ro BG se realizo el 25 de marzo
de 2010.

1,021,156,504 1,109,530,757

192,524,958 199,928,464

19.06% 18.65%

2.42% 2.42%
12.48% 13.18%
39.53% 38.33%

CONTAMOS CON LA CONFIANZA
DE MAS DE 600 ACCIONISTAS
DE GRUPO FINANCIERO BG,
REPRESENTADOS POR LA
JUNTA DIRECTIVA, FORMADA
POR IMPORTANTES LIDERES

DE NUESTRO PAIS. ELLOS SON:

Presidente:

Federico Humbert
Vicepresidente:

Emanuel Gonzalez Revilla J.
Tesorero:

Stanley A. Motta
Secretario:

Raul Aleman Z.
Directores:

Ricardo A.Arias A.

Fernando Cardoze
Emanuel Gonzalez Revilla L.
Juan Radl Humbert

Alberto Motta C.

Felipe Motta

Osvaldo Mouynes
Francisco Salerno
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mirando hacia adentro:

[ECUrsos
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Aportamos a la calidad de vida de nuestros colaboradores a
través de beneficios y oportunidades que los hacen crecer a
nivel profesional y personal.

Composicion de la fuerza laboral

La composicion de nuestro capital humano esta basada en estrictos
principios de igualdad de oportunidad, politica plasmada en nuestro
Codigo de Etica y Conducta. Estos principios estin enmarcados en altos
estandares de calidad profesional, académica y moral.

Parte de nuestro compromiso enlagestion del capitalhumano es procurarla
debida retroalimentacion sobre el desempeiio de nuestros colaboradores.
En el 2010, se registraron 2,463 evaluaciones correspondientes al afio
2009, 1o que significa que el 82% del personal fue evaluado.

Ademas, el 8 de octubre de 2010 se realizo la Encuesta de Clima
Organizacional, donde el banco pudo recibir retroalimentacion de sus
colaboradores de forma anonima. Se tabularon 2,772, encuestas validas,
lo que representa el 85% de la poblacion total de colaboradores antes
mencionada. Los resultados seran la base para futuras iniciativas en la

gestion de recursos humanos.

INDICADOR

2 4 9 Total de Colaboradores 3,024 3,108
Mujeres 68% 68%

Hombres 32% 32%
Colaboradores: Contrato Permanente 3,010 3,071
Colaboradores: Contrato Temporal 14 37
Indice de Rotacion 6.8% 7.2%

2 0 2 2 Participacion en las utilidades para los colaboradores $13,115,569 $13,038,989
)

colaboradores desayunaron con
el presidente de la Junta Directiva

Transferencias por posicion 100 177

w Relacioén de salario minimo en Panama
colaboradores se beneficiaron del

programa de subsidio alimenticio

Salario minimo pagado Banco General, S.A. $450 $450
Salario minimo de la Republica de Panama $326 $416
% pagado por encima del salario minimo legal 38% 8%
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Salud, bienestar y calidad de vida

Ofrecemos un plan de salud basico para nuestros colaboradores, como
parte del paquete de beneficios que Banco General cubre al 100%. Este
beneficio incluye poliza de hospitalizacion y poéliza de vida. El 99% del
personal del banco esta asegurado.

Entendemos la importancia del desarrollo de las diferentes aptitudes de
nuestros colaboradores y los incentivamos a que participen de actividades
que impulsen estas capacidades fisicas y mentales. Esto ademas,
contribuye a su salud fisica y emocional, aportando asi a la prevencion
de enfermedades.

INDICADOR

Ligas Deportivas
Ligas Internas

Participaciones 810 810

Motivacion y reconocimientos
Reconocemos la lealtad de nuestros

colaboradores de diferentes maneras.

Como todos los anos, en el 2010
escogimos a nuestro Empleado
Distinguido, la sefiora Sissi de
Castillero, quien fue reconocida

por su trabajo y actitud profesional.

Y a aquellos colaboradores que
celebraron diversos aniversarios
de trabajar en la organizacion, les
ofrecimos una cena de gala, para
agradecerles por sus anos de trabajo
y dedicacion a la empresa.

CENA DE GALA
INDICADOR

Inversion
Colaboradores con:

10 anos
15 anos
20 anos

25 anos
30 afos
35 anos
40 afios
45 afios

Aunado a esto, el Presidente de la Junta Directiva y el Gerente General
desayunan con colaboradores de diferentes areas durante el afo,
en reuniones donde los colaboradores comparten sus sentimientos,

2009

$95,528
154

46

5

23

2010

$94,203
76
54
74

$22.359 $19.356 opiniones e ideas. Este contacto con la alta direccion, enriquece a ambas
: : partes y propicia el mejoramiento continuo en cuanto a las politicas de

Inversion

Ligas Interbancarias y Externas

Participaciones 123 106
Inversion $15,099 $14,313
Liga Infantil

Participaciones 150 100

Inversion $1,404 $3,649
Charlas de Desarrollo Integral '

Participaciones 730 764

Inversion $18,602 $17,460
Inversion en Actividades Varias 2 $406,387 $365,911
Revista Interna 3 $62,680 $51,640

! Los temas que ofrecimos fueron los siguientes: Aprender con diversion, Nutricion, Anti
envejecimiento y longevidad, Como ensefar a sus hijos un buen manejo financiero,
Técnicas anti-estrés y gimnasia laboral, El mundo emocional del bebé, La importancia de
tu imagen personal y profesional, Manejando el control e imagen y Cuidado del cabello
2 Jubilaciones, Fiesta de Navidad, Encuesta de Clima Organizacional, Aguinaldo, Empleado
Distinguido.

* A partir del mes de junio el papel utilizado para la revista impresa cambié a ser 30% de
fibra reciclada. Con la edicion electronica, la cual se realiza cada dos meses, ahorramos
$18,088.

del personal del banco
esta asegurado

99%

recursos humanos.

INDICADOR

Desayunos con el Gerente General

Colaboradores atendidos

Desayunos con el Presidente
de la Junta Directiva
Colaboradores atendidos
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Capacitacion y desarrollo profesional:

Universidad Corporativa Banco General

La principal inversion que realiza Banco General en su personal, es la
que hace anualmente a través de la Universidad Corporativa Banco
General (UCBG). La oferta de la UCBG es amplia y variada e incluye desde
programas de Diplomados preparados especialmente para ejecutivos del
banco, hasta programas gerenciales, de ventas y otros recurrentes que
aplican a todos los niveles de la organizacion para desarrollar habilidades.

INDICADOR 2009 2010

Total de capacitaciones 763 914
Total de participaciones 11,409 17,599

Total de horas de duracion de
las capacitaciones 108,012 158,302

Total invertido $831,918 $929,926

Colaboradores capacitados en temas
relacionados a la anti-corrupcion 3,112 1021

Inversion total por colaborador $277 $303
Total de horas por colaborador 10 9
Numero de sesiones por dia 3 3
Numero de colaboradores por sesion 19

Costo promedio por sesion

Banco General también ha suscrito convenios con 13 universidades
nacionales e internacionales con presencia local, y ofrece a sus
colaboradores descuentos hasta el 50% en programas de licenciatura,
posgrados y maestrias.

capacitaciones se dictaron en
1 9 4 la Universidad Corporativa

Banco General

Programa de Subsidio Alimenticio
El Programa de SubsidioAlimenticio,
implementado en el 2008, es un
sistema de vales de alimentacion
con valor de $60.00 mensuales
que se provee a colaboradores
permanentes en Panama con un
salario inferior a los $1,200.00
mensuales.

INDICADOR 2009 2010
Total de colaboradores beneficiados 2,012 2,022

Inversion anual $1,487,996  $1,499,895
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En Banco General nos comprometemos a crear una
experiencia extraordinaria en cada contacto con cada
cliente. Nos mueven sus aspiraciones, compartimos sus
desafios, superamos sus expectativas y nuestros valores
nos guian a construir relaciones duraderas. jServimos con
orgullo y pasion... siempre!

Servir al cliente con excelencia es nuestra prioridad. Y sabemos que
nuestra mayor responsabilidad es ofrecerles productos y servicios de
calidad, precios justos y una comunicacion clara y transparente.

471,586

clientes reciben
nuestros servicios

Practicamos

/

estandares de servicio

ACTIVIDAD

La Chispa del Dia: reunion que refuerza los Estandares en los colaboradores
Actividad en la revista interna Generales

Consejos de Servicio

Capsulas de Servicio al Cliente

Al 31 de diciembre de 2010,
contamos con 471,586 clientes, un
crecimiento del 15% comparado al
ano anterior.

Servicio al Cliente

Nos esforzamos dia a dia por cumplir
con nuestra Vision de Servicio: En
Banco General nos comprometemos
a crear una experiencia extraordi-
naria en cada contacto con cada
cliente. Nos mueven sus aspiracio-nes,
compartimos sus desafios,superamos
sus expectativas y nuestros valores
nos guian a construir relaciones
duraderas. jServimos con orgullo y
pasion. .. siempre!

Para lograr cumplir esta vision,
reforzamos nuestros Estandares de
Servicio dentro de la organizacion
a través de diferentes actividades:

2009 2010

semanal semanal
12 9

250 235

52 46

Reconoce a una Estrella: programa que premia a los colaboradores que ofrecen un buen servicio

Total de nominaciones recibidas

Inversion

1824 1360
$32,641 $28,551
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Otras actividades encaminadas a reforzar la cultura de servicio dentro de la organizacion durante el afo 2010:

ACTIVIDAD

Gran Evento de Servicio al Cliente
en Costa Rica

Concurso de Murales

Lideres de Servicio al Cliente,
Como Liderar una Cultura
Centrada en el Cliente

DESCRIPCION MES

Presentacion de la Vision, Septiembre

Estandares y Normas de Servicio
en Costa Rica.

Concurso interno para reforzarla  Septiembre-Octubre
Vision, Estandares y Normas de

Servicio.

Seminario para Gerentes de Octubre

Banco General en Panama con

el proposito de optimizar las
competencias de liderazgo vy asi
ofrecer un servicio extraordinario.

Comunicacion con nuestros clientes

Escuchar a nuestros clientes es importante para nosotros por lo que
les ofrecemos diferentes canales para que se puedan comunicar con

nosotros. Estos incluyen:

» Buzones de sugerencias en las sucursales

e Buzon en nuestro sitio web www.bgeneral.com
» Respuesta a las sugerencias, cartas y correos electronicos

sobre nuestros servicios
» Encuestas de satisfaccion
e Estudios de lealtad
* Atencion de reclamos

e Centro de Atencion al Cliente (800-5000 y 300-5000)

INDICADOR

Casos creados
Solicitudes
Reclamos
Casos solucionados
Solucionados en el tiempo pactado

Tiempo promedio de solucion
Casos comunicados al cliente

Comunicacion en el tiempo pactado

Tiempo de comunicacion al cliente
Tiempo promedio de un caso

promedio en el ultimo trimestre de 2008

ias promedio en el ultimo trimestre de 2008

154,866
82%
18%

152,660
95%

2 dias

152,320
87%
1 dia

3 dias

Manejo de solicitudes y quejas
Manejamos las solicitudes y quejas
de nuestros clientes de forma
expedita y transparente. Nuestro
objetivo es dar respuesta a casos
reportados en un tiempo no mayor
de cuatro dias habiles y mantener
una eficiencia de 100% enlasolucion
de los mismos. A continuacion, los
resultados del 2010:

Promocion de los productos

y servicios

La politica de Banco General en
cuanto a sus comunicaciones,
plasmada en nuestro Codigo de
Eticay Conducta, sefiala que nuestro
material promocional, informes y
demas comunicaciones, deben ser
transparentes, claros y confiables.
Aunado a esto, mantenemos una
politica de no comunicar a través
de programas que vayan en contra
de los valores morales, éticos
y familiares.

Casos elevados a entidades
reguladoras

En el 2010, se interpusieron un
total de 28 quejas ante entidades
reguladoras. De 471,586 clientes,
esto representa un 0.005%.

ENTIDAD REGULADORA NO. DE CASOS  FALLOS A FAVOR

Autoridad de Competencia
y Defensa del Consumidor

Superintendencia
de Bancos

Superintendencia
de Seguros

Jfueron invertidos en
actividades internas para
reforzar nuestros estandares
de servicio

FALLOS EN CONTRA EN TRAMITE  DESISTIMIENTO
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un apoyo para nuestras operaciones:

los

[OVeEC

Seleccionamos a nuestros proveedores de forma justa,
tomando en cuenta el precio competitivo, la calidad, la
experiencia y el servicio.

Como empresa lider,sabemos que tenemos una responsabilidad con nuestros
mas de mil quinientos proveedores, quienes nos brindan sus productos y
servicios de forma constante. Con ellos fomentamos relaciones a largo plazo,
basadas en confianza. En el Codigo de Etica y Conducta de Banco General
se expresa que “los proveedores se seleccionan de forma justa, tomando
en cuenta el precio competitivo, la calidad, experiencia y servicio”. Ademas,
contamos con una politica de pagarles en un promedio de 15 dias.

$15,000

fueron invertidos en el proyecto Cadena de
Valor Socialmente Responsable para ayudar a
nuestros pequenios y medianos proveedores.

$65,533,567

Jueron desembolsados en pagos a
nuestros proveedores.

dor

De igual forma, esperamos que
nuestros proveedores sean empresas
responsables y desde el 2009, Banco
Generalhaenviadounacomunicacion
formal a los proveedores dandoles a
conocer nuestras politicas para hacer
negocios con terceros. Se destaca
que esperamos el cumplimiento de las
leyes,integridad en sus operaciones, el
respeto a los derechos de propiedad
intelectual y a los derechos humanos.

NUESTROS PROVEEDORES EN CIFRAS

Cantidad de proveedores
Periodo promedio de pago

Total desembolsado

Apoyo a los medianos y pequefios
proveedores

En el 2010, se inici6 la segunda
etapa del proyecto “Cadena de
Valor Socialmente Responsable”,
que tiene como objetivo mejorar
la competitividad de algunos de
nuestros pequenos y medianos
proveedores. Este proyecto, liderado
por la Red del Pacto Global Panama
se desarrollara en dos afos, de
mediados de 2009 a mediados de

COMUNICACION ENVIADA / CARTAS ENVIADAS 2010

2011,a un costo de $15,000 por afio.
En la primera etapa participaron
5 empresas y en la segunda 5
empresas mas.

Durante el proyecto una empresa
consultora les realiza a las empresas
un diagnostico, basandose en
indicadores de RSE, les ofrece talle-
res de capacitacion, seguimiento e
implementacion de mejoras.

Las cinco empresas participantes
en el 2010 recibieron asesoria en
los siguientes temas:

e Desarrollo de mision, vision
y valores

 Seguridad y salud ocupacional

» Responsabilidad social en las
relaciones con colaboradores,
proveedores, clientes y el
consumidor

* Responsabilidad a través de
acciones sociales y comunitarias

1,644 1,606
15 dias 15 dias

$61,687,459 $65,533,567

TOTAL  ACUSES DE RECIBO



BG 2010 26

INFORME SOCIAL

Sabemos que nuestro aporte a
la comunidad se puede dar de
muchas maneras. Aparte del
trabajo que hacemos a través de
nuestro voluntariado corporativo
y la Fundacion Sus Buenos Vecinos
(versecciones masadelante en este

Ban CO General y Ia informe), nos hemos involucrado
con la comunidad a través de
. otras iniciativas.
En el tema educativo, en el 2010
participamos en el Programa
de Educacion Financiera de la
Asociacion Bancaria de Panama,
junto a otros 15 bancos de la
plaza. Durante el programa, seis de
nuestros colaboradores tuvieron
la oportunidad de capacitar a
estudiantes de secundaria de la

Escuela Vocacional Especial en
temas financieros como: ciclo de
vida y la planificacion financiera
personal, el ahorro, el crédito y

Aportamos a la comunidad
compartiendo nuestro
conocimiento, involucrando
a nuestros clientes en
diferentes causas 'y
reconociendo a aquellos que
comparten nuestra vision de
liderazgo en valores.

128

estudiantes fueron premiados
por sus valores bumanos
y morales.

$11,260

Jueron donados a la Fundacion Pide un Deseo
Panama, monto recaudado de la venita de cafés
especiales en nuestras sucursales.
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la inversion, finanzas y valores
personales, entre otros. En total,
atendimos 150 estudiantes en 7
charlas en un espacio de 6 meses.

Aunado a esto, 49 de nuestros
colaboradores formaron parte del
programa Jr. Achievement Panama,
quienes visitaron 12 colegios y
lograron capacitar a 983 estudiantes
de primaria y secundaria en temas
economicos.

También se llevdo a cabo la
veinticinco entrega de los Premios
a los Mejores Valores Humanos y
Morales donde 128 estudiantes de
64 colegios secundarios, publicos
y privados fueron reconocidos. Los
estudiantes fueron escogidos por
sus companeros y profesores por
sus principios morales y acciones
solidarias a lo largo de los afos y
recibieron una Cuenta de Ahorros
de Banco General.

Como parte de nuestros esfuerzos
por promover el desarrollo
profesional y personal de los
estudiantes panamenos, en el 2010
Banco General le abri6 sus puertas
a 53 estudiantes de colegios
secundarios y 35 estudiantes

universitarios, quienes formaron
parte de los programas de practica
profesional.

Ademas, para apoyar a los estudian-
tes mas necesitados de nuestro
pais, entregamos 10 escritorios, 10
sillas y 100 computadoras usadas, a
la Fundacion Via al Futuro, quienes
se encargan de crear centros com-
putacionales, conectados a internet
cerca de niflos en extrema pobreza
en los lugares mas necesitados
de Panama.

Involucrando a los clientes en la
comunidad

Reconocemos que nuestros clientes
forman una gran parte de nuestra
empresay €s por €so que nos alegra
incluirlos en nuestras iniciativas
de RSE.

Venta de café en Sucursales

Las ventas de las maquinas de
café en las sucursales recaudaron
$11,260, monto que fue donado
a la Fundacion Pide Un Deseo
Panama, quienes trabajan por
hacer realidad deseos de nifnos
que padecen de enfermedades que
amenazan sus vidas.

983

estudiantes de

12

gi0s fueron capacitados en
el programa Jr Achievement

Campana de concientizacion en el
Mes de la Cinta Rosada

En el Mes de la Cinta Rosada, y
como apoyo a Fundacancer, Banco
General patrociné una campana en
Facebook en la que los usuarios les
daban razones a las personas con
cancer para seguir adelante.

Aunado a esto, se realiz6 la campaiia
Dolar por Doélar, en la cual los
clientes de Banco General podian
hacer una donacion a Fundacancer
a través de nuestra Banca en Linea,
la cual seria igualada por Banco
General, hasta $50.000. En total
se logréo recaudar $62,153 para
Fundacancer,quienes trabajan en pro
del Instituto Oncologico Nacional.

Aunado a esto en el mes de la
Cinta Rosada preparamos una
amplia agenda de actividades para
promover la prevencion del cancer:

¢ Ambientamos con la cinta
rosada diferentes canales de
Comunicacion como nuestro
sitio web www.bgeneral.com
y los canales internos.

¢ Decoramos con la cinta rosada
la entrada de todas nuestras
sucursales.

e Promocionamos el canje de
Estrellas de la Visa Estrellas por
articulos alusivos a la campana.

¢ Publicamos en Mi Red Estrella,
semanalmente, informacion
sobre esta enfermedad durante
el mes de octubre.

* Anunciamos a nuestros
colaboradores asegurados
mayores de 40 anos, la
posibilidad de hacerse una
mamografia o PSD
gratuitamente, en el mes
de octubre.

¢ Distribuimos cintas rosadas
entre los colaboradores como
distintivo visual durante el mes.

Alcancias y conteo

Durante el 2010, colocamos
alcancias de 9 ONG en nuestras
sucursales, ayudando a recaudar

$3,465.

Aunado a esto, nuestros colabora-
dores se reunieron un domingo en
dos sucursales para contar las alcan-
cias de la Campana de Promocion
Arquidiocesana, contando un total
de $138,785.

L()gl"(f nos recaudar

$62,153

Junto a nuestros clientes
para Fundacancer
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apoyando la conservacion del

medio

ambien

Hemos agregado un analisis sistematico de gestion de
riesgos ambientales y sociales a nuestro proceso de toma
de decisiones crediticias con nuestro Sistema de Gestion
de Riesgo Ambiental y Social. De esta manera procuramos
que nuestras operaciones y servicios financieros mitiguen
impactos negativos al medio ambiente y la sociedad.

Los recursos naturales son finitos y Banco General comprende que sus
operaciones tienen un impacto en el medio ambiente. Por ello, hacemos
esfuerzos constantes por reducir y mitigar este impacto, ademas de
educar y orientar a nuestros grupos de interés sobre la importancia del
desarrollo sostenible.

9%

redujimos la impresion de
Estados de cuenta

8.62%

del papel que consumimos
en el ano fue reciclado

Uno de nuestros esfuerzos mas
importantes es el Programa de
Consumo Responsable, y en el
2010 pusimos en practica nuevas
ideas para promover la conciencia
ambiental, dentro y fuera de
la institucion.

§ Dividimos nuestros esfuerzos
tomando en cuenta las tres “R”
del reciclaje: reducir, reutilizar
y reciclar.

Reducir

Energia y Luz
Continuamos los esfuerzos por
disminuir nuestro consumo
energético:

e Aires: apagamos los aires a la
hora de salida de cada oficina.

* Letreros: no encendemos
nuestros letreros de sucursales u
oficinas en las noches, excepto
las sucursales con horario
extendido hasta las 7:00 p.m.,
cuyos letreros se apagan a las
7:30 p.m.

INDICADOR AL 31 DE DICIEMBRE 2009

Total de estados de cuenta generados 1,063,952
Total de estados de cuenta que no se imprimen 483,513
% que representan los estados de cuenta que no se imprimen 45%

Papel

Continuamos con la campana de no
impresion de recibos de los ATM, a
través de pantallas en nuestros mas
de 260 ATM.

Aunado a esto, tenemos a disposicion
de los clientes una opcion de “No
recibo de estados de cuenta”, para
aquellos que no deseen la impresion
de éste. Los resultados obtenidos

AL 31 DE DICIEMBRE 2010

1,103,952
599,188
54%
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han sido positivos, en el 2010 reducimos en un 9% el porcentaje de los
estados de cuenta impresos:

INDICADOR 2010

Costo anual de impresion de estados de cuenta $185,714

Total de estados de cuenta impresos 504,764
Costo promedio de impresion de estados de cuenta * $0.37
Total de estado de cuenta sin imprimir 599,188

Ahorro en impresion de estados de cuenta (aprox.) $15,249

* Para calcular el costo promedio consideramos el total de estados de cuenta impresos y
el costo total facturado por el proveedor, asi como el promedio de hojas.

Agua

En €1 2010,implementamos un nuevo sistema de lavado en seco para nuestra
flota de autos. El sistema, ofrecido por la empresa Bio Wash, sustituye el
agua por un producto biodegradable que no provoca danos en el ambiente.

Este producto eco-amigable no deja residuos ni malos olores y protege la

pintura contra los rayos ultravioleta, dandole un acabado tipo mojado con
cera protectora, antiestatico e impermeabilizador.

TIPO DE VEHICULO AHORRO DE AGUA POR VEHICULO
Sedan 175 Its.
4X4 250 Its.

Pick up 250 Its.

También continuamos con el
programa de mantenimiento

preventivo de la flota automotriz,

efectuando el mantenimiento
obligatorio de los autos cada
5,000 kilometos o tres meses, lo
que ocurra primero. Solamente
los autos marca Toyota con motor
gasolina, el mantenimiento se
extiende a cada 10,000 kilometros.

El programa también establece
el cambio de autos cada cinco
anos, momento en que ofrecemos
la primera opcion de compra al
colaborador que estaba a cargo del
auto, siempre y cuando tenga un
afio minimo de usar el mismo.

117

arboles fueron donados, junto a

nues clientes y la Fundacion
Natura para la reforestacion de
bosques en la Cuenca del Canal

Reutilizar
La recopilacion de toneres y tintas y el bazar de material electronico
fueron esfuerzos que continuamos fortaleciendo a lo largo del 2010.

Tintas y Toneres

Los toneres y tintas son recopilados en centros de separacion de
deshechos en todos los departamentos y sucursales del banco, y luego
llevados y vendidos a Hogares Malambo.Allj, los cartuchos proceden a ser
rellenados para ser vendidos y utilizados nuevamente.

TINTAS Y TONERES

Total Consumido 3,108 unidades 3,495 unidades
Total Recolectado 1,339 unidades 2,425 unidades
% Recolectado para Reutilizar 43% 69%

eMaterial Electronico

Por tercer aflo consecutivo se realizo el “Bazar de Mobiliario”, donde
los colaboradores pudieron adquirir mobiliario de oficina, material
electronico usado, entre otros, a precios accesibles. En el 2010, se logré
recolectar $9,023.00 de esta venta, los cuales fueron donados al programa
de voluntariado de Banco General, Vecinos en Accion.

Reciclar

*Papel

Como parte de nuestros esfuerzos para aumentar el porcentaje de papel
reciclado, a partir de septiembre de 2010, Banco General uni6é fuerzas
con Papelera Istmefa para apoyar la campafia “Tu Futuro esta en tu Papel”.

A través de esta campafa, Banco General recicla papel blanco y de
color, periodicos, cartapacios color crema y los sobres de manila
usados para mensajeria interna. El papel recolectado de las diferentes
sucursales y departamentos es trasladado,una o dos veces por semana,a
Papelera Istmena.

Total Comprado* 730,640 Ib. 706,640 Ib.
Total Reciclado 59,464 Ib. 60,898 Ib.
% Reciclado del Total Comprado 8.14% 8.62%
Total por Venta de Pap $2,973 $3,649

*Calculado en base a un promedio de 20 Ibs. por resma de papel.
*Ganancias donadas a la Fundacion Sus Buenos Vecinos.
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*Material Electronico

La “chatarra” incluye equipos
electronicos que el banco ya no
necesita y no fueron vendidos en el
bazar, al igual que equipos donados
por los colaboradores.

Estos equipos incluyen: impresoras,
teclados, teléfonos, celulares, cen-
trales telefonicas, UPS,CPU, laptops,
monitores y scanners entre otros.
En total se recaudaron $1,183 del
reciclaje, monto que fue donado
al programa de voluntariado cor-
porativo Vecinos en Accion.

MATERIAL ELECTRONICO
MES PESO TOTAL (Ib.)

Junio 4,094
Julio 2,503
Septiembre 7,694
Diciembre 3,871

Dia del Medio Ambiente

Para celebrar el Dia del Medio Ambiente, Banco General don6 un arbol
en nombre de cada colaborador del banco, es decir 3,065 arboles, los
cuales fueron plantados en la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama,
especificamente en el area de la Bonga Arriba, distrito de Capira, por
voluntarios del Banco.

La donacion se hizo a través de la Fundacion Natura, organizacion sin
fines de lucro que se dedica a gestionar fondos ambientales para apoyar
iniciativas ambientales de desarrollo sostenible.

Programa Estrellas para la Conservacion

Con el objetivo de involucrar a los clientes en nuestros esfuerzos
ambientales, en el 2010 se lanz6 el programa Estrellas para la
Conservacion, en el que los tarjetahabientes pueden donar sus Estrellas
(puntos) acumuladas en su tarjeta Visa Estrellas a la Fundacion Natura
para la siembra de uno o varios arboles. Estos arboles serviran para la
restauracion de bosques de galeria y proteccion de fuentes hidricas en la
Cuenca Hidrografica del Canal de Panama.

Por cada arbol que nuestros clientes donan, Banco General aporta un
arbol mas y la Fundacion Natura otro adicional. Los arboles se pueden
donar en el siguiente esquema:

CANTIDAD Al 31 de diciembre de 2010,

de riesgo ambiental y social entre los puntos basicos de analisis de cada
propuesta crediticia. Conlleva conversar con clientes sobre sus impactos
socio-ambientales, incentivar la prevencion y mitigacion de los riesgos
relacionadosy verificar el cuamplimiento de regulaciones correspondientes.

El sistema cubre las areas de Crédito Corporativo y Comercial, Banca
Internacional, Banca de Inversion y Crédito Hipotecario Residencial. El
SGAS se comenzo6 a implementar en junio de 2009 y en el 2010 crecio

considerablemente el porcentaje de créditos que pasan por el sistema.

Al 31 de diciembre de 2010, el 50% de los créditos concedidos fueron
analizados por el sistema.

Comprometidos con la mejora continua del SGAS, seis colaboradores
del banco se han especializado en el tema y ya se han capacitado a 380
colaboradores de diferentes areas de negocios del banco, en la utilizacion
y el manejo del Formulario de Evaluacion de Riesgo Ambiental y
Social (FERAS).

Podemos reportar también que en enero de 2010, Banco General se
inscribié como miembro observador del Latin American Task Force del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

El banco no ha incurrido en ningan incumplimiento de las normas o
leyes ambientales ni ha tenido que enfrentar sanciones.

Total 18,162 DE ARBOLES ESTRELLAS nuestros clientes habian donado 59 Ademas, nuestras instalaciones no estin ubicadas dentro de espacios
e arboles, lo que da un total de 177 naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
270 arboles que han sido sembrados. El
1,350 programa continua en el 2011.
2,700
. B . . , PORCENTAJEDE  NUMERO DE PROMEDIO DE LOS
Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social LI LOS MONTOSDE  PRESTAMOS MONTOS PARA TIPOS DE SERVICIO
El Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social (SGAS) de Banco SECTORES  APROBADO  poecranios PARA  APROBADOS PARA  ESTE PERIODO 0 SUB-SECTORES
General vela porque nuestras decisiones de crédito consideren factores (MILES USD) EL PERIODO EL PERIODO (ILES DE USD)

Desarrollo de proyectos
Construccion 272,449 residenciales y
comerciales

Procesado de

bebidas y alimentos,

Cemento, Materiales de
51.36% construccién, Etanol,

Papel, Alimentos no

perecederos, Productos

Industria plasticos

(Panama)
359,488

Transporte de carga por
carretera, manufactura
7(Region) de partes plasticas para
10,000 la industria automotriz,
distribucién de
medicamentos

‘Banco General
' (s tusercy meringy
Generacioén y

Energia Distribucion de
electricidad

699,937
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desarrollando el negocio:

entidades

regula doras

Nuestro Codigo de Etica y Conducta sefiala que reconocemos el rol del
Estado como responsable de la generacion de escenarios estables, tanto
en los ambitos econémicos como en los politicos y sociales; por ello, nos
comprometemos a desarrollar nuestro negocio dentro de la legislacion
vigente y a respetar las leyes, normas y principios establecidos.

Las relaciones con las entidades u organismos del Estado son guiadas
por un espiritu de cooperacion, cordialidad y respeto, sin perjuicio
de mantener la confidencialidad en los casos que manifiestamente
resulte necesario.
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voluntariado corporativo:

Vecinos en

ACCION

VECINOS EN ACCION EN CIFRAS

Mas de 2,400 colaboradores de Banco General son INDICADOR 2009 2010

voluntarios, donando su tiempo y esfuerzo para ayudar a los

mas necesitados Total de voluntarios 1,992 2,490
Porcentaje de incremento 32% 25%

El voluntariado corporativo de Banco General siguié creciendo en el Total de voluntarios vs. total de colaboradores 66% 82%

2010, con la adicion de nuevos voluntarios y mas actividades para ayudar Promedio de actividades por voluntario 5 7

al projimo. Aunado a esto, los colaboradores de Banco General Costa Inversion por administracion del Programa $67,762 $37,941
Rica se organizaron y se realiz6 un lanzamiento oficial de los Vecinos en
Accion en este hermano pais.

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS - DISTRIBUCION DE PREMIOS

Para agradecer y motivar a nuestros voluntarios, en el 2010 se entregaron
nuevamante reconocimientos a los Vecinos mas destacados:

ESCALA DE RECONOCIMIENTOS

6 estrellas 2 5 3

12 estrellas .

18 estrellas ) voluntarios fueron premiados
24 estrellas . en el 2009

30 estrellas B ———————————
36 estrellas

42 estrellas 4 1

50 estrellas: Premio Nelson Rodriguez

85 estrellas: Premio Super Vecino voluntarios fueron premiados
100 estrellas: Premio Vecino de Oro : enel 2010

*150 estrellas:

*200 estrellas:

*500 estrellas: Incremento: 900/ (0]

* Nueva escala incorporada en el aio 2010.




PROVINCIA

Panama
Los Santos
Santiago
Chiriqui
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Compendio de la labor social 2010

ACTIVIDADES COMUNES

Participan los voluntarios de las seis ONG

» Aniversario de Vecinos en Accion:

Su celebracion se realiza por
medio del apoyo al sector

educativo, remodelando escuelas

en diferentes areas del pais:

ESCUELA

Escuela Once de Octubre
Escuela San José

Escuela Las Animas de Atalaya
Escuela El Varital

INVERSION

$26,758.75
$350.00
$557.39
$14,243.46

Entrega de Reconocimientos a
voluntarios de Vecinos en Accion
Lecheton 20-30
Siembra de arboles
Recoleccion de fondos
-Tardes de postres
- Bazar de mobiliario y equipo
- Gran Noche de Bingo
- Chocolate de la amistad
Recolecta para los damnificados
de Haiti
Recolecta para los damnificados
de Darién
Rally Escolar
Maquinas de Café

LOS VECINOS EN ACTIVIDADES POR FUNDACION

Cuerpo de Damas Voluntarias del Hospital del Nifio

Olimpiadas Especiales Panama

Actividades realizadas por los voluntarios:

* Apoyo a Juegos Regionales
Panama Oeste

* Apoyo a Juegos Regionales
Panama Este

* Apoyo a Juegos Regionales
Panama Metro

* Apoyo a Juegos Regionales
Panama Chiriqui

» Torneo de Bolos

* Apoyo a Caminata - Carrera
Olimpiadas Especiales

* Apoyo a Juegos Nacionales
Olimpiadas Especiales

personas fueron beneficiadas gracias a
la colaboracion de los voluntarios

1870 |

voluntarios estuvieron involucrados
en las actividades

350 |

Fundacion Amigos del Nifio con Leucemia y Cancer (FANLYC)
Actividades realizadas por los voluntarios:

e Matinés

Actividades realizadas por los voluntarios: 89 5 » 7 conteos de alcancias
* Fiesta de Navidad

1,595

* Fiesta del Dia de Reyes Magos ¢ Celebracion del Dia del Nifio

personas fueron personas fueron - -
beneficiadas gracias a la * 4Tardes de Costura beneficiadas gracias a la * Celebracion de los 15 afios
colaboracion * Visitas al Hospital del Nifio colaboracion de FANLYC
de los voluntarios * Encendida del arbolito de Navidad de los voluntarios e Radio maratén
* Celebracion del Dia del Nifio * Relevo por laVida

1,434

voluntarios
estuvieron

* 4 donaciones de pafales desechables, canastillas y maletines
* Paseo a los ninos por la cinta costera y entrega de panales desechables

involucrados en
las actividades

4,342

voluntarios
estuvieron
involucrados en
las actividades
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Nutre Hogar
Actividades realizadas por los voluntarios:
.l .l 57 personas fueron beneficiadas gracias a
)

la colaboracion de los voluntarios

629 voluntarios estuvieron involucrados
en las actividades

Fundacion Pide un Deseo

Actividades realizadas por los voluntarios:

* Dia Internacional del Deseo, * Expo Bebé
se realizaron 6 deseos simultaneos: * Taller para Voluntarios en David
- José Gonzalez - Panama * Deseos de:

- John Jairo - Colon -Yostin Caballero
- José Valdés - Coclé - César Pinzon
- Melanie Tufion - David - Rosalyn Morales
-Ana Castro - Chitré -Yarlis Prado
- Elias Arenas - La Chorrera - Nitzeira Henry
* Subasta silenciosa - Recoleccion - Rosamilia Manbacha
de fondos -Yeilin Nuiez
 Paseo al Centro Marino del - Nayeris Abadia
Smithsonian Punta Culebra * Expomanualidades

e Taller para Voluntarios en * Celebracion de 15 afnos

Panama de Fundacion

Misa

Inauguracion del Centro de
Nutre Hogar de Cabuya

4 celebraciones de Cumpleafnos
Visita de atencion al Centro de
Nutre Hogar en Copé de Ola
Visita a Ballestilla Colon

Los Ninos Primero

Visita de atencion al Centro de
Nutre Hogar sede de Panama

647

personas fueron

beneficiadas gracias a la
colaboracion
de los voluntarios

801

voluntarios

estuvieron
involucrados en
las actividades

Casa Esperanza
Actividades realizadas por los voluntarios:

* 17 sesiones de preparacion en el Centro de Calidonia - Luz de Esperanza
* 17 sesiones de preparacion en el Centro de Curundu - Pintando El Mundo
* 15 sesiones de preparacion en el Centro de Samaria - La Caperucita Roja
» Ensayo general de las obras en el Teatro Inida

 Presentacion Final en el Teatro Inida - Valores de Esperanza

* Fiesta de Navidad

* Dia de Cine

» Donaciones de meriendas para las sesiones, ensayo general y presentacion

VECINOS EN ACCION — COSTA RICA

Oratorio Son Bosco
Sor Maria Romero

305

personas fueron
beneficiadas gracias a la
colaboracion
de los voluntarios

146

voluntarios

estuvieron
involucrados en
las actividades

1 40 ‘ personas fueron beneficiadas gracias a

la colaboracion de los voluntarios

Actividades realizadas por
los voluntarios:

* Dia recreativo

e Venta de ropa
¢ Reconocimiento al esfuerzo

Asociacion Lucha contra el Cancer Infantil (ALCCI)

voluntarios estuvieron involucrados
en las actividades

_I 0 0 Actividades realizadas por los voluntarios:

personas fueron ¢ Fiesta de Navidad

beneficiadas gracias a la
colaboracion
de los voluntarios

19

voluntarios

estuvieron
involucrados en
las actividades

 Tarde de juegos
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inversion social:

fundacion

Sus buenos

La responsabilidad de la Fundacion Sus Buenos Vecinos, como brazo
ejecutor de la labor social del Banco General, cada dia cobra mas vigencia,
ya que dentro de la estrategia de responsabilidad social del banco, se
contemplan los programas de asistencia para los mas necesitados. Este
ano el presupuesto ejecutado por la Fundacion Sus Buenos Vecinos
fue de $2.9 millones, o sea un 17% mas que el afio 2009, a través del
financiamiento de programas de 199 organizaciones sin fines de lucro y
de dos programas propios.

5,044

nirios recibieron diariamente
proteinas a través de la
Galleta Nutritiva

$820,018

fueron invertidos en
programas de educacion

Vecino

La fundacion esta enfocada en las areas de alimentacion, educacion,
salud, adultos mayores, nifos desamparados, personas con discapacidad,
vivienda, asistencia para calamidades y estamos haciendo nuestras
primeras gestiones en el tema del medio ambiente.

A principios del afio nos estremecio la gran tragedia del terremoto en
Haiti, los efectos sobre este pobre pais fueron devastadores y el mundo
entero se unio para tratar de aliviar las multiples y urgentes necesidades
de la poblacion afectada. La Fundacion Sus Buenos Vecinos dijo presente
a través de la Comunidad Salesiana y de Aldeas SOS, para la recuperacion
de las instalaciones de ambas organizaciones en este pais.

Mantenemos nuestro enfoque en el tema de la alimentacion vy
prevencion de la desnutricion y por ello, continuamos los programas
de prevencion ya establecidos con Nutre Hogar. En el 2010 concluimos
en conjunto con dos donantes adicionales la re-construccion del Sub
Centro de Nutre Hogar en Kankinta y para estos efectos desembolsamos
$70,000.00.

El programa de alimentacion, nutricion y salud continua evitando la
desnutricion en las areas mas necesitadas y apartadas del pais, con el
mismo llegamos a 152 comunidades diariamente para brindarle a 5,044
nifos proteinas a través de la Galleta Nutritiva.

Conociendo que la falta de alimentacion incide negativamente en el
desempeno escolar, damos soporte a 12 comedores escolares que
garantizan que los nifios tengan al menos una comida completa al dia.

En el ano 2010, concentramos nuestros esfuerzos en los programas
de educacion, en los cuales invertimos $820,018, los cuales van
principalmente dirigidos a tres areas, infraestructura de escuelas,
asistencia a nifos que tienen problemas de aprendizaje y becas.

Los programas de becas manejados
directamente por la FSBV atienden
tres segmentos: los hijos de los
colaboradores de Banco General,
los nifios de escuelas publicas con
excelentes notas para que accedan
a colegios privados y los jovenes
graduados de Casa Esperanza -
Centro de Samaria - que se han
destacado por su permanencia y
buenas calificaciones, para que
cursen estudios superiores.

Los programas de becas manejados
por otras asociaciones, a los
que aportamos fondos, estan
principalmente dirigidos a tres
areas: a darle apoyo economico
a nifos de escasos recursos para
que continden sus estudios en las
escuelas oficiales, a re insertar a los
niflos trabajadores en el sistema
escolar a través de programas de
deteccion y afianzamiento escolar
y a brindarle asistencia a nifos con
problemas de aprendizaje.

En el 2010 lanzamos la Beca de
Excelencia Sus Buenos Vecinos,
un programa manejado por la
Fundacion, el cual esta dirigido a
identificar a nifos con excelente
desempeno académico en escuelas
oficiales, pero con limitaciones
socio economicas, para ofrecerles
la oportunidad de acceder a una
educacion integral que incluye
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estudios secundarios en colegios privados de reconocida trayectoria
y un programa complementario de actividades extracurriculares, que
incluye la promocion de valores, inglés y cultura general. La Beca se lanzo
en el mes de agosto y recibimos 181 solicitudes para seleccionar a 53
estudiantes. El primer aflo se circunscribio6 a las ciudades de Panama y San
Miguelito, pero su objetivo es ir incorporando anualmente otras ciudades.

La Beca Mi Buen Vecino, dirigida a los hijos de colaboradores de Banco
General mantiene su ritmo, el afio pasado el 86% de los estudiantes
cumplieron con los requisitos exigidos por la beca y se les renovo la
misma para el 2011. En el 2010 se otorgaron 18 nuevas becas, para un
total de 53 jovenes becados.

Los dos programas que mantenemos con Casa Esperanza para evitar
el trabajo infantil se llevaron a cabo con mucho éxito. El programa en
Santiago logré que el 99.5%, de los 200 nifios, se mantuviera en la escuela
y que desistieran de trabajar o bajaran considerablemente las horas de
trabajo.En este programa se hace una importante labor de concientizacion
a nivel de los padres, los maestros y la comunidad.

Los niflos con problemas de aprendizaje son atendidos por dos
organizaciones que se dedican a ello, la Fundacion San Felipe, que trabaja
con los nifios de las escuelas de esa area y con la Fundacion Valorate que
opera en el interior. La FSBV financia el centro de Aguadulce donde se
atienden a 60 nifos.

Continuamos en conjunto con Fundacion Pro Integracion el programa
de Sillas de Ruedas, este ano se entregaron 560 sillas, lo que nos lleva a
un total de 1,680 sillas en 2 afos. Programamos mantener este ritmo de
entregas para el 2011.

Como patrocinadores Platinum de Olimpiadas Especiales, hemos estado
de la mano de esta organizacion desde sus inicios en Panamay participado
en forma activa de su crecimiento. Hoy dia en los programas de Olimpiadas

Especiales de Panama hay inscritos
987 atletas.

A finales del afio 2010 se aprobo6
apoyar una nueva iniciativa del
Patronato Luz del Ciego dirigida
a los adultos mayores con vision
limitada e invidentes, el mismo se
empezard a ejecutar en el 2011 en
Coclé. Aunado a esto, mantenemos
nuestro compromiso con los
hogares que a lo largo del pais
dan carifo y cuidados a los adultos
mayores desamparados.

En el area de salud, continuamos
dando apoyo a la Fundacion
Obsequio de Vida y en el 2010 se
beneficiaron de intervenciones para
solucionar afecciones cardiacas a
30 nifnos.

Este afno participamos nuevamente
como los patrocinadores principales
de Nifnos Sanos, Ninos Felices,jornada
de operaciones de Estrabismo y
Ptosis Palpebral que se llevé a cabo
en Chitré y en la cual se intervinieron
a 169 nifos de todo el pais.

560

sillas de ruedas
Jueron donadas este ario

53

Jovenes son beneficiados por
la Beca Mi Buen Vecino

Dos organizaciones con las que trabajamos, Operacion Sonrisa y la
Asociacion Panamefia de Ayuda al Nifio Quemado (APANIQUEM), unieron
esfuerzos y por primera vez la jornada de Operacion Sonrisa fue para
atender pacientes con lesiones por quemaduras.

En autogestion, que es la forma de cambiar la actitud de paternalismo
hacia emprendurismo, estamos trabajando con dos organizaciones,
Casa Esperanza y el programa de Familias Emprendedoras que desde
sus inicios en el 2006 ha promovido la micro empresa y la capacitacion
laboral para las familias de los nifios que asisten al Centro de Samaria. Con
este programa se han capacitado 151 micro emprendedores, de los cuales
el 48% mantiene su negocio en la actualidad.

El otro programa es con Pro Artesanas, que mantiene los dos grupos de
Canazas y ha replicado esta experiencia en Buenos Aires en la Comarca
Ngobe Bugle. El mayor éxito de esta iniciativa ha sido su permanencia,
ya que son areas tan remotas que el mantener la productividad y lograr la
comercializacion, requiere de gran organizacion y esfuerzo.

Este informe recoge a grandes rasgos los programas a los cuales dedicamos
mayores recursos, pero la gama de otras iniciativas, todas enfocadas en las
areas de gestion de la FSBV, es amplia y seria muy extenso puntualizarlas
todas. Pero mas extensa es la lista de todas esas personas que de forma
anonima trabajan dia a dia en estas organizaciones para combatir el flagelo
de la pobreza, el abandono y ofrecer desinteresadamente cualquier tipo
de ayuda. A ellas nuestro mas alto reconocimiento ya que su trabajo es
el que hace que ese plato de comida llegue a las manos del nifo, o que
ese adulto mayor tenga las atenciones que requiere o que se realicen
las intervenciones para los ninos enfermos, o para ofrecer mejores
oportunidades a quienes se quieren superar. En fin, son las organizaciones
y su fuerza las que hacen posible que los recursos de la Fundacion puedan
llegar a manos de quien lo necesita.

B EDUCACION 820,018
B ALIMENTACION 641,898
B SALUD 465,393
DISCAPACITADOS 313,584
B OBRAS SOCIALES 231,160
B ADULTOS MAYORES 189,600
HOGARES SUSTITUTOS 184,703
B CALAMIDAD 60,000
B AUTOGESTION 50,000
MEDIO AMBIENTE 3,400
VIVIENDA 3,174

TOTAL 2,960,930
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FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Situacion Financiera
y Estado de Actividades

31 de diciembre de 2010

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

e

KPMG Teléfong: (507) 208-0700
Apartado Postal 816-1089 Fax: (507) 263-9852
Panamé 5, Replblica de Panama Internat: www. kpmg.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Junta de Sindicos
Fundacion Sus Buenos Vecinos

Hemos auditado y emitido nuestro informe por separado, de acuerdo con Normas Internacionales
de Auditoria, sobre los estados financieros de Fundacién Sus Buenos Vecinos (‘la Fundacién®)
correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2010, de los cuales fueron extraidos el
estado de situacién financiera y el estado de actividades que se acomparfian. En nuestro informe
con fecha 27 de enero de 2011, hemos expresado una opinién sin salvedad sobre dichos estados
financieros preparados por la administracion de la Fundacién.

En nuestra opinién, el estado de situacion financiera y el estado de actividades adjuntos son
consistentes, respecto de todo lo importante, con los estados financieros de los cuales fueron
extraidos.

Para una mejor comprension de la situacién financiera de Fundacidn Sus Buenos Vecinos al 31 de
diciembre de 2010, y de su desempefio financiero para el afo terminado en esa fecha, y del
alcance de nuestra auditoria, el estado de situacién financiera y el estado de actividades que se
adjuntan deberan leerse conjuntamente con los estados financieros completos, notas que
comprenden un resumen de politicas contables significativas y otra informacién explicativa y

nuestro informe de auditoria.
KPMG.

27 de enero de 2011
Panama, Republica de Panama

KPMG, una sccipcad civil panameda, y firrra d# la red da firmas mismbno independientes de
KPhAG, afliadas o EPMG Intemational Coopérative [KPMG Imermational ). una enfidad suiza
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FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2010

(Cifras en Balboas)

2010 2009

ACTIVOS

Depositos en bancos:
A la vista y de ahorro
A plazo

Total de depdsitos en bancos

Valores de inversion recibidos en donacion
Intereses por cobrar sobre depdsito a plazo
Equipo de oficina, neto de depreciacion acumulada
Propiedad recibida en donacién

Total de activos

PASIVOS

Cuentas por pagar

Total de pasivos

Activos netos

El estado de situacion financiera fue extraido de los estados financieros completos que
incluyen las notas informativas que son parte integral de los estados financieros.

1,245,508 3,350,433
3,370,598 453,171
4,616,106 3,803,604
3,085,374 2,768,000
65,000 1,623
340 182
15,000 15,000
7,781,820 6,588,409
12,904 7,850
12,904 7,850
7,768,916 6,580,559

FUNDACION SUS BUENOS VECINOS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Actividades
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

(Cifras en Balboas)

2010 2009

Ingresos:

Donaciones recibidas 3,739,474 5,497,700

Ingresos por intereses sobre depositos en bancos 122,942 18,046

Dividendos recibidos 252,000 225,000

Otros ingresos 56,024 12,898
Total de ingresos 4,170,440 5,753,644
Egresos:

Donaciones otorgadas 2,960,930 2,558,739

Gastos generales y administrativos 21,153 29,109
Total de egresos 2,982,083 2,587,848
Superdvit de las actividades 1,188,357 3,165,796

El estado de actividades fue extraido de los estados financieros completos que incluyen
las notas informativas que son parte integral de los estados financieros.
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comunicacion de progreso (COP):

ACLO
global

K 2

Principios de Derechos Humanos

Principio 1:Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados en el ambito internacional.

e
Compromiso:
En Banco General nos comprometemos con el respeto a los derechos humanos, pues consideramos que
forma parte fundamental de la gestion de nuestros negocios y del correcto desarrollo de la sociedad.
Promovemos el trato justo y equitativo en todas las relaciones con nuestros grupos de interés.

Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

« Politica plasmada en nuestro Codigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Buzon de correo electronico del Comité de Responsabilidad Social y
Etica Empresarial, disponible para los colaboradores, en el que pueden
enviar sus preocupaciones, sugerencias y preguntas con respecto a
las politicas de responsabilidad social del banco.

Actividades:

En el 2010, continuamos promoviendo el bienestar social, la salud y la
educacion de nuestros colaboradores y sus familias a través de multiples
beneficios que mejoran su calidad de vida.

Aunado a esto, se capacito al personal y los nuevos colaboradores que
ingresan a la organizacion en el tema de responsabilidad social y el
Codigo de Etica y Conducta, donde ellos repasaron los Valores del banco
y conocieron sus responsabilidades, las de sus lideres, entre otros.

También se discutieron quejas y preocupaciones reportadas por los
colaboradores informalmente, en el Comité de Responsabilidad Social y
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Etica Empresarial, para buscar el mejoramiento continuo.

Desempeno:
Codigo de Etica y Conducta: En nuestro Codigo incorporamos temas que
refuerzan nuestro compromiso con este principio (www.bgeneral.com).

Ver seccion Etica Empresarial y Transparencia: PAg. 8
Ver seccion Mirando hacia adentro: Recursos Humanos: Pag. 14

Indicadores Relevantes del GRI: HR1,HR2, HR3,HR4, HR5, HR6, HR7, HRS,
HR9, EC5, LA4, LAG, LA7, LA8, LA9, LA13, LA14, SO5, PR1, PR2, PRS. Ver
detalle en Pag. No. 66,70,71,72.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser
complices en abusos a los derechos humanos.

Compromiso:

Nos comprometemos a no ser complices en abusos a los derechos humanos, cumpliendo con la politica de
Conozca a su Cliente y desarrollar nuestro negocio dentro del marco juridico vigente,con la observacion de
los principios éticos.Ademas, escogemos a nuestros proveedores en base a su solvencia moral, experiencia
y seriedad, asegurandonos que su negocio se desarrolle sin quebrantar los derechos humanos.

Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Buzon de correo electronico del Comité de Responsabilidad Social y
Etica Empresarial, disponible para los colaboradores, en el que pueden
enviar sus preocupaciones, sugerencias y preguntas con respecto
a las politicas de responsabilidad social del banco.

Actividad:

En el 2010, un 50% del personal recibié capacitacion en cuanto a la
prevencion del fraude por lavado de dinero, narcotrafico y financiamiento
del terrorismo. Ademas, se continudé enviando cartas a nuestros
proveedores, informando sobre nuestras politicas de responsabilidad
social y lo que esperamos de ellos.

En el 2010 también se continuo reforzando nuestros estandares de Servicio
al Cliente, que promueven Valores en la atencion de nuestros clientes.

Desempeno:
Codigo de Etica y Conducta: En nuestro Codigo incorporamos temas que
refuerzan nuestro compromiso con este principio (www.bgeneral.com).

Ver seccion Etica y Transparencia: Pag. 8.
Ver seccion Relacion con los Proveedores: Pag. 24

Indicadores Relevantes del GRI: HR1,HR2, HR3,HR4, HR5, HR6, HR7, HRS,
HR9, SO5.Ver detalle en Pag. No. 70, 71.

Estandares Laborales

Principio 3:Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

e
Compromiso:
Mantenemos un alto compromiso con el bienestar laboral de todos nuestros colaboradores. Sin
embargo, Banco General no posee ningiin mecanismo que permita el establecimiento de asociaciones
que promueven el derecho a la negociacion colectiva.

Para ello, nos comprometemos a implementar iniciativas que buscan darle acceso a los colaboradores
para expresar sus sentimientos, necesidades e ideas respecto a la organizacion, con respeto y libertad.

Sistemas:

+ Codigo de Etica y Conducta: Capitulo VIII, Punto 2: Relacién con los
colaboradores. Pag. 13 (www.bgeneral.com)

¢ Realizacion de Encuesta de Clima Organizacional, una
encuesta anonima

¢ Politica de puertas abiertas en todos los niveles de la organizacion.

Actividad:

En el 2010 se realiz6 la Encuesta de Clima Organizacional, para conocer
de forma anonima los sentimientos, opiniones y percepciones de los
colaboradores.

Para dar vida a nuestra politica de puertas abiertas, el Presidente del
banco llevo a cabo desayunos semanales con colaboradores de todos los
niveles de la organizacion. En ellos tienen la oportunidad de manifestar
sus inquietudes y demas sentimientos hacia la organizacion.

Desempeno:
El ultimo estudio de cultura se llevo a cabo en el afio 2010.
Ver Pag. No. 15.

Conversatorios con la Alta Gerencia.
Ver Pag.No. 17.

Actividades que promueven el bienestar laboral de los colaboradores.
Ver las Pag. No. 16,17,18,19.

Indicadores Relevantes del GRI: LA4, LA5, HR1, HR2, HR3, HR5, SO5.
Ver detalle en Pag. No. 69,70, 71.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

e
Compromiso:
Nuestra organizacion no apoya ni permite ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio. Promovemos
practicas que fomenten ambientes de trabajo agradables.
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Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

Actividad:
En el Codigo de Etica y Conducta expresamos nuestro Compromiso por
promover el bien practicando la no discriminacion, trabajo forzado.

Nuestra gestion de los recursos humanos esta orientada al desarrollo
integral de nuestros colaboradores, promoviendo valores y practicas de
gestion que nos dan como resultado un excelente clima laboral.

Desempeno:

Contenido del Codigo de Etica y Conducta, Capitulo VIIL: Grupos de Interés.
Relaciones con Colaboradores, Clientes, Proveedores y con la Comunidad.
Punto?2: Relacion con Colaboradores.Ver en www.bgeneral.com.

Ver la seccion Mirando hacia adentro: Recursos Humanos.
Pag. No. 14.

Indicadores Relevantes del GRI: HR1, HR2, HR3, HR7, SO5.
Ver detalle en Pag. No.70,71.

Capitulo VIIL: Grupos de Interés. Relaciones con Colaboradores, Clientes,
Proveedores y con la Comunidad. Punto2: Relacion con Colaboradores.
Ver www.bgeneral.com.

Programa de Voluntariado Corporativo Vecinos en Accion. Para conocer
el detalle de las actividades de los voluntarios en apoyo a Casa Esperanza.
Ver Pag. No. 45.

Fundacion Sus Buenos Vecinos. A través de la Fundacion, participamos
en el programa Becas Institucionales para nifos, nifias y adolescentes de
la comunidad de Samaria en el Distrito de San Miguelito en Panama, en
donde se benefician 200 nifios que es la poblacion oficial de ese Centro.
Este aporte cubre la atencion integral de los 200 nifios que incluye
alimentacion, educacion, salud, actividades recreativas. Bajo esta misma
alianza se desarrolla el Proyecto Fortalecimiento de las Alternativas de
Generacion de Ingresos Familiares, a través del cual se benefician 73
familias en el Distrito de San Miguelito en Panama. Con la implementacion
de pequenos negocios logran mejorar sus ingresos y por ende los nifos
de esas familias recurren a las calles.

Indicadores Relevantes del GRI: HR1, HR2, HR3, HRG6, SO5. Ver detalle en
Pag. No. 70, 71.

Principio 6: Las empresas deben eliminar la discriminacion
con respecto al empleo y la ocupacion.

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil
e
e Compromiso:
Compromiso: Nuestras politicas de empleo estan basadas en estrictos parametros, basados en igualdad de
Nuestra organizacion no permite bajo ninguna forma el trabajo infantil, al igual que ninguna actividad oportunidades y enmarcados en rigurosos estandares de calidad académica, profesional y moral.

que se pueda o pretenda interpretar como apoyo a esta practica.

Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Voluntariado Corporativo

* Fundacion Sus Buenos Vecinos

Actividad:

En el Codigo de Ftica y Conducta se incorporé como parte de nuestros
principios y valores adoptados de forma voluntaria, promover el bien aboliendo
el trabajo infantil en nuestras relaciones laborales. Especificamos estos
principios, denotando nuestro compromiso con los principios del Pacto Global.

También apoyamos a Casa Esperanza, organizacion sin fines de lucro cuyo
objetivo es erradicar el trabajo infantil. El apoyo lo hacemos a través de nuestros
voluntarios de Vecinos enAccion y a través de la Fundacion Sus Buenos Vecinos.

Desempeno:
Codigo de Etica y Conducta. Contenido del Cédigo de Etica y Conducta,

Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

Actividad:

En nuestro Codigo de Etica y Conducta se expresa abiertamente nuestra
politica de empleo como parte de nuestros principios y valores adoptados
de forma voluntaria, la contratacion con igualdad de oportunidades.

Desempeno:

Codigo de Etica y Conducta. Contenido del Cédigo de Etica y Conducta,
Capitulo VIIL: Grupos de Interés. Relaciones con Colaboradores, Clientes,
Proveedores y con la Comunidad. Punto2: Relacion con Colaboradores.
Ver el documento completo en www.bgeneral.com.

Ver seccion Mirando hacia adentro: Recursos Humanos. Pag. 14.

Indicadores Relevantes del GRI: LA2, LA13, LA14, HR1, HR2, HR3, HR4,
EC7,S05.Ver detalle en Pag. No. 67,69, 70, 71.
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Medio Ambiente Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.
Principio 7:Las empresas deben apoyar los métodos

preventivos con respecto a problemas ambientales. T ——

Compromiso:
I En busqueda de minimizar nuestra huella ambiental, nos comprometemos a adoptar iniciativas que
Compromiso: promuevan una mayor responsabilidad ambiental en nuestras operaciones. En la busqueda de generar

Sabemos que el tema ambiental es un tema que nos impacta a todos, por ello promovemos métodos valor, procuraremos promover estas iniciativas entre nuestros grupos de interés.

preventivos con respecto a problemas ambientales dentro y fuera de nuestra organizacion.

Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social

» Programa de Consumo Responsable

Actividad:

Nuestra flota de automoviles, se maneja bajo un plan de mantenimiento
preventivo el cual busca mantenerlos en excelentes condiciones y asi
disminuir su impacto ambiental.

En nuestro Coédigo de Etica y Conducta, también se incluy6 el tema
ambiental en el que respaldamos acciones que busquen el uso racional
de los recursos naturales a nuestra disposicion.

En el afio 2010 expandimos el Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y
Social (SGAS) incorporando el analisis del riesgo en nuestras transacciones
crediticias. De esta forma, buscamos que nuestros clientes desarrollen
mejores practicas relacionadas al tema social y ambiental de sus proyectos.

Evidencia:
En la seccion Apoyando la conservacion del medio ambiente, esta la
medicion de los resultados de estas iniciativas. Ver Pag. No. 30.

Codigo de Etica y Conducta

Contenido del Cédigo de Etica y Conducta, Capitulo VIII: Grupos de
Interés. Relaciones con Colaboradores, Clientes, Proveedores y con
la Comunidad. Punto 5: Relacion con la Comunidad, Promocion del
Desarrollo Sostenible y Conservacion del Ambiente.

Ver www.bgeneral.com.

Indicadores Relevantes del GRI: EC2, EN18, EN26, EN30, SO5.Ver detalle
en Pag. No. 67,68, 71.

Indicadores del Suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros:
Desempefio ambiental del GRI: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11,
F12,F13.Ver detalle en Pag. No. 73.

Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social

* Programa de Consumo Responsable

Actividad:

En el 2010 continuamos expandiendo nuestro programa de Consumo
Responsable reciclando papel, cartuchos vacios de toéner y tintas,
periodicos, carton, cartapacios, material electronico,y plastico PET 1.

En el mes de junio, donamos 3,000 arboles en nombre de cada uno de
nuestros colaboradores a la Fundacion Natura, para reforestar areas del a
Cuenta Hidrografica del Canal de Panama.

Aunado a esto, lanzamos el programa Estrellas para la Conservacion, en
el que nuestros clientes pueden donar Estrellas acumuladas en su Visa
Estrellas para donar arboles a la Fundacion Natura. Por cada arbol donado,
Banco General donara una y la Fundacion Natura otro.

Desempeno:
En la seccion Apoyando la conservacion del medio ambiente, esta la
medicion de los resultados de estas iniciativas. Ver Pag. No. 30.

Codigo de Etica y Conducta. Contenido del Cédigo de Etica y Conducta,
Capitulo VIIL: Grupos de Interés. Relaciones con Colaboradores, Clientes,
Proveedores y con la Comunidad. Punto 5: Relacion con la Comunidad,
Promocion del Desarrollo Sostenible y Conservacion del Ambiente. Ver el
documento completo en www.bgeneral.com.

Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social. Ver mas informacion en
la pagina No. 35.

Indicadores Relevantes del GRI: EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, ENG, EN7, ENS,
EN9, EN10, EN11, EN12, EN13, EN14, EN15, EN16, EN17, EN18, EN19,
EN20, EN21, EN22, EN23, EN 24, EN25, EN26, EN27, EN28, EN29, EN30,
SO5, PR3, PE4. Ver detalle en Pag. No.67,68,69,71,72.

Indicadores del Suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros:
Desempefio ambiental del GRI: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11,
F12,F13.Ver detalle en Pag. No. 73.
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Principio 9: Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias Lucha contra la Corrupcion
inofensivas para el medio ambiente.
Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

B e E— incluyendo la extorsion y el soborno.

Compromiso:

Reconocemos que empresa lider, tenemos un alto compromiso con nuestra sociedad. Por ello, I

fomentamos el desarrollo de sistemas que tomen en cuenta el impacto ambiental desde nuestro ambito Compromiso:

de influencia. Nos comprometemos a trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el

soborno. Nuestros esfuerzos se haran llegando a todo nuestro ambito de influencia. Este compromiso
contra la corrupcion lo expresamos abiertamente en nuestra Vision, Mision y Valores de la empresa, asi

Sistemas:

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social

» Programa de Consumo Responsable

Actividad:

Continuamos promoviendo el servicio para que nuestros clientes no
impriman sus estados de cuenta,ahorrando papel y recursos innecesarios
para ensobrarlos y llevarlos al correo.

Continuamos promoviendo en nuestros cajeros automaticos que los
clientes no impriman el comprobante de transaccion a menos que sea
realmente necesario.

Ademas, incentivamos el uso de Banca en Linea para el ahorro de papel
y recursos al momento de realizar consultas y transacciones bancarias.

Desempeno:
En la seccion Apoyando la conservacion del medio ambiente, se comparte
mas informacion sobre el alcance y avances de este sistema.Ver Pag. No. 30.

Codigo de Etica y Conducta

Contenido del Cédigo de Etica y Conducta, Capitulo VIII: Grupos de
Interés. Relaciones con Colaboradores, Clientes, Proveedores y con
la Comunidad. Punto 5: Relacion con la Comunidad, Promocion del
Desarrollo Sostenible y Conservacion del Ambiente. Ver el documento
completo en www.bgeneral.com.

Indicadores Relevantes del GRI: EN2, EN5, EN6, EN7, EN10, EN18, EN26,
EN27,EN30, SO5.Ver detalle en Pag. No.67,71.

Indicadores del Suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros:
Desempefio ambiental del GRI: F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11,
F12,F13.Ver detalle en Pag. No. 73.

como en nuestro Codigo de Etica y Conducta.

Sistemas (Politicas):

* Mision,Vision y Valores de la empresa
(Disponible en www.bgeneral.com)

* Politica plasmada en nuestro Cédigo de Etica y Conducta
(Disponible en www.bgeneral.com)

Actividad:

En el 2010, capacitamos a un 87% del personal en temas de ética,
especificamente el repaso de nuestro Codigo de Etica y Conducta
y se revisaron y discutieron casos de corrupcion que se han dado
anteriormente dentro del banco.

El 100% de los nuevos colaboradores que ingresaron a Banco General en
2010 recibieron una capacitacion y explicacion de nuestro Codigo de
Etica y Conducta, alcance e implicaciones.

Mas del 50% del personal recibié capacitacion sobre prevencion de
lavado de dinero, narcotrafico y financiamiento de terrorismo (en el 2009,
ya otro 50% lo habia recibido).

Nuestros ejecutivos participaron activamente en diferentes entidades
reguladoras, asociaciones, gremios y demas, con influencia en
nuestro mercado.

Continuamos comprometidos con el Gobierno Corporativo, gestionado a
través de comités.

Desempeno:
En el Informe Social se comparten iniciativas relacionadas a este tema 'y
los resultados obtenidos en algunas de ellas. Ver Pag. No.4,8,9.

Indicadores Relevantes del GRI: SO2, SO3, SO4, SO5, SO6. Ver detalle en
Pag.No.71,72.
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TIPO DE INDICADOR ASPECTO CATEGORIA CLAVE DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA

7 [ ] L]
u Desempeno DESEMPENO PRINCIPAL EC1 Valor econémico directo generado y 13,15,
g u I a I n e rn aC I O n a . econéomico ECONOMICO distribuido, incluyendo ingresos, costes 24-25,
de explotacion, retribucion a empleados, 26-29,
donaciones y otras inversiones en la 40-50
comunidad, beneficios no distribuidos

y pagos a proveedores de capital y a

gobiernos.
Desempeno DESEM}’ENO PRINCIPAL EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos 35
econémico ECONOMICO y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.
Desempeno DESEM}’ENO PRINCIPAL EC3 Cobertura de las obligaciones de la 46-52
economico ECONOMICO organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.
Desempeno DESEM}’ENO PRINCIPAL EC4 Ayudas financieras significativas recibidas N/A
economico ECONOMICO de gobiernos.
Desempeno PRESENCIA EN EL  ADICIONAL EC5 Rango de las relaciones entre el salario 15
economico MERCADO inicial estandar y el salario minimo

local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

. . o Desempeno PRESENCIA EN EL  PRINCIPAL EC6 Politica, practicas y proporcion de 24-25
En este Informe Social, nuevamente incorporamos los indicadores econémico MERCADO gasto correspondiente a proveedores
de desempeno del GRI pues reconocemos que son una herramienta locales en lugares donde se desarrollen
valiosa para la medicion de los resultados en el desempefio econémico, Sl OIS o i e
medioambiental y social. Desempeno PRESENCIA EN EL ~ PRINCIPAL EC7 Procedimientos para la contratacion 24-25
economico MERCADO local y proporcion de altos directivos
. . . » o o procedentes de la comunidad local en
Permiten ofrecer valiosa informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, lugares donde se desarrollen operaciones
sobre los resultados o efectos de nuestra organizacion. A la vez, nos significativas.
permiten comparar los avaces a través del tiempo. Desempeno IMPACTOS PRINCIPAL EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones 46-52
economico ECONOMICOS en infraestructuras y los servicios
INDIRECTOS prestados principalmente para el

En esta edicion, hemos incorporado una linea basica de los indicadores o e . .
~ . . . beneficio publico mediante compromisos
de desempeno del Suplemento sobre el Sector de Servicios Financieros: comerciales, pro bono, o en especie.

Desempeiio ambiental. Desarrollado por el GRI en colaboracion con la

T ) i . ) : Desempeno IMPACTOS ADICIONAL EC9 Entendimiento y descripcion de los N/D
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio econémico ECONOMICOS impactos econémicos indirectos
Ambiente (UNEP FI). INDIRECTOS significativos, incluyendo el alcance de

dichos impactos.
Desempeno MATERIALES PRINCIPAL EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 30-34
ambiental
Desempeno MATERIALES PRINCIPAL EN2 Porcentaje de los materiales utilizados N/D
ambiental que son materiales valorizados.
Desempeno ENERGIA PRINCIPAL EN3 Consumo directo de energia desglosado  N/D
ambiental por fuentes primarias.
Desempeno ENERGIA PRINCIPAL EN4 Consumo indirecto de energia N/D
ambiental desglosado por fuentes primarias.
Desempeno ENERGIA ADICIONAL EN5 Ahorro de energia debido a la 30-34
ambiental conservacion y a mejoras en la eficiencia.
Desempeno ENERGIA ADICIONAL ENG Iniciativas para proporcionar productos 30-34
ambiental y servicios eficientes en el consumo de

energia o basados en energias renovables,

y las reducciones en el consumo de

energia como resultado de dichas

iniciativas.
Desempeno ENERGIA ADICIONAL EN7 Iniciativas para reducir el consumo 30-34
ambiental indirecto de energia y las reducciones

logradas con dichas iniciativas.
Desempeno AGUA PRINCIPAL EN8 Captacion total de agua por fuentes. N/D

ambiental




63

BG 2010
—
INFORME SOCIAL
TIPO DE INDICADOR ASPECTO CATEGORIA CLAVE DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
Desempeno AGUA ADICIONAL EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas N/A
ambiental significativamente por la captacion de
agua.
Desempeno AGUA ADICIONAL EN10 Porcentaje y volumen total de agua N/A
ambiental reciclada y reutilizada.
Desempeno BIODIVERSIDAD PRINCIPAL EN11 Descripcion de terrenos adyacentes 35
ambiental o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de
alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio
de terrenos en propiedad, arrendados,
0 que son gestionados de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas
protegidas.
Desempeno BIODIVERSIDAD PRINCIPAL EN12 Descripcion de los impactos mas 35
ambiental significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y
servicios en areas protegidas y en areas
de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.
Desempeno BIODIVERSIDAD ADICIONAL EN13 Habitats protegidos o restaurados. 34
ambiental
Desempeno BIODIVERSIDAD ADICIONAL EN14 Estrategias y acciones implantadas y 35
ambiental planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.
Desempeno BIODIVERSIDAD ADICIONAL EN15 Numero de especies, desglosadas en N/A
ambiental funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Roja de la IUCN y
en listados nacionales y cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza
de la especie.
Desempeno EMISIONES, PRINCIPAL EN16 Emisiones totales, directas e indirectas,de N/D
ambiental VERTIDOSY gases de efecto invernadero, en peso.
RESIDUOS
Desempeno EMISIONES, PRINCIPAL EN17 Otras emisiones indirectas de gases de N/D
ambiental VERTIDOSY efecto invernadero, en peso.
RESIDUOS
Desempeno EMISIONES, ADICIONAL EN18 Iniciativas para reducir las emisiones 30-34
ambiental VERTIDOS Y de gases de efecto invernadero y las
RESIDUOS reducciones logradas.
Desempeno EMISIONES, PRINCIPAL EN19 Emisiones de sustancias destructoras de ~ N/A
ambiental VERTIDOS Y la capa ozono, en peso.
RESIDUOS
Desempeno EMISIONES, PRINCIPAL EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al N/A
ambiental VERTIDOS Y aire por tipo y peso.
RESIDUOS
Desempeno EMISIONES, PRINCIPAL EN21 Vertimiento total de aguas residuales, N/A
ambiental VERTIDOS Y segun su naturaleza y destino.
RESIDUOS
Desempeno EMISIONES, PRINCIPAL EN22 Peso total de residuos gestionados, seguin  N/A
ambiental VERTIDOS Y tipo y método de tratamiento.
RESIDUOS
Desempeno EMISIONES, PRINCIPAL EN23 Numero total y volumen de los derrames N/A
ambiental VERTIDOS Y accidentales mas significativos.
RESIDUOS

TIPO DE INDICADOR ASPECTO CATEGORIA (HI.\/3 DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
Desempeno EMISIONES, ADICIONAL EN24 Peso de los residuos transportados, N/A
ambiental VERTIDOS Y importados, exportados o tratados
RESIDUOS que se consideran peligrosos segun
la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos I IL IIT y VIII y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
Desempeno EMISIONES, ADICIONAL EN25 Identificacion, tamafo, estado de N/A
ambiental VERTIDOS Y proteccion y valor de biodiversidad de
RESIDUOS recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos
de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante .
Desempeno PRODUCTOSY PRINCIPAL EN26 Iniciativas para mitigar los impactos 30-35
ambiental SERVICIOS ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccion de ese impacto.
Desempeno PRODUCTOSY PRINCIPAL EN27 Porcentaje de productos vendidos, y 55
ambiental SERVICIOS sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida 1til, por
categorias de productos.
Desempeno CUMPLIMIENTO PRINCIPAL EN28 Coste de las multas significativas y 35
ambiental NORMATIVO numero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa
ambiental.
Desempeno TRANSPORTE ADICIONAL EN29 Impactos ambientales significativos 32
ambiental del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi como
del transporte de personal.
Desempeno GENERAL ADICIONAL EN30 Desglose por tipo del total de gastos e N/D
ambiental inversiones ambientales.
Desempeno EMPLEO PRINCIPAL LA1 Desglose del colectivo de trabajadores N/D
de Practicas por tipo de empleo, por contrato y por
Laborales y ética region.
del trabajo
Desempeno EMPLEO PRINCIPAL LA2 Numero total de empleados y rotacion 14-15
de Practicas media de empleados, desglosados por
Laborales y ética grupo de edad, sexo y region.
del trabajo
Desempeno EMPLEO ADICIONAL LA3 Beneficios sociales para los empleados 14-19
de Practicas con jornada completa, que no se ofrecen
Laborales y ética a los empleados temporales o de media
del trabajo jornada, desglosado por actividad
principal.
Desempeno RELACIONES PRINCIPAL LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por N/A
de Practicas EMPRESA/ un convenio colectivo.
Laborales y ética ' TRABAJADORES
del trabajo
Desempeno RELACIONES PRINCIPAL LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso N/D
de Practicas EMPRESA/ relativo(s) a cambios organizativos,
Laborales y ética TRABAJADORES incluyendo si estas notificaciones son
del trabajo especificadas en los convenios colectivos.
Desempeno SALUDY ADICIONAL LAG Porcentaje del total de trabajadores que N/D

de Practicas
Laborales y ética
del trabajo

SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

esta representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el trabajo.




70

BG 2010
—
INFORME SOCIAL
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Desempefo SALUDY PRINCIPAL LA7 Tasas de absentismo, enfermedades N/D
de Practicas SEGURIDAD EN EL profesionales, dias perdidos y namero
Laborales y ética 'TRABAJO de victimas mortales relacionadas con el
del trabajo trabajo por region.
Desempeno SALUDY PRINCIPAL LAS8 Programas de educacion, formacion, N/D
de Practicas SEGURIDAD EN EL asesoramiento, prevencion y control
Laborales y ética 'TRABAJO de riesgos que se apliquen a los
del trabajo trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves.
Desempeno SALUDY ADICIONAL LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos N/D
de Practicas SEGURIDAD EN EL en acuerdos formales con sindicatos.
Laborales y ética 'TRABAJO
del trabajo
Desempeno FORMACIQN Y PRINCIPAL LA10 Promedio de horas de formacion al afio 18
de Practicas EDUCACION por empleado, desglosado por categoria
Laborales y ética de empleado.
del trabajo
Desempeno FORMACIQNY ADICIONAL LA11 Programas de gestion de habilidades y 18-19
de Practicas EDUCACION de formacion continta que fomenten la
Laborales y ética empleabilidad de los trabajadores y que
del trabajo les apoyen en la gestion del final de sus
carreras profesionales.
Desempeno FORMACI(:)NY ADICIONAL LA12 Porcentaje de empleados que reciben 15
de Practicas EDUCACION evaluaciones regulares del desempeno y
Laborales y ética de desarrollo profesional.
del trabajo
Desempeno DIVERSIDAD E PRINCIPAL LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno 15
de Practicas IGUALDAD DE corporativo y plantilla, desglosado
Laborales y ética OPORTUNIDADES por sexo, grupo de edad, pertenencia
del trabajo a minorias y otros indicadores de
diversidad.
Desempeno DIVERSIDAD E PRINCIPAL LA14 Relacion entre salario base de los N/D
de Practicas IGUALDAD DE hombres con respecto al de las mujeres,
Laborales y ética OPORTUNIDADES desglosado por categoria profesional.
del trabajo
Desempeno PRACTICAS DE PRINCIPAL HR1 Porcentaje y namero total de acuerdos N/D
de Derechos INVERSION Y de inversion significativos que incluyan
Humanos ABASTECIMIENTO clausulas de derechos humanos o que
hayan sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos.
Desempeno PRACTICAS DE PRINCIPAL HR2 Porcentaje de los principales N/D
de Derechos INVERSION Y distribuidores y contratistas que han sido
Humanos ABASTECIMIENTO objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.
Desempeno PRACTICAS DE ADICIONAL HR3 Total de horas de formacion de 8
de Derechos INVERSION Y los empleados sobre politicas y
Humanos ABASTECIMIENTO procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados
formados.
Desempeno NO ) PRINCIPAL HR4 Numero total de incidentes de N/D
de Derechos DISCRIMINACION discriminacién y medidas adoptadas.
Humanos
Desempeno LIBERTAD DE PRINCIPAL HR5 Actividades de la compaiia en las que N/D
de Derechos ASOCIACION el derecho a libertad de asociacion y de
Humanos Y CONVENIOS acogerse a convenios colectivos puedan
COLECTIVOS correr importantes riesgos, y medidas

adoptadas para respaldar estos derechos.

TIPO DE INDICADOR ASPECTO CATEGORIA (HI.\/3 DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
Desempeno EXPLOTACION PRINCIPAL HRG6 Actividades identificadas que conllevan 4,45,
de Derechos INFANTIL un riesgo potencial de incidentes de 47
Humanos explotacion infantil,y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.
Desempeno TRABAJOS PRINCIPAL HR7 Operaciones identificadas como de 4
de Derechos FORZADOS riesgo significativo de ser origen de
Humanos episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.
Desempeno PRACTICAS DE ADICIONAL HR8 Porcentaje del personal de seguridad N/D
de Derechos SEGURIDAD que ha sido formado en las politicas
Humanos o procedimientos de la organizacion
en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.
Desempeno DERECHOS DE LOS ADICIONAL HR9 Numero total de incidentes relacionados 4
de Derechos INDIGENAS con violaciones de los derechos de los
Humanos indigenas y medidas adoptadas.
Desempeno de COMUNIDAD PRINCIPAL SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de 26-29,
Sociedad programas y practicas para evaluar y 40-50
gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa .
Desempeno de CORRUPCION PRINCIPAL SO2 Porcentaje y numero total de unidades de 8
Sociedad negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.
Desempeno de CORRUPCION PRINCIPAL SO3 Porcentaje de empleados formados en 13
Sociedad las politicas y procedimientos anti-
corrupcion de la organizacion.
Desempeno de CORRUPCION PRINCIPAL SO4 Medidas tomadas en respuesta a 89
Sociedad incidentes de corrupcion.
Desempefio de  POLITICA PUBLICA PRINCIPAL SO5 Posicion en las politicas publicas y N/D
Sociedad participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.
Desempeno de POLITICA PUBLICA ADICIONAL SO6 Valor total de las aportaciones financieras 4
Sociedad y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.
(Codigo de ética)
Desempeno de COMPORTAMIENTO ADICIONAL SO7 Numero total de acciones por 23
Sociedad DE COMPETENCIA causas relacionadas con practicas
DESLEAL monopolisticas y contra la libre
competencia,y sus resultados.
Desempeno de CUMPLIMIENTO PRINCIPAL SO8 Valor monetario de sanciones y N/D
Sociedad NORMATIVO multas significativas y nimero total
de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y
regulaciones .
Desempeno de la SALUDY PRINCIPAL PR1 Fases del ciclo de vida de los productos N/D
Responsabilidad ~ SEGURIDAD DEL y servicios en las que se evaluan, para en
sobre productos  CLIENTE su caso ser mejorados, los impactos de
los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos suje-
tos a tales procedimientos de evaluacion.
Desempeno de la SALUDY ADICIONAL PR2 Numero total de incidentes derivados 23
Responsabilidad ~ SEGURIDAD DEL del incumplimiento la regulacion legal o
sobre productos  CLIENTE de los codigos voluntarios relativos a los

impactos de los productos y servicios en
la salud y la seguridad durante su ciclo de
vida, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.
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REFERENCIA INDICADOR ACORDADO

F1 Descripcion de las politicas medioambientales aplicadas a las
lineas de negocio basicas.

INDICADORES DEL SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS:
DESEMPENO AMBIENTAL

PAGINA

30-35

F2 Descripcion de los procesos para evaluar y controlar los
riesgos medioambientales en las lineas de negocio basicas.

35

F3 Establecimiento de los umbrales a partir de los cuales
se aplican los procedimientos de evaluacion de riesgos
medioambientales a cada linea de negocio basica.

35

F4 Descripcion de los procesos de implementacion y
cumplimiento por parte de los clientes de los aspectos
medioambientales detectados en los procesos de evaluacion
de riesgos.

35

F5 Descripcion de los procesos para mejorar la competencia de
los empleados a la hora de abordar los riesgos y oportunidades
medioambientales.

35

F6 Numero y frecuencia de las auditorias que incluyen el examen
de los sistemas y procedimientos de riesgos medioambientales
vinculados a las lineas de negocio basicas.

35
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TIPO DE INDICADOR ASPECTO CATEGORIA CLAVE DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA
Desempeno de la ETIQUETADO DE PRINCIPAL PR3 Tipos de informacion sobre los 23
Responsabilidad PRODUCTOSY productos y servicios que son requeridos
sobre productos  SERVICIOS por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos y
Servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.
Desempeno de la ETIQUETADO DE ADICIONAL PR4 Numero total de incumplimientos de la 23
Responsabilidad PRODUCTOSY regulacion y de los co6digos voluntarios
sobre productos  SERVICIOS relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes .
Desempeno de la ETIQUETADO DE ADICIONAL PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion 20-24
Responsabilidad PRODUCTOSY del cliente, incluyendo los resultados de
sobre productos  SERVICIOS los estudios de satisfaccion del cliente.
Desempeno de la COMUNICACIONES PRINCIPAL PR6 Programas de cumplimiento de 23
Responsabilidad  DE MARKETING las leyes o adhesion a estandares y
sobre productos codigos voluntarios mencionados
en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.
Desempeno de la COMUNICACIONES ADICIONAL PR7 Numero total de incidentes fruto del N/D
Responsabilidad DE MARKETING incumplimiento de las regulaciones
sobre productos relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la
promocion y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.
Desempeno de la  PRIVACIDAD DEL ADICIONAL PR8 Numero total de reclamaciones 23-24
Responsabilidad  CLIENTE debidamente fundamentadas en relacion
sobre productos con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes .
Desempeno de la CUMPLIMIENTO PRINCIPAL PR9 Coste de aquellas multas significativas N/D
Responsabilidad  NORMATIVO fruto del incumplimiento de la normativa

sobre productos

en relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.

F7 Descripcion de las interacciones con clientes / sociedades
participadas / socios empresariales con respecto a los riesgos
y oportunidades medioambientales.

35

F8 Porcentaje y nuimero de compaiias mantenidas dentro de la
cartera de la entidad con las que la organizacion informante
ha intervenido en cuestiones medioambientales.

N/D

F9 Porcentaje de activos sujetos a un control medioambiental
positivo, negativo y de excelencia

N/D

F10 Descripcion de la politica de voto en materias
medioambientales aplicable a las acciones sobre las que
la organizacion informante posee derecho de voto o
recomendacion de voto.

N/D

F11 Porcentaje de activos bajo gestion sobre los que la
organizacion informante dispone de acciones con derecho a
voto o recomendacion de voto.

N/A

F12 Valor monetario total de productos y servicios especificos
medioambientales desglosados por lineas de negocio basicas.

35

F13 Valor de la cartera para cada linea de negocio desglosado por
regiones y sectores especificos.

N/D
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otra informacion

Cobertura del Informe ’ ’
Este Informe incluye las siguientes empresas, en las que Banco General EN LA PREPARACION DE ESTE INFORME SE TRABAJO EN:
tiene control e influencia significativa:
e Cia.Istmena de Seguros

« Empresa General de Seguros Fundacion Sus Buenos Vecinos
* BG Valores, S.A. Mercadeo

 Oficinas de Representacion de Banco General Recursos Humanos

¢ Banco General Costa Rica, S.A.

Se excluyen de este Informe Profuturo Administradora de Fondos de
Pensiones y Cesantia, S.A. en la que tenemos una participacion del 79%. DISENO Y DIAGRAMACION FOTOGRAFIAS
Empresa General de Capital, S.A. y Petroleos Delta, S.A. , subsidiarias de
Empresa General de Inversiones, también se excluyen del perimetro de
cobertura de este Informe.

Perfil del Informe

 La informacion contenida en este Informe corresponde al afio IMPRESION FECHA DE EDICION
calendario del 2010.

 El Informe Social anterior corresponde al afio calendario 2009.

* Nuestro ciclo de presentacion de Informe Social es anual.

 Para consultas o conocer mas sobre la labor social que realizamos, Este Informe sera divulgado en los siguientes medios:

puede escribirnos a través del sitio web del Banco: www.bgeneral.com  Informe Social impreso: 2,000 ejemplares

en la seccion “Contactenos” o llamando al 800-5000. « Sitio web de Banco General, S.A. : www.bgeneral.com
Verificacion Publicaremos una version resumida del presente Informe, con los aspectos mas relevantes y
Este Informe no contiene una verificacion externa completa. En la sera distribuida entre los diferentes grupos de interés.
seccion Impulsando el desarrollo de la comunidad, Fundacion Sus Buenos
Vecinos, se incluye un Informe de Auditoria de KPMG (Panama),auditores Este Informe Social también se encuentra disponible en el sitio web del Pacto Global:
independientes. www.unglobalcompact.org, como parte de nuestro compromiso por ser empresa firmante.
La relacion entre Banco General, S.A. o la Fundacion Sus Buenos Vecinos Con este Informe Social, Banco General cumple 8 anos consecutivos compartiendo sus
con la firma de auditores externos KPMG en Panama, es estrictamente esfuerzos en apoyo al desarrollo socioeconémico de la comunidad.

profesional y basada en los mas altos estandares de éticos.
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