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Boas-vindas

Mensagem da Diretoria

O compromisso com os principios do Pacto Global reforcam o
posicionamento da Acovisa na preocupacdo com o desenvolvimento
da sociedade como um todo. Desde sua fundacdo, em 1995,
a empresa adotou em sua politica corporativa o foco na
exceléncia e no crescimento coletivo, pautados no respeito a
cidadania, ao meio ambiente e aos direitos trabalhistas e legais.

Prezando pelo cumprimento do cddigo de ética e da nossa
politica corporativa, investimos na melhoria continua do nosso
Sistema de Gestdo e mantemos uma relacdo de transparéncia
e respeito no relacionamento com todos nossos stakeholders.

Assim, reafirmamos o compromisso da Acovisa com os 10 principios
do Pacto Global e apresentamos neste relatério todas as acdes
desenvolvidas pela empresa que ratificam o nosso compromisso
em contribuir com processos éticos de gestdo empresarial e
gue continuem promovendo um crescimento social sustentavel

Andreis Francisco Bassi de Melo
Diretor Comercial




Quem Somos

A ACOVISA foi fundada em 1995, no bairro da Penha, em S3do Paulo.
Em 1999 transferiu-se para Guarulhos.

Maisrecentemente,em 2009, realizou o “sonhodacasaprépria”,inaugurando
amplas e modernas instalagdes no bairro de Bonsucesso.

Esse rdpido crescimento é um prémio a seriedade com que conduzimos
e respeitamos todos 0s nossos relacionamentos profissionais — entre eles,
clientes, fornecedores, colaboradores - dedicando-lhes toda a nossa com-
peténcia, eficiéncia e esforco.

Além disso, investimos continuamente em tecnologia e aprimoramento dos
processos de comercializagao.

Especializados na distribuicdo de produtos siderurgicos — barras laminadas,
acos trefilados, carbonos e ligados — tornamo-nos o maior distribuidor
nacional em acos trefilados da Gerdau.

Conheca a seguir a nossa MISSAO, VISAO E VALORES, compartilhe conosco
de sua disseminacao.




Missao

Oferecer, de maneira crescente e sustentdvel, produtos e servigos sidertrgicos de
qualidade, atendendo as necessidades dos nossos clientes, o desenvolvimento
de nossos colaboradores e as expectativas de nossos fornecedores, de forma
socialmente e ambientalmente responsdvel.

Visao

Tornar-se uma empresa de expressdo nacional na distribuicdo de produtos
siderurgicos, focando a participagédo e lideranca do segmento.

Valores

e Qualidade Total

e Satisfacdo dos Clientes

e Seguran¢a

e Sustentabilidade

e Colaboradores realizados
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Acoes e Resultados
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Direitos Humanos

Principios

1.As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e
2. Assegurar-se de sua ndo participacao em violagOes destes direitos
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Mantemos o compromisso com os principios dos Direitos Humanos.

- A Agovisa emprega direta e indiretamen-te, dezenas de colaboradores de
diferentes racas, religides, partidos politicos, idade e sexo, propiciando um
ambiente de integracdo cultural e respeito ao préximo;

- Buscando uma base sélida para a melhoria continua em todos os seus
processos, produtos e servicos, garantindo a satisfacdo dos clientes,
colaboradores e parceiros, a Acovisa tem um efetivo Sistema de Gestdo
da Qualidade baseado e certificado conforme os requisitos da NORMA
ISO 9001. Na busca da exceléncia, conta com uma estrutura composta por
profissionais qualificados da drea utilizando-se da adocdo de uma Politica
de Qualidade moderna e dinamica.

- Preocupada com a saude do colaborador, o Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA) garante a seguranca de todos que adentrarem as
instalacdes da Acovisa. Este programa permite medir os riscos ocupacionais
aos quais os colaboradores estdo expostos, realizando analises como
medig¢do do nivel de ruido e iluminagao dos locais de trabalho; Além disso, a
empresa oferece planos de assisténcia média estendida a filhos e conjuges
(opcional); plano farmacia que permite a compra de medicamentos em
diversas farmdcias do Brasil com facilidade do pagamento com desconto
em folha, o que transmiti tranquilidade a seus colaboradores e amparo em
casos de necessidades médicas;

- A Acovisa visa uma relacdo de transparéncia, todos os colaboradores tém
acesso direto a drea de Recursos Humanos, gestores e diretoria executiva
da empresa, para que possam denunciar qualquer violacdo de direitos
humanos, de forma identificada ou anénima

- O crescimento e qualificacdo dos colaboradores tém uma importancia
fundamental para o sucesso da organizacao, por isso a empresa investe em
treinamento e capacitacdo profissional, além de assegurar-lhes um padrdo
de qualidade de vida por meio de uma politica salarial e beneficios.




- Visando os direitos sociais e culturais, a Agovisa realiza parceria com algumas
entidades, além de divulgar periodicamente eventos culturais realizados
pelos érgaos governamentais. Essa agao tem por objetivo propiciar a seus
colaboradores uma vida socialmente sauddvel, interagindo em comunidade,
desfrutando de momentos de repouso e lazer ao lado de seus amigos e
familiares.

- Em seu sistema de integragao, a Agovisa prioriza o conhecimento do Cédigo
de Etica da organizacdo, no qual estdo documentados os seus valores,
compromissos e crencas - principios que norteiam as relacdes da empresa com
todos os publicos. Estes principios sdo apresentados a todos os colaboradores
no ato da contratacdo, para que conhecam e possam vivencid-los em seu dia
a dia.

Qualquer violagao dos principios estara sujeita a agdes disciplinares aplicaveis,
sem prejuizo das penalidades legais ca-biveis. Os casos omissos que venham a
violar os interesses da empresa e dos princi-pios norteadores de seus valores
serdo tratados por uma comissdao multidisci-plinar. Até hoje nao foi registrado
nenhum caso de violacdo do cddigo de ética.

-aAcovisa preza pela agilidade na comunicacdo entre a empresa e seus clientes,
por isso dispGe de um canal de relacionamento (SAC / Servico de Atendimento
ao Cliente), que visa coletar contatos, reclamacdes e elogios, bem como realizar
anualmente a pesquisa de satisfacdo de clientes. As reclamacdes sdo tratadas
pelo setor da qualidade, que ao identificar possiveis falhas no processo,
define tratativas sobre os procedimentos de produgdo e comercializagao para
posterior retorno ao cliente.

Resultado da ultima pesquisa realizada: 98,6% de satisfacdo
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Aempresatambém se preocupa com os direitos dacomunidade, promovend
programas de melhorias locais, tais como:

Coleta publica de lixo
A ACOVISA reuniu em sua sede, representantes das mais influentes empresa
da regido para formar um grupo que representa os interesses locais. Em su
primeira reunido, o tema abordado foi a coleta publica de lixo, que aind
ndo atingia a todas as ruas do bairro onde a empresa encontra-se instalada
Desta assembléia foram tomadas acdes legais e desde maio/2009 a coleta fo
estendida aos locais reivindicados, favorecendo toda comunidade

Servico de iluminacgdo publica. 0

mesmo grupo que conquistou o direito de ter seu lixo recolhido pelo servig
publico também se mobilizou pela iluminacdo publica das ruas, visando
conforto e a seguranca dos cidaddos da comunidade. Desde janeiro/2010

populacdo local conta com a iluminacdo publica na regido.
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Trabalho

Principios

3) As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva;

4) A eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou
compulsoério;

5) A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

6) Eliminar a discriminacdo no emprego.
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- As contratacGes da Acovisa respeitam as regras dos direitos trabalhistas.
De acordo com o Cddigo de Etica, a empresa compromete-se com 0s seus
valores, destacando o respeito as diferencas, ndo admitindo qualquer tipo
de discriminacdo, valorizando o desenvolvimento pessoal e profissional
em relacionamentos de respeito, independentemente do cargo ou posicao
hieradrquica, oferecendo as mesmas oportunidades de crescimento para
todos.

- Oscolaboradorestém acesso direto a drea de Recursos Humanos, gestores
e diretoria executiva, para que possam denunciar, de forma identificada
ou andnima, qualquer violacdo de direitos humanos, tais como formas de
trabalho forcado ou compulsério e qualquer tipo de discriminacao.

- Preocupada em analisar a maneira como as pessoas se relacionam umas
com as outras e com a propria organiza¢do, anualmente a Agovisa realiza a
Pesquisa de clima organizacional. A ultima pesquisa aponta que 74% dos
colaboradores estao plenamente satisfeitos com a empresa.

-Os sindicatos representativos dos colaboradores sdo reconhecidos como
legitimos, a Agovisa procura manter um didlogo permanente e busca a
harmonia nas relacdes de trabalho.

- Visando o crescimento de todos seus profissionais, a empresa oferece
aprendizado continuo por meio de treinamentos internos e externos,
gue visam desenvolver competéncias operacionais, de negociacao,
relacionamento, lideranca, entre outros.

- A empresa adota a politica de desenvolvimento de novos talentos, todas
asvagas abertas sdo primeiramente divulgadas aos colaboradores internos,
para que possam participar com livre concorréncia. Constantemente
os colaboradores sdo beneficiados com promocbes por meio de
recrutamentos internos.
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- A empresa oferece um programa de estagio, que estimula o
desenvolvimento por meio da aplicacdo do conteldo académico no dia
a dia e, onde a meta principal é auxiliar na formacdo de novos talentos,
capacitar os jovens estudantes em competéncias imprescindiveis para o
mercado de trabalho e possibilitar aos estagiarios a construcdao de um
plano de carreira. A contratacdo de jovens respeita a idade minima prevista
em lei, assim como o numero de estagiarios contratados. A empresa é
contra qualquer tipo de exploracdo infantil.
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- A Agovisa tem especial atengdo com a seguranca fisica e com a protecdo
a saude de todos os colaboradores, razao pela qual fornece equipamentos
de prote-cdo individual (EPI) e torna obrigatério o uso onde houver
sinalizacdo paratal.Para garantir a qualidade dos EPI, todos os fornecedores
sdo homologados e possuem certificacdo ISO.

A Agovisa conta com os seguintes programas de prevencgao:

- PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais): A fim de garantir
a seguranca dos colaboradores e demais pessoas que adentrarem as
instalacdes da Acovisa, o programa visa medir os riscos ocupacionais,
realizando analises tais como medi¢ao do nivel de ruido e iluminagdo dos

locais de trabalho -
PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional): Mede os
riscos inerentes ao trabalho, com avaliacdo do médico do trabalho que
estabeleceexamesaseremrealizados periodicamente peloscolaboradores;
- AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros): Atesta que as instalacdes
da Acovisa sdo seguras aos colaboradores e mantém um sistema eficaz de
protecdo a incéndio;
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Meio Ambiente

Principios

7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;
8)Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; e
9) Incentivar o desenvolvimento e difusdao de tecnologias ambientalmente

«
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- As instalagbes da Agovisa contam com o equipamento DBR MAXI 15 da
ALPINA Termoplasticos, em funcionamento, que faz o tratamento de todos os
efluentes condicionando as dguas para o reuso. Mais dois reservatérios que
juntos armazenam 80.000 litros de dgua das chuvas para este tratamento. O
reuso de dgua € um passo importante para preservar as reservas de recursos
hidricos. Esta € uma necessidade mundial que recebe uma atenc¢ado especial
da empresa, com a aquisicdo de produtos que preservam o meio ambiente.
Com uma tecnologia bioldgica aerdbia, o equipamento atende as legislacoes
Estaduais e Federal (Conama 357), além de ser inaudivel e inodoro. O
grande beneficio é que a dgua gerada no tratamento pode ser reutilizada
em diversos tipos de aplicacao, como por exemplo: jardinagem, lavagem de
pecas e maquinas, descargas de toaletes, irrigacdo, entre outros. Com baixo
custo operacional e de manutencao, a Acovisa reutiliza cerca de 90% de toda
a agua consumida, com uma vazdo de 3.000 litros/dia.

- O prédio da Acovisa foi projetado para aproveitar da melhor forma possivel
a ventilacao e luz solar, reduzindo consideravelmente o periodo em que
as luzes ficam acesas e o ar-condicionado ligado, colaborando assim com
a economia de energia elétrica. Além disso, em todo o prédio utilizamos
lampadas flourescentes, que minimizam o consumo.

- Aempresa realiza coleta seletiva e conta com a parceira da “Coop Reciclavel
- Cooperativa de Trabalho dos Catadores da area de Materiais Reciclaveis de
Guarulhos”, que semanalmente comparecem na Agovisa para a retirada dos
materiais e direcionam para reciclagem.

- A Acovisa, em parceria com seu fornecedor GERDAU, mantém
constantemente uma cagamba nas dependéncias da empresa, para
recolhimento dos metais e envio para reciclagem.
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- O principal fornecedor da Acovisa, a Gerdau, conta com certificacdes como
0 I1SO 9008 e 14001 garantindo a qualidade dos materiais bem como as boas
praticas socio-ambientais. Recentemente a Gerdau também conquistou o Selo
Ecoldgico Falcdo Bauer — que garante a sustentabilidade dos produtos.

- A Acovisa é licenciada pela CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental) , garantindo o direito de execugdo das suas atividades, certificando que
agimos conforme a legislagdo ambiental pertinente ao seu escopo operacional.
Desde sua fundacdo a empresa ndo recebeu nenhuma autuacdo de irregularidade.

- 0 engajamento da Agovisa em agdes sdcio ambientais, ja concedeu os seguintes
prémios:

*Selo Ambiental 2008, 2009 e 2010

Portrésanos consecutivo, 2008,2009 e 2010, a Acovisa recebeu da Camara Municipal
da cidade de Guarulhos “Comissdo Permanente de Defesa do Meio Ambiente e
Qualidade de Vida” a Certificagdo Ambiental do Municipio de Guarulhos.

*Prémio Positivo

A premiacdo do selo positivo contemplou programas/projetos de empresas
da cidade de Guarulhos que estimulam a pratica da Responsabilidade Social
Empresarial, reconhecendo acdes que beneficiam a cidade e/ou contribuem para

o desenvolvimento sustentavel. A Agovisa recebeu em 2010 o prémio Positivo, a
empresa foi vencedora na categoria -Grande empresa - Meio Ambiente.

&

15




Contra Corrupg¢ao .

Principios

10) As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.
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- A Acovisa garante a seus colaboradores todos os direitos reconhecidos
por lei e adota diversos principios contra qualquer tipo de corrupc¢ao, nas
relagdes internas e com terceiros.

- Todos os colaboradores da Acovisa devem ter consciéncia da
responsabilidade de suas fungdes e ndo utilizar do cargo ou de informacdes
privilegiadas em be-neficio prdprio ou de terceiros;

- A empresa é contra qualquer tipo de abuso de poder, ameaca, assédio,
intimidacdo, preconceito ou outra atitude que venha a ser ilicita ou que
remeta a corrupgao, tais como se sujeitar a quaisquer promessas ou
vantagens pessoais em negdcios comerciais;

- A transparéncia em nosso processo de gestdo, respaldado por auditorias
internas e externas, alinhado ao comprometimento dos colaboradores,
garante a inexisténcia de casos de corrup¢ao na Acovisa e fornece suporte
as tomadas de decisdes pela Diregao.

- Ao tornar-se signataria do Pacto Global é mais uma afirmacao da Acovisa
guanto a sua postura anticorrupgao.
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