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MENSAIJE DEL CEO

NUESTRO

SOMOS SURA

COMPROMISO SOSTENIBLE

ELl 2020 ha sido sin duda uno de los afios mas complejos y
retadores que nos ha tocado vivir en SURA Per0. La
pandemia nos llevo a adaptar, de un dia a otro, nuestra
forma de trabajar, transformando los procesos y operacio-
nes para sequir atendiendo a nuestros clientes a nivel
nacional y a la vez responder a la emergencia sanitaria.

Gracias al compromiso de todos los colaboradores y de la
mano de la tecnologia, logramos acelerar nuestro proceso
de transformacion digital para responder a los retos que
nos impuso la nueva normalidad. Esto nos permitio
continuar acompafando a los clientes a través de canales
de comunicacion digitales, ampliar la oferta de autoaten-
cién y brindar informacion oportuna, relevante y de
calidad.

En esta linea, para mantenernos cerca de nuestros
clientes a pesar de la distancia, adaptamos nuestra
estrategia de sostenibilidad a la nueva realidad. Revisa-
mos nuestras intervenciones y las migramos a modalida-
des innovadoras y con un enfoque digital en los cinco
pilares de sostenibilidad, con el objetivo de impactar
positivamente en todos los grupos de interés con los que
interactuamos, construyendo confianza y generando

relaciones de lardo plazo. De igual forma, nos sumamos a
los esfuerzos dirigidos a resolver algunas de las dificulta-
des que se presentaron por causa de la pandemia y que
nos han afectado a todos.

Asimismo, sequimos aflanzando nuestro compromiso con
la sociedad y el pais a través de nuestro liderazgo e
impulso a la inversion responsable. Esto lo venimos
realizando no solo desde la administracion de nuestro
portafolio, sino también con iniciativas que, como miem-
bros fundadores del Programa de Inversiones Responsa-
bles (PIR), promovemos y son referente para otras empre-
sas y sectores.

Destacamos también que, desde AFP Intedra y a pesar de
las adversidades v retos planteados por la coyuntura,
continuamos adelantandonos a las necesidades de
nuestros clientes, quienes son el centro de nuestro
accionar. Muestra de ello, es que fuimos seleccionados
como danadores de la 5ta. licitacion de afiliados, logrando
reducir la comision para aportes oblidatorios. Ademas,
entre otras iniciativas, impulsamos la comision 0% para
aportes voluntarios con fin previsional.

NUESTRA GESTION

NUESTROS PILARES

Gracias a todos nuestros esfuerzos, recibimos reconoci-
mientos como el Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable, Liderando el Cambio en la Adversidad de
ABE, distinciones dentro de la Adenda Lideres Sustenta-
bles 2020 (ALAS 20) en las categorias de Inversiones
Responsables e Investigacion de Sustentabilidad vy
lideramos el ranking del sector en Merco Responsabilidad
Social y Gobierno Corporativo. Asimismo, renovamos la
Certificacion Antisoborno otorgada por “Empresarios por
la Integridad”.

Es por eso que, reitero el reconocimiento v agradecimien-
to a todos los que forman parte de SURA Perd, su
compromiso y entrega en la deneracion de valor para
todos nuestros grupos de interés ha sido fundamental
para lograr los objetivos y metas que nos propusimaos en
un ano tan atipico. Esto nos ha permitido sequir
cumpliendo nuestro propésito de construir un mejor
futuro financiero para las familias, basados en nuestros
principios de equidad, transparencia, respeto, responsabi-
lidad y buen dobierno corporativo y en linea con nuestros
cinco pilares de sostenibilidad, siempre alineados a los
principios del Pacto Mundial, con los que estamos
comprometidos.
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N°l 52 2 3

EN PENSIONES MILLONES MILLONES EMPRESAS

DE LATINOAMERICA DE CLIENTES DE CLIENTES gque promueven

y expertos en seguros, confian en el confian en la cultura del ahorro
ahorro, inversion Grupo SURA SURA Per( a través de la

y gestion de activos administracion

en la region de carteras, fondos

y activos

197 19.2
7 6 MIL MILLONES MIL MILLONES
g DE DOLARES DE DOLARES 7 8 9
ANOS DE en activos en activos
EXPERIENCIA administrados administrados COLABORADORES*

*Sin multiplanilla y con practicantes
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AFP Intedra
LIDERAZGO

EN EL MERCADO
de fondos de pensiones

N°l

2,660,369

AFILIADOS

369,196

NUEVOS AFILIADOS

GANADORES

DE LA 5TA LICITACION
de afiliados

EN EL SECTOR EN EL RANKING MERCO
de Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2020

Participacion de Mercado (Fondo)

NUmero de Afiliados

Participacion de Mercado (Afiliados)

NUESTRA GESTION

Fondos administrados (miles de soles)

NUESTROS PILARES

626

COLABORADORES

\$
18
AGENCIAS
a nivel nacional
16 2
EN PROVINCIA EN LIMA

2020 2019 VARIACION %
60,517,728.00 65,394,109.00 -7.50%
36.70% 37.40% -
2,660,369.00  2,272,956.00 17.04%
34.00% 30.60% -
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Fondos SURA
8 1 3 4 Rentabilidad Fondos
9 Mutuos 2020 m
PARTICIPES
Renta Soles 1
1 8 2 Renta Dolares 1
COLABORADORES Corto Plazo Soles 2
2020 2019 VARIACION %

Activos bajo administracion (AUM)

(millones de soles) 4,666.00 3,076.00 51.70%
Participacion de Mercado AUM 10.10% 8.70% -
Clientes 12,570.00 10,964.00 14.60%
Participacion de Mercado Participes 2.90% 2.50% -

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

Sociedad Adente de Bolsa SURA

S/ 404,667,029.50

MONTO DE INTERMEDIACION
(1.01% del monto negociado en la BVL)

S/ 712,648,927.04

ACTIVOS BAJO CUSTODIA

INVERSIONISTAS COLABORADORES
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NUESTRA

GESTION

Un mejor futuro financiero para las familias solo se puede  En el afio 2020, afianzamos estos principios y nos esfor-

lograr con una cultura empresarial s6lida basada en zamos al maximo para apoyar a nuestros clientes en la
principios, pilares de sostenibilidad y buen gobierno dificil coyuntura que hemos tenido que vivir a raiz del
corporativo. Por ello, en Sura Per( trabajamos para COVID-19. Demostrando flexibilidad, supimos adaptar
denerar una relacion de confianza duradera y un entorno nuestra estrategia de sostenibilidad a una nueva realidad
de operacion seguro para nuestros clientes y demas para sequir acompanando a nuestros clientes a lo largo
grupos de interés. de todo el camino.

PRINCIPIOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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MENSAJE DEL CEO

EQUIDAD

. 4

Es el trato justo y equilibrado que
tenemos entre colaboradores,
asesores, accionistas, clientes,
proveedores y la comunidad en
general, independientemente de sus
condiciones sociales, econémicas,
raciales, sexuales y de denéro.

SOMOS SURA

Es la claridad y rectitud con la que
manejamos nuestras relaciones entre
los colaboradores, asesores, accionis-
tas, clientes, proveedores y comuni-
dad en dgeneral. Es la consecuencia
entre el decir y el hacer.

Ao

TRANSPARENCIA

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

Es actuar de acuerdo con las leyes y
normas, velando por los bienes de la
compafia y el de nuestros accionistas,
clientes, proveedores y la comunidad
en general. También se evidencia en el
cumplimiento de nuestros compromi-
sos, haciéndonos cargo de nuestras

RESPETO acciones y sus consecuencias.
A

D 4

Es el reconocimiento y aceptacion del
otro tal y como es. Significa incluir los
puntos de vista, necesidades y
opiniones de los colaboradores,
asesores, accionistas, clientes,
provedores y la comunidad en
general.

RESPONSABILIDAD

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Durante el ano 2020, decidimos implementar nuevas
medidas para afrontar con éxito la realidad a la que nos
enfrentamos. Fue primordial sequir reforzando las buenas
practicas de gobierno corporativo, elemento fundamental
de nuestra cultura empresarial, pues éstas constituyen una
garantia frente a nuestros clientes y demas grupos de
interés.

En este sentido, tuvimos que adecuar rapidamente todas
nuestras actividades a una modalidad de trabajo remoto,
reforzando en los colaboradores un actuar ético y responsa-
ble, respetando nuestros principios corporativos. Asi
también, gracias al esfuerzo conjunto de los lideres y
colaboradores, fortalecimos nuestra capacidad de adapta-
cion v logramos excelentes resultados para nuestra
Compafiia.

Nuevamente fuimos reconocidos por el Premio ALAS20,
iniciativa Latinoamericana gue evalUa, califica y reconoce
integralmente la excelencia en practicas de desarrollo
sustentable, gobierno corporativo, e inversiones responsa-

bles de empresas e inversionistas en Brasil, Chile, Colom-
bia, México vy Per(. Fondos Sura se ubico en el Top 5 de las
empresas con mejor desempefio en las categorias Lider en
Gobierno Corporativo, Lider en Investigacion de Sustentabi-
lidad y Lider en Inversiones Responsables; y AFP Integra, en
las categorias Lider en Investigacion de Sustentabilidad y
Lider en Inversiones Responsables.

También, AFP Integra renovo la Certificacion Antisoborno
otorgada por la asociacion “Empresarios por la Integridad”,
gue refleja su s6lido trabajo y compromiso para tener una
cultura de integridad, como valor empresarial que previene
y combate la practica del soborno en nuestro pais.

Estos resultados nos llenan de orgullo y constituyen una
fuente de motivacion para sequir trabajando en pro de
nuestra ordanizacion, conservando nuestras buenas
practicas corporativas e impulsando nuevas, permitiéndo-
nos superar estandares internacionales en busca de mayor
eficiencia, transparencia e idoneidad en el funcionamiento
de AFP Integra.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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PILARES DE
SOSTENIBILIDAD

Entendemos la sostenibilidad como
un criterio de actuacioén, un compro-
miso ético que asumimos integral-
mente en la manera de hacer
empresas, la participacién en proyec-
tos de desarrollo social y la participa-
cién en dinamicas publicas.

La estrategia de sostenibilidad esta
compuesta por 5 pilares: Cuidamos
los recursos; Creamos capacidades
para el desarrollo; Aportamos al
fortalecimiento institucional;
Acompaifamos las decisiones de
nuestros clientes y Gestionamos
responsablemente.

A través de estos pilares, buscamos
influir positivamente en todos los

grupos de interés con los que interac-
tuamos, construyendo confianza para
generar relaciones de largo plazo.

Contribuimos con su desarrollo a
través de intervenciones basadas en
los principios corporativos y alineados
a los principios del Pacto Mundial con
los que estamos comprometidos.

Si bien la estrategia de sostenibilidad
estuvo basada en los mismos pilares, el
2020 nos retd a adaptar las iniciativas
programadas en un corto tiempo para
responder a las necesidades de nues-
tros grupos de interés. Para ello, forta-
lecimos los canales e iniciativas virtua-
les para sequir estando cerca de todos
los clientes a pesar de la distancia.

4. Acompanamos

SOMOS SURA NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

~~~~~
-
S~

’

I

5. Gestionamos
responsablemente

1. Cuidamos
los recursos

-
_______

2. Creamos
capacidades
para el desarrollo

las decisiones de
nuestros clientes

=
.

3.-Aportamos al,-"
fortalecimiento de
la institucionalidad

~ -

______
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CUIDAMOS
LOS RECURSOS

Gestionamos responsablemente, incorporando el analisis
de variables Ambientales, Sociales y de Gobierno Corpora-
tivo (ASG) en las decisiones de inversion.

Informamos oportunamente a quienes participan en las
Juntas Generales de Accionistas y Bonistas, de manera
que se respeten los derechos de los accionistas minorita-

rios y se ejerzan buenas practicas de dobierno corporativo.

Igualmente, gestionamos adecuadamente a nuestros
grupos de interés, respetando los derechos fundamenta-
les, laborales y el cuidado del ambiente.

SOMOS SURA

PIR

PROGRAMA

DE INVERSION
RESPONSABLE

NUESTRA GESTION

En el 2014, AFP Integdra, la Bolsa de
Valores de Lima y COFIDE promovie-
ron la creacion del Programa de
Inversion Responsable en el Perd —
PIR, y desde entonces, lideramos vy
participamos activamente en sus
actividades. El PIR busca agrupar y
articular a los principales actores del
sistema financiero, impulsando la
integracion de las variables ambien-
tales, sociales y de buen gobierno
corporativo (ASG), con el fin de
desarrollar un entorno empresarial
mas competitivo y contribuir al
desarrollo sostenible del pais con una
vision de largo plazo.

Luego del lanzamiento de los linea-
mientos de la politica de inversion
responsable, el programa viene
trabajando en dos frentes: el
primero relacionado con los Indica-
dores Minimos de Inversion ASG,
cuyo foco es la identificacion de

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

NUESTROS PILARES

factores generales ASG para todos los
sectores. Adicionalmente, durante el
2020, el programa inicio el proyecto
de incorporar indicadores adicionales
relevantes por sector. Este trabajo
comenzo con el analisis del sector
minero vy ha requerido la participa-
cion del equipo en capacitaciones de
especialistas locales y del exterior
(reguladores, gestores de fondos,
bancos de desarrollo, entre otros).

El sequndo frente de trabajo se
refiere a la Inversion Responsable y
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0ODS), donde se han identificado los
ODS relevantes para el sector.
Complementariamente, se viene
desarrollando una metodologia para
identificar experiencias internaciona-
les vinculadas a herramientas e
instrumentos de inversion que
contribuyan a lograr dichos ODS.



GESTION DE
INVERSIONES
Y PORTAFOLIO

RESPONSABLE

MENSAJE DEL CEO SOMOS SURA

Continuando con la gestion del afio anterior, en enero de 2020, con AFP Intedra,
nos convertimos en signatarios de los Principles for Responsible Investment
(PRI), iniciativa global creada por las Naciones Unidas en el 2006, con el objetivo
de promover la incorporacion de factores ASG en los procesos de evaluacion y
toma de decisiones de inversion. Actualmente, el PRI esta compuesto por mas
de 3,586 signatarios del mundo financiero y de inversiones, quienes tienen bajo
su administracion, activos de cerca de 103 mil millones de dolares.

La incorporacion de la evaluacion de los factores ASG en la gestion de inversio-
nes de AFP Integra ha sido progresiva y nos ha permitido cubrir dos tercios del
portafolio total. Bajo la permanente capacitacion y coordinacion de los equipos
de Inversiones, Riesgos de Inversion y Sostenibilidad, hemos implementado
herramientas del MSCI ESG Research y desarrollado procesos internos para
evaluar a nuestros emisores. Actualmente, contamos con reportes mensuales
para un porcentaje de cada uno de los fondos, de acuerdo a la cobertura de los
instrumentos de nuestra cartera, en donde se incluye el sequimiento a temas
como riesgo de carbono, riesqo reputacional y riesgo de gobierno corporativo
(Ver cuadro 1).

CUADRO 1
Evaluacion ASG

Fondo 1:46% | Fondo 2:69% | Fondo 3: 72%.

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

Asimismo, como parte del proyecto regional iniciado en el 2019, continuamos
trabajando con un plan de accién que permite alinear las controversias y
exclusiones, asi como los criterios de inversion responsable de los negocios de
ahorro para el retiro.

En lo que respecta a la conformacion del portafolio de AFP Integra, sequimos
incorporando y monitoreando indicadores para las diferentes clases de activos,
con el fin de impulsar mejores practicas a nivel de nuestra inversion directa e
indirecta. Para esta Oltima, mantenemos la estrategia de incorporacion de
indices Low Carbon, manteniendo nuestras posiciones en ETF CRBN (Ishares
MSCI ACWI Low Carbon Target) (Ver cuadro 2)

CUADRO 2
Cobertura cuestionario interno Portafolio Directo
diciembre 2020/ 2019

Evaluacion ASG N° de empresas % AUM  N° de empresas % AUM

Empresas evaluadas

} S 55 84% 38 56%
con cuestionario interno
Empresas queno 14 16% 36 44%
enviaron cuestionario
Total portafolio emisiones 69 100% 74 100%

corporativos directos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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CREAMOS
CAPACIDADES
PARA EL
DESARROLLO

Estamos convencidos de que la educacion financiera, la
cultura de planificacion y ahorro v la generacion de
habilidades para el empleo formal, contribuyen al desa-
rrollo integral del ciudadano. Por eso, desde AFP Integra,
enmarcados en nuestro proposito de construir un mejor
futuro financiero para las familias y dada las circunstan-
cias generadas por la pandemia, adaptamos nuestras
iniciativas a plataformas digitales.

PROGRAMA DE
EMPLEABILIDAD
PARA JOVENES

Implementamos programas enfocados en la generacion
de habilidades para desarrollar capacidades que impulsan
el empleo formal, la educacion financiera, planificacion y
ahorro; promoviendo el crecimiento profesional del
ciudadano para una toma de decisiones informada y
oportuna en un contexto complejo.

SOMOS SURA

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

Continuamos con nuestra alianza Dada la coyuntura, los talleres se
estratégica con la Municipalidad llevaron a cabo de manera virtual,
Metropolitana de Lima (MML), a través  consiquiendo la participacion de 62

de la cual hemos incorporado nuestro  jovenes, quienes recibieron mas de 20
modulo de empleabilidad en su horas de capacitacion durante los
programa “Contacto Joven”. El meses de abril a julio. Los participantes
objetivo de este programa es facilitar evaluaron satisfactoriamente los

la insercidn en el mercado laboral cursos recibidos.

formal, de jovenes entre 15y 29 afos.

Los resultados en los
participantes fueron positivos

83% mejord sus capacidades
para presentarse de manera

rapida y sélida

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020



DESAFIO
KUNAN
CATEGORIA

ADULTOS
IMPARABLES

Por sequndo afio consecutivo, en
alianza con Kunan y el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, impul-
samos la catedoria Adultos Impara-
bles en el marco del Desafio Kunan,
premio anual al emprendimiento
social.

Esta categoria busca premiar empren-
dimientos sociales ejecutados o dirigi-
dos por o para personas mavyores de 55
anos, y asi responder a los sesgos y pre-
juicios que los adultos mayores enfren-
tan en nuestra sociedad.

El ganador fue Café Abuelo Valdizano,
emprendimiento que redne a 20
adultos mavyores del distrito de
Hermilio Valdizan en Huanuco, quienes

MENSAJE DEL CEO

SOMOS SURA

cultivan y procesan el café a través del
uso de técnicas agricolas ancestrales.

Debido a nuestra experiencia en el
2019, donde un gran porcentaje de
postulaciones provenian de zonas
rurales, en el 2020 creamos un reco-
nocimiento especial al emprendi-
miento rural, premiandolo con un
capital semilla y el acompafamiento
técnico comercial por parte de Kunan.
El emprendimiento danador de este
reconocimiento fue el Museo de
Saberes Ancestrales Apu Tinka, inicia-
tiva dedicada a la produccién y comer-
cializacion de hierbas medicinales y
aromaticas, liderada por una asociacion
de 120 adultos mayores de Ayacucho.

~ Adultos
imparables

impulsado por AFP 1N teg ra

Una empresa SUMA'S

NUESTRA GESTION

5 3 postulaciones
de 15 regiones

+60% emprendimientos

41% incluian mujeres 43% emprendimientos

en la gestion de provenian de
los proyectos zonas rurales

liderados por personas
mayores de 65 afnos

NUESTROS PILARES

Ganadores 2020

Adultos Imparables

Café El Abuelo Valdizano

Emprendimiento Rural
Museo de Saberes Ancestrales Apu Tinka

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020



OBRAS
POR
IMPUESTOS

Continuando con el objetivo de
aportar al desarrollo de infraestructura
en nuestro pais, sequimos impulsando
proyectos bajo el mecanismo de Obras
por Impuestos. Este mecanismo
permite a la empresa privada financiar
y ejecutar proyectos de inversion
pUblica priorizados por el gobierno, a
cambio del adelanto del pago de su
impuesto a la renta.

MENSAJE DEL CEO SOMOS SURA

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

Durante el ano 2020 concluimos dos obras:

1. El Instituto Superior Tecnoldgico
Otuzco en La Libertad

Realizada con una inversion cercana a los 11
millones de soles, beneficiando a mas de 4 mil
alumnos.

2. La Institucion Educativa Secundaria
Didaskalio Nuestra Seinora del Rosario
en Urubamba - Cusco

Lo que representd una inversion de casi 9 millones
de soles. Se calcula que esta institucion educativa
también beneficiara a mas de 4 mil alumnos.




MENSAJE DEL CEO

APORTAMOS AL

SOMOS SURA

FORTALECIMIENTO DE
LA INSTITUCIONALIDAD

Continuamos trabajando con organizaciones, instituciones
y gobiernos para reflexionar, investigar e incidir en las
politicas pdblicas, contribuyendo a la construccion de una
mejor sociedad.

Somos conscientes de las oportunidades de mejora del
sistema de pensiones del pais, por eso, durante el afio
2020, sequimos impulsando el debate técnico para
desarrollar una reforma integral del mismo. En esa linea,
participamos activamente a nivel gremial, en conjunto
con la Asociacion de AFP y como invitados en varias
sesiones de la Comision de Reforma del Poder Legislativo.
Apoyados en nuestra estrategia de comunicacion corpora-
tiva, desde AFP Integra, nos aseguramos de sequir
poniendo en la agenda propuestas que cierren las brechas

actuales del sistema previsional y que beneficien a mas
peruanos, buscando su cobertura universal.

Como evidencia de nuestro compromiso con la reforma,
Aldo Ferrini, gerente general de AFP Intedra, fue el
encardado de la presentacion de la propuesta de reforma
gremial ante la Comision de Reforma del Poder Legislati-
vo, quien resolvid las dudas que surgieron al respecto, se
mantuvo abierto al dialogo y al debate, con el objetivo de
contribuir a la construccion de una reforma s6lida,
coherente y sostenible para todos los peruanos.

Adicionalmente a esta participacion gremial e institucio-
nal, con la finalidad de apoyar a nuestros clientes, promo-
vimos iniciativas que mejoren la gestion del Sistema de
Pensiones, simplifiguen procesos y contribuyan a su
sostenibilidad.

NUESTRA GESTION

NUESTROS PILARES

En este sentido, generamos espacios de discusion para
fortalecer la institucionalidad, realizando dos mesas
redondas en las que se intercambiaron ideas sobre los
sistemas de pensiones a nivel internacional y sobre la
informalidad como problematica enfatizada por la
pandemia del COVID-19. Ambos espacios contaron con la
participacion de importantes actores del sector pdblico,
privado y de la academia.

Finalmente, desde la Asociacion de AFP, trabajamos en
conjunto con actores del sector para asegurar un proceso
eficiente de retiros extraordinarios de los fondos de
pensiones, decretados por el Gobierno en respuesta a las
necesidades de los afiliados en el marco de la pandemia.
De esta forma, logramos agilizar los retiros, incluso en
tiempos inferiores a los dispuestos por la norma.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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ACOMPANAMOS
LAS DECISIONES
DE NUESTROS
CLIENTES

Generamos valor a través de procesos efectivos e innovadores que
contribuyen al bienestar presente y futuro de nuestros clientes,
quienes constituyen el centro de todo lo que hacemos.

Buscamos garantizar una oferta de valor adecuada a cada cliente a
lo largo de su vida, promoviendo la torma de decisiones acertadas,
basadas en informacion acorde a su perfil de riesgo y nivel de
conocimiento de inversion, entre otras variables. (Ver cuadro 1)

En el 2020, el NPS y la satisfaccion de nuestros clientes disminuyo
durante los meses de marzo-julio, impactando el resultado anual de
ambos indicadores. Identificamos que esta reduccion estuvo
vinculada a las solicitudes de retiros extraordinarios. Sin embardo,
para el sequndo semestre del afio logramos una recuperacion en los
indicadores gracias a los esfuerzos realizados para brindar una mejor
y mas constante asesoria e informacion a nuestros clientes, ademas
de las mejoras implementadas en los procesos para los nuevos
retiros. (Ver cuadro 2)

SOMOS SURA NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES
CUADRO 1
T NUEVOS 166,353 10,728
NUMERO TOTAL
DE AFILIADOS AFILIADOSPOR | jwayCaLA0  CAIAMARCA O 0 46% 28
DEPARTAMENTO 30.073 8.351 [I:I[J]] MAS AFILIACIONES  ANOS
2020 2019 ) 9= RESPECTO AL 2019 edad promedio
LALIBERTAD  JUNIN
2,660,369 2,272,956
25,952 8,128 87.48% 12.52%
PIURA PUNO G D
22,990 7,887 DEPENDIENTES INDEPENDIENTES
NUEVAS AFILIACIONES \\ LAMI;AYEQUE SAN MARTIN
A NIVEL NACIONAL
2020 2019 13,769 6,852 89.80% 10.10%
AREQUIPA LORETO TRABAJADORES PROVIENEN DEL
QUE LABORAN SISTEMA NACIONAL
369,196 252,523 12,746 55,364  orprimerAVEZ  DE PENSIONES (SNP)
CUSCO OTROS
DEPARTAMENTOS
CUADRO 2
AFP INTEGRA 2020 2019 2018 2017 FONDO SURA 2020 2019 2018 2017

Nivel de Recomendacion (NPS) 26.60% 41.00% 30.50% 10.10%

Nivel de Satisfaccion 7.3/10 8.2/10 7.8/10 7.3/10

Nivel de Recomendacion (NPS) 71.90% 71.00% 30.00% 33.50%

Nivel de Satisfaccion 9.0/10 9.0/10 8.2/10 8.1/10
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PODCAST
“INFORMATE
CON INTEGRA”

MENSAJE DEL CEO

El escenario de cambio e incertidum-
bre genero, en distintos pdblicos, el
interés de saber qué ocurria en los
fondos de pensiones por la volatili-
dad en el panorama local e interna-
cional. Ante esto, y conscientes de la
necesidad de mantenernos cerca de
nuestros grupos de interés a pesar de
la distancia, desde AFP Integra

creamos el primer podcast del sector:

Informate con Integra.

El espacio tenia como objetivo
brindar informacién de manera
concisa y periddica sobre temas de
interés relacionados al sector, con la
finalidad de seguir trabajando por un
mejor futuro financiero.

De esa forma, en el mes de mayo de
2020 realizamos el lanzamiento de

este espacio, de frecuencia quincenal,
en dos plataformas: Spotify y Sound-
cloud.

Inférmate con Integra cuenta con la
narracion de expertos locales e
internacionales vy su difusion esta
dirigida a afiliados, lideres de opinion vy
periodistas. Asimismo, cada episodio es
compartido de manera pdblica a través
de nuestras redes sociales.

Como resultado, los 14 episodios de
Inférmate con Integra publicados
durante el afio 2020 contaron con mas
de 3,000 reproducciones en sus
distintas plataformas, y desarrollaron
tematicas que van desde el impacto de
los retiros extraordinarios sobre los
fondos de pensiones, hasta las perspec-
tivas econémicas a nivel internacional.

SOMOS SURA

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

Informate con Integra
cuenta con la narracion
de expertos locales

e internacionales

vy su difusion esta dirigida
a afiliados, lideres

de opinidon y periodistas

Escichalo en Spotify e
Escuchalo en Soundcloud @
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https://open.spotify.com/show/5fwKXKpgj7zE62x9Z39XCK
https://soundcloud.com/marketing-265698081/sets
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FOCO EN EL CLIENTE CANAL DIGITAL

PLAN
CERCANIA

. 4

Luego de concluir en el 2018 la seg-
mentacion de los clientes segin sus
necesidades, preferencias, preocupacio-
nes, estilos de vida, entre otros aspec-
tos, en el 2020 realizamos un analisis
profundo para conocerlos, escucharlos
y entenderlos. Instauramos una serie
de soluciones innovadoras para brin-
darles un servicio mas personalizado,
efectivo y adecuado a sus expectativas.

Hoy, contamos con diversos canales de
comunicacion para atender y asesorar a
nuestros clientes, con el abjetivo de
construir relaciones de confianza,
transparentes y cercanas.

& afpintegra.pe

@ Arrintegra
Una empresa SUM %

Conacedo 'gue hemos
preparado pensando
en ti

En el 2020, implementamos mejoras
orientadas a consolidar el vinculo con
los clientes y generar valor, optimi-
zando nuestros canales de autoaten-
cion. Asi, pusimos a disposicion los
tramites mas relevantes para el
cliente en modalidad 100% digital.
Entre ellos se encuentran los 4 retiros
extraordinarios surgidos como
producto de la coyuntura del
CovID-19.

Para lograrlo, trabajamos un esque-
ma de Células Agiles utilizando

Chatbot

Irene

metodologias de disefio centradas en
el cliente, para entregar nuevas
funcionalidades de forma rapida,
incremental y constante, incorporan-
do en cada entrega la retroalimenta-
cion del cliente.

Por otro lado, aumentamos las
capacidades de nuestro chatbot Irene
como canal digital de consultas,
habiéndose incrementado el volumen
de consultas en 15 veces. Asimismo,
se anadieron nuevas funcionalidades
a este chatbot con el fin de agilizar la
autoatencion de los afiliados.

Respecto al canal digital, el 2020 fue
un ano de aprendizaje constante que
nos permitio optimizar nuestras
campanas digitales a nivel estratégico
y tactico, implementando practicas de
growth hacking y potenciando al
equipo dedicado a impulsar el
crecimiento del canal. Esto permitio
duplicar la participacion del canal
digital dentro de la compafiia y reducir
el costo de adquisicion en 60%.

Para el traspaso digital, logramos
construir un proceso 100% digital de
tecnologia avanzada, que incorpora
firma digital y validacion de identidad
biométrica, ademas de la automatiza-
cion del proceso. Este hito no sélo fue
clave en el logro de las metas plantea-
das para el canal, sino también
permitio incrementar la satisfaccion de
los clientes en el proceso de traspaso.
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EXPERIENCIA
DE CLIENTES

Con la finalidad de brindar acompana-
miento cercano y oportuno sobre el
avance del estado de sus tramites, a
través del equipo de Experiencia de
Clientes, implementamos comunica-
ciones personalizadas por correo
electronico y SMS a los afiliados que
realizaron retiros extraordinarios
producto de la coyuntura del
COovID-19.

Ademas, realizamos diversas confe-
rencias informativas en linea, relacio-
nadas con temas de coyunturay
retiros de fondos, con el objetivo de
que los afiliados cuenten con acompa-
flamiento e informacion relevante
para la toma de decisiones.

Gracias a las campanas en medios
digitales y los procesos de retiros
extraordinarios, logramos un incre-
mento significativo en los niveles de
contactabilidad de nuestros afiliados
cotizantes, pasando de 60% a 90% el
nOmero de afiliados con nimero de
celular o correo electronico.

MENSAJE DEL CEO

PROGRAMA
EMPLEABILIDAD

SOMOS SURA

Por tercer afio consecutivo, continua-
mos con nuestra alianza con LHH DBM
Per( para seduir contribuyendo con la
empleabilidad de nuestros afiliados.

A raiz de la situacion de emergencia,
adaptamos el programa a plataformas
digitales. Durante los meses de mayo
a julio dictamos 10 webinars, con
frecuencia semanal, a un promedio de
380 clientes por sesion, brindandoles
las herramientas necesarias para
enfrentar la coyuntura. Estas sesiones
obtuvieron un nivel de satisfaccion de
8.6/10.

Asimismo, desarrollamos 5 webinars,
con frecuencia mensual para nuestros
clientes, que buscaron orientarlos en
una mejor gestion profesional en el
entorno remoto. Se contd con 227
participantes en promedio por sesion
obteniendo un nivel de satisfaccion de
8.7/10.

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES
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GESTIONAMOS
RESPONSABLEMENTE

Somos un equipo que cree en el desarrollo sostenible como una forma de
hacer empresa. Por eso, permanentemente buscamos asegurar que los
procesos internos se manejen de forma ética, eficiente y en linea con los
principios corporativos, mitigando el impacto a través de iniciativas en favor
de nuestros grupos de interés y respetando el entorno.

personas, con el cliente en el centro
de la estrategia, que busca generar

&
GESTION "
confianza y que cuenta con una vision
HUMANA de largo plazo basada en nuestros

principios corporativos de Equidad,
Responsabilidad, Respeto vy Transpa-
rencia.

} Sura es una compania enfocada en las
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FOMENTAMOS EL BIENESTAR DE NUESTROS COLABORADORES

EL 2020 fue un afo atipico para todos,
donde la distancia hizo que estemos
mas unidos, dando lo mejor de
nosotros para adaptarnos y superar
los retos y desafios que se nos
presentaron tanto en lo personal
como en lo profesional.

Nuestros colaboradores viven nuestros
principios corporativos, siendo estos la
duia de sus acciones y decisiones.
Estos valores son los que marcan su
forma de relacionarse, en el trabajo,
en la casa y con la sociedad.

En esta coyuntura, nos enfocamos en
escucharlos y mantenerlos informados

oportunamente, acompafandolos en
la adaptacion a nuevas formas de
trabajar, fomentando oportunidades
de desarrollo y potenciando la resilien-
cia; brindandoles el acompafamiento
necesario y seguimiento a las situacio-
nes de salud que se presentaron en
ellos y sus familias.

Al finalizar el afo, obtuvimos como
resultado que los colaboradores nos
confirmen que se sienten tranquilos
con la forma en que la compafia
pudo manejar y adaptarse a la
coyuntura. Adicionalmente nos
mencionaron sentirse acompanados
vy guiados por sus lideres de equipo.

MENSAJE DEL CEO NUESTRA GESTION

SOMOS SURA NUESTROS PILARES

18%

DE NUESTROS
PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO

fueron ocupados
por candidatos internos

19

HORAS PROMEDIO
de capacitacion
por colaborador

100%

DE NUESTROS LIDERES

participaron en el Programa
de Liderazgo

DATOS DE GENERO

57%

MUIJERES

43%

HOMBRES

49%

LIDERES DE
LA COMPANIA
SON MUJERES
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mos un diagnaostico para entender mejor
nuestra realidad en materia de diversidad e
inclusion; y basado en ello estamos desarrollan-
do un plan de accidn que busca fortalecer
aquellos aspectos fundamentales para conver-
tirnos en una ordanizacion cada vez mas diversa
e inclusiva.

Algunos datos relevantes que encontramos en
el diagnaostico son los siguientes:

del trabajo

La edad no es un factor que afecta el desarrollo profesional 89.0%
La edad de los compafieros de trabajo no determina 66.4%
SuUs capacidades
Conoce sobre el procedimiento para prevencion, deteccion
- . . . 92.4%
y atencion de quejas por hostigamiento sexual laboral
Considera que en la empresa existe Tolerancia O frente
. . 92.0%
al hostigamiento sexual laboral
No se han visto expuestos a situaciones H:93.0% M: 95.0%

de hostigamiento sexual laboral

H: Hombres

M: Mujeres

S U r a = MENSAJE DEL CEO SOMOS SURA NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES
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Resultados
de las
Encuestas
DIVERSIDAD E INCLUSION Colaboradores*
En Sura sabemos la importancia de contar con Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres 99.0% )
una organizacion diversa e inclusiva, ya que . . ST e 789 336 o
esto genera mayores oportunidades de cono- La empresa |mpul§a 0 prom‘ueve medidas que 95.0% rotal  Homb Mu
cer, discutir y proponer distintas perspectivas e promueven la equidad de genero ota ombres ujeres
iddeas ianO\éadoras, g;edsin duda lcor(;tribux{en al La empresa es mayoritariamente femenina 59.4% Personas con discapacidad 3 2 1
esarrollo de capacidades y resultados mas t li
integrales. S U SEcor mascuting. Mavyores de 60 afios 24 10 14
= ol 308 A o d Igualdad de oportunidades de desarrollo profesional 95.0% o ]
ne 020, E{ a.nzamos pues’Fro co.mpror‘vj|so e para madres trabajadoras Comité de Gerencia 9 7 p)
garantizar practicas de diversidad, inclusion,
equidad y no discriminacion en nuestra organi- Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres 99.0% Junta Directiva 7 6 1
zacion a través de la aprobacion de la Politica
de Diversidad e Inclusién de Sura Asset La empresa promueve equidad de género 95.0% *Sin multiplanilla y con practicantes
Man'agen?ent yla conf?rmaC|on oLl La edad no limita las oportunidades 95.0%
de Diversidad e Inclusién. sabemos la importancia
o 3 Ser una persona con discapacidad no limita . .
Asimismo, con el apoyo de Genderlab, realiza- 00 2
- las oportunidades de participar en el planeamiento S0 de contar con una organizacion

diversa e inclusiva, ya que

esto genera mayores oportunidades
de conocer, discutir y proponer
distintas perspectivas e ideas
innovadoras

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020



CIUDADANIA
CORPORATIVA

MENSAIJE DEL CEO

Somos respetuosos de las normativas
y cumplimos con nuestras obligacio-
nes con las entidades requladoras
como la Superintendencia de Banca,
Seqguros y AFP y la Superintendencia
de Mercado de Valores, asi como con
otros gremios e instituciones como la
Asociacion de Fondos Mutuos y la
Asociacion de AFP, entre otros.

Pertenecemos a distintos gremios y
asociaciones tales como el PIR, la
Camara de Comercio Americana del
Perl (AMCHAM) vy la Alianza para
Obras por Impuestos (ALOXI); contribu-
yendo a través de este Gltimo, a
reducir la brecha de infraestructura
utilizando el mecanismo de Obras por
Impuestos.

Trabajamos con nuestras comunida-
des de influencia, a través de interven-
ciones que responden a necesidades
de poblaciones vulnerables o en
situacion de emergencia, como ninos

de escasos recursos, adultos mayores
en situacion de abandono, entre otros.

Involucramos a nuestros colaborado-
res a través del voluntariado corporati-
vo, generando espacios de interaccion,
desarrollando habilidades v fortale-
ciendo competencias. Esto contribuye
a mejorar el clima laboral, generar
orgullo de equipo y sentido de
trascendencia.

Asimismo, a fin de afio nos unimos a
Juguete Pendiente, invitando a los
colaboradores de la compaiia a que
participen en dos campanas:

1. Hodar pendiente: albergue tempo-
ral para familias de provincia que
vienen a Lima a recibir tratamientos
médicos.

2. Alimentacion pendiente: canastas
de alimentos para familias en Santa
Rosa y Manchay.

SOMOS SURA

NUESTRA GESTION

NUESTROS PILARES

Entre ambas iniciativas

se logro recaudar $/11,620
bajo la modalidad de
descuento por planilla.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El modelo de gestion del voluntaria-
do corporativo promueve el involu-
cramiento de todos los colaboradores
que forman parte de SURA Per(d en
iniciativas que buscan generar un
impacto positivo en la sociedad.

Contamos con un Comité de Volunta-
riado Corporativo formado por 21
representantes elegidos democratica-
mente por un periodo de 2 afos. En
el 2020 se realizo la sequnda
votacion entre los colaboradores para
definir a sus representantes. El
comité esta formado por 3 subcomi-
tés: Campanas, Jornadas y Transfe-
rencia de habilidades. Nuestros
colaboradores dedicaron 550 horas
no laborables y 500 horas laborables
durante el afio 2020. Las actividades
realizadas tuvieron un costo de
operacion de S/ 7,700y a nivel de
gestion un costo de S/ 3,250.

MENSAIJE DEL CEO

CAMPANAS

PROGRAMA 3
ASESORIA ACADEMICA
PARA ESTUDIANTES

Nos aliamos con la ONG Enséname,
ordanizacion que promueve el acompa-
Aamiento a distancia para escolares sin
acceso a una educacion de calidad,
reforzando contenidos y competencias
requeridas de acuerdo con el curriculo
nacional. Durante el afio 2020, 17
colaboradores acompanaron a
estudiantes de distintas regiones del
pais que siguen el programa “Aprendo
en Casa” por medio de videollamadas
semanales.

JORNADAS

PROGRAMA
EDUCACION FINANCIERA
PARA FAMILIAS

Con la finalidad de impartir conoci-
mientos financieros a familias afecta-
das por la pandemia, y en alianza con
la ONG PROA, 26 colaboradores se
conectaron con jefes de familia de
manera semanal, compartiendo sus
conocimientos para orientarlos en un
Uso responsable y organizado del
dinero, asi como apoyo para su
economia familiar.

SOMOS SURA

NUESTRA GESTION

TRANSFERENCIA DE HABILIDADES

PROGRAMA ASESORIA
A EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES

De la mano de NESsT, firma especiali-
zada en la incubacion de emprendi-
mientos sociales y fondos de impacto,
capacitamos a 13 colaboradores para
gue sean mentores de 5 emprendi-
mientos sociales v os asesoren en
temas de gestion empresarial durante
4 meses.

FINANZAS
PERSONALES

Con el objetivo de contribuir a la
educacion financiera, nuestros colabo-
radores prepararon un set de 12 conse-
jos financieros que fueron compartidos
a nivel interno mensualmente.

NUESTROS PILARES

En alianza
con la
ONG

NESsT
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ECOEFICIENCIA

En SURA Per(, como parte de la
estrategia de sostenibilidad, buscamos
mitigar nuestros impactos ambientales
a través de programas disefiados para
involucrar a los colaboradores. De esta
manera, contribuimos a reducir nuestra
huella de carbono y al mismo tiempo
promovemos la conciencia ambiental.

Nuestros indicadores de ecoeficiencia
toman en cuenta parametros globales
como el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) y también informacion sobre la
gestion ambiental de cada uno de los
paises en donde operamos.

MENSAJE DEL CEO

SURA RECICLA

Desde el 2005 venimos promoviendo
una cultura de reciclaje entre los
colaboradores a nivel nacional. Mate-
riales como papel, carton, botellas PET,
latas, pilas, entre otros, vienen siendo
recolectados y segregados en la oficina,
para luego venderlos a la empresa
Reciclaje Virtual.

En el 2020, recolectamos 3,526.91 kg,
de los cuales, el 35.5% se consiquio a
través de la campafa “Reciclando para
ayudar”, en alianza con Recidar,
ordanizacion que recibe donaciones de
objetos en desuso para ponerlos a la
venta a un precio solidario a familias de
asentamientos humanos en Lima
Metropolitana. Recaudamos en total
1,255 kg entre objetos del hodgar, ropa,
muebles y electrodomésticos, impac-
tando a 1,444 personas.

SOMOS SURA

VAMOS EN BICI

Entre los meses de enero y marzo del
2020, continuamos con el proyecto
“Vamos en Bici... jQué cool!”, sistema
de préstamo de bicicletas a nuestros
colaboradores para movilizarse a
lugares cercanos, dentro del horario
laboral. En total se recorrieron 508.7
km en bicicleta.

HUELLA DE CARBONO

Cuantificamos nuestras emisiones de
Gases Efecto Invernadero (GEI), con la
finalidad de implementar medidas
para generar eficiencias. A través de
una herramienta digital regional
efectuamos la medicion de nuestra
huella de carbono, pudiendo contras-
tarla con la de otras empresas del
Grupo SURA, y desarrollar

proyectos de mejora.

NUESTRA GESTION

Consumo de energia

Consumo de diesel en fuentes maviles propias

NUESTROS PILARES

185,699.80 Kgde CO,eq 33.13%

2,272.62 Kgde CO,eq 0.41%

Consumo de dasolina en fuentes maviles propias 26,071.13 Kgde CO,eq 4.65%

Recardas del refrigerante R22
Recardas del refrigerante R410A
Viajes aéreos econdmicos

Viajes aéreos ejecutivos
Viajes terrestres indirectos
(viajes de trabajo)

Residuos de papel
Residuos de plastico

Residuos eléctricos y electronicos

Residuos ordinarios

Consumo de papel

Huella total de la compahia

157,134.25 Kgde CO.eq 28.84%
116,787.15 Kgde CO,eq 20.84%
19,256.30 Kgde CO,eq 3.44%

10,792.14 Kgde CO,eq 1.93%
37,483.15 Kgde CO,eq 6.69%

726.60 KgdeCO,eq 0.13%
238.21 KgdeCOzeq 0.04%

5.58 Kgde CO,eq 0.00%
273.47 KgdeCO,eq 0.05%

0.66%

3,718.88 Kgde CO,eq

560,459.28

(*) AFP Intedra, Fondos SURA y Sociedad Adente de Bolsa SURA
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NUESTRA
RESPUESTA
ANTE EL

COVID-19

MENSAJE DEL CEO

En la linea de inversion social, desde
AFP Integra, estamos convencidos de
que el sector privado debe sumarse a
los esfuerzos del Estado, y seguir
contribuyendo con la sociedad,
especialmente durante la emergencia
sanitaria generada por el COVID-19.

En esta emergencia se evidenciaron
las brechas a las que nos enfrenta-
mMOoS como pais, sobre todo desde el
sector salud. Ante esta situacion, y en
el marco del Programa de Fortaleci-
miento Hospitalario de ComexPerd,
realizamos la donacion de mas de
120 equipos médicos al Hospital
Dos de Mayo, valorizados en 1
millon de soles.

Los implementos entregados fueron
destinados a la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), las salas de emer-
gencia, hospitalizacion y los departa-
mentos de nefrologia y pediatria. Se

SOMOS SURA

incluyeron 20 monitores de 5y 6
parametros, los cuales facilitan el
monitoreo continuo de los pacientes
en UCI; 40 pulsioximetros portatiles
para medir la saturacion del oxigeno
en los tejidos; y 17 bombas de
infusion de dos canales para la
administracion de farmacos vy
soluciones; entre otros equipos de
alta complejidad.

Asimismo, con el objetivo de mostrar
nuestro respaldo a los profesionales
gue enfrentan esta pandemia en la
primera linea, nos aliamos a Pixed,
emprendimiento social de impre-
sion de protesis en 3D, para hacer
entreda de 16,762 protectores
faciales al personal médico de 30
hospitales de Lima y Piura. Este
implemento protege a los médicos
del contacto directo con secreciones
de pacientes infectados por el
COoVID-19.

NUESTRA GESTION NUESTROS PILARES

Entregamos 16,762
protectores faciales

al personal médico de 30
hospitales de Lima y Piura

Donamos +120 equipos
médicos al Hospital

Dos de Mayo, valorizados
en S/ 1 millén
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SUra

ADAPTANDONOS

para sequir a tu lado todo el camino

Para conocer mas detalles sobre el Reporte de Sostenibilidad
Comunicate con la Subgerencia de Sostenibilidad y Asuntos Pablicos:

sostenibilidad@sura.pe @ @ @ @


https://www.afpintegra.pe
https://www.afpintegra.pe
https://www.facebook.com/AFPIntegra
https://www.facebook.com/AFPIntegra
https://twitter.com/AFP_Integra
https://twitter.com/AFP_Integra
https://www.youtube.com/user/AFPIntegraOficial
https://www.youtube.com/user/AFPIntegraOficial
https://www.instagram.com/afp.integra/
https://www.linkedin.com/company/afp-integra/
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