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Baruc Saez
Presidente

[Estimados accionistasj

2020 ha sido uno de los aflos mas atipicos del
ultimo siglo debido a los desafios que nos plan-
ted la pandemia a nivel mundial. En Itau Corp-
Banca Colombia no fuimos ajenos a este con-
textoy alos retos trazados en nuestro plan
estratégico sumamos los generados por la pan-
demia global.

En esalinea, se definidé una hoja de ruta enmarcada en el objetivo de poner al clien-
te en el centro de todas nuestras acciones. Dada la situacion, en el primer semestre
gestionamos alivios que cubrieron el 46% del total de nuestra carteray en la segun-
da parte del aflo adoptamos el Programa de Acompanamiento a Deudores (PAD),
con lo que impactamos a mas de 17.500 clientes de persona natural y juridica, acor-
de con las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
Mantuvimos la dinamica de la estrategia planteada y al cierre del afio logramos hitos
relacionados con la mejora sustancial en el relacionamiento con quienes usan nuestros
productos y servicios, al poner a su disposicion una app mas amigable y la posibilidad
de contratar virtualmente parte de nuestro portafolio. En el balance final logramos la
digitalizacion del 47% de nuestros clientes.

En la Banca Mayorista también afianzamos nuestra relacién con los clientes
especialmente en segmentos como constructor, finanzas corporativas y de banca
de inversion. Participamos activamente en dos emisiones de bonos relevantes para
las finanzas publicas, una para la Republica de Colombia por US$2.500 millonesy la
segunda para el Distrito de Bogota por $600 mil millones, con lo que se obtuvieron
recursos frescos por $2 billones entre 2019 y 2020, un aporte clave en las actuales
circunstancias.

El 2020 se convirtié en el aio de mayor soporte a iniciativas sociales al vincularnos
con aliados como ProBogota, con el objetivo de aumentar la capacidad hospitalaria
para enfrentar el desafio que ha representado la pandemia; al tiempo que sumamos
esfuerzos con Bavaria y el Ministerio de Defensa para dotar al departamento del
Atlantico de un hospital de campaia con 50 camas, totalmente acondicionado y
gue hasido vital en la atencion a los afectados por Covid-19. Ademas, colaboradores
y banco realizamos aportes a comunidades especificas en Bogota y Buenaventura,
gue beneficiaron a cerca de 5.500 personas; para una inversion social que totaliz6 2
mil 600 millones de pesos en 2020.

Para adaptarnos internamente, acondicionamos rapidamente las plataformas para
lograr que el 80% de nuestra fuerza laboral pudiese trabajar de manera remota.
Nuestros colaboradores hanrespondido alasituacion con adaptabilidad y resiliencia, y
en estas circunstancias hemos mantenido el compromiso de continuar profundizando
laadopciéndela cultura organizacional, lo que nos permitié incrementar la percepcién
de Itad Colombia como un buen lugar de trabajar, al pasar de un indice de 83,2% en
2019 2 90,9%, el ano anterior.

En términos de marca ingresamos al ranking Merco Empresas, el mejor monitor de
reputacion del pais, al ocupar la posicion 95 en la edicidn de 2020. Un hito destacado si se
tiene en cuenta el poco tiempo de la marca Itad en Colombiay la calidad del sondeo que es
verificado por la firma KPMG.

[Resultados]

Para 2020, el pais sufrié una histérica contraccion de la actividad que para el segundo
trimestre llegd al -16% y tras un proceso de recuperacion el Producto Interno Bruto
termind el afio con una caida de 6,8%, lo que afecto diferentes indicadores, incluyendo
eldesempleoylos niveles de inversion. Ante esta situacion sin precedentes en la historia
reciente del pais, el Banco de la Republica le apostoé al estimulo monetario, c on recortes
de 250 puntos en la Tasa Politica Monetaria, lo que llevé la tasa de referencia al 1,75%.

Bajo estas condiciones, Itau CorpBanca Colombia registr6 dos movimientos que
impactaron los resultados de 2020. En julio, se dio a conocer una pérdida contable que
incluyé el goodwilly los activos intangibles por $704.695 millones, sin efecto en cajay
que no tuvo impacto en la liquidez del Banco, su solvencia o en su posicion de riesgo de
mercado y de crédito.

Ademas, debido a la caida de los ingresos de gran parte de los deudores, como
consecuencia de las medidas tomadas por las autoridades para evitar la propagacion
del Covid, el gasto por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing se
incrementé en 68%, para llegar a los 697 mil millones de pesos, de los cuales $308
mil millones se oficializaron en octubre como provisiones adicionales, en linea con lo
dispuesto por la Circular Externa 022 de 2020 de la SFC.

Tras este balance entendemos que enfrentamos un 2021 desafiante, por lo que
estructuramos un plan estratégico de cara a consolidar nuestra operacion en Colombia,
cuyo principal objetivo es “ser el banco de eleccion de nuestros clientes”, basado en un
modelo de gestion que buscareforzar el relacionamiento integral con nuestros usuarios,

apalancados en una robusta oferta de valor y el respaldo de la plataforma regional de
ltau.

En perspectivas macro, la puesta en marcha del Plan Nacional de Vacunacién permitira
reducir la incertidumbre, por lo que le apostamos al crecimiento convencidos de
una recuperacion de la economia nacional, proceso en el que aportaremos con el
acompanamiento permanente a nuestros clientes.

Desde millegada hetrabajado conla certeza de que se han sentado las bases necesarias
para iniciar una nueva fase, que nos permita acelerar la ejecucion del plan estratégico
que proyecte nuestro crecimiento y para €so cuento con el compromiso de todos los
equipos.

Sefores accionistas, les agradezco el apoyo brindado en este complejo periodo, los
invito a leer el primer informe anual que presento como Presidente de Itau CorpBanca
Colombia, convencido de que tenemos por delante inmensos retos de caracter externo
e interno y al mismo tiempo, la oportunidad de demostrar la enorme capacidad del
equipo de nuestra organizacion, en pro de unos resultados sustentables y de continuar
aportando al desarrollo del pais.

Gracias.




Contexto @
macroeconomico

Contexto
Internacional

Amedidaquelavolatilidad productodelaguerracomercial
sedisipaba, lapandemiadel Covid-19golpedconfuerzaala
economia global. En un comienzo, las miradas del mercado
estaban puestas en la economia China donde se habria
originado el virus, dado su rol protagdnico en la dinamica
global. Pero prontamente el virus cruzé fronteras a una
velocidad de contagio superior a la capacidad hospitalaria
instalada en gran parte de las economias desarrolladas,
principalmente en Europa. Como resultado, los gobiernos
adoptaron estrictas medidas de distanciamiento social,
junto con significativos programas de estimulo monetario
y fiscal, para hacer frente a los efectos adversos de la
pandemia en la actividad.

Losbancos centralesdelmundorecortaronagresivamente
sus tasas deinterés eimplementaron medidas de estimulo
no convencional para prevenir un mayor deterioro de
la economia. Los recortes en tasas de interés se hicieron
presentes en todas las latitudes, y adicionalmente, el Banco
Central Europeo y la Reserva Federal (FED) de EE. UU. se
destacaron por la ampliacién de sus programas de alivio
cuantitativo para acompanar la recuperacién econdmica,
asegurando su permanencia hasta que se haya logrado un
progresosustancial hacialos objetivos de empleo einflacién.
En la regidn, los recortes de tasas de interés en Brasil,
Colombia y Perd llevaron las tasas referenciales a minimos
histdricos, y varios paises extendieron lineas de liquidez a
la banca y de financiamiento para el sector corporativo. En
neto, la mayor liquidez totalizé cerca del 6% del PIB a nivel
global.

Complementando las medidas monetarias, los gobiernos
también generaron significativas respuestas fiscales,
que representan cerca del 6% del PIB global. EE. UU.
aprobd paquetes de estimulo fiscal por mas del 12% del PIB
(destinados a atencién sanitaria, transferencias a compafiias
y desempleados) mientras que la Zona Euro inyecto recursos
fiscales por 3,8% del PIB. China hizo lo propio por cerca de
5% del PIB en estimulo fiscal y medidas de liquidez por 1,3%
del producto. En la regidn, las respuestas fiscales estuvieron
lideradas por Chile, Brasil y Peru (con gasto fiscal de algo menos
del 10% de su respectivo PIB), mientras que México se destacd
por su austeridad fiscal.

Noticiasfavorablesenelfrentesanitariollegaronafinales
delaino. Marcandoun precedente enmateriadeinvestigacion
y desarrollo farmacéutico, se acortd el tiempo de desarrollo,
produccidony comercializacion de una vacuna de varios anos a
apenas meses. Cuatro delos principales laboratorios lograron
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aprobacién de emergencia para comenzar la distribucion
de vacunas en EE. UU., Europa y otros paises hacia fines
de afo. Las mejores perspectivas llevaron a las materias
primas a dejar atras los minimos histdricos registrados al
principio de la pandemia y a recuperar precios.

La volatilidad fue la constante en los precios de los
activos. En adicion al Covid-19, los mercados se vieron
estresados por la continuacion de las tensiones
geopoliticas, incluyendo la disputa comercial entre EE.
UU. y China, la disputada eleccién presidencial en EE.
UU., asi como la extensidn de las negociaciones para
un acuerdo comercial entre el Reino Unido y la Unidn
Europea.
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Contexto colombiano

Posterior a un crecimiento de 3,3% en 2019, la economia colombiana no fue
indiferente a los vaivenes del escenario internacional en 2020. Viéndose
significativamente afectada por la situacion sanitaria y la caida de los precios
internacionalesdel petréleoduranteelsegundotrimestredelano.Lasmedidas
de distanciamiento social impuestas para preservar la salud de la poblacién
fueron de las mas estrictas de la regién y resultaron en una caida significativa
de la actividad de casi 16% en el 2T20, junto con un marcado deterioro del
mercado laboral. Sin embargo, una recuperacion gradual partié el tercer
trimestre de 2020 con la moderacion de las medidas de distanciamiento, pero
no fue suficiente para compensar el choque, que dejo a la economia con una
contraccion historica cercana al 7,0% en 2020.

En respuesta a la desaceleracion, el Banco de la Republica apoyé el
estimulo monetario llevando la tasa REPO a minimos histéricos. El emisor
implementé un ciclo gradual recortes por 250 puntos a la tasa de politica
monetaria, llevandola a 1,75%, junto con programas de liquidez en moneda
local y extranjera. La estrategia de gradualidad en los recortes respondio
a una junta directiva cautelosa frente a una gran incertidumbre, donde no
queria exacerbar los desbalances externos y posibles presiones sobre la
moneda (y eventualmente la inflacién) dado el deterioro de las materias
primas. Conforme la inflaciéon cedid hasta el 1,6%, la Junta reabrid la puerta
arecortes adicionales futuros en su Ultima reunion del afio. Esto ocurrid aun
cuando las expectativas del mercado apuntaban a una inflacion levemente
inferior de la meta del 3% en 2021.

Mientras tanto, el Gobierno implementé un paquete de estimulo fiscal
por cerca del 3,0% del PIB, entre los menores de la regién. La compleja
situacion fiscal, dada una caida significativa en los ingresos tributarios
junto con crecientes demandas de gasto, llevé al Comité de la Regla Fiscal
a relajar el cumplimiento de la meta de déficit tanto en 2020 como en 2021
para brindar espacio de maniobra ante el choque del Covid-19. Aunque el
fisco se beneficid de la amplia liquidez global y accedié a los mercados de
deuda a lo largo del afio, las autoridades buscaron balancear sus fuentes
de financiamiento hacia el cierre de 2020, garantizando la liquidez, y
optimizando su costo en un escenario de tasas de interés bajas.

Adicionalmente, Colombia fue la primera economia en acceder a
linea de crédito flexible (LCF) del Fondo Monetario Internacional,
reiterando un adecuado manejo macro-prudencial. El Gobierno ejecuto
un desembolso por unos 5,4 mil millones de dodlares al cierre de aio
como parte de la ampliacién total solicitada inicialmente por US$17,3 mil
millones al FMI. Las autoridades utilizaran los recursos para hacer frente
a mayores necesidades de financiacidon, manteniendo al mismo tiempo
robustos amortiguadores externos, como el aumento de las reservas
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internacionales en USS 3,5 mil millones por parte del Banco de la Republica, en un contexto
de mayor incertidumbre global.

La complejasituacion fiscal llevo alas tres principales agencias de calificacién a mantener una
perspectiva negativa para el pais. Las entidades coincidieron en que la clave para mantener
una calificacién de grado de inversion estaria en avanzar en una reforma fiscal estructural
durante 2021. Si bien el presidente Ivan Duque indicé que la discusion de una reforma fiscal no
ocurriria mientras la economia esté viviendo los efectos de la pandemia y no seretome lasendaa
la recuperacion, el ejecutivo nombré un comité de expertos para presentar sus recomendaciones
a principios de 2021.

La caida de los precios del petréleo, el deterioro de los principales socios comerciales y la
contraccion en la demanda interna, incidieron marcadamente en las cuentas externas del
pais. En medio de las restricciones comerciales, el peso colombiano cotizd en torno a maximos
histdricos cercanos a 4.200 pesos por ddlar en el momento de menores precios del petrdleo,
pero recuperd terreno y cerré el afio en $3.433 conforme la aversion al riesgo se moderé a lo
largo del afo. Asi, la devaluacién y la magnitud del choque en actividad llevaron un colapso de
las importaciones, con lo que el déficit de cuenta corriente se moderd rapidamente, financiado
por importantes flujos de inversidn extranjera directa, mientras que los flujos de portafolio
se recuperaron en medio de la amplia liquidez global. Con todo, el déficit de cuenta corriente
habria bordeado el 3,4% del PIB en 2020, una reduccion gradual desde el 4,3% del afio anterior.

En adelante, anticipamos una reactivacion de la actividad global luego de una contraccion
del 3,3% en 2020, destacando que los avances en la vacunacion seran determinantes.
Las mejoras en el frente sanitario que permitiran una consolidacion de la reapertura de las
economias, el efecto de los estimulos fiscal y monetario, y una moderacion en la volatilidad

global ayudaran a un repunte de cercano al 6,6% en el 2021. En este escenario, EE.
UU. y la Zona Euro se expandirian probablemente mas de un 5%, mientras China
liderariala recuperacion con un avance de 8,5% en 2021. Mientras tanto, esperamos
gue en laregidon mejoras en el contexto global ayuden a un crecimiento del 4,4% en
2021.

En este entorno, Colombia retornaria la senda de expansion. La posibilidad de
una recuperacion se abre camino, soportada por la normalizacion de los precios
del petréleo, la reapertura de la economia local, y las mejoras de la actividad
global que impulsarian la dinamica de comercio exterior con los principales socios
comerciales. Sin embargo, un inicio de afio con un creciente numero de contagios,
nuevas medidas derestriccionenlamovilidad y retos en el programa de vacunacién
suponen grandes riesgos para la reactivacion. De nuevo, los programas de
estimulo monetario y fiscal buscardn promover la estabilidad macroecondémica, y
particularmente la recuperacion del mercado laboral.

Finalmente, conlareanudaciondelareglafiscalen2022, esclaralanecesidaddeuna
reforma tributaria. Es probable que ajustes fiscales con cambios estructurales eviten
la pérdida del grado de inversién del pais, pero el aumento de las presiones de gasto
tras la pandemia, el ambiente politico y la cercania de las elecciones presidenciales
y legislativas en 2022 significan que el apoyo del Congreso a las medidas fiscales
impopulares (como aumentos del IVA y del impuesto al patrimonio) probablemente
sea complejo de obtener.
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¢De donde venimos?

GRI102-3 - N N .
i | " | hb Valor mercado? Total Activos? Cercade:
ltad tieneun papel fundamental como iderenelsectordelabanca —
privada en Brasil y América Latina, resultado de su estrategia de US$45;9 bn US$379;8 bn =
internacionalizaciény a su fuerte cultura corporativa. N\ J / g X
. . - N —
Nuestra presencia reglonal Cartera créditos3 ROE* 5|§ milloges
fortalece la oferta local US$148,5 bn 13,5% SIS EEEOIEE
- Y,
l ) e N [
o . Utilidad* Capital Tier IP
95 de historia del banco mas US$0.8bn p1210/
d grande de América Latina' X ’ )L 8 y 434 mil
anos accionistas directos
N\ 4 ’ . .
Marca mas valiosa Brasil? @m
US$6,1bn v
VS
2 NGV}
{x { w ‘ 4,5 mil
C puntos de atencion
-
Resto del mundo S
!:geseptes en @) 1SS
PEIREE Alemania [ ) .
Cayman
Argentina Espana
Brasil EEUU
Chile Francia
Colombia Portugal
(1) México Reino Unido P
Panama Suiza L y cajeros
Paraguay
@ Peru @ Banco Universal Corporate & Investment Asset Banca
Uruguay Otras operaciones @ Banking Management Privada

Fuente: Itall Unibanco. Tasa de cambio de USDBRL 5,463. 1- Banco mas grande por valor de mercado. 2- Ranking Interbrand 2019. 3- Junio 2020. 4- En2Q20
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Itau en Colombia

GR1102-1,102-4, 102-5

Atlantico

Bolivar Magdalena
Somos el Grupo Itau Corpbanca Colombia, llegamos al pais en 2016 : Q
y desde entonces nos hemos consolidado como el octavo banco

a nivel nacional por nivel de activos. Contamos con una red de 28 Cérdoba
plazas nacionales y una internacional en Panama, 112 puntos de

atenciony 142 cajeros automaticos. Nte. de Santander

Principales cifras

Santander

Octavo / \ Antioquia

banco por o -
i yaca
tamarfio de Participacion
activos de mercado |
(cartera) del Risaralda

41% a0ct-20

2,695 \ / Valle |
Tolima
i -

112 puntos = %
Narino

A
Quindio

Meta

de atencién a
nivel nacional

N /

Presencia geograficaen

+7,000
corresponsales 28 PlaZIaS :

bancarios 142 Nacionaies

. y una internacional en
Cajeros Panama
automaticos
\_ ) EEE \ /
nll

clientes

Fuente: Superintendencia Financiera & Itau Colombia

1- Incluye ciudades principales y municipios

*Banco individual

Indicadores financieros Principales cifras banco individual en Colombia

Cobertura 90 Dias 210% Total Activo* COP 27,5 billones
Cartera vencida 90 dias 3.7%* Total Cartera* COP 18,14 billones
IRL 30 dias 269%* Total Patrimonio COP 2,9 billones
Solvencia basica* 9,0% Resultado Neto 2020* -COP 929 MM
Solvencia total* 13,4% Calificacién deriesgo AAA (Iso&cgl)— BRC

Nuestra casa matrizesta ubicadaen Chile y responde alnombre de Itad CorpBanca (Chile), mientras queltau
Unibanco (Brasil) es nuestro accionista controlador. Conservamos asi una estructura de Grupo en Colombia
y ofrecemos una oferta diferenciada de servicios financieros a través de cuatrofiliales.

Itad CorpBanca Colombia ]
94.0% 94.5% 95.0% 100%
‘ ltau , L ,
[tal Corredor Itau o ltad Comisionista Itau
TN Securities 2\4
de Seguros Fiduciaria Corvices de Bolsa (Panama)
e Familia IFC Otros
ItaiUnibanco’ Saieh 2
3.3% 29.9%
39.29 3 27.6% J
| |
ItadCorpBanca CorpGroup  Otros Minoritarios
12.4% 0.5%
871%

| J

Itau CorpBanca Colombia

Fuente: [tau Chile, Ital Colombia

- Incluye 3,651,550,022 acciones propiedad de Saga Ill SpA que estan bajo custodia; 2 Incluye 508.725.981 acciones propiedad de Cia. Inmobiliaria y
de Inversiones Saga SpA que estan bajo custodia; 3- Desde Abril de 2016 Ital Unibanco aumentd su participacion un 4.56%, porcentaje que vendid la
Familia Saieh de acuerdo con lo dispuesto en el acuerdo de accionistas; “- Itau (Panama) tiene Licencia Internacional

N
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¢Qué hacemos?

GR1102-2,102-6, 102-45

Persona Natural

Banca Privada
Personal Bank
ltall Sucursales

Nuestro modelo de negocio segmentado por frentes
especializados permite ofrecer soluciones ajustadas
a las necesidades de nuestros clientes, segun su
naturaleza en el mercado financiero.

Desde 2019 conservamos una oferta de valor integral y
diferenciada que simplifica la prestacion de servicios a

Persona Juridica

Corporativo e Institucional

Grandes Empresas
Medianas Empresas
Pymes

Ademas, ofrecemos un portafolio diversificado de soluciones por medio de cuatro filiales que atienden las

diferentes necesidades del mercado financiero:

= |tad Comisionista
de Bolsa
Ofrece servicios en
lineas de mercado
bursatil local e
internacional

= |tau Securities
Services
Responsable de
los negocios de
custodialocaly
global

Itau Asset
Management
Encargadadela
administracion
de activos de
inversiony de
fideicomisos

= |tad Panama
Ofrece servicios
financieros en
el mercado
internacional

Nuestra manera de hacer las cosas

GRI102-16

El ADN Itau refleja nuestra identidad corporativa. Es la marca que
queremosdejar entodas nuestras actividades; tantoenlos negocios
que hacemos como en la creacion de valor compartidoy el logro de
resultados sostenibles’.

Fanaticos del
performance
Solo es bueno para
nosotros si es bueno
para el cliente Las personas
son todo para
nosotros

El mejor

argumento es lo

que vale

Simple. Siempre

Pensamosy

actuamos como

duenos

Itau

La éticaes
innegociable

Asi es como #lohacemosyresulta

'Para conocer mas sobre “Nuestra manera de hacer las cosas” consulte nuestra pagina web https://www.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas enlace “Acerca del banco”.
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Principales cifras del ano

GR1102-7

Filiales y relacionadas Activos* Patrimonio*  Empleados Indicadores Banco dic-19 dic-20
Itad Asset Management 2 117.891 104.996 110 Calidad de cartera® 5,0% 4,53%
Itau Securities Services * 68.594 65.900 29 Cobertura de cartera’ 123% 170%
Ital Comisionistade Bolsa  72.333 60.001 73 Solvencia total 14,9% 13,41%
Itati (Panama) 1.899.600 447.238 40 Solvencia basica 9,8% 9,0%
Itad Corredor de Seguros*  17.563 9,706 134 Numero de empleados ® 2.901 2.696

*Cifras en millones de pesos colombianos

2 Activos difeicomitidos por COP 16,7 billones.

Resultados y Balance Banco % Variacion , D ,

3 Activos difeicomitidos por COP 15,6 billones.
Resultado neto S 115.417 S -928.614 -905% » .

* Companiia relacionada.
Cartera neta S 18.877.283 S 18141.258 -4% s Incluye cuentas de ahorro especial.
Comercial $13.446.658 $12.943.571 -4% 6 Cartera vencida mayor a 30 dias / cartera bruta
Consumo $3.910.823 $3.838.932 -2% 7 Provisiones / Cartera vencida mayor a 30 dias
Hipotecaria S 2.763.464 S 2.868.547 4% 8 Sinincluir filiales
Depositos $ 15.718.028 $ 15.967.856 2%
CDT S 7.602.801 $6.528.890 -14%
Cuentas de ahorro’ S 6.468.045 S 7.212.660 12%
Cuentas corrientes S 1.647182 S 2.226.306 35%

*Cifras en miles de millones de pesos colombianos

(o]
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GRI102-18, 102-22

de administracion.

en temas especificos de su competencia.

Estructura de

Corporativo

tivo o2
s

Asambleade
Accionistas

0 4 Junta Directiva

administracion y Gobierno

Comité de Auditoria

Comitéde
Remuneraciones

Comité de Gobierno
Corporativo

Comité de Riesgos

Itau

En nuestro Codigo de Buen Gobierno Corporativo contemplamos los lineamientos, politicas y directrices que promueven
la ética, la transparencia y la buena conducta en cada decisién que tomamos y actividad que realizamos, especialmente
aquellas a cargo de la Asamblea de Accionistas, maximo érgano de gobierno del Grupo, y la Junta Directiva, maximo érgano

Para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, la Junta Directiva cuenta con Comités encargados de
apoyarlayrendirle cuentas por medio dela presentacidon deinformes sobre sugestion, asicomo recomendaciones adicionales

La Asamblea de Accionistas esta conformada por
los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Accionistas, quienes se reunen personalmente o a
través de sus representantes con el quérum y las
condiciones establecidas segun los estatutos y la
legislacion correspondientes.

De otro lado, la Junta Directiva es el érgano de
gobierno encargado de:

m Aprobar el plan estratégico y supervisar su
desarrollo.

® Disponer de la formacién de comités de apoyo.

= Velar por el buen gobierno y procurar que se
genere valor para los accionistas dentro de las
buenas practicas de gobierno.

m Elegir al presidente, quien sera el representante
legal y gestor de los negocios y asuntos sociales
del Grupo.

m Revisar el informe financiero, asi como el Informe
de Riesgo de Crédito y el informe de Riesgo
Financiero, entre otros aspectos propios del
negocio.

Actualmente, la Junta Directiva estd conformada por 5
personas (4 hombresy 1muijer), delos cuales dos tienen
entre 31y 50 afos, tres tienen mas de 50 afos, y dos son
miembros independientes. El presidente es elegido por
la Junta y no ocupa ningun cargo ejecutivo dentro del
Banco.

Y
o
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Fuerte estructura
organizacionalpara [y CEETEETETS

soportar la estrategia Comportamiento
ético

v

) Emerson Bastian
Gabriel Moura

GRI102-16, 102-17

S - - — - - - - - - - ® T
. ; Marketin : . . Recur ; .
CFO Riesgos Tesoreria &Productgs Colombia Mayorista Minorista Hecu 208 C Le%al.& t Tecnologia Operaciones i N )
umanos umplimiento Queremos construir una relacion cercana y de confianza con
v v v v v v A 4 v v v v

nuestros grupos de interés, basada en el respeto por los derechos

Rodrigo Mauricio Pedro Baruc Alvaro Christian Julian Marcela Cristian L uis Jorge fundamentales y el comportamiento ético en todo momento.
Couto Baeza Silva Saez Pimentel Tauber Acufia Jiménez Toro Rodriguez Novis Nuestro comportamiento toma como fundamento los principios
establecidos en el Codigo de Conducta General® y el Cddigo de

. ~ ~ conducta en los mercados de valores y divisas®™.
I Junta Directiva Colombia —— Reporte matricial al CEO Colombiay Ademads, ponemos a disposicion de las partes interesadas el
Funcional aITCB Buzdéndedesvioséticosy conflictosdeinterés, eticayconducta@

itau.co, como mecanismo de denuncia confidencial sobre
asuntos éticos tales como:

Itau CorpBanca Colombia CEO

Reporte Funcional al CEO Colombia'y
matricial a ITCB para coordinar temas

v especificoa » Procesos inadecuados en la vinculacion de proveedores.
Baruc Saez \_ J ) b i1
m Procesos inadecuados en licitaciones como postulante a
| proveedor.
¥ - - - - - - - - - - N
- — Malas practicas de éticay conducta.
. . Franquicia - . . RecUrsos Juridico . . . ) ) [ .
CFO Riesgos Tesoreria Productos y Cumplimiento Mayorista Minorista HumManos Secretaria Tecnologia Operaciones Conflictos de interés que pueden originar un desvio ético o
Digital General una mala conducta.
M v v v v v v v M v Potenciales solicitudes o recepcion de dadivas, regalos,
Juan Pablo JuanIgnacio Daniel lgnacio Carlos Jorge Hernando Maria L. Dolly Bernardo Liliana beneficios G
Michelsen Castro Brasil Girald Diaz Villa Osorio Ospina Murcia Alba Suares
° Disponible en: https://www.itau.co/documents/10282/1338609/MG1044_Codigo_
: de_Conducta_General_240720.pdf
Garantizamos el respeto por los derechos fundamentales a través de una relacion cordial y de Y : :
. . . or 2 . s . . . ; . R . . Disponible en: https://www.itau.co/documents/10282/1338609/MG1045_Codigo_
? JuntaDirectiva Colombia ? Comité Auditoria Colombia confianza con nuestros grupos de interés, orientada por los principios contenidos en el Cédigo de de_Conducta_en, los. MercadoaiEREEENNEE 1
_ _ o o Conducta General. Ademas, promovemos una conducta ética en el mercado de valores y divisas con
- Chairman: Gabriel Moura - Monica Aparicio ) las pautas de comportamiento y la politica establecidas en el Cédigo de conducta en los mercados de
Cristian Toro , , Roberto Bngar,d Holgulln valores y divisas.
Juan Echeverria Gonzalez Juan Echeverria Gonzalez
Monica Aparicio Smith’ Diego Fresco
Roberto Brigard Holguin' ' Directores Independientes en los términos previstos en la ley 964 de 2005.
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Y | -

Innovacion

- J

Gestion
ambiental
responsable

Informe de Gestion

Estrategia de
y Sostenibilidad -

sostenibilidad - N Voluntariade
BN - >

\-/
. ’
Financiacion Generacion
Sostenible de Valor

.

/‘\

Culturaa

Enlineaconlos Objetivos de Desarrollo Sostenible ylos Acuerdos de Paris,
orientamos nuestra estrategia de sostenibilidad hacia la generacién de A

valor, la cultura y lainnovacién, por medio de tres frentes de trabajo que o
Educacion

impulsan nuestro impacto positivo.

13 et

Financiacion sostenible @

v

Lineas de crédito para proyectos_
con alto impacto ambiental y social,
relacionados con:

= Movilidad sostenible
m Construccion sostenible
= Eficiencia energética
= Energias renovables

Ademas, evaluacion de riesgo social
y ambiental de créditos y proyectos

v

12 T

10 =

Gestion ambiental responsable m &

m Sistema de gestion ambiental, para el

control de impactos ambientales internos

" Programa de desarrollo de proveedores,
con acciones de evaluaciony seguimiento
ambiental y social

® Medicion, mitigacion y compensacion de

huella de carbono institucional

Financiera

N
DE LA POBREIA

# & o8 &

L%k £l

Educacion financiera

v

» Modelo de educacion financiera
orientado a ensenar a las personas
atomar mejores decisiones y
argumentos en su vida financiera

Como soporte a la estrategia, el informe de gestidn y sostenibilidad es nuestro canal para la rendicién de cuentas y por medio del voluntariado movilizamos el impacto socioambiental

con nuestros colaboradores.

Y
N
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Fuentes de conocimiento y alianzas

para el desarrollo sostenible

GR1102-13

Cambio
climatico

CAF -Bancode
Desarrollo de América
Latina.

DNP —Departamento
Nacional de Planeacion.

Fondo Accion.

Ministerio de Ambiente.

Presidenciadela

Educacion
FiInanclera

Asobancaria.

Child & Youth Finance
International.

Asociacidon de
Fiduciarias de
Colombia.

Autorregulador del
Mercado de Valores de

Voluntariado
Corporativo

Dividendo por
Colombia - United
Way.

Alcaldia Mayor de
Bogota.

Nuestros grupos de interes

GRI102-40,102-42,102-42,102-44

B
-

Buscamos mantener relaciones de confianza con nuestros grupos de interés, reconociendo la

Itau

Gobiernoy entidades

regulatorias

Republica. Colombia. RepO rte y importancia e influencia que tienen en el desarrollo del negocio y el éxito de nuestras actividades. e ~
IGCrCe)glr-\r:;:l.Jse Gas transparenda
Protocol. 4 A 4 A
Accionistas y O < Client %
= Global Reporti - ientes ‘ : :
Banco nitiative~ GRI. QOb'er?,O (" ']EI S
responsable — = Asobancaria. corporativo € 9 y N J
P " Protocolo Verde. v - %
/ \ A . . .
Colaboradores Proveedores Gremios, asoclacionesy
= UNEPFinance fnitiative. - % entidades multilaterales
= Corporacién Financiera Inclusion Yy (
Internacional. discapaCidad Ve ~ ~
= Principios de Ecuador. Desa rrO”O - N
= Sistema B. Sostenible ul].l.&@ : - ~
= Asobancaria. \_ J — Comunidad » | @ & -
. e Rl ed |
Objetivos de - J - J J.
Desarrollo Sostenible
—ODS. S )

Con cada uno de ellos mantenemos canales formales de comunicacién directa, centralizados por las areas
encargadas de su gestion y relacionamiento continuo. De esta manera conocemos sus necesidades y
expectativas, las cuales consideramos en nuestra planeacion estratégica y actividades cotidianas.

Red de Pacto Global

—
w
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Materialidad

GR1102-44,102-46, 102-47

La aplicacion del principio de materialidad nos
permite focalizar nuestras acciones y rendicion de
cuentas hacia aquellos temas que generan mayores
impactos y expectativas tanto al interior de la
Organizacion como a los grupos de interés.

Dando continuidad al ejercicio analitico de la
materialidad iniciado para el Informe de Gestion
y Sostenibilidad de 2018, para este informe
consideramos fuentes directas e indirectas de
informacion que dan cuenta de nuestro contexto de
sostenibilidad y las expectativas de los grupos de
interés durante el periodo 2020:

Contexto de sostenibilidad

Contexto sectorial

Temas relevantes para
otras organizaciones del

sector financiero en el pais

y el mundo

Asobancaria
Bancolombia
Davivienda

BBVA

Santander - Espafa
Bank ok America - EEUU
Westpac - Australia

Inclusion de grupos de interés

Encuestas

349 encuestas a
colaboradores de
ltau, para validar
laimportanciay
desarrollo de temas
materiales

Contexto

macrosectorial

sostenibilidad

Foro Econdmico Mundial
Global Reporting Initiative:
m Suplemento Financiero

= Sustainability topics for
sector - Banks, Diverse
Financials and Insurance

Dow Jones Sustainability

Index

m Expectativas para
organizaciones del sector
financiero de acuerdo con
iniciativas sectoriales de

Contexto
institucional

Contexto
internacional

Expectativas generales
de sostenibilidad segun
iniciativas y estandares
internacionales de interés
para Itau

Pacto Global de las Naciones
Unidas

Corporacion Financiera
Internacional

Principios de Ecuador

Global Reporting Initiative —
Estandares GRI

Temas relevantes para Itau
segun se modelo, estrategia
y cultura organizacional

Objetivos estratégicos

= Nuestra manera de hacer
las cosas

Estrategia de sostenibilidad
Fuentes de gestioninterna

Sustainability Accounting
Standards Board — SASB

Dialogos

® Encuentros
para conocer
las expectativas
frente ala gestion

sostenible de Itau:

m Entidades de
gobierno

m Asociaciones

Fuentes secundarias

Documentos que dan cuenta de intereses y
expectativas de grupos de interés a partir de
mediciones de satisfaccion y sequimiento realizado
por Itau:

= Encuestas de satisfaccion de clientes

= Redessociales

s Planesde accidn para clientes detractores
Observatorio de experiencia INS digital
Comunicados internos Covid-19

Finalmente, se realizd una encuesta de priorizacion con miembros de la Alta Direccidon de Itad, con el objetivo
de priorizar y validar los resultados de la materialidad segun la importancia estratégica que tienen los temas
considerados para la Organizacion.

Itau

Matriz de materialidad

Temas materiales: e

~
1. Desempefio econdmico y financiero.
2. Transformacion digital.
3. Servicio al cliente.
4. Inclusion y educacion financiera.
5. Atracciony retencion del talento humano.
Sobre la base de estos temas se presentay estructura el presente
Informe de Gestion y Sostenibilidad.
Prioridad
para los
grupos de
IUEES
| -
7
9
17
4 10 8
15
\
14 12
13
2 20 / Prioridad
24 15 4
para ltau
25 18
27
S 23 21 e
28 26

-
S

Informe de Gestidon y Sostenibilidad 2020



Itau por le
pacitico

06

Itau



' 1 PAZ, JUSTICIA 17
DE LA POBREZA E INSTITUCIONES §& LOGRAR
SOLIDAS : LOS OBJETIVOS

Yy,

Queremos contribuir al desarrollo sostenible

Desde el inicio del proyecto en 2019 hemos beneficiado a ¢t
de dos comunidades ubicadas en la zona de 1.500 famili s de 5.000 d \ Programa ganador del reconocimiento
s cercade 1.5 amilias y mas de 5. personas, dentro S . ”
rural de Buenaventura en el Pacifico . e = Asobancaria “Acercando a los colombianos
: e . . de las cudles se encuentran alrededor de 1.550 nifios y g . o
Colombiano. Nos mueve el genuino interés i5venes entre los 0 v 18 afios v 700 adultos mavores @ en las categorias ambiental y sostenibilidad.
por ayudar a quienes mas lo necesitan. J y y b (el dztn L )
¢ 01 (Comolohacemos? O Z (Quiénes nos apoyan?
S T PO T rr sl AT "'/ Nuestros aliados mas importantes son las comunidades y sus lideres, quie-
ZGoMPEng SR INEE Hedds Sisipnes gencii ; ' nes conocen su entorno y movilizan el impacto positivo del programa V7
. - dasentre2015-2018 con Ia compra de 10.347 bonos : _ R _ . Wl o T SR AN ' )
13 %ol oo 0 OSITENS Nk - decarbono. 4 I _ .00 ooy Alianzas estratégicas con Unicef, United Way y Fondo Accién, actores clave
' L Rt : .. . parael fortalecimiento comunitario.
gE Protegemos1 247espeC|esdefloray362efspeC|es e o AL o =i
deflora

v/ Conservamos un dlstrlto de manejoy dos parques okt
- naturales dela reglon ecosistemas donde Ias
baIIenas jorobadas danaluz.

Conservaciony -
fortalecimiento amblental

Nuestro aporte frenteala
-emergenciasanitati@ s . o AP

; AL Y ; VT S . , e : .. F 3 -~ . Y e
po— bt Reahzamostalleresde emprendlmlento con120 ' B ~ .../ Donamosmas de_1._300 mercados y 1100 kits de salud para las comunidades. - REaa. \ A A O
tl"HHH 1] personas de Ia reglon Py h-- j l_ <) : . : ; e X | ot . i & . ok T i : - r__.‘:.;'_.{"l' " i, . ‘o ; .__.p/ ),

/ Analizamos masde15proyectossocmambien‘ta--' 8 “ R L e AT L ORI : o~ 2y
Emprendimiento rural Ies para repIantearyapOyar sus estrateglas R L T LR b | e oS
S “Nuestros retos | S e DI
ik it '- §aitr a0 R TR 2 K :
-'-J Lee para un nino: 18ta|leres dé]ecturaa mas de e T N e PR T e o S _ N
OE CALIDAD TR 600 nifios entre 2'y 10 afios, rofesores admlnlstra— g t= A " : kel e i : @ ’ H.o
I T o P s i . . Convertirnosen el primer banco carbono neutro del pais. P, o A
i - s tivos de |nst|tuc10nes educatlvas R R LA : A ke o < N7 N
Ml pi il i RELIA i T ol (Promover|n|C|at|vasdeconstruccwnde pazen Iascomunldadesatravesdel %
S Y Fortaleamlentoeducatlvo Entregamos1 550 klts 3 : R A v deporteyla educacion. ' s
Educacion ' . escolares gracias aladonacion de 338 de nuestros . J Consolldar el programa como parte de nuestra cultura organizacional. o
: ' colaboradores ' : - e e e Ll L% : ; >
. S
&N )
y R : £
. » >
it <



Las personas
son todo
para nosotros

07

Nuestras
personas

¢Como lo gestionamos?

)

Objetivos ]

Responder
adecuadamente a las
necesidades de nuestros
clientesatravésdela
coberturainterna de
vacantes

Transformar el modelo
de bienestar con el fin de
aportar alas dimensiones
del ser humano

Mejorar el ecosistema

de formacidén digital a
través de contenidos que
generen valor

A\G8

Itau

.
Las personas son o mas
importante para nosotros. Nos
esforzamos por cuidar, ayudar
y formar a nuestra gente.

/

[ Responsables ]

= Vicepresidencia de
Talento Humano

I g

S

[ Recursos ] [ Resultados]

= 1.841millones = | ogramos un indice
destinados en de promocion interna
formacion del 75%

= Plataforma digital = Ampliamos el alcance
de formacion “Get delas actividades de
Abstract” bienestar con una

= Herramientas virtuales participacion de 3116
deinteracciény colaboradoresy sus
IEINIIES

participacion
= Generamos mas
de 150 nuevos
contenidos de
formacion como libros
digitalesy charlas
TED

-
~N
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N UESt rO eq U | pO d e tra baJO Relacion salarial por géneroy

i CO ?
[(_Como lo evaluamos.] s EsaEl

GRI1102-8, 401-1, 405-1, 405-2

Aplicamos un modelo de performance que nos

permite hacer seguimiento al cumplimiento de metas
personales y por equipos de trabajo de manera . 3 059 2019 2020

individual. Retroalimentamos las acciones de talento

humano segun estos resultados y encuestas de Colaboradores ) 07 079
satisfaccion laboral di SR : :
Irectos 50
0,86 0,93
.« e . ~ 3.41 O - 202 Contrato @
[Prlnapales hitos del ano] colaboradores Colaboradores ~ temporal P 06 090
en 2020 tercerizados Y
® Logramos una satisfaccion de los colaboradores ) 86 ﬁﬁj 092 092
y lideres superior al 4,5% en programas de forma- = 13 Contratode H ’ :
ciény actividades de bienestar Ectudiantes aprenlcéiéﬁ]ji g 096 09
: cone - ’ ’
en practica
- ::at?”itamos el acceso desde internet a la U de v 6% reSpeCtO . 2019 prO?eSIOﬂEﬂ *Esta relacion calcula el salario de la mujer frente al del hombre
au

s Aumentamos la cobertura de los programas de
formacién en un 15% con respecto al afo pasa-

do
= Desarrollamos caja de herramientas para per- Colaboradores directos por género Colaboradores directos por region
sonas con plan de seguimiento individual

"  Generamos oportunidades de movilidad inter-

na basados en la meritocracia
6 0/. delosejecutivos
son de Colombia
Retos 2021 ) 4%
Mantener los niveles de contratacion, formacion y \ g A

bienestar de los colaboradores con la adopcién de mo- » Centro: 75% Todos nuestros
dalidades de trabajo remoto en medio de la pandemia. 6% Con 560/ 440/ 6% Con = Antioquia: 8% colaboradores
relacidnal (0) 0 . relacional - Norte: 6% cuentan con
aflo anterior mujeres hombres aflo anterior . . contrato
= Occidente: 6% atiempo
[ 1 720 } [ 1 339 } = Oriente: 4% completo
) ) NS J

® % 2o

& . : . . A . . . . . . .

B Presidentes y vicepresidentes @ Gerentes o directores , ? () Jefesde dreas, coordinadores 0 DD::I Profesionales y analistas g Auxiliares, cajeros, secretarias y
=] 1 = T .

otros colaboradores directos

Y
(0]
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Colaboradores directos por género y categoria laboral

\
D
hA ; ’ 4 Y
43 39 La participacion
femenina en
N — la plantilla
A 260 299 se mantiene
oot estable en
Sl 587 687 relacién al afio
g anterior
: 434 692 . )

Colaboradores directos por edad y

categoria laboral

2 B B sy

Menos de a variacion
30 afios 0 0 14 209 175 enlas nuevas
contrataciones

se explica
Entre 30y A 56 432 907 756 debido alas
50 anos NAmi
dinamicasdela
- pandemia
as de
AR0S 8 26 119 158 195 -

Rotacion por géneroy rango de edad

Menos de Entre30y Mas de 50
30 anos 50 anos anos

@ Q @ Q @ Q ! \
Tasade v
Nuevas 3 ) \ contratacion: 36% respecto a

contrataciones

0 2019
31 22| 53 39 S

a )

_ Tasade v
Retiros ) ) ) rotacion: 2% respecto a

12% 2019

32 36 157 103 19 24 LU b

Rotacion por géneroy region

Region Region Region Region Region
Antioquia Centro Norte Occidente Oriente

5 2 2 12 1] 3 1

contrataciones 22019 73 59

P 27 12 146128 13 5 14 1N

-
O
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Somos fanaticos
del performance

Oportunidades
de movilidad
interna

Contamos con gente optimista, enérgica, innovadora
y de alto performance capacitada para atender ade-
cuadamente a nuestros clientes. Por este motivo, ge-
neramos oportunidades de crecimiento profesional,
alcanzando un indice de promocién interna del 64%.

354

postulaciones
recibidas

88%

delas
postulaciones
fueron
cerradas con
éxito

PL S

colaboradores
evaluados

25%

delos
evaluados
recibieron
retro
alimentacion

Nuestro modelo de bienestar

Ampliamos la cobertura y participacion de nuestros colaboradores y sus familias en las diferentes actividades

desarrolladas gracias a la evolucién de nuestro modelo de bienestar.

4 N

Dimension Emocional

= Participacion del 88% con
una satisfaccion del 4,6

= 1162 participantes

3) Dimension Fisica
\\ m Participacion del 85% con
una satisfaccion del 4,7

m 635 participantes

- /

-

W 8,

&

Dimension Social

= Participacion del 92% con
una satisfaccion del 4,6

m 745 participantes

o

©®

[

Dimension Econdmica

= Participacion del 91% con
una satisfaccion del 4,5

m 346 participantes

En2020 mejordla percepcioninternadel equipo detrabajo quediaadianosacompanaenellogrode nuestros
desafios, asicomo el orgullo que sienten nuestros colaboradores por pertenecer a Itay, lo que sereflejaenel
incremento de los resultados obtenidos en la encuesta Ambiente Laboral.

= Cerramos el aio con un porcentaje del 90,9%
en la percepcion favorable de nuestros
colaboradores, es decir, aumentd un 9% en
comparacion con 2019.

Percepcion de colaboradores Orgullo de pertenecer aItau

= E[2020finalizd con el 88,5% en el orgullo

que sienten nuestros colaboradores,lo que
significa que incrementd un 11% respecto

al afo pasado.

N
o
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Salud y Seguridad
en el Trabajo

GR1403-1

Desarrollamos un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para
el seguimiento de casos COVID a partir del modelo PHVA, el
cual nos permite realizar el debido proceso para garantizar el
cuidado de todas las personas ante la presencia de factores de
riesgo asociados a esta enfermedad.

Asi mismo, informamos semana a semana sobre los protocolos
de bioseguridad, recordamos las medidas de autocuidado,
compartimos recomendaciones para evitar el contagioy también
disefiamos estrategias como:

m Sitio web iCuidemos de todos!
m Lineade Apoyo Emocional paradar orientacion psicoldgica
m Servicio de Teleconsulta via Videoconsulta de Emermédica

® Publicacion de mas de 100 comunicados de los tres
frentes de comunicacioén (Frente a la coyuntura Covid-19,
Trabajando en casa, Estamos para ti)

® Capacitacién a mas de 600 colaboradores de la Red de
Oficinas en medidas de prevencion

® 16 protocolos de Bioseguridad tanto en areas centrales
como en Oficinas

~ ™
Ausentismo por causa médica -
Ausentismo laboral
N\ Y,
GRI1403-9

Se presentaron dos nuevos casos de enfermedad laboral por
origen biomecanico; asi como tres retiros de personas a las
que se les hacia seguimiento, lo que significa que actualmente
contamos con 23 casos de enfermedad laboral que se manejan a
través de asistencia conla ARL.

Ausentismo

4 N )

5.787 28.917

dias de incapacidad
por enfermedad
general

Ausentismo por
causa médica

[ Accidentalidad laboral ]

GR1403-10

Durante 2020 se presentaron 15 accidentes laborales, de los cuales uno fue grave, relacionados en su
mayoria con caidas del mismo nivel. Estos se trataron a través de capacitaciones, reinducciones al Sistema
de Gestidn y actualizacidon de la matriz de riesgos. Cerramos el afio con cero fatalidades.

Accidentalidad

4 N N o ~
Frecuencia de Severidad dela
accidentalidad: accidentalidad: Tasa d?
accidentalidad: 0,54
0,54 20.700
\_ /AN AN J
[ Relaciones laborales ]

GR1102-41, 401-2

Contamos con una Convencion Colectiva de trabajo la cual se negocia cada dos afios a través de unamesa
interdisciplinaria de trabajadores y representantes de la Compafiia. Para 2020 la Convencién vigente
cubrid al 57% de nuestros colaboradores con beneficios tales como:

= Auxilio de nacimiento o maternidad/ por muerte pariente/ de anteojos/ cirugia refractiva/ regalo de
bodas

Servicio dental

Pdliza de salud para los trabajadores y sus familias

Examenes preventivos de salud

Bonificacidn por pension

Subsidio de transporte

Auxilio de alimentacion por jornada extendida
= Auxilio educativo para el trabajador y sus hijos
m Créditodevivienda

m Sequros, entre otros

N
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Fortalecemos las
capacidades de las

Porcentaje de evaluacién de desemperio por género y categoria laboral

-

Total y promedio de horas de

personas 1.818 colaboradores v formacion recibidas por género
con objetivos 15%
GRI404-1,404-3,205-2 medibles acordados respecto al s ~
por sus jefaturasen x4 pasado Co]lca boradores fHoras de F;rork?edio
2020 ormados ormacion e horas
Total y promedio de horas de formacion recibidas
por categoria laboral 321 colaboradores v
con evaluacion 7% respecto
multidimensional 0
- ~ alafo \ \ \
Colaboradores ~ Horasde Promedio del desempefio eado 1783 1.352 30.307 23.681 16,99 17,51
formados formacion de horas (feedback 360°) en b
2020 - -
(Q)
! 12 390 32,51
=] 321 colaboradores v Planes especificos
35 2953 26,50 evalua(|jos I((i.e acuerdo 7oz respecto
coneiranking en st alano = Sedividen en planes de negocioy planes de apoyo
O categoria durante nasado : imiento del 100% en 8 delos 12 0|
TR0 629 13.884 22,07 2020 = .ogramos un cumplimiento de o en 8delos 12 planes,
LY D es decir, en el 67%
£l 1357 28347 20,88
§ oo - S Formacion en anticorrupcion por categoria laboral y region Planes Transversales
v v v Centro Antioquia Occidente  Norte Oriente = Dirigidos atodos los colaboradores de Itau
4% respecto 30% 27% = Logramos un cumplimiento del 100% durante el ailo en 4 de
| 0
22019 reszpacgto . resng%o N 9% N/A N/A N/A N/A - los 5 planes. es decir en el 80%
o)
~ ™ 91% 100%  100%  100%  100% 12% ,
3.074 Apoyo financiero de 80% de Indice de Generacion  Accesibilidad
: v otorgado 3 v .@_,.... 959 93% 100% 100% 959% colaboradores cobertura satisfaccion  demas del 96% a los
colaboradores 13%con 1.813 48% con oy formados en enlos del 4,5 de 150 contenidos
beneficiados ncion 3 . perS(()jnaS elacién s N } ) ) ) 930, anticorrupcion planes de paralos contenidos digitales
con los cursos o para cursos de o DDD[I 95% 91% 97% 80% 0 respecto a formacidon 253 cursos  NUevos
de formacion formacion 2019 realizados
en 2020 g 89% 69% 86% 56% 82%
\_ ) : N J

() ) (o.f

© : : . : A ) . . . - : .

5 Presidentes y vicepresidentes @ Gerentes o directores () ? (. Jefes de dreas, coordinadores DDD Profesionales y analistas l‘g‘ Auxiliares, cajeros, secretarias y
(=] [=:] [=:] 1T .

otros colaboradores directos



Itau

Tema material: \
Transformacion Estamos comprometidos con

N . permitir el acceso digital a
digital nuestros productos y mejorar la
experiencia de nuestros clientes.

¢Como lo gestionamos?

Simple siempre: +
Transformacion & % @& Ei
digital v | [ttt (s

Nuestra gestion durante = Vicepresidenciade = |nfraestructuray = Acierre de diciembre
el afo se orienté Franquicia herramientas digitales de 2020:
hacia tres objetivos = Vicepresidencia de como el portal web, la = el 47% de nuestros
estrategicos, que son: productos app Itay, entre otras clientes son clientes
" Mejorarla = Vicepresidencia de = Squads digitales digitales
experiencia Marketing y Digital 48% de las
del usuario en - transacciones se
plataformas digitales = Gerenciade :
y Transformacion Digital realizaron por canales
= Digitalizar las digitales
transacciones » 10% de adquisicién
y servicios dela de cuentas por canal
Compania digital
= Promoverla
adquisicion y venta
de productos
digitales

N
w
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é¢Como lo evaluamos?

Con el fin de optimizar e innovar nuestros procesos,
hemos disefiado estrategias que permitan conocer
de primera mano las necesidades y expectativas de
nuestros clientes comerciales, como lo son:

= QObservatorio de experiencia
= Mesa de calidad

Principales hitos del aino

Lanzamiento de la nueva aplicacion Itad, en la
cual se pueden hacer todas las transferencias con
experiencia mejorada para los usuarios

Apertura digital de los siguientes productos:
= Tarjeta de crédito
m Créditos de libre destino
= Crédito rotativo

Desarrollodeservicios P2P paradigitalizar y simplificar
las transferencias entre personas

Retos 2021

Lanzar al publico el nuevo portal web

Aumentar el share del canal digital paralos productos
y servicios del Banco

N
S
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Culturade

calidady
al cliente

Tema material: O@
Servicio al

cliente

servicio

¢Como lo gestionamos?

(™)

Itau

Solo es bueno para Nosotros si
es bueno para nuestros clientes.
Todo lo gue hacemos lo hacemos
pensando en ellos

8@8

f _p
e [

[ Objetivos ] [ Responsables] [ Recursos ] [ Resultados]

09

Implementar una
metodologia de trabajo
agily colaborativa que
permitiera atender
oportunamente las
necesidades de nuestros
clientes durantela
emergencia sanitaria

Ofrecer nuestros
productos y servicios
de manera segura para
todos

= Areade Servicio al Cliente
= Areade Producto
= Arealegal

= |mplementamos el = Pasamosde8
NPS System para procesos diarios de
hacer seguimiento ala validacién de clientes
satisfaccion de nuestros a100
clientes = Realizamos procesos
= Fortalecimos los digitales de activacion
canales de atencién de cuentas para
no presenciales con gue las personas no
recurso humano propio tuvieranqueiralas
oficinas

N
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é¢Como lo evaluamos?

Cambiamos la metodologia de medicidn de satisfaccion
declientes, pasando dellamadas a correos electrénicos,
para conocer mejor sus expectativas y su percepcion de
los servicios

Principales hitos del afo

Hicimos mejoras enlametodologia estandarizadade
seguimiento de la satisfaccién del cliente para todo
el banco, con indicadores que son retroalimentados
por los clientes

Realizamos procesos de validacion en el Contact
Center para asegurar la prestacion de nuestros
servicios con todas las medidas de seguridad

Creamos una mesa de atencion especializada para
solicitudes de alivios financieros y una mesa de
seguimiento a estas solicitudes

Fuimos flexibles, empaticos y sensibles con la
realidad de nuestros clientes frente a la emergencia
sanitaria.

Retos 2021

Fortalecer los procesos de digitalizaciéon de nuestros
productos

Continuar con los servicios especializados para
cada segmento de acuerdo con las necesidades de
cada cliente

Satisfaccion de clientes

Atendiendo a las demandas del mercado y a la coyuntura de covid-19, ajustamos
la metodologia para la medicién de la satisfaccién de nuestros clientes con los
siguientes resultados a cierre del ano:

Satisfaccion general (INS): Representa el grado de satisfaccion global de los clientes
con cada uno de los siguientes componentes:

= Ejecutivos banca personal: 22%
m Gerentes banca privada: 100%
= Ejecutivos pymes: -27%

= Consultores de inversion: 15%

indice de recomendacion Banco (NPS): Representa el nivel de recomendacién que
dan los clientes del banco. Para 2020 se situd en 16%, con una disminucion del 65%
frente a 2019 asociada a covid-19.

Mejoramiento de |la experiencia de clientes

Optimizamos procesos para mejorar la experienciadelos clientes y mantener el contacto
en medio de las restricciones generadas por covid-19:

® Procesos de grafologia (firma digital) para suplir algunos procesos en los cuales era
necesarioir ala oficina (activacion de cuentas, activacion de portal, actualizacion de
datos basicos).

® Entrega de tarjetas débito, se realizaron envios a las direcciones registradas por los
clientes para evitar desplazamientos a las oficinas.

® |[ncorporacion de macros para la aplicacion de alivios, con mejora en los tiempos de
radicacion y procesamiento de alivios a través de bots.

m Mesa exclusiva para la gestion de alivios desde Contact Center.
Indicadores asociados a covid-19:

m Incremento del 100% de las monitorias realizadas a las diferentes campanas,
haciendo un mayor control sobre las que se registraban por Covid.

m Revision diaria de reclamos asociados a Covid para identificacién de causa raiz y
establecer planes de accion.

m Reporte diario del consolidado Covid hacia Brasil, lo que permitio establecer el
comportamiento a nivel Latinoamérica de las estrategias implementadas para
minimizar el impacto.

m Incorporacion de planta adicional para la atencion del mayor volumen de llamadas
que se presenté durante la pandemia.

N
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Tema material:

Inclusion y educacion

financiera

¢Coémo lo gestionamos?

[ Objetivos ]

= Ensenar alas personas a
tomar mejores decisiones
financieras.

= Posicionar altal como
un aliado de nuestros
clientes del que
reciben informacién
transparente, claray util.

= Escuchar a nuestros
clientes y responder
coninformaciona
sus necesidadesy
expectativas.

A\GYA

[ Responsables ]

= Gerencia de Marketingy

Sostenibilidad

= Areade Sostenibilidad y

Educacion Financiera

Queremos contribuir a

gue Mas Personas sean

usuarios inteligentes del
sistema financiero.

[ Recursos ]

Entregamos
informacion que
ayuden a las personas
con su vida financiera
de distintas formas
teniendo en cuentalo
que ellos mas necesitan:

= Podcast

= Eventosy talleres
virutales.

= \Webinars.

= Contenido en Redes
Sociales.

= \/ideos.

[ Resultados ]

Webinar “Inclusiony
educacion financiera,
una oportunidad en
época de pandemia”
con mas de 42.000
reproducciones.

Mas de 100 post en
redes sociales.

Dictamos talleres
acercade1.000
personas.

Lanzamos nuestras
dos primeras
temporadas de
podcast “Finanzas
desde Cero”.

Itau
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¢Como lo evaluamos?

Realizamos un seguimiento mensual a nuestros
indicadores para analizar si nuestras acciones es-
tan teniendo el impacto buscado. A partir de esto
hemos abierto nuevos canales y hemos generado
nuevo contenido.

Principales hitos del aino

Lanzamiento 7 capitulos de nuestra serie Podcast
“Finanzas desde cero”

Creamos I-Challenge, evento con universitarios para
fomentar el ahorro y lainversién con cerca de 500 jo-
venes inscritos y casi 100 ideas postuladas.

Retos 2021

Lanzar nuestro nuevo programa de Educacién Fi-
nanciera con la que buscamos que las personas sean
usuarios inteligentes del sistema financiero. Lanzare-
mos distintas herramientas y soluciones para lograr-
lo.

Herramientas:

Generamos contenido a
través de plataformasy
herramientas digitales que
nos permitan llegar a todos los
publicos, tratando temas mas
alla del ahorro. Entre estos se
destacan:

o

100

publicaciones en las
diferentes redes

Relacionamiento

=

\)

(o)

]

q

8 episodios
136 seguidores
773 Starts
489 Streams
314 Listeners

del
13%
Alcancede
L1 187.705
\_ J N\
N
) Interaccion del
O 414%
I:i I:m Alcancede
1.357.272
N\ J
4 ™\
\_
81.675
D reproducciones
L en promedio
\_ J

[°]

100

200 personas
participaron
en talleres
presupuesto
para clientesy
colaboradores
500 inscritos en
webinars internos

J

N
(0]
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anaticos de
formance

Tema material: Desempeno econdmico y financiero

2020 fue un aio en el que sorteamos los desafios que trajo la pandemia Covid-19 y avanzamos en nuestro plan estratégico para impulsar el desarrollo digital, apoyar a nuestros
clientes y enfocarnos en la disciplina de costos con el fin de lograr la recuperacién de la rentabilidad en 2021. El resultado contable del afo refleja los impactos de la situacién y

responde con total transparencia y manejo del riesgo a la nueva realidad.

Balance no consolidado

En el cierre de 2020, nos mantuvimos como el séptimo banco del pais por tamafo de activos
con $27,5 billones, pasivos de $24,8 billones y patrimonio de $2,7 billones de pesos. A continua-
cién, presentamos los principales resultados del 2020 y sus variaciones frente al cierre del 2019.

El principal cambio en el Balance General se dio gracias a la contabilizacion de un deterioro de
la plusvalia y los activos intangibles generados por combinacion de negocios de 1,03 billones,
acompanado del ingreso por impuesto diferido de $305 mil millones, lo que implica unimpacto
neto contable por $749 mil millones.

Dicho deterioro, de naturaleza norecurrente, obedece principalmente al estado de laeconomia
al 30 de junio de 2020, las tasas de descuento aplicables y otros cambios en variables causados
por laincertidumbre en la situacién macroecondmica generada por la pandemia, los que, com-
binados, resultaron en un valor de negocio inferior al que se encontraba registrado enlos libros
de contabilidad del Banco.

Composicion del Activo (COP Billones de pesos, %)

(00)
o
0
S

Total Cartera Inversiones y Disponible Otros
Activos Neta operaciones con Activos
derivados

De igual modo, como respuesta al incremento del riesgo de cartera durante el
afoy enmarcado en la circular externa 022 de 2020, emitida por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia (SFC), se registré un incremento de 68% en el
gasto por deterioro de cartera de crédito y operaciones de leasing alcanzan-
do $697 mil millones, del cual $308 mil millones fueron registradas en octubre
como provisiones adicionales.

En consecuencia, los activos totales tuvieron una variacién de -1,3% frente a
2019. La composicion de los activos no tuvo mayores cambios durante el ulti-
mo afo: la cartera neta se mantiene como el mas representativo con un 66%,
seguido por inversiones y derivados con 23%, efectivo y equivalentes con 5%y
otros activos con el restante 6%.

Para 2020, el saldo final de la cartera bruta se ubicé en $19,6
billones, disminuyendo 2,3% frente al valor observado un
afoatrasmientrasqueelvalordelasprovisionesdebalance
seincrementd 21,4% como resultado de laimplementacion
de la circular 022 y el riesgo incremental fruto del COVID-
19, llegando a $1,5 billones de pesos. De esta manera, la
cartera neta cerrd el afio en $18,1 billones variando -3,9%
frente al 2019.

La cartera bruta se compone de créditos y operaciones de
leasing en las modalidades comercial, consumo, y vivienda
ynosetiene carteraenlamodalidad de microcrédito. Estas
categorias representaron respectivamente el 66%, 20% y
15% del total, distribucion similar a la observada hace un
ano.

Itau
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Durante 2020, el foco estuvo en un manejo
integral del riesgo adicional causado por

Cartera bruta por modalidad (%)
la pandemia lo que resulté en un menor
crecimiento en la cartera de aquellos

15 /O segmentos con mayor afectacion por la
Vivienda S

Asi mismo, durante el segundo semestre
el mayor crecimiento se observd en la
modalidad de vivienda (incluyendo crédito
hipotecarioyleasinghabitacional),quellegd
a $2,9 billones variando un 3,8%. La cartera
comercial se redujo un 3,7% ubicandose
en $12,9 billones, principalmente debido
a una reduccion de cartera a pequefas y
medianas empresas (PYMES). Por ultimo,
la cartera de consumo disminuyd un 1,7%
frente al afio anterior debido al impacto de
las cuarentenas sobre la fuerza de ventas,
llegando a $3,7 billones.

Durante 2020 nuestra disciplina en gastos,
fortaleza en manejo de riesgos y los
avances en nuestra oferta de valor digital
nos permitieron continuar apoyando a
nuestros clientes.

20%

Cconsumo

66%

Comercial

Enla primera mitad del afio, implementamos alivios a nuestros clientes en cerca del 46% del total de la cartera
segun lo contemplado en las Circulares 007 y 014 de 2020 de la SFC, a partir de la finalizacion de dichos alivios
en Julio 31 de 2020 y para dar continuidad a las ayudas se da inicio al Plan de Acompanamiento al Deudor
(PAD) con el objetivo de disefiar soluciones estructurales para aquellos clientes con mayor afectacion en su
capacidad de pago. A corte de diciembre el 8% de la cartera del Banco se acogié a una redefinicion (cartera
comercial 8%, consumo 11% y vivienda 7%).

En relacion con los indices de cartera vencida durante
la vigencia de los alivios se observo a nivel sectorial y de
Itau niveles de mora por debajo de los niveles historicos,
a medida que estos alivios se han terminado y los clientes
han debido retomar sus pagos se observa un deterioro
moderado delacarteravencidaa30diascerrandodiciembre
con un indicador del 4,53%. Por segmento el mayor indice
de cartera vencida a 30 dias se daenla cartera comercial con
4,74%, sequido por consumo y vivienda con 4,52% y 3,62%
respectivamente.

Durante el dltimo trimestre Itad realizd una provision
adicional como resultado del analisis interno del probable
deteriorodelacartera, resultantedelimpactodelapandemia
Covid-19 en la coyuntura econdmica actual, buscando
proteger la cartera frente a la materializaciéon de posibles
incumplimientos, asi como posibles deterioros significativos
en la mora. Ademas, durante el mes de diciembre el banco
llevo a cabo el proceso de evaluacion de cartera permitido
por la Circular Externa 022 de 2020, que define la calificacion
de los clientes segun el andlisis de riesgo de acuerdo a la
normativa establecida. Teniendo en cuenta lo anterior el
Banco cerrd con un indicador cobertura mora 30 del 170%.

Continuando con los activos, el rubro de inversiones y
derivados se incrementd en 29% frente a 2019, llegando a
$5.7 billones. El rubro de efectivo y equivalente al efectivo
cerrd en $1.4 billones, con un decrecimiento del -2,4% frente
al 2019, conservando holgados niveles de liquidez en el
banco.

Dentrodelacategoriadeotrosactivossedestacalareduccion
del 63% de este rubro, dado el deterioro anteriormente
mencionado, lo que se refleja en una reduccion de los
intangibles de $1,2 billones a $167 miles de millones.

Por su parte, el pasivo alcanzé $24,8 billones al cierre de
2020 con unincremento de 2% frente al afio anterior. Dentro
de este, los depdsitos y exigibilidades representan un 64%
($16,3 billones), los titulos emitidos un 14% ($3,5 billones) los
pasivos con entidades del exterior un 6% (51,6 billones de
pesos). En el marco de la estrategia de gestion de pasivos,
buscando diversificar nuestras fuentes de fondeo y lograr
mejorar la rentabilidad durante el 2020, focalizamos el
crecimiento del fondeo en moneda local, lo cual se evidencia
en una menor participacion de los préstamos con entidades
del exterior.

Composicion del pasivo (COP Billones de pesos, %)

2%

. dic-19
. dic-20

Variacion A/A

2%
9%
-46% 17% 101%
>
~ (@) ™M
N 5 < &
HBe - =
Total Depdsitos Reposy Entidades Redescuento Derivados
Pasivos simultaneas del exterior

En 2020, nuestra estrategia de gestion de liquidez fue clave
duranteunanoendondelapandemiay susimpactos macro-
economicos aumentaron laincertidumbre. En Itat logramos
mantener robustos niveles de liquidez que se ven reflejados
en un indicador regulatorio (IRL a 30 dias) ampliamente por
encima de los niveles exigidos localmente, cerrando diciem-
bre de 2020 por encima del 268% del requerido.

Continuamos desarrollando nuestro programa de emision
de titulos, en linea con la estrategia de mantener un fondeo
estructural que nos permita tener niveles de liquidez robus-
tos, cumpliendo con estandares internacionales. De este

modo, realizamos dos emisiones de bonos ordinarios; la pri-
mera en el mes de febrero por $500 mil millones y la segun-
da en el mes de septiembre por $300 mil millones, para un
total de $800 mil millones en el afio.

Frente a la composicion de los depdsitos (cuentas de aho-
rros y corrientes, certificados de depdsito a término) el ins-
trumento mas representativo son las cuentas de ahorros
con 45%, sequido por los CDTs con 40%, y cuenta corriente
con el restante 14%.
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Composicion del fondeo (%)

18%

Bonos

33%

CDT

37%

Ahorros

11%

Corriente

Como consecuencia del deterioro y las
provisiones adicionales mencionados
anteriormente, al cierre de 2020 nuestro
patrimonio se redujo 26% respecto al afo
anterior llegando a $2,66 billones. El capital
suscrito y pagado es de $396.356 millones y el
valor intrinseco de la accion $3.524,3 pesos.

El valor de nuestro patrimonio técnico cerré
en $2,9 billones, con una reduccién anual de
-$649 miles de millones fruto del resultado del
gjercicio contable, la amortizacion de créditos
subordinados y la deduccion del impuesto
diferido activo. Al mismo corte el valor de los
activos ponderados por nivel de riesgo (APNR)
llegd a $20,1 billones, y el rubro de riesgo de
mercado (VaR) fue de $119 miles de millones
de pesos. De este modo, a corte de diciembre
de 2020 nuestro indicador de solvencia total
a nivel individual es de 13,4% y la solvencia
basica llega a 9,0%. Vale la pena resaltar
gue este nivel de solvencia es previo a la
implementacion de los decretos 1477 de 2019
y 1421 de 2019 que regulan la convergencia
a los criterios de Basilea Ill. Estimamos que,
con esta implementacion en enero de 2021,
nuestra solvencia total se incremente en cerca
de 100 puntos basicos.

Estado de resultados
no consolidado

2020 fue un afo desafiante en términos de
la evolucién de nuestro plan estratégico,
debido a las dificultades macroecondémicas
y los eventos contables no recurrentes
sefalados. Sin embargo, el banco continua
en el desarrollo de su estrategia para lograr
una rentabilidad sustentable. En ese sentido,
se avanzd en el desarrollo de la estrategia
digital, el enfoque en eficiencia y un manejo
de riesgo de acuerdo con nuestras fortalezas
regionales.

Durante 2020 el Banco de la Republica a través
deunapoliticamonetariaexpansionistaredujo
paulatinamente la tasa de intervencion en la
politica monetaria (TPM) de 4,25% a 1,75%.
Esto, sumadoalareducciénenlacarterabruta,
llevd a una contraccion del 12% en el ingreso
financiero de cartera y leasing, llegando a
$1,79 billones. En el mismo periodo, aunque el
valor de los depdsitos aument¢, el gasto por
intereses y otros pasivos se redujo 22% frente
a 2019 como resultado de la disminucion de la
tasa de intervencion y nuestra estrategia de
gestion de los pasivos adelantada durante el
ultimo afo.

Estado de resultados (COP millones)

En 2020 el negocio de tesoreria tuvo un importante
crecimiento en sus resultados, cumpliendo con
estandares internacionales en términos de gestion de
riesgo.

Nuestro ingreso por concepto de comisiones y otros
servicios netos presentd unadisminucion de 19% frente
al afo anterior, llegando a $76,9 miles de millones. El
Banco contindatrabajando enfortalecerlarelacién con
sus clientes actuales, con una oferta de valor renovada,
y un nuevo modelo de comisiones buscando un mayor
uso de los productos donde en la medida que haya uso,
no hay comision.

El gasto por deterioro de cartera y operaciones de
leasing (neto de recuperaciones) tuvo el incremento
seflalado por la reduccién frente al afo anterior,
asi como al incremento de riesgo de crédito por la
coyuntura Covid-19cerrando en 68%. Durante 2021,
seguiremos trabajando en la gestion de riesgo de
crédito, buscando crecimiento rentable de la cartera
y priorizando aquellos segmentos o transacciones
garantizadas o con menor deterioro por la situacion
actual.

Queremos destacar los esfuerzos en términos de
disciplina de gasto durante el ano, logrando una
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reduccion de 2% en gastos administrativos frente al afio anterior
y cerrando un 5% por debajo de lo presupuestado. Lo anterior
es el resultado de un redisefio de nuestra red de oficinas,
renegociacion de contratos, revision de procesos alcanzando
mayor ahorro y eficiencia, asi como un descenso en gastos de
viaje y representacion, entre otros. Los gastos de personal
alcanzaron $400 mil millones, valor que crece 2% frente al afio
anterior. Adiciembre de 2020 contamos con 2.695 colaboradores
en el Banco, cifra que fue de 2.901 al cierre de 2019.

De la misma manera, avanzamos en la generacion de sinergias
con nuestras filiales y en el posicionamiento con la presencia
regional. A cierre de 2020, las filiales contribuyeron con $57.801
millones en los resultados del Banco, cifra que es 29% menorala
de 2019 impactada por la coyuntura Covid.

Dentro de los principales hitos de las sociedades estan la
venta de la casa de bolsa en Panama y la mayor integracion
con la operacién de la comisionista en Miami; el incremento
de doble digito de activos bajo administracion de Itau Asset
Management, fruto del fortalecimiento de la oferta de
valor favoreciendo la rentabilidad de los clientes; junto con
la implementacion del nuevo modelo de compensacion y
liquidacion de la camara riesgo central contraparte para el
mercado de renta variable de Itau Securities services.
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Sostenibilidad de nuestra cadena
de suministros

En comparacion con el afo anterior destacamos el aumento del 10%
en los pagos realizados por la compra de bienes y servicios, a pesar
de la disminucion del 12% en el nimero de proveedores con los que

mantuvimos relacion vigente. Optimiza MOS recursos

Aplicamos el Protocolo de Sostenibilidad en los modelos de contratos,
con el objetivo de hacer seguimiento alos siguientes temas en nuestra
cadena de suministros: El consumo de energia presentd una disminucion del 39% en com-
paracion con el ano anterior ya que logramos registrar un consumo
en la sede Calle 100, en la sede Floresta y la sede de la Calle 72 de

GRI1102-9, 204-1

Enfocamoslagestionde proveedoresaasegurarlacontinuidad
del negocio y la generacion de rentabilidad sostenible en el
largo plazo, en linea con nuestros objetivos estratégicos y el
entorno en el que operamos.

Con la ejecucion del modelo de compras, en 2020 aseguramos
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Itau

& - - 4 Queremos asegurar la proteccion de los activos de nuestros accionistas y clientes,
S I Ste l I I a e a l I I I n I St ra C I O n con el fin de aumentar su valor en el tiempo, por lo que trabajamos constantemente
para identificar, asumir y gestionar adecuadamente los elementos que representan

un riesgo.

[ ]
d e r I e S g O S En ese orden de ideas, contamos con el Sistema de Administracion de Riesgos (SAR),

gue seencuentraestructurado alrededor de “las Tres Lineas de Defensa” y que incluye

GRI102-11 las politicas, estructuras, modelos, procesos y sistemas de tecnologia necesarios de
acuerdo con nuestra estrategia, modelo de negocio y la gestién de riesgos de Casa
Matriz, ya que la gestion de riesgos es una responsabilidad compartida por todas las
personas en ltau.

Identificar, medir y evaluar los riesgos
Mantener un ambiente efectivo de control
Comunicar las pérdidas asociadas al riesgo operativo

9
Controlar las actividades tercerizadas
Implementar acciones para puntos de Reguladores, Auditorias Interna y Externa y Ocurrencias (OY)
Aplicar politicas y estrategias aprobadas
I o S r i e s g O S 2. Controles Internos y Riesgo Operacional:

1. Areas ejecutoras:

Apoyar 12 Linea Defensa con la estructura de OCIR (Oficiales de Control Interno y
Riesgo Operacional)

Difundir la cultura de riesgo y controles

Desarrollar metodologias y gobierno para gestion de riesgos
Coordinar actividades de gestion de crisis y continuidad
Certificar eficiencia y eficacia del ambiente de control

Validar implementacién planes de accién 12 Linea de Defensa

3. Auditoria Interna:

Verificardeformaindependientelaadecuacidonde procesos
y procedimientos de identificacion y gestion de riesgos

Evaluar la estructura de gobierno destinada a asegurar
el cumplimiento de normas legales y reglamentarias por
parte del conglomerado

w
=N

Nuestro modelo de control interno para los reportes financieros es el
sistema SOX que busca una certificacion de controles de acuerdo conlos 5
componentes de un modelo de control interno (COSO).
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Componentes modelo de control interno

N7 N7 N7 N 7

N
Entorno de control )

iy : R
Evaluacion deriesgos )

.. A
Actividades de control )

s Y ™
Informacion y comunicacion )
i .. p
Actividades de supervision )

Ademas, realizamos actividades de sensibilizacion e identificacion de riesgos con el fin de
reforzar entre nuestros colaboradores la responsabilidad compartida frente a la manera de
gestionar y controlar las situaciones de riesgo. Entre las actividades se encuentran:

Lanzamiento y seguimiento de cursos normativos sobre seguridad de lainformaciony
ciberseguridad, continuidad del negocio, sistema de atencién al consumidor financiero,
SARLAFT, riesgo operacional, ética y conducta, seguridad en el trabajo, entre otros.

Taller "Papel del lider en la cultura de riesgos y gestion de crisis".

Recordatorios periddicos enlalntranet Corporativa de como actuar frente alos diferentes
riesgos a los que estamos expuestos, productos nuevos y/o actualizacion, nuevas
funcionalidades, entre otros

Transicion/construccion al modelo corporativo del mapa de riesgos mediante el
proceso de autoevaluacion, dando mayor responsabilidad y asertividad a las areas de
Negocioy Soporte (12. Linea de Defensa) en la identificacidon y su medicion, asicomo en
la evaluacion del ambiente de control.

Tratamiento de los riesgos acorde con el nivel de exposicion y/o materializacién con
el disefo de planes de accién e implementacion, validacidon/aprobacion y seguimiento
por la22.y 32. Linea de Defensa, segun modelo corporativo.

Riesgo de Credito

Nuestro Sistema de Administracidn de Riesgos de Crédito (SARC) es el marco normativo y de actuacion para los procesos en las actividades
debancacomercial y tesoreria, através de un analisis permanente de los activos crediticios de acuerdo conla naturaleza de nuestros clientes
y nuestra capacidad de riesgo, desde el momento de su aprobacién hasta su recuperacion final.

Por estarazon, contamos con un ciclo de evaluacién de riesgos crediticios que nos permite cumplir los requerimientos tanto de nuestra casa
matriz como los entes reguladores, en linea con las mejores practicas del sector.

1. Identificacion

Ciclo de evaluacion ]
— 2. Estudio

3. Medicion

6. Recuperacion

w
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Para aseqgurar la consistencia de las politicas, procesos y modelos relacionados con el riesgo de crédito y el cumplimiento de los
limites establecidos realizamos un seguimiento de Cartera a nuestros portafolios y alos perfiles de nuestros clientes con el objetivo
de anticipar posibles escenarios de riesgo y actuar segun los resultados encontrados.

Debido a los hechos ocurridos en 2020 fortalecimos el seguimiento de la cartera y ejercicios de costo de crédito recurrentes segun
la informacidn disponible, ademas definimos provisiones adicionales y fortalecimos los seguimientos sectoriales y ajustes a la
capacidad de riesgo, mientras avanzamos en la incorporacion de herramientas de analisis para apoyar la toma de decisiones en
los diferentes procesos de mantenimiento y generacién de crédito.

Dentro de las acciones destacadas gracias al analisis del contexto para contribuir al alivio de nuestros clientes y sus situaciones
financieras dimos inicio al Plan de Acompafamiento al Deudor (PAD) con el objetivo de disefiar soluciones estructurales para
aquellos clientes con mayor afectacién en su capacidad de pago, a partir de la estructuracion de politicas y procesos internos, de
acuerdo con los lineamientos dados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

[Recuperaciones

Dentro de la gestion del 2020 y en parte como respuesta al mayor riesgo de impago como consecuencia del Covid -19, asi como
a los diferentes planes de apoyo dados por el gobierno para enfrentar la crisis:

= Dimos prioridad en la gestidn de la cartera a través de la ejecucién de los alivios y posterior al PAD

Principales resultados de la Gestion de Riesgos de Crédito

m Usamos informacion alterna para segmentar y priorizar la cobranza
= Mejoramos la capacidad y capacitacidon de atencion del Contac Center en relacidon con la recuperacion de cartera.

Ademas, fortalecimos las estructura de cobranza de las areas de recuperaciones de personas tanto juridicas como naturales a
través de las siguientes acciones:

Segmento Mayorista

= Definimos metologias agiles conforme al nivel de riesgo y enfatizamos en el seguimiento.

m Ante la coyuntura actual se tuvo mayor cercania a los clientes con | fin de entender suimpacto y necesidades. Persona Natural Persona Juridica
m Se apoyo en la aprobacion de operaciones de las lineas dadas por le gobierno como aporyo a la coyuntura actual.
= Avanzamos enladisponibilidad del = Fortalecimos el acompafiamiento a
Segmento Minorista aplicativo de cobranzaatodalared clientes
comercial = Creamos un comité de redefiniciones
o m Ajustamos politicas y procesode y se ajustaron politicas y proceso de
" Avanzamos en la oferta de valor digital cobranza como nuevas atribuciones, recuperacion.
® Continuamos con el desarrollo de modelos de profundizaciony originacién incluyendo afectacion Covid-19 acompafnado deunesquemade
= Incluimos nuevos datos y fuentes de informacion ajustadas a la nueva realidad para el esquema de preaprobados ~ capacitaciones ) S )

s Fortalecimos el esquema de seguimiento.
= Apoyamos la aprobacion de operaciones de las lineas dadas por le gobierno como apoyo a la coyuntura actual.
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Ahexos

Asuntos legales

Cambios normativos que afectan la industria

Ley 2060 de 2000. Amplia el plazo de vigencia del Programa de Apoyo al Empleo Formal hasta marzo
de 2021y el Programa de Apoyo a Primas a la prima de diciembre de 2020.

Ley 2069 de 2000. Ley de Emprendimiento. Para estimular la microfinanciacion como mecanismo
para financiar el emprendimiento, el Gobierno expedira su marco regulatorio para que opere
a través del mercado de valores o de entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra ejecutar programas para la profundizacion de
microcréditos con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Decreto 417 de 2020 Declara por término de 30 dias calendario el Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica.

Decreto 418 de 2020 Establece la direccidon para el manejo de orden publico para prevenir la
propagacion del COVID 19 a cargo del Presidente de la Republica.

Decreto 637 de 2020 Declara el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el
territorio nacional por un término de treinta (30) dias calendario.

Decretos 560 / 840 de 2020. Establecen medidas de flexibilizacién en materia de procesos de
reorganizacion empresarial.

Decreto 806 de 2020. Por el cual se adoptan medidas para implementar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos y flexibilizar
la atencion a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica

Decreto 1235 de 2020. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con las reglas
para la emision en el mercado de valores, se reglamenta el articulo 2 del Decreto Legislativo 817 de
2020.

Decreto 1745 de 2020. Por medio del cual se actualiza el Decreto 2555 de 2010.

Asamblea de Accionistas

Itau

Circular externa 007 de 2020 Establece criterios para efectuar modificaciones
a cartera de créditos afectados y autoriza el uso del componente individual
contraciclico de las provisiones, asi como la provision general para sufragar el
gasto neto en provisiones individuales que se origine.

Circular externa 11 de 2020. Implementa medidas para la gestion de riesgo y
liquidez de intermediarios de valores. Se incluyen las condiciones para trabajo
remoto de operadores de mesas de negociacion.

Circular externa 014 de 2020. Imparte instrucciones relacionadas con los
elementos minimos de modificaciones a las condiciones de los créditos
e informacién basica para una decisién informada de los consumidores
financieros.

Circularexterna 017de2020.Imparteinstruccionesparaaumentarladisponibilidad
en la prestacion de servicios financieros.

Circular externa 022 de 2020 — PAD. Imparte instrucciones para la definicion
del programa de acompafiamiento a deudores, e incorporacién de medidas
prudenciales complementarias en materia de riesgo de crédito.

Circular externa 029 de 2020. Imparte instrucciones en materia dela cobertura
condicionada de tasa de interés para la financiaciéon de vivienda urbana
nueva no VIS, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1233 de 2020y la
Resolucidon 1783 de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Circularexterna 039 de 2020. Imparteinstruccionesrelacionadas con laextension
de la vigencia del programa de acompanamiento a deudores—PAD, y las medidas
complementarias en materia de riesgo de crédito.

Durante 2020 se realizaron las siguientes reuniones de Asamblea General de Accionistas, las cuales fueron convocadas conforme con los términos establecidos en la Ley, en los estatutos

sociales y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, destacandose las siguientes decisiones:

Asamblea Extraordinaria de Acclonistas realizada el 27 de enero de 2020 (acta204), enla cual se aprobdé una reforma a los estatutos, la eleccion de la Junta Directiva y el nombramiento

de Vicepresidentes y Representantes Legales, asi:

1. Reforma de Estatutos: Se aprobé la modificacion de los articulos 38, 40 y 41 de los estatutos, cuya modificacidon consiste en otorgar la facultad a la Junta Directiva para designar al
Presidente, Vicepresidente y Representantes Legales del Banco. Las principales modificaciones pueden ser consultadas en la pagina web en el siguiente link:

2. Eleccion de Junta Directiva: Se eligio la Junta Directiva que quedé compuesta por Gabriel Amado de Moura, Cristian Toro, Juan Echeverria Gonzalez, Mdnica Aparicio Smith* y
Roberto Brigard Holguin* (*Directores Independientes en los términos previstos en la ley 964 de 2005).

3. Nombramiento Vicepresidentes y Representantes Legales: Se aceptd la renuncia de Marcos Andrade como Vicepresidente de Franquicia, Producto & Digital. Se aprob¢ la
designacion de Jorge André Miranda Da Rocha como Vicepresidente de Franquicia, Producto & Digital en reemplazo de Marcos Andrade. Se ratifico la designacion de Daniel Brasil

como Vicepresidente de Tesoreria y Representante Legal en reemplazo de Derek Sassoon.
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Asamblea Ordinaria de Accionistas realizada el 17 de marzo de 2020 (acta 205) en la
cual se aprobaron los estados financieros individuales y consolidados del ejercicio 2019,
destinar el 100% de utilidades del 2019 para aumentar la reserva legal, los informes de
Gestidn y Grupo Empresarial, entre otros. Asi mismo, fue aprobado el informe sobre el
funcionamiento del Sistema de Control Interno y designados los miembros de la Junta
Directiva, la Revisoria Fiscal y el Defensor del Consumidor Financiero y se ratificaron las
donaciones realizadas durante 2019.

Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 20 de abril de 2020 (acta 206), en la
cual se aprobé la propuesta de un compromiso irrevocable para las utilidades del 2020,
una reforma de estatutos y la aprobaciéon de donaciones en el marco la coyuntura por
el Covid -19, asi:

1. Propuesta de un compromiso irrevocable para las utilidades del 2020: De acuerdo a
los requerimientos de capital hechos a los establecimientos de crédito en Colombia se
aprueba el compromiso irrevocable para hacer uso de las utilidades del ejercicio 2020
con el fin de incrementar con 100% de las mismas la reserva legal de Itau CorpBanca
Colombia S.A., una vez hechas las apropiaciones que en aplicacion de la normativa
colombiana deban hacerse previamente a esta reserva legal.

2.Reforma de Estatutos: Se aprobd la modificacion del articulo 26 de los estatutos cuya
reforma consiste en otorgar derecho de los accionistas a solicitar la inclusion de uno o
mas puntos en el orden del dia de la convocatoria la Asamblea Ordinaria de Accionistas,
asi como lainclusién de nuevas propuestas de acuerdo sobre asuntos ya incluidos. Las
principales modificaciones pueden ser consultadas en la pagina web: https://www
Procesos judiciales.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas/accionistas/asamblea-
extraordinaria-deaccionistas-abril-2020

3.Donacién COVID-19: Se aprobaron las donaciones a través de ProBogota y unasegunda
enalianzaconBavaria, atravésdelaFundacidénBavaria,ambas conelobjetivode contribuir
al sector salud en la atencién de la emergencia de la coyuntura por covid-19.

Asamblea Extraordinaria de Accionistas realizada el 9 de octubre de 2020 (acta 207), en
la cual se aprobaron donaciones y la politica de donaciones, asi:

1. Aprobacion de donaciones: Se aprobaron las donaciones de la Fundacion Ayuda por
Colombia, consistentes en ayudas alimentarias y elementos de proteccion personal
para familias del Barrio el Codito; la afiliacién a Probogota y las partidas presupuestales
del Voluntariados Corporativo y Acciones Sociales.

2. Aprobacion politica de donaciones: Se aprobaron las directrices generales para el
proceso de aprobacion de donaciones al interior del Banco, incluyendo un informe a la
Asamblea Ordinaria de Accionistas con las donaciones realizadas en el periodo.

Procesos judiciales

Elbancoy susfiliales afrontan procesos en contra de tipo civil, laboral y administrativo.
Dentro de los 217 procesos civiles y administrativos existentes, 147 corresponden a
operaciones bancarias y 70 se derivan de la condicidén de propietarios de los activos
dados enleasing. Las pretensiones ascienden a $168.638.133.655 millones. De tal grupo

de procesos se considera que en 18 de ellos |la probabilidad de pérdida es eventual, 155 procesos
remotay 44 con calificacién probable, dentro de estos ultimos, 32 procesos obedecen a acciones
ejecutivas derivadas del cobro de cuotas de administracion por bienes afectos a operaciones
de leasing que deben ser asumidas por los locatarios. Las provisiones de los procesos con
calificacion probable atendiendo los requerimientos de la NIC 37, son de $456.817.224 millones.

Existen 193 procesos laborales con un monto de pretensiones de $18.272 millones los cuales a 31
de diciembre se encuentran provisionados por $6.706 millones, equivalente al 36,70%. De estos, 61
procesos tienen calificacion probable y 132 calificacion remota.

En 2020 no se pagaron multas por incumplimiento de la normativa o los cddigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios. Tampoco hubo casos de
incumplimiento de cddigos voluntarios, ni casos de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de mercadeo, tales como publicidad, promocidn y patrocinio que acarrean una
multa, castigo o amonestacion.

[ Operaciones con vinculadas, socios y administradores

Operaciones realizadas con Itau Comisionista de Bolsa Colombia S.A.

® En el banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo de depdsi-
tos, al cierre del afio 2020 se registra un saldo de $8.920 millones en cuentas de recursos propios.

Por concepto de comisiones y otros intereses en rendimientos de cuentas de ahorro, el ban-

co pago a Itat Comisionista la suma de $621 millones.

Se recibieron pagos por valor de $16 millones por el contrato de uso de la red de oficinas banca-

ria, por contratos de arriendo $550 millones y por gastos bancarios $100 mil pesos.

m Por concepto de contratos de arrendamiento, Itau comisionista de Bolsa posee un activo por
derecho de uso por la suma de $1.682 millones e igualmente un pasivo financiero por el mismo

concepto por la suma de $1.785 millones.

= Serecibieron pagos por valor de $16 millones por el contrato de uso de la red de oficinas banca-

ria, por contratos de arriendo $550 millones y por gastos bancarios $100 mil pesos.

m Por concepto de contratos de arrendamiento, Itad comisionista de Bolsa posee un activo por
derecho de uso por la suma de $1.682 millones e igualmente un pasivo financiero por el mismo

concepto por la suma de $1.785 millones.

Operaciones realizadas con Itau Securities Services Colombia
S.A. Sociedad Fiduciaria

m EnelBancoseregistraronoperacionesnormalesbancariasconsistentesenmanejodedepdsitos.

Al cierre de dicho afio se registra un saldo de $11.614 millones en dichas cuentas.

m Activos por derecho a uso por concepto de arrendamientos producto de la implementacion
de lanorma IFRS 16 con un saldo de $295 millones y a su vez un pasivo financiero por el mismo

concepto por $313 millones.

m Por concepto de comisiones e intereses enrendimientos de cuentas de ahorro el Banco pagé
a Itau Securities la suma de $373 millones.

= El Banco recibid pagos por valor de $117 millones por el contrato de uso de red de oficinas
bancarias, por contratos de arriendo de dreas fisicas y gastos bancarios.

Operaciones realizadas con Itau Asset Management Colombia S.A.

= En el Banco se registraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo de
depdsitos. Al cierre de dicho afio se registra un saldo de $31.890 millones en dichas cuentas.

m Activos por derecho a uso por concepto de arrendamientos producto de la implementacién
delanormalFRS 16 con unsaldo de $1.334 millonesy pasivo financiero por arrendamiento por
$1.406 millones.

= Por concepto de comisiones e intereses en rendimientos de cuentas de ahorro el Banco
pago a ltau Asset Management la suma de $923 millones.

= ElBanco recibié pagos por valor de $648 millones por el contrato de uso de red de oficinas
bancarias, por contratos de arriendo de areas fisicas y gastos bancarios.

Operaciones realizadas con Itai Panama S.A.

m [tau CorpBanca Colombia posee recursos en moneda extranjera en esta filial por USD$ 3.324.057,96.
m Igualmente Ital Panama mantiene un overnight por USD $50.006.806.

m Tasa utilizada a 31 de diciembre de 2020 USD $3.432,50

m Serecibieron pagos por valor de $19 millones por intereses.

m ElBanco pagd por concepto de intereses la suma de $490 millones.

m Activos por derecho a uso por concepto de arrendamientos producto de la implementacién de la norma IFRS 16
conun saldo de $428 millones y pasivo financiero por arrendamiento por $446 millones.

Operaciones realizadas con Itau Corredor de Seguros Colombia S.A.

m Enel Banco seregistraron operaciones normales bancarias consistentes en manejo de depdsitos. Al cierre del
afno 2020 se registra un saldo de $255 millones en dichas cuentas.

m Activos por derecho a uso por concepto de arrendamientos producto de la implementacién de la norma IFRS
16 con un saldo de $2.881 millones y pasivo financiero por arrendamiento con Itau Corredor de Seguros por
$3.020 millones.

B E|Banco pagd por concepto de intereses la suma de $8 millones.

m Se recibieron pagos por valor de $844 millones por concepto de contratos de arrendamiento y comisiones
bancarias.
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m [tau Asset Management Colombia S.A.: respecto de las oficinas que en la
actualidad ocupa la filial en las ciudades de Bogota D. C., Cali, Barranquilla
y Medellin.

m [tau Securities Services Colombia S.A. Sociedad Fiduciaria: respecto de las
oficinas utilizadas por estafilial en la ciudad de Bogota D. C. y Barranquilla.

m Itad (Panama) S.A.: respecto de las oficinas ubicadas en las ciudades de
Bogota D.C.

= [tau Corredor de Seguros Colombia S.A.: respecto de las oficinas ubicadas
en las ciudades de Bogota D.C., Barranquilla, Medellin y Cali.

Otras operaciones

A 31 de diciembre de 2020 el Banco tenia otorgados préstamos netos de
provisiones a sus directivos y administradores por valor de $13.043 millones,
representados en préstamos de libre inversion, créditos de vivienda y tarjetas
de crédito. Al 31 de diciembre de 2019 dichos préstamos ascendian a $13108
millones. Para el 31 de diciembre de 2020 y 2019 los accionistas del banco no
registran operaciones que sean iguales o superiores al 5% del patrimonio
técnico, es decir a $143.540 millones y $175.981 millones, respectivamente.

Financieros han sido debidamente verificadas y obtenidas de los registros
contables del banco, elaborados bajo NIIF, a partir del 1 de enero de 2015, de
acuerdo con el marco técnico normativo.

De acuerdo con lo establecido en los Decretos 2420 y 2496 del 2015, Decreto
2131 de 2016, Decreto 2170 de 2017, Decreto 2483 de 2018 Decreto 2270 de 2019
y Decreto 1432 de 2020 se actualiza el marco normativo para los preparadores
de lainformacion financiera que hacen parte del Grupo I. A partir del 1de enero
de 2019 empieza a regir la NIIF 16 "Arrendamientos" norma disefada para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los arrendamientos,
dicha norma empieza a aplicar a partir del 1de enero de 2019.

De acuerdo a las acciones tomadas o sugeridas por el Gobierno Colombiano se
hanimpulsadolageneraciéndealiviosalos clientes (empresasopersonas)entre
losmesesdeabrilyjuniode2020; yun plandeacompanamientodeclientes(PAD)
hasta finalizar el afio sobre los préstamos o acuerdos de préstamos vigentes,
que han implicado la renegociacion de sus términos incluyendo, entre otros, el
otorgamiento de periodos de gracia, el diferimiento de cuotas, laampliaciéon de
plazos y la ampliacién de cupos de crédito. Para las redefiniciones producto de
la Circular Externa 022 y 039 de 2020, en lo referente al PAD el Banco establecio
los criterios y metodologias de segmentacidn, medidas ofrecidas a los clientes,
politicasy procedimientos para cadaunodelos segmentos de carteradel Banco.

Producto de la aplicacion de los lineamientos de la Circular Externa 022 de

Adicionalmente, contindan vigentes los siguientes contratos
con Itau Corredor de Seguros:

2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia el Banco reconocié una

Operaciones de accionistas mayoritarios de la Suj , :
provision adicional para atender el posible deterioro de la cartera.

= Un contrato cuyo objeto es la prestacion de servicios MediantelaCircular Externa016del2dejuliode 2019, la SuperintendenciaFinanciera

31de diciembre 31de diciembre Hechos posteriores

profesionales para la promocion a la vinculacion de
nuevos asegurados a las pdlizas colectivas a programa
de seguros deudores, que incluye Vida Grupo
Deudores, incendio, automdviles deudores, créditos
ordinarios, libranzas, hipotecarios y leasing; asi como la

Activo

de 2020

de 2019

Conposterioridad al31de diciembre de 2020y hastalafechadela publicacionde
los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2020 se han presentado
los siguientes eventos que requieren ser revelados:

deColombiamodificéelsubnumeral1.4.del Anexo1“RégimenGeneraldeEvaluacion,
Calificacion y Provisionamiento de Cartera de Crédito” y los subnumerales
1.3.2.3.21,,1.3.2.3.31.2,,1.3.31. y 2.21.2. del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera; adicionalmente las entidades no podran reversar las provisiones de los
créditos reestructurados que al corte del 30 de junio de 2019 registren calificacion

asesoria conexa a actividades de intermediacion para Cartera de Créditos $0 $0 Afinales del afio 2020 y comienzos de 2021se evidencia un rebrote del COVID-19 en categoria de incumplimiento, salvo que la reduccién obedezca a la aplicacion de

administracién y mejoramiento de dicho programa. Este mostrando cifras de crecimiento de contagios mucho mayores que las cifras las condiciones definidas en el subnumeral 2.21.2. del Capitulo Il de la Circular Bsica

contrato fue celebrado en el afio 2013y continua vigente. Operaciones de Tesoreria $0 $0 mas altas registradas durante el primer pico del afio 2020, lo que genera gran Contable y Financiera, o a la disminucién de la exposicién del activo asociada a los

. . . incertidumbre sobre como afectara el nuevo brote en la economia, es por ello

Un contrato cuyo objeto es la prestacion de servicios - - o, : » pagos efectuados por los deudores.

orofesionales para la promocidn a la vinculacion de Pasivo que la Administracion del Banco y su filiales mantiene un constante monitoreo qual ; imiento del articulo 47 de |a Lev 964 de iulio del 2005. |
. : delosriesgos asociados paraidentificar de manera oportuna cualquierimpacto guaimente, €n cumplimiento def articulo elaley €Jullo de 1@

nuevos asegurados a las pdlizas colectivas a programa o o ti dan afectar al G administracion del banco informa a la Junta Directiva y a la Asamblea General

de seguros voluntarios y asesoria conexa a actividades Depésitos y Exigibilidades $0 50 Negativo que puedan atectar alLrupo.

de intermediacion para administracion y mejoramiento
de dicho programa. Este contrato fue celebrado en el afio
2014y continua vigente.

Contratos arrendamiento

Continuan vigentes o se han celebrado los siguientes contratos de arrendamiento:

= [taul Comisionista de Bolsa ColombiaS.A.:respecto delas oficinas que en la actualidad ocupalafilial en las ciudades de Bogota

D. C.y Medellin.

El Gobierno Nacional delegd en las autoridades locales, municipales y
gubernamentales la toma de decisiones en materia de medidas para mitigar
los impactos del COVID-19; situacién que debe ir de la mano de cada autoridad
frente al crecimiento del rebrote local

Los Estados Financieros Separados, correspondientes al ejercicio finalizado al 31de
diciembre de 2020 fueron aprobados por la Junta Directiva de febrero de 2021.

Declaraciones finales

Deacuerdo conlaLey 1314 de 2009, el Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios,
se confirma que la informacién y afirmaciones relacionadas con los Estados

de Accionistas que la informacion revelada en los estados financieros es fiel
copia de los libros oficiales y que cuentan con todos los controles internos que
permiten una revelacidon oportuna y clara, sin que se presenten deficiencias
significativas que afecten la situacién financiera del banco.

Adicionalmente, se han implementado controles para asegurar y mantener
adecuados sistemas de revelacidén y control de informacién financiera, en
condiciones de seguridad, veracidad y confiabilidad y con el cumplimiento de
los requisitos legales.

No se han presentado fraudes o incidencias contables que hayan afectado la
calidad de lainformacion financiera.

Inat videssa vilne nos nondin tam nu egerebe fessimilla cones fur, nonside facit.

W
(o)

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020



Sistema de control interno y administracion del riesgo operacional

El modelo de control interno de reporte financiero adoptado es el
sistema SOX, el cual esta sustentado en un proceso de certificacion
de controles, cubriendo los cinco componentes del modelo de
control interno (COSO): entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades
de supervision.

En2020seobservaafianzamiento delmodelo corporativode gestion
y administracion de riesgos, articulado bajo el concepto de las "tres
lineas de defensa" y apalancado principalmente en el desarrollo y
difusion a toda la organizacién, del pilar estratégico de "Cultura de
Riesgos", el cual estuvo enfocado en:

= Difundirloscomportamientos que permitanasumirygerenciar
en forma consciente los riesgos de nuestra organizacion.

m Tenerunaformadeactuarfrentealamaneradecémohacemos
las cosas con relacion al riesgo.

= Entender que el riesgo es una responsabilidad de todos los
que trabajamos en la organizacion.

Sellevaron a cabo actividades de sensibilizacion e identificacion de
riesgos:

" |anzamiento y seguimiento de cursos normativos sobre
seguridad de la informacion y ciberseguridad, continuidad
del negocio, sistema de atencién al consumidor financiero,
SARLAFT, riesgo operacional, ética y conducta, seguridad en
el trabajo, entre otros.

m Taller"Papeldelliderenlaculturaderiesgosygestiondecrisis".

s Recordatorios perioddicos en la Intranet Corporativa de cémo
actuar frente a los diferentes riesgos a los que estamos
expuestos, productos nuevos y/o actualizacion, nuevas
funcionalidades.

m Transicion/construccion al modelo corporativo del mapa de
riesgos mediante el proceso de autoevaluacion, dando mayor
responsabilidad y asertividad a las dreas de Negocio y Soporte
(12. Linea de Defensa) en la identificacién y su medicién, asi
como en la evaluaciéon del ambiente de control.

m Tratamiento de los riesgos acorde con el nivel de exposicidn
y/o materializacion con el disefio de planes de accion e
implementacion, validacién/aprobacion y seguimiento por la
22.y 32, Linea de Defensa, segun modelo corporativo.

De otra parte, en 2020 la Auditoria Interna valido el Sistema de
Administracion del Riesgo Operacional y Modelo de Control
Interno, con resultado “adecuado”; asi mismo, la Auditoria Externa
(PwC) concluyd que se “ha dado cumplimiento a las reglas relativas
a la administracion del riesgo operativo”.

Dando cumplimiento al articulo 1 de la Ley 603 del 2000, se deja
constancia de que la compafia ha cumplido cabalmente con las
normas vigentes respecto de los derechos de autor y propiedad
intelectual. Por lo expuesto, la Administracion de Itau CorpBanca
Colombia S.A. confirma que el software instalado, en uso o en
poder de la entidad, cuenta con las correspondientes licencias y se
ha dado cumplimiento alos requerimientos legales sobre derechos
de autor, privacidad y comercio electrénico.

Dando cumplimiento al articulo 86y 87 de la Ley 1676 de 2013, este
ultimo que adiciona al articulo 7 de la Ley 1231de 2008 un paragrafo
segundo, se deja constancia que la entidad no ha entorpecido
la libre circulacidon de las facturas emitidas por vendedores o
proveedores.

DeacuerdoconlodispuestoenlaCircular BasicaJuridicaensuparte
|, Titulo Il Capitulo |, sobre requerimientos minimos de seguridad
y calidad para la realizacién de Operaciones, numeral 2.3.31.19, se
informa que tanto la administracion como la Auditoria Internay la
Revisoria Fiscal, han realizado un analisis sobre el cumplimiento
de las obligaciones de seguridad y calidad establecidas en esta
norma, dandose a conocer los mismos al Comité de Auditoria de
la entidad. De los mismos se concluye que el modelo de seguridad
de la informacidon enmarca los principios de confidencialidad,
integridady disponibilidad conlos cuales se protege lainformacion.
La politica esta basada en las Normas, Politicas y Procedimientos
sobre seguridad de la informacién, las cuales estan publicadas en
la Intranet y han sido divulgadas a toda la organizacion.

Dentro de las funciones recurrentes se encuentra la aplicacion
de pruebas de vulnerabilidad y monitoreo constante sobre la
arquitecturatecnolégicaparamantenernivelesminimosderiesgo.La
administracion de perfiles y usuarios de las aplicaciones utilizadas al
interior dela Organizacionse encuentracentralizaday es gestionada
por la Gerencia de Riesgo Operacional y Seguridad. Las aplicaciones
cuentan con mdédulo de seguridad para la configuracion de los
perfiles de acceso de los usuarios y la definicion de los pardmetros
delarobustez claves. El servicio transaccional publicado por internet

para ser utilizado por los clientes permite el uso de dos factores de
autenticacion, token OTP (One Time Passwort). La proteccion del
sistema transaccional en internet esta protegida por firewalls.

El Modelo de Gestion de Continuidad de Itad, se encuentra
definido a partir del lineamiento sobre las mejores practicas y
estandares mundiales en Continuidad del Negocio que propenden
el fortalecimiento organizacional a partir de los siguientes puntos
objetivo:

Asegurar la prestacion de los servicios financieros criticos a los
clientes de Itau Comisionista de Bolsa, minimizando elimpacto
generado por un evento de desastre o interrupcion mayor.

m Asegurar que Itau esté preparado para responder ante
emergencias o disrupciones, mitigando los impactos
ocasionados y recuperandose en el menor tiempo posible.

» Minimizar las pérdidas econdmicas que pueda ocasionar la
emergencia presentada.

m Proveer los mecanismos de comunicacion internosy externos,
que faciliten el desarrollo de los planes.

m Coordinar los procesos y recursos asignados para lograr la
recuperacién del negocio.

= Asegurarquelosplanesseanviables, operativosycompatibles
con las necesidades y prioridades de Itau.
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Para el logro de estos objetivos, en 2020 se llevaron a cabo las pruebas a los Planes de Continuidad y Contingencia de los
procesos definidos como criticos, con resultados satisfactorios que permitieron identificar importantes oportunidades de
mejora.

Adicionalmente, dentro del marco de mejora continua, se actualizé el Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) a partir de los
lineamientos definidos por nuestra casa Matriz en Brasil y el Andlisis de riesgos de interrupcién. También se adelantaron las
correspondientes actualizaciones sobre el Manual de Gestion de Continuidad del Negocio y los Planes de Recuperacion de los
procesos Criticos incluyendo el escenario de ataque cibernético y pandemia. Finalmente, se llevaron a cabo capacitaciones a
todos los funcionarios sobre los temas relevantes en continuidad del negocio, con énfasis en los responsables de los procesos
criticos sobre sus protocolos especificos de actuacion.

Desde elmesdemarzoy productodelallegadadelapandemiaaColombia, Itad activd elmodelo de Gestidon de Crisis Corporativo,
bajo la estructura que se muestra en la grafica adjunta a continuacion y a partir del cual se implementaron todas las medidas
correspondientes para atender los frentes de trabajo que se derivaron de esta situacion.

p BarucSaez

» Juanlgnacio Castro

CarolinaMaza ¢

Capacitacion Protocolos de Protocolos Internos de Contingencia Clientesy Liquidezy Gobierno Comunicacion Oportunidades de
Interna Higinizacion Aislamiento Operativa Crédito Mercado Normativo Externa Negocio
v v v v v v v v
Ma Lucia Ospina Liliana Suarez Ma Lucia Ospina Bernardo Alba Hernardo Osorio Daniel Brasil Dolly Murcia Nicolds Ortega 41
Carolina Velasco Ma Lucia Noguera Ignacio Giraldo Jorge Villa Camila Vasquez Carolina Velasco
Juanlgnacio
Castro

Con lo anterior, se garantizé la oportuna atencion a todos nuestros clientes y cumplié con la continui-
dad de los procesos del negocio, siempre preservando la seguridad de todos nuestros colaboradores.
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[ Informe del Representante Legal ]

Pagosy erogaciones a directivos.™

Honorarios pagados.?

Donaciones.

Publicidad, propaganday
relaciones publicas.

Obligaciones en moneda
extranjera®.

Las inversiones en las sociedades
nacionalesy extranjeras™.

Evolucion previsible d
sociedad (Art. 47, Ley 2
modificado por el Art. 1, Ley
603/2000)

A los permanentes retos que presenta el sector financiero, en 2021 se suma la situacion
generada por la pandemia del covid-19. Los analistas prevén que la puesta en marcha
del plan de vacunacién masiva permitira reducir la incertidumbre provocada por las
cuarentenas, que han tenido que tomar las autoridades para evitar la propagacion del
virus. Bajo estas circunstancias, se estima la recuperacion de la economia colombiana
para un crecimiento del 5,0%.

En este escenario, en Itau CorpBanca Colombia asume las condiciones de esta “nueva
normalidad” con el objetivo de ser el banco de eleccion de los clientes, con base en el
mejoramiento continuo de la experiencia de los usuarios de los canales y servicios que
ofrece la entidad, tanto para persona natural como persona juridica.

Asimismo, la entidad se plantea la revision constante del apetito de riesgo alineado con la
estrategiacorporativa, focoenlaeficienciaylapermanente evolucidon delas herramientas
de gestion digital. Bajo estas premisas, Itau CorpBanca Colombia generara resultados
sustentables, al tiempo que aportara a la reactivacion de la economia del pais a través del
apoyo permanente a sus clientes.

De los sefiores accionistas,

Baruc Saez
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[Inversién social 2020]

Nombre

Origen Pago

Programa Implementado

Objeto Social - Sector Beneficiado

Cuenta de Donaciones

Alianza con el sector privado y gremios para la compra de:

Adquirir y realizar pruebas de deteccion de COVID- 19, incrementar las Salud PSP . . .
camas de cuidados intensivos y comprar insumos para la proteccion de Orgadnlzaoon = anlrr;%de Iu'crf, prlv?jda c |nollt]:c:ptend|3nt|e,
ProBogota | Semestre 2020 Aporte Colaboradores personal hospitalario creada por empresas lideres interesadas en el futuro dela
Region Capital, que busca contribuir a hacer de Bogotay la
Acercamiento institucional y relacionamiento con los diferentes gremios y region un mejor lugar para vivir, trabajar e invertir.
Cuenta de donaciones entidades de interés paraimpulsar el desarrollo y economia de la ciudad de Solidario
Bogota
Itau y la Fundacion Bavaria donaron un hospital de emergencia dispuesto para B _ ) ) B
atender casos de COVID-19 de cuidado intermedio y basico. Ubicado adjunto al La Fundacion Bavaria esta comprometida con la preservacion
» . _ hospital universitario Cari de Barranquilla, sede de alta complejidad en la ciudad y del medioambiente, el desarrollo sostenible de las
Fundacion Bavaria | Semestre 2020 Cuenta de Donaciones estara dispuesto exclusivamente para la atencion de casas en Barranquilla. Salud comunidades y con todas las personas y empresas que
El hospital de emergencia dotado con 50 camas y los equipos médicos requeridos participan en los procesos de Bavaria.
para la atencion de cuidados intermedios y basicos
Ayudas alimentarias y elementos de proteccion personal
¥ un = 1.300 mercados
Saldo inversién social Fundacién : y C
| Semestre 2020 I 1115 kits de proteccién personal Solidario , : . :
UW + Cuenta dereciclaje 8 : dos p’l P A través de la estrategia de Sostenibilidad, se abre espacio a
= Cercade . ml personas un proyecto en el Pacifico Colombiano con impacto ambiental
Itad por el Pacifico = 1.500 familias y social que integra todas las iniciativas tales cémo emisiones
de carbono, educacion, lectura infantil, emprendimientoy
Cuenta de Donaciones B . ' _ campana de Navidad solidaria.
Il Semestre 2020 SPégi;;elcto conservador en el Pacifico Colombiano con impacto ambiental y Educacion
Aporte Colaboradores
[tau trabaja con un proyecto conservador en el Pacifico
. < e : 2 s : : Colombiano con impacto ambiental y social bajo un
Fondo Accion Il Semestre 2020 Cuenta de Sostenibilidad Compensacion emisiones de carbono 2019 y 2020 con proyecto REED + Medio Ambiente oroyecto REED+, Reduccién de las emisiones derivadas de la
deforestacion y degradacioén de los bosques
Cuenta de Donaciones : : 2 La Fundacion Ayuda por Colombia procura dar respuesta a las
F”,;‘dac'°“ Ayuda | Semestre 2020 Ayudag a!|mentar|as y elem_entos de pr.otecoon.personal para dos meses de Solidario necesidades de desarrollo fisico, afectivo, intelectual y ético de
or Colombia sostenimiento para 70 familias del barrio El Codito, 280 personas o : ’
las familias con las que interactua.
Aporte Colaboradores
Se desarrollé el proyecto Distrito Naranja, una plataforma que
tiene como propdsito dar visibilidad a las historias, las obras y
Feria del Millén Il Semestre 2020 Cuenta de Marketing Distrito Naranja Cultura territorios de artistas colombianos que han sido invisibles. Esta
plataforma nos ha permitido crear una comunidad entorno a
los contenidos de arte
Clever Finance ibili ' Ejecucion estrategia de Educacién financiera con el objetivo de contribuir a - : - : . :
l'y Il Semestre 2020 Cuenta de Sostenibilidad y Medios Jectd g Heaconh I JEV oY Educacion Estrategia de Educacion Financiera Itau Colombia

yY&R

y Campanas

gue mas personas sean usuarios inteligentes dentro del sistema financiero

Total de Inversidn Social $2.630.951.119

D
w

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2020






