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En este afo tan particular impactado por la
pandemia, nuestra rendicion de cuentas toma un
valor ain mayor ya que durante 2020 nos
desempefiamos como actividad esencial para
satisfacer las necesidades de personas,
organizaciones, empresas y Estado. Con la misma
responsabilidad con la que asumimos nuestro rol,
abrimos este espacio de comunicacién para
presentar nuestra gestién a todos los publicos con
los que nos vinculamos.

De esta forma y como venimos haciendo desde
hace 12 afios, publicamos el Reporte de
Sustentabilidad del Grupo Logistico Andreani para
el 2020. Este documento muestra las

acciones desarrolladas, los resultados obtenidos y la
visién de largo plazo de las empresas que
conforman el Grupo: Andreani Logistica S. A.,
Correo Andreani S. A., Andreani Desarrollos
Inmobiliarios y Fundacién Andreani (con base en la
Argentina) y Andreani Logistica Ltda. (con

base en Brasil).

El Reporte fue elaborado “en conformidad” con los
Estandares de la Iniciativa de Reporte

Global (en adelante, GRI, por las siglas en inglés de
Global Reporting Initiative), opcién

Esencial, y presenta el compromiso del Grupo
Logistico Andreani con los 10 principios del

Pacto Global de Naciones Unidas. Ademas,
comunicamos nuestro aporte a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lanzados por las
Naciones Unidas en 2015.

Para su confeccién, contamos con el apoyo de la
direccidén de la compaiiia y el trabajo de todas

las areas, que relevaron y sistematizaron los
resultados de la gestidn y los aspectos del

negocio que son materiales para los grupos de
interés. Lo pondremos a disposicién en formato
digital tanto en espafiol como en portugués e inglés
en www.sustentabilidad.andreani.com

Uso del lenguaje

Este reporte adhiere a los principios del lenguaje
inclusivo. En la mayoria de los parrafos se

utilizé un lenguaje neutro, con excepcion de algunos
términos como “empleados” o

“colaboradores”, que se adoptan en la forma
masculina genérica para facilitar la lectura.

QO. o
OO e o
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Mensaje del Presidente

El 2020 quedara marcado en nuestra historia como
el afio en el que la logistica se hizo mas visible en

la vida de las personas y nuestra actividad tomé
relevancia en el contexto de absoluta incertidumbre
que trajo la pandemia. Con mucho orgullo podemos
decir que acompafiamos a las empresas, PyMEs y
emprendedores a continuar en actividad, trasladando
sus productos y a cada ciudadano a recibirlos en su
hogar, al tiempo que cumplia su aislamiento.
Fuimos esenciales para el sector salud llevando
medicamentos y tecnologia médica a todo el
territorio nacional. Asimismo, impulsamos y
participamos de iniciativas de logistica social para
estar cerca de los sectores mas vulnerables.

Y cerramos el aiio llevando adelante el Operativo
Especial Vacunas COVID-19, con la llegada de las
primeras vacunas al pais.

En el afio de nuestro 75 aniversario, reconfirmamos
nuestro compromiso de gestién que contempla todos
sus impactos significativos: econémicos, ambientales y
sociales. Somos conscientes de nuestro rol y del aporte
que podemos hacer a la comunidad. En ese sentido,
presentamos este Reporte de Sustentabilidad que da
cuenta de nuestros compromisos, metas alcanzadas y
planes a futuro.

En 2020 continuamos nuestra estrategia de apoyarnos
en las caracteristicas diferenciales de nuestros
servicios: tecnologia de punta aplicada a soluciones
de logistica, una infraestructura acorde al volumen

de la actividad y a los productos especializados que
manejamos, y una gestion responsable tanto de

los recursos humanos como materiales. Asi pudimos
maximizar el valor agregado para el cliente,
destinatarios y también el grado de flexibilidad con el
que podemos dar respuesta a eventos puntuales.
Seguimos invirtiendo en el desarrollo e implementacion
de tecnologias y procesos para aportar una mejora
continua en la gestidn de flujos fisicos e informaticos.
Inauguramos cinco Almacenes Automaticos
Verticales (o VLM, por sus siglas en inglés Vertical
Lift Module) en nuestras plantas de Benavidez

y Malvinas Argentinas y nos convertimos en los
pioneros en la incorporacién de esta tecnologia para la
gestién logistica integral del segmento salud en

la Argentina.

V/////4

En Brasil llevamos adelante el operativo logistico del
Hospital de Campaiia de Sdo Paulo, administrado
por Hospital Einstein, inauguramos una nueva nave
para el almacenamiento de medicamentos y estamos
consoliddndonos como operadores logisticos de
servicio de transporte refrigerado.

De la mano de nuestro Proyecto Expandir registramos
un aumento del 237% en las inversiones, en relaciéon
con 2019, con 23 aperturas, 6 mudanzas y

4 acondicionamiento de sucursales. También
ampliamos nuestra flota en un 72%, actualmente
contamos con 3266 vehiculos. En materia de
seguridad vial, desde 2018 a 2020 triplicamos la
cantidad de kilémetros recorridos sin siniestros y este
afio ampliamos nuestra encuesta de sustentabilidad a
los proveedores nuevos y criticos.




Priorizamos el cuidado de la salud de nuestros
colaboradores, proveedores y destinatarios finales
procurando realizar entregas seguras. En ese sentido,
la comunicacién jugé un rol protagdnico y evaluamos
nuestro desempefio con una encuesta de pulso
andénima y online al total de nuestros colaboradores
fuera y dentro de convenio donde el 94% de los
encuestados expresé que se sentia cuidado en su
lugar de trabajo.

Entre los logros de nuestro desempeiio en 2020
vinculado a la gestion de la pandemia, destacamos la
implementacién de proyectos como el Home finishing,
una propuesta de trabajo que permitié que distintos
colaboradores realicen actividades operativas desde
sus casas con un sistema de asignacién de tareas
para enviar piezas o insumos y hacer el seguimiento
de los productos terminados para retirar. También
cabe mencionar el lanzamiento de Mi Andreani,
una aplicacion interna para generar un permiso de
ingreso a nuestras instalaciones en todo el pais,
permitiendo tener un seguimiento de las personas
en caso de diagndstico positivo. Asimismo,
impulsamos una campafia de vacunacién

contra la gripe para los colaboradores y los
trabajadores jubilados.

Continuamos con capacitaciones en materia de
sustentabilidad, haciendo foco en Diversidad,
Inclusién, Derechos Humanos, Eficiencia Ambiental,
Compras sustentables, Seguridad vial y movilidad
sustentable. Reforzamos los KPI de

sustentabilidad fijando metas y desafios con una
vision a 2030.

Mensaje del Presidente
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Desarrollamos especialmente un modelo de medicién
de la huella de carbono y un inventario corporativo
de emisiones para que tanto nuestra empresa como
nuestros clientes cuenten con informacion sobre sus
emisiones. Esta iniciativa nos valié varios reconocimientos
entre los que se destacan: Premio Amcham, Premio
de la Camara Argentino-britéanica y Premio Eikon.
Respecto a este compromiso ambiental, podemos
decir que incrementamos en un 38% la flota de
vehiculos a GNC, eléctricos o duales que tienen un
impacto menor en el ambiente. Para 2021, tenemos
previsto incorporar 50 bicicletas eléctricas de
pedaleo asistido.

En linea con nuestra visién de involucrar a toda

la cadena de valor en nuestro compromiso con la
sustentabilidad, junto a nuestros clientes del sector
financiero, enviamos a reciclar 90.000 tarjetas de
plastico por mes colaborando con la economia circular
e involucrando activamente a cooperativas.

En relacién con nuestro principal proyecto de Desarrollos
Inmobiliarios, estamos avanzando en la etapa 3

de Norlog con obras de servicios, forestacion e
infraestructura de acceso para que mas empresas
accedan a la Plataforma Logistica. Esta etapa
incluye el desarrollo de dos parques que pondran

en oferta unidades de 272 m2 para microempresas y
PyMEs, y naves desde 450 a 1500 m2 para PyMEs.
Con este esquema seguimos sumando flexibilidad y
productos a todo tipo de empresas.

Por su parte, la Fundaciéon Andreani cumplié 30 afios
y sigue trabajando para empoderar a organizaciones

de la sociedad civil e instituciones culturales que
logran un impacto social positivo. Inauguramos

su nueva sede en el barrio de La Boca, un espacio
disefiado por Clorindo Testa que estd abierto a

la comunidad, orientado a brindar experiencias
enriquecedoras y creativas ligadas a la cultura, la
educacion y la tecnologia. También nos orientamos
a llegar a las localidades mas alejadas de la Argentina
en las cuales tuvimos un rol clave en la logistica
social durante la pandemia. Entre otras alianzas,
destacamos el vinculo con la Fundacién Forge para
llevar adelante capacitaciones técnicas en logistica a
los alumnos que integran su programa de formacion
en habilidades blandas mas orientaciones técnicas.

Ademas, como miembros del Consejo Directivo
de la Fundacién x La Boca, lanzamos el programa
Bienvenidos a Bordo, que tiene como objetivo la
recuperacion de la Ribera fomentando el turismo
sustentable para dar trabajo a los grupos que
conviven en el Riachuelo, la isla Maciel y La

Boca, con el Proyecto de lluminaciéon y Puesta

en marcha del icénico Puente Transbordador
Nicolds Avellaneda como eje, colaborando con las
autoridades para el saneamiento del Riachuelo.

Vislumbramos un 2021 de nuevos desafios planteados
por el crecimiento exponencial del e-commerce que

acompafiaremos con una inversion de u$s 60 millones
destinados a nuevas tecnologias, automatizacion y
expansion de nuestra infraestructura y del parque
automotor que sumaran eficiencia operativa en toda
la cadena logistica.

Como miembros de Pacto Global de Naciones Unidas,
las prioridades estratégicas y los temas clave a corto

y medio plazo relativos a la sostenibilidad, incluidos el
cumplimiento de los Estandares reconocidos a nivel
internacional y la relacién que guardan dichos Estandares
con el éxito y la estrategia de la organizacion a largo plazo;
presentamos la Comunicacién sobre el Progreso (COP)
2019, en cumplimiento con la adhesién al Pacto Global de
Naciones Unidas.

Los invitamos a recorrer el presente Reporte de
Sustentabilidad que contiene nuestra perspectiva
sobre los retos y las metas principales de la
organizacioén para el préximo afio, asi como los
objetivos para los proximos 3-5 afios alineados a
nuestra visién 2030 para dar cumplimiento a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

.-u--"'"'_'-r.d: .-

Oscar Andreani
Presidente
Grupo Logistico Andreani

Reporte de Sustentabilidad 2020
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O O o o El 2020 fue un afio desafiante que nos interpeld Coraje y profesionalismo
O O en todo sentido. Nos transformé individual y Somos audaces y tenemos confianza en nosotros
o o colectivamente y tuvo lugar el mismo afio en el mismos porque trabajamos con dedicacién,
que cumplimos 75 de historia de trabajo, esfuerzo, desarrollando procesos cada vez méas simples y
perseverancia y equipo. seguros, para apoyar el conocimiento que sustenta

nuestras practicas profesionales.
El 2020 quedara en la memoria como el afio en

el que nos hicimos visibles por nuestra funcién Futuro y sustentabilidad

esencial. Durante la cuarentena, dimos una Nos guia una visién optimista del futuro. Por eso
respuesta responsable a las necesidades sociales, buscamos un desarrollo constante, consciente
siempre preservando el ambiente y buscando y planificado de la compaiiia y de las personas,
minimizar nuestro impacto. Cumplimos un rol clave impactando responsablemente en nuestra

para asegurar el abastecimiento en la Argentinay comunidad y el ambiente en que vivimos.

en gran parte de la region. Conectamos a grandes
empresas, PyMEs, emprendedores y consumidores

para que la economia siga en funcionamiento. Servicios
Nos respaldé la experiencia capitalizada en toda
I I I nuestra historia y demostramos nuestro lugar como Soluciones logisticas

actor fundamental del sector logistico. Servicios de distribucion fisica y gestién de
almacenes para integrar las cadenas de produccion,

y 4 o
. distribucidn y logistica inversa.
runo Lo |st|c0 Pilares de nuestra marca
Servicios de correo

Cercania y Compromiso Cartas documento, tarjetas de crédito y débito,
‘ Nos involucrarnos y conocemos a nuestros clientes, envios certificados en todo el territorio nacional y
es la mejor manera de entender sus necesidades entregas de documentacién comercial (bolsines) y
n re a n I y preocupaciones. Nos desafiamos para lograr paquetes.’
soluciones que respondan especificamente a sus
necesidades y expectativas. Desarrollos inmobiliarios
Gestion del Real State para procesos logisticos y de

Iniciativa e imaginacién industrias livianas.

Somos la compaiiia lider en logistica, con una fuerte inversién en Nos apasionan los desafios y los enfrentamos con

la aplicacién y desarrollo de tecnologia para brindar soluciones agilidad y determinacion, convencidos de que

diferenciales a sectores de alto valor agregado. podemos mejorar continuamente si pensamos ‘

creativamente y trabajamos en equipo.

1 Habilitados como correo por el Ente Nacional de Telecomunicaciones (ENACOM).

12 - Nuestra empresa Reporte de Sustentabilidad 2020 - 13
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nuestra cadena

de valor

Brindamos los servicios
de movimiento y
almacenamiento de
mercaderias.

Plataforma logistica industrial Norlog,
en Tigre, provincia de Buenos Aires; que
gestionamos desde Andreani Desarrollos
Inmobiliarios.

600.000 mt2
de superficie operativa

45,4 millones

de envios procesados en la Argentina
+32,4 % vs 2019

491.689.669 kg

movidos en la Argentina
+15,5% vs. 2019

33,4 millones

de km recorridos en larga distancia
+67,5% vs 2019

900 millones

de eventos de negocios (trazas de informacién)
generados por nuestros sistemas

Nuestra empresa

/"4

Distribucion geografica de nuestra red

ARGENTINA

5 centrales de Transferencia de cargas y operaciones
logisticas en AMBA: Benavidez, Avellaneda, Barracas,
Villa Soldati y central inteligente de transferencia en
Tigre.

5 plantas de operaciones logisticas (no farmacéuticas)
3 en Avellaneda, 2 en Benavidez.

5 plantas de operaciones logisticas para productos
farmacéuticos en la Argentina: Benavidez (2 plantas),

Florida, Malvinas Argentinas y Avellaneda.

1 centro de operaciones para via aérea
Aeroparque Jorge Newbery

31 crossdocking en el interior de la Argentina
112 sucursales de cercania en la Argentina

22 concesionarios

194 puntos de terceros

BRASIL

3 plantas de operaciones Logisticas | Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Goias.

OO. [
OQe o

ﬁ Ota recorrido

ARGENTINA

2476 utilitarios

379 motos

337 chasis

227 semirremolques

144 unidades motrices

97 bicicletas

83 equipos completos de terceros*®

3 bicicletas eléctricas a pedaleo asistido

Nuestra /////33.444.242 km

s en larga distancia

Modelo
de atencidén

31 crossdocking en el interior
de la Argentina

BRASIL
68 utilitarios 2 sucursales de cercania
14 unidades motrices 1 1 en la Argentina
13 chasis

13 semirremolques

22 concesionarios

1 94 puntos de terceros

Business to business

CI ie ntes Principales clientes segin facturacién

Argentina
Marketplace, Financiero, Salud Humana,
Fashion, Telco, Cosmética.

Brasil
Salud Humana, Alimenticio (nutricional),
Dermocosméticos, Vacunas

Y/

Business to consumer

E-commerce y venta directa.

96%

de las entregas se
realizaron a hogares

Reporte de Sustentabilidad 2020
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afno especial para la Argentina y el mundo, en
qu e la logistica se transformé en un actor visible
el |d|'a a dia de la sociedad, celebramos 75 afios

s vida comprometiéndonos con el presente y
rcSyecta'ndo el largo plazo de la nueva normalidad.

A!Io largo de nuestros 75 afos, crecimos hasta

| convertirnos en la compafiia lider de logistica en

el 'pal’s con 4,5 millones de envios mensuales y
600.000 m? de plantas operativas. Hoy en dia,
somos lideres-en servicios de distribucion fisica de
paquetes y productos como tarjetas de crédito,
medicamentos, teléfonos, maquinas y herramientas
y en la gestion de almacenes para integrar las
cadenas de produccion. Ademas, brindamos
servicios de almacenamiento de mercaderias y de
radicacion de industrias livianas en la Plataforma
Logistica Industrial Norlog, ubicada en Tigre y
operamos en Brasil desde el 2001 haciendo foco en
la industria de la Salud.

Reporte de Sustentabilidad 2020
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nuestro trabajo
durante
la pandemia

COVID-19

Durante la pandemia, se reforzé nuestro rol de servicio esencial para
asegurar el abastecimiento del pais con bienes de primera necesidad,

aplicando tecnologia y protocolos para hacer las entregas mas seguras.

18 - Nuestra empresa

Entendiendo nuestro rol clave como actor de la
logistica en la sociedad, trabajamos en diferentes
acciones con el objetivo de generar valor a la
comunidad para enfrentar

esta pandemia.

|-
.\Ill o, sl % ; Reporte de Sustentabilidad 2020 -

+$1145 millones

de inversion

+526%

respecto a 2019

l

1////4
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cercade
la comunidad

Logistica social

A #SeamosUno
1.000.000

cajas transportadas

A Pacto Global
155.400 kg

envio de donaciones

A #EIOtroFrio
2500

cajas enviadas

Junto al Consejo Publicitario Argentino,
Fundacién Espartanos, La Sachetera,
Fundacion La Nacién y Caminos
Solidarios Argentina

20 - Nuestra empresa

V////4

336.162 kg

envios solidarios

para 17 organizaciones y 5 clientes

72.043 kg
transportados

por Red de Logistica Social

0000000000
51.952 455
beneficiarios escuelas e instituciones a través de

15 organizaciones

/

Logistica COVID-19

45 P?o?pitales y

12.000

filiales de trabajadores de la salud

Cruz Roja  Gobierno de CABA

Campaiia #CodoACodo
distribucién de donaciones
Junto al Banco de Alimentos, Cruz Roja
y Mercado Libre.

+3400 +490.000

comedores personas alcanzadas

Formacion para el primer empleo

Acompaiiamos Futuros

32 participantes

Juntoa a Forge, Cimientos y Reciduca

Panal

15jévenes

Junto a la Municipalidad de Vicente Lopez, Red de
Innovacion Local , Grupo de Fundaciones y Empresas

Alianza con empresas

Cerca tuyo

Une a voluntarios de Andreani
con personas mayores y
poblaciones de riesgo para

brindar asistencia
Junto a Globant

Voy Con Vos
Junto a P&G y Fundacién Ruta 40

5276 alumnos
/// 100 escuelas
6 provincias
1000 envios

junto a Fundacién Natura y Ministerio
de las Mujeres, Géneros y Diversidad

Reporte de Sustentabilidad 2020 -
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VACUNA

COVID 19

El 24 de diciembre llegé a la Argentina la primera
tanda de 300.000 dosis de vacunas Sputnik V
provenientes de Rusia. El Ministerio de Salud de

la Nacién designé a Andreani como operador
logistico oficial para la recepcién, almacenamiento
y distribucion de las vacunas hacia todo el pais,
por su liderazgo consolidado de mas de 40 afios
en el desarrollo de soluciones logisticas integrales
para la Industria de la Salud y por contar con la
tecnologia y los recursos necesarios para garantizar
el cumplimiento de los estandares de calidad y
protocolos requeridos para este tipo de desafios.

Decidimos donar al Estado Nacional el operativo
logistico, poniendo a disposicién nuestra
infraestructura, tecnologia, recursos y liderazgo
para garantizar el cumplimiento de la tarea de
manera exitosa.

El operativo comenzé con el traslado de la carga
desde el aeropuerto internacional de Ezeiza, a
donde arribé el avién desde la ciudad rusa de
Moscu. Personal especialmente capacitado para
el operativo se encargé de transportar los 56
thermopallets de vacunas en tres semirremolques
especialmente acondicionados para productos
biolégicos refrigerados a una temperatura de

Nuestra empresa

entre -18° y -30°C, hacia la planta de operaciones
logisticas ubicada en Avellaneda, provincia de
Buenos Aires. Una vez alli, mediante medidores
de temperatura calibrados y certificados, se
verificé y registré que la carga cumpliera con las
condiciones de calidad y temperatura adecuadas
y posteriormente se ingresaron las vacunas

en cuarentena al sistema de stock para su
almacenamiento.

La siguiente etapa fue la preparacién de las vacunas
que se realizé en una cdmara a -20°C. Las dosis
fueron introducidas en conservadoras de frio con
un rango térmico de entre -18°C y -30°C. Cada

una fue identificada con un rétulo externo que
indicaba destino, nimero de remito, nimero total
de conservadoras a entregar en cada destino, peso
registrado, tiempo, fecha y hora de vencimiento
del frio. Por Gltimo, se realizé la distribucién de las
vacunas a nivel nacional, hacia los 24 depédsitos

y establecimientos de salud de las capitales
provinciales designadas por las autoridades
sanitarias, en un plazo de 24 horas para CABA y
provincia de Buenos Aires y de 48 horas para el
resto del pais.

300.000

dosis recibidas

380

calaboradores del equipo de Andreani
y transportistas involucrados

S S

semirremolques reefers .
supercongelados  (containers refrigerados)

688

conservadoras de frio

21.000

placas eutécticas y 12.000 kg de hielo seco para :
mantener la temperatura de las conservadoras

Reporte de Sustentabilidad 2020 - 23




juntos nos cuidamos
adaptacion de procesos internos
para la continuidad del negocio

La pandemia por COVID-19 nos obligé a adecuar
nuestras operaciones al mismo tiempo que
continudbamos operando. Nuestro foco estuvo
puesto en el cuidado de la salud de nuestros
colaboradores, proveedores y destinatarios,
cumpliendo los protocolos y adaptandonos

V////4

Cuidado de la salud
y medidas de prevencion

Trabajamos en la concientizacién sobre la

V////4

Nuevas formas
de trabajar

Adaptamos nuestras formas de trabajar tanto
para los colaboradores que contintian operando
en nuestras plantas y sucursales, como para

los que lo hacen a distancia desde sus casas.

Home Activities
Ademas del Home Office, descentralizamos
algunas operaciones desarrollando una modalidad
de trabajo novedosa que permitié que algunas
personas realicen tareas operativas desde sus casas

V////4

Formacién, acompaifiamiento y
contencion

Desarrollamos instancias de formacién con foco

rapidamente a nuevas modalidades de trabajo. importancia del cuidado para evitar contagios y la
propagacién del virus, tomando todas las medidas
de prevencion necesarias, generando protocolos,
continuaron con su tarea en las plantas, sucursales, y difundiéndolos junto a buenas practicas,

calles y rutas de todo el pais permitiendo que toda recomendaciones, cuidados e informacion médica
la poblacién pudiera cumplir con el aislamiento, relevante.

mientras que un 17% de los colaboradores pudo

realizar Home Office.

con un sistema para asignar tareas, enviar piezas o
insumos a sus hogares y hacer el seguimiento de los
productos terminados para retirar. Ante el aumento del

volumen de las operaciones, esta solucién innovadora
representd una valiosa alternativa en la cual primé la
colaboracién de todas las areas.

en gestidon de emociones propias y de la familia,
conversaciones, talleres de liderazgo remoto y
cercano en contextos de crisis. Ademas, realizamos
encuentros especiales con los transportistas para
sensibilizarlos sobre medidas de prevencién,
seguridad vial y buenas practicas ambientales.

Nuestros colaboradores y transportistas

App Mi Andreani
Desarrollamos internamente una app para
generar un permiso de ingreso a nuestras
instalaciones en todo el pais. Luego de ingresar
datos de registro, se responden preguntas basicas

de salud. Aplica para colaboradores, transportistas,
proveedores y visitas, permitiendo tener un seguimiento
de las personas en caso de diagndstico positivo.

Programa de Apoyo y
Contenciéon Emocional

Brindamos asistencia psicoldgica confidencial y
gratuita a los colaboradores y sus familiares directos
con psicélogos especializados en intervencién en

crisis, a través de consultas virtuales por teléfono, web
o app. Se registraron 242 consultas en 2020.

En respuesta a este contexto y sus desafios,
lanzamos la campafia “Juntos nos Cuidamos”
que aborda diferentes ejes: 2

2 Para mas informacion ver seccion de Salud y Seguridad, en el capitulo de Nuestro equipo.

24 - Nuestra empresa

Reporte de Sustentabilidad 2020 -



el rol de

las comunicaciones

Durante la pandemia, la comunicacién en general,
pero sobre todo la comunicacién interna, ha
jugado un papel central en dos sentidos: por un
lado, en la informacién y gestién de las nuevas
formas de trabajar y por otro, como herramienta de

motivacién y contenciéon emocional de las personas.

La transparencia en la comunicacién con todos los
publicos, entre los que se destacan colaboradores

Desde el primer momento nos propusimos
mantenernos informados, conectados y escuchar
de forma activa las necesidades de cada uno de los
grupos de interés. En este sentido, generamos por
nuevos canales de comunicacién, medimos el clima
organizacional y relevamos las necesidades que
nos permitieron transitar la crisis. Entre los nuevos
espacios de comunicacién con los colaboradores

Articulacién publico-privada

Como fuimos declarados servicio esencial
debimos preparar protocolos y todas las medidas
de contencién mientras continuamos operando.
En este contexto, fue sumamente importante
trabajar articuladamente con las diversas camaras
y organizaciones con las que nos relacionamos
(FAETYL, AECA, CEDOL) ademas del sindicato

y gobiernos, para garantizar la continuidad de la
operacién y compartir las mejores practicas sobre
el cuidado de las personas.

y clientes, fue clave desde el primer momento para se destacé “Didlogo Abierto con el CEO?”, Médulo #YoTrabajoenCasa en
enfrentar la incertidumbre que nos presentaba reuniones virtuales con todos colaboradores para nuestra plataforma de e-learning:
el contexto. compartir las novedades respecto de la evolucién con contenidos como

de la situacidn y para escuchar las necesidades o
preocupaciones de los colaboradores. 3 . . o ge -
online efectivas, planificacién,

o/ e ° °
89 (o) En relacion con los publicos externos, priorizamos gestlon del tlempoa bienestar
de IOS Colaboradores se Sintieron el vinculo con los clientes, Prensa, la comunidad b4 teletrabaJOO

informados sobre Ias novedades y el contacto en redes sociales, con el objetivo de

comunicacion virtual, reuniones

. inf it trol ibles dafios.
del contexto actual y su |mpacto in f)rmar, mo:n orear y controlar posibles dafios
en Andreani Bajo el lema “Quedate en tu casa. Nosotros te lo

llevamos”, nos enfocamos en preservar a la marca
de impactos reputacionales vinculados con las
afectaciones que tuvo el servicio y, al mismo tiempo,
informar sobre protocolos y cuidados para contener
los miedos de los destinatarios. El contexto de
pandemia, sumado al crecimiento del servicio en
torno al e-commerce, acelerd nuestro objetivo de
hacer visible el liderazgo de la compaiiia.

2 Para mas informacion ver seccion de Salud y Seguridad, en el capitulo de Nuestro equipo.
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estrategia de
sustentabilidad

Nos propusimos consolidarnos como una empresa de logistica sustentable
que aporta soluciones innovadoras y eficientes a sus clientes, gestionando
los aspectos del negocio y las relaciones humanas responsablemente,

y cuidando nuestro entorno.

Nuestra empresa

Asi, disefilamos una Estrategia de sustentabilidad
que se basa en cuatro pilares que responden a los
temas relevantes que debemos abordar para que
nuestro Grupo sea gestionado responsablemente
y contribuya al desarrollo sostenible. Asimismo,
para dar respuesta a nuestros compromisos,
elaboramos Indicadores Clave de Desempefio
(KPI, por las siglas en inglés de Key Performance
Indicators), y mapeamos las metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que mas
impactamos con nuestros programas y acciones.

Este afio definimos seis lineas de accion a 2030
con el fin de fijar metas de impacto para orientar
y sistematizar nuestra gestion sustentable, y
alinearnos ain mas con la Agenda global 2030 y
el Acuerdo de Paris.

De esta forma, presentamos un cuadro de creacién
de valor y mostramos nuestro aporte, desde el
negocio, para la construccion de una sociedad
inclusiva, con oportunidades socioeconémicas

y responsable con el ambiente.
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modelo de negocios

creacion de valor mirada sustentable al futuro

Tema material KPI 2020 Grupos oDs Pilar de Sustentabilidad

de interés y metas Plan corto plazo Metas 2030
Gestidn de clima laboral 81% de satisfaccidon/pulso/clima de colaboradores Colaboradores 8.5, 8.8 O | | .y
VALOR HUMANO : nclusion Fortalecer las practicas y
Diversidad, inclusién 5% de mujeres transportistas Colaboradores 5.5, 8.5, 10.2 Consideramos que lo mejor de cada uno surge ©] ) relaciones que permitan el
y género cuando nos conectamos en un ambiente que desarrollo y la inclusion de
18,37% de mujeres 5.5, 8.5,10.2 i i i G A
° uj | valcl>r(a:|I la c:l\k/;armdad ydla I|ncIu3|on, y que prioriza colaboradores y colaboradoras,
. . . a salu el bienestar de las personas.
Gestion de la Salud, Seguridady 28,83 (Sin COVID-19). 60,65 (Con COVID-19). Colaboradores 3.4, 3.6, 8.8 Y P Eficiencia energética de nueSt[’a cadena de valor y de
Bienestar de los equipos de indice de incidencia. las comunidades donde actuamos.
trabajo /A
Gestién de emisiones de I
vehiculos de la flota y medicion 38% de la flota con combustibles alternativos Sociedad 72,73, 8.4, EFICIENCIA AMBIENTAL Descarbonizar sostenidamente
de huella de carbono (GNC, GNL+ Eléctricos, duales) 13.2 Asumimos un compromiso fuerte y consistente E L | nuestras operaciones, bajo una
. . . n el impacto ambiental neran nuestr conomia circular 50i i inteli
Eficiencia energética 93,5 kWh/m2. Intensidad energia eléctrica de Sociedad 7.3, 8.4,13.2 co e. pactoa Ib e &:. ,que genera bl uss as O/A® I6gica de ciudades 'f‘tellgentes que
depésitos: ratio energia eléctrica/tamafio depdsitos SlpEEElINEE;, i Eein ] gl MeRprRInsEIglE CfE A contempla el recambio de nuestra
nuestra flota y los productos que transportamos, flota, la eficiencia energética,
Gestién de residuos 68,9% de residuos segregados (reciclados) Sociedad 1.6, 12.4,12.5 con foco en la huella de carbono y la reduccién combustibles alternativos y

de residuos. compensacién de la huella

Andlisis del impacto de carbono,

sobre el entorno

/A

INNOVACION ESTRATEGICA A Desarrollar una visién circular para
e (360 150 el d b s en: insumos y residuos, ofreciendo alternativas
) sustentables de productos y servicios a

Relacion y satisfaccion 5 NPS* Clientes 16.5, 16.6,
de clientes 16.7,16.10

Flexibilidad y adecuacién a las 1.500 cajas/hora (productividad minisorters Clientes 8.2,8.3,94, pensamos desde la necesidad del cliente y . . ;
demandas de cada perfil de interior). 4800 sobres/hora (productividad maquina 9.b proponemos constantemente nuevas Seguridad vial nuestros clientes.
cliente de ensobrado tarjetas en Barracas) herramientas y nuevos procesos que se IA
. " Continuar con la inversién en el desarrollo e
apalancan en la tecnologia y la sustentabilidad. implementacion de tecnologias y procesos que
permitan una mejora continua en la experiencia
Apoyo a del cliente.
. . _ emprendedurismo
Educacién sobre seguridad vial N:a\if:;;i ?fgffﬂ:;ﬁ%rislfj;ﬂzzs15‘)’"6“" Sociedad #6,4.5,12 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD . y cultura innovadora Lograr cero accidentes viales graves en forma
i . T Aportamos al desarrollo sostenible de las O/A® sostenida y desarrollar alianzas publico-privadas por
pﬂ"k;'“c:::;::ZT;E’;;ZS::’SO':ZTS 1.967.308 km/siniestros Colaboradores 3.6, 91, 1.2, comunidades dqnde actuamos trabaJ?n.do con la educacién vial, poniendo el foco en
transporte y la seguridad vial Sociedad 1717 agendas compartidas y alianzas estratégicas con el desarrollo profesional de nuestros proveedores de
. . — otros actores relevantes en pos de poner la transporte.
r;zgs:::;l?(;:z Z;?:?:IC;S de S;giggs\’szdnfg?:niglt:sos evaluados en temas Proveedores  8.3,84 logistica al servicio de la sociedad. Cadena de valor
ambiental en proveedores y O/a Desarrollar nuestra cadena de valor incorporando

criterios sociales, éticos y ambientales en la
blusqueda y seleccion de todos los proveedores para
impulsar su desarrollo econémico y profesional. -3

cadena de valor
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alianzas

La relacién con las camaras sectoriales por
segmentos estratégicos y las organizaciones en las
que formamos parte y participamos activamente
se mantuvo con mucho éxito durante la pandemia
de COVID-19. Pudimos compartir experiencias
como protagonistas del contexto, lo cual potencié
nuevos espacios de trabajo en las cdmaras, eventos
y capacitaciones.

Somos socios de 25 camaras en las que
participamos activamente en forma mensual,
con capacitaciones, presencia comercial,
estrategia de segmento y posicionamiento de
servicios y segmentos.

Asociados a:

e AAM (Asociacién Argentina de Marketing).

e AMBA (Asociacion de Marketing Bancario).

e AFAC (Asociacion de Fabricas Argentinas
de Componentes).

e APIA (Asociacion de Parques Industriales
Argentinos) = Red de Parques industriales
Argentinos.

e CABASE (Camara Argentina de Internet).

e CAC (Camara Argentina de Comercio y Servicios).

e CACE (Camara Argentina de
Comercio Electrénico).

e CADER (Camara Argentina de
Energias Renovables).

Nuestra empresa

s

e CADIEEL (Camara Argentina de Luminotécnica,
Electricidad y Electrénica).

e CAMARA FINTECH.

e CAMOCA (Cémara Argentina de Multimedia,
Ofimatica, Comunicaciones y Afines).

e CAPA (Céamara Argentina de la Industria de
Cosmética y Perfumeria).

e CAPMIN (Camara Argentina de
Proveedores Mineros).

e CEDU (Camara Empresaria de
Desarrolladores Urbanos).

e CIAl (Camara Industrial Argentina de
la Indumentaria).

e CICOMRA (Céamara de Informatica y
Comunicaciones de la Republica la Argentina)

e CIIECA (Camara de Industrias Informaticas,
Electrénicas y de Comunicaciones del Centro de
la Argentina, Cérdoba).

e CIRA (Céamara de Importadores de la
Republica Argentina).

e COMMBI (Camara argentina de Comercio e
industria de Bicicletas, partes, rodados y afines).

e SAFYBI (Asociacion Argentina de Farmacia y
Bioquimica Industrial).

e ARLOG.

o CAMBRAS (Camara de Comercio, Industria
y Servicios Argentino Brasileiia de la
Republica Argentina).

Relacionados con:

e ADEM (Asociacion de Distribuidores de
Especialidades Medicinales).

e BCRA (Banco Central de la Republica Argentina).

e CAPPI (Camara Argentina de Pequefios
Proveedores de Internet).

e CAPROVE (Camara Argentina de la Industria de
Productos Veterinarios).

e CAVEDI (Camara Argentina de Venta Directa).

e CERTACyC (Céamara de Emisores Regionales de
Tarjetas de Crédito y Consumo no Bancarias).

e Consenso Salud (Medio y consultora especializada
en salud).

e Convergencia (Consultora lider de
telecomunicaciones).

e Enfasys (Medio especializado en tecnologia).

e Fashion Market (Medio especializado
en indumentaria).

e IAPG (Instituto Argentino de Petréleo y Gas).

¢ IQVIA (Consultora lider de investigacién clinica
y farmacéutica).

e Publishing Retail (Medio especializado en Retail).

e SAMF (Sociedad la Argentina de
Marketing Farmacéutico).

e UIA JOVEN (Unién Industrial la Argentina Joven).

e Consejo Publicitario Argentino.

e Circulo de DIRCOMS (Directores
de Comunicacion).

Alianzas en el marco de la gestion
de sustentabilidad con:

o IARSE (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social).

e GDFE (Grupo de Fundaciones y Empresas).

e CEADS (Consejo Empresarial Argentino para el
Desarrollo Sostenible).

e ALALOG (Asociacion Latinoamericana de
Logistica), presidiendo la Comision Directiva.

e AECA (Asociacion de Empresas de Correo de la
Republica Argentina), en la presidencia.

e CEDOL (Camara Empresaria de Operaciones
de Logistica).

e CACE (Céamara Argentina de
Comercio Electrénico).

e SAFYBI (Asociacién Argentina de Farmacia y
Bioquimica Industrial).

o CABASE (Céamara Argentina de Internet).

e Secretaria de Transporte y Obras Publicas de la
Ciudad de Buenos Aires. Amigos de la Movilidad
Sustentable y Segura.

e Ministerio de Transporte de la Nacién: Programa
de Transporte inteligente.

OQ. o
OO e o
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pa rtICI paCIon en e Code4ndreani: en 2020 organizamos la cuarta Eventos que apoyamos:

edicion de code4ndreani, un encuentro entre

e °]° programadores, especialistas, disefiadores UX, e Vivi Sustentabilidad.
eS pa C I OS e S u Ste n t a I I a periodistas y entusiastas de la tecnologia, para o Desafio ECO.
conocer proyectos, tendencias y soluciones e Patagonia Eco Film Fest.

atravesadas por la sustentabilidad. Se trata de un
espacio orientado a conocer cémo la tecnologia

Espacios en los cuales e “Aprendizajes del Carbon Disclosure Project (CDP) puede impulsar iniciativas trascendentales para dar
participamos activamente: en la Argentina”, junto a CEADS. respuesta a las problematicas sociales y

e Masterclasss de #UnidasChallenge, organizado ambientales. La actividad fue virtual via Youtube
e Observatorio de Logistica del ITBA. por El Club de Emprendedoras y la comunidad Live, bajo el titulo: "Tecnologia con propdsito: cémo
e R.E.D. Empresas por la Diversidad de Di Tella. Digitalizadas. crear valor social y ambiental con innovacién".

e Amigos de la Movilidad Sustentable y Segura de
la Ciudad de Buenos Aires.

e Comisién de Ambiente de CEDOL y AECA. 66 25 +1 o.ooo +4500

e Mesa de buenas practicas de transporte urbano

en Rosario, Santa Fe y CABA. eventos speakers per:.or)as d VlleW-S tuvo
e Mesa de técnica operativa logistica, de talento y participaron de el primer

empleabilidad con la Ciudad de Buenos Aires. Eventos propios, organizados por los encuentros hackathon
e Mesa directiva de Pacto Global de Andreani para clientes o publico en YouTube

Naciones Unidas. en general: +1 800

e Grupos de trabajo: Accion por el Clima .
suscriptores a los

y Derechos Humanos de CEADS. e Evento regional e-commerce .
o Red de Sostenibilidad de IDEA. o Mujeres de negocios canales de Twitch
e Grupo de trabajo de Energia y Clima, e Logistica en tiempos de pandemia V4 YouTube

Técnico —Legal, Empresa y Sociedad (DDHH), e Logistica y tecnologia
Economia circular. e Energias Renovables y logistica
e COP25 Chile-Madrid (2019). e Logistica para e-commerce
e E-commerce para bodegas
Fuimos oradores en: ¢ Oportunidades del e-commerce
e Hackathon
e Webinar Latinoamericano de Educacion para la
Seguridad Vial (Fundacién MINU).
e Webinar Energias renovables y logistica.
e Evento de Sustentabilidad de La Nacién. OO e o
e Evento e-commerce now de la Secretaria de
Comercio de Cérdoba. O O e O .
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certificaciones
estratégicas

En 2020 asumimos nuevos compromisos y
renovamos las iniciativas y estdndares sobre los
cuales ya reportdbamos nuestra gestion.

""h"l‘. H 1 .

2B pagin Global Pacto Global de Nacnon_e? Unidas:

w8y Ful Amemna renovamos nuestra posicién como
miembros de la mesa directiva

2020-2022.

i Conectando a las Empresas con

@" E'Eﬂdi los ODS (CEADS): presentamos
siete iniciativas relacionadas con
los ODS.

% Global Reporting Initiative

GRI= (GRI): este Reporte se realiz6 en

g conformidad con los Estandares
GRI, opcién Esencial.

Operaciones Logisticas (Camara

cepolL Empresaria de Operaciones
Logisticas). Desde 2008,
mantenemos ininterrumpidamente
este certificado.

I/# Cédigo de Buenas Practicas de

36 - Nuestra empresa

anmat™’

SedeX®

SNCDP

e (O
o ¢ OO

Certificacién ISO 9001.
Vigencia hasta julio de 2022.

Certificacion 1ISO 14001.
Vigencia hasta octubre de 2021.

Las normas y regulaciones de
la Administracidon Nacional de
Medicamentos, Alimentos y

Tecnologia Médica (ANMAT).

Certificaciéon SEDEX-SMETA
(auditoria a proveedores con

foco en cuatro pilares: DDHH,
Seguridad e Higiene, Ambiente y
comercio ético en nuestra Central
Inteligente de Transferencias).

Carbon Disclosure Project (CDP).

premiosy

reconocimientos

e Premio Ciudadania Empresaria 2020 de
AMCHAM, Categoria Ambiente - Huella de
Carbono, por el Programa de compensacion
carbono neutro.

e Premio Cémara Britanica al Liderazgo Sostenible
2020 por el Programa de compensacién
carbono neutro.

e Premio Conciencia 2020, Mencién de honor por
nuestro programa Juntos nos cuidamos,
prevencién COVID-19.

e Premio EIKON 2020, Categoria Gestién de crisis,
por nuestro caso de Elecciones de Cérdoba.

e Premio EIKON 2020, Categoria Sustentabilidad
Ambiental por nuestro caso de Elecciones
carbono neutro.

e PREMIO ECHO LATAM 2020, Campafia RSE,
Campaiia El Otro Frio junto al Consejo Publicitario
Argentino.

e Finalistas en premio DIRCOM.

I
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analisis de
materialidad

Nuestro rol en el desarrollo sostenible se vio
evidenciado este afio mas que nunca, siendo que
nuestro negocio fue y es esencial para la economia
a nivel empresas y estado, y para la vida cotidiana
de las personas.

Por la pandemia de COVID-19, el sector logistico —y
en particular nuestro Grupo— cambié su modelo de
negocios, las prioridades de gestion, las actividades
operativas y los publicos con los cuales nos
relacionamos. En este marco, decidimos trabajar
durante 2020 y 2021 en un Analisis de Materialidad

exhaustivo siguiendo los lineamientos del Estandar
“GRI 101: Foundation 2016”; y ademas el estandar

AA1000SES de Accountability.

Entonces, teniendo proyectado para 2021 finalizar
el proceso de Anélisis de materialidad actualizado
a estos nuevos tiempos, este afio replicamos los
resultados del proceso anterior que presentamos

a continuacién. Ademas, consideramos como

temas transversales a la gestion los siguientes:

Transparencia, Lucha contra la corrupcién y

soborno, Conducta ética, Rendicién de cuentas,
y Buen gobierno corporativo. Estos, son tenidos
en cuenta en el Indice de Contenidos GRI bajo el
Estandar “GRI 205: Anticorrupcion 2016”; sumado

al Estdndar “GRI 408: Trabajo infantil 2016”

relacionado con los principios del Pacto Global de
Naciones Unidad, que no esta contemplado como
tema material por la naturaleza de nuestro negocio.

Eje de sustentabilidad Tema material Cobertura Estandar GRI OoDs
Valor humano Respeto y apoyo a los derechos Interna y externa  GRI 407: Libertad de asociacion y 5,8,10
de los empleados negociacion colectiva 2016
Gestion del clima laboral Interna GRI 401: Empleo 2016 5,8,10
Diversidad, inclusién y género Interna y externa  GRI 405: Diversidad e igualdad de 5,8,10
oportunidades 2016
No discriminacién Interna y externa GRI 406: No discriminacion 2016 5,8,10
Perspectiva de género Interna y externa  GRI 405: Diversidad e igualdad de 5,8,10
oportunidades 2016
Trabajo forzoso Interna y externa  GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016 8
Gestion de la salud, la seguridad y Interna GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 3, 8
el bienestar de empleados
Generacién de empleo local Interna GRI 401: Empleo 2016 5,8,10
Proteccion, seguridad y provacidad de Interna y externa  GRI 418: Privacidad del cliente 2016 16

datos y activos fisicos

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

Eje de sustentabilidad Tema material Cobertura Estandar GRI oDs
Eficiencia Eficiencia energética Interna GRI 302: Energia 2016 7,8,12,13
ambiental

Gestion de emisiones de vehiculos de la Interna GRI 305: Emisiones 2016 7,12,13

flota y medicién de la huella de carbono

Gestion de residuos Interna y externa GRI 306: Residuos 2020 1,12

Contaminacion del aire y ruidos Interna y externa Tema propio: Contaminacién del aire y ruidos 1
Innovacién Flexibilidad y adecuacién a las demandas  Externa GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 8,9,11,16
estratégica de cada perfil de cliente

Relacion y satisfaccion de clientes Externa Tema propio: Relacion y satisfaccién de clientes 16

Innovacién, tecnologia e investigacién en  Interna y externa Tema propio: Innovacién, tecnologia e investicacion 8,9, 11

el flujo de servicios en el flujo de servicios

Calidad de productos y servicios Interna y externa GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 16
Compromiso con Inversién social para la insercion laboral Interna y externa GRI 413: Comunidades locales 2016 1,4
la sociedad y el desarrollo de habilidades

Desarrollo de acciones de logistica Interna y externa Tema propio: Desarrollo de acciones de logistica con

con impacto social impacto social

Programas de educacién sobre Interna y externa Tema propio: Programas de educacién sobre 3,4,1

seguridad vial seguridad vial

Incentivo a las practicas de Externa GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores 2016 8

responsabilidad social y ambiental GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

en proveedores y cadena de valor

Involucramiento en politicas publicas Interna y externa GRI 415: Politica publica 2016 3,9,1,17

relacionadas con el transporte y la

seguridad vial

Desarrollo de las economias regionales Externa GRI 204: Practicas de adquisicion 2016 8

con foco en los proveedores locales

Profesionalizacion del sector logistico Externa Tema propio: Profesionalizacién del sector logistico 1,4
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gobierno

El Comité de Alta Direccidn, entre otras funciones,
define los objetivos de largo plazo; la Vision, Misién,
y Valores; las politicas corporativas; la evaluacion
de riesgos e inversiones de largo plazo. Ademas,
evalla el desempefio de la empresa respecto a la
sustentabilidad de sus negocios, para monitorear
y minimizar los riesgos en impactos ambientales

y sociales que emergen de sus operaciones, y
aprueba los presupuestos y estrategia de corto,
mediano y largo plazo relacionada con los ejes

de Sustentabilidad.

Para desempeniar estas funciones y
responsabilidades, su equipo esté capacitado

y en permanente formacién de acuerdo con las
necesidades del negocio para el desarrollo de sus
actividades y en la promocién de los principios de
sustentabilidad. Ademas, participa activamente en
foros y congresos compartiendo sus experiencias
y promoviendo la sustentabilidad corporativa. El
area de Sustentabilidad reporta de forma directa
a la Direccidn, y coordina, impulsa, sistematiza y
comunica las acciones de sustentabilidad, que son
parte de todas las operaciones de la empresa.

Sus miembros mantienen reuniones mensuales,

y periddicamente en forma quincenal recibe
informes de todas las areas del negocio incluida

el drea de Sustentabilidad. Participa ademas de

la evaluaciéon anual del negocio y aprobacién de
estrategia del proximo periodo. Adicionalmente, el
CEO mantiene una reunidn periddica con el equipo
de Sustentabilidad para evaluar los indicadores

de impacto que representan los cuatro ejes de la
estrategia de Sustentabilidad. El Equipo Gerencial y
la Alta Direccién son quienes tienen comunicacién
permanente con los grupos de interés y son quienes
reportan las opiniones y expectativas al Organo
Superior de Gobierno. De igual manera, es el
equipo gerencial quien eleva a la alta Direccién
preocupaciones criticas respecto de temas
econdmicos, ambientales y sociales.

En el contexto de COVID-19 se formé un Comité
de crisis con representantes del Directorio,

las gerencias de las areas clave de operacion,
comunicaciones, sustentabilidad, gestién de las
personas, seguridad e higiene y salud ocupacional
para tomar las decisiones que pudieran ayudar a la
continuidad del negocio.

corporativo

El maximo érgano de Gobierno se compone por el Comité de Alta Direccién, un
érgano cuya estructura actual se conformé durante 2018, y entré en vigor en 2019.
Durante 2020 continué acentuando sus responsabilidades y objetivos planteados
en los cambios en la estructura de gobierno.

Nuestra empresa Reporte de Sustentabilidad 2020
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directorio

Oscar Andreani Veronica Andreani Larisa Andreani
Presidente Directora Directora
Yanina Andreani Romina Andreani

//// Jorge Lopez Reporte a Direccién: Directora Directora
Vicepresidente « Direccion de Gestiones Institucionales.

Pablo Andreani

Director
eeecccccee Reporte al CEO: ceeccesece Reporte al CFO:
Carlos Cirimelo - Direccion de Tl Andrés Arfuch Gago - Gerencia de Administracién
Chief Executive Officer - Direcciones Comerciales Chief Financial Officer - Gerencia de Finanzas Corporativas
- Gerencia de Marketing y Calidad de Servicios + Gerencia de Impuestos y Sociedades
+ Gerencia de Operaciones Warehouse + Gerencia de Impuestos, Egresos y Tesoreria
» Gerencia de Transporte y Distribucion « Compras y contrataciones
« Gerencia de Gestion de las Personas « Fundacion Andreani
« Aseguramiento de la Calidad y Asuntos Regulatorios
. Gereno?o de Comunicacionesy SustentgbiIiAdooI 0000000000 Reporte al CRO:
. G.erenc.zlcn de quentg y Desc:rrollg Organizacional Ricardo Cruz . Gerencia de Auditoria
 Direceion de Negocios Internacionales Chief Risk Officer - Gerencia de Asuntos Juridicos

- Areas de Gestion del Riesgo y Gestion del Programa de Integridad

0000000OCOCS Reporte:
Favio Podjarny - Gerencia de Brasil
Director ADI y Negocios - Gerencia de Desarrollos Inmobiliarios
Internacionales
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gestion integral del riesgo
econdmico, social y ambiental

Debido al contexto de pandemia, todas las
auditorias operativas y de los Sistemas de Gestion
de Calidad, Ambiente y Seguridad & Higiene se
efectuaron a distancia e incorporamos la revision
del protocolo COVID-19 para las de Seguridad &
Higiene. A su vez, continuamos con los comités
cuatrimestrales junto a los sectores de Calidad,
Ambiente y Seguridad e Higiene para compartir los

resultados de las auditorias a través de indicadores.

Incidencia del cambio climatico

Para la realizacion del anélisis de riesgos y
oportunidades en materia de ambiente, utilizamos
esencialmente dos metodologias: la del estandar
ISO 14.001y el abordaje del Carbon Disclosure
Project sobre riesgos fisicos (por ejemplo,
inundaciones o sequias) y riesgos de transicion
(tales como: nueva legislacion, pérdida de clientes
por no cumplimiento de estdandares ambientales,
entre otros).

En ese sentido, identificamos como riesgos fisicos
a aquellos relacionados con lluvias intensas que
puedan generar anegamientos de rutas o caminos
y dificultar el transporte y distribucién de envios.
También implican que tengamos que revisar

continuamente el estado de canaletas y desagiies
en plantas y sucursales y que debamos ser muy
cuidadosos en el mantenimiento y la limpieza

de los decantadores de hidrocarburos en las

dos estaciones de servicio para evitar cualquier
potencial saturacién.

Otro riesgo fisico estéa relacionado a

las altas temperaturas, que implican un consumo
energético mayor para refrigerar los depdsitos.
Para mitigarlo, invertimos en luminarias LED y

el mantenimiento permanente de los techos de
nuestras plantas con pintura reflectante que
mitiga la incidencia de la radiacién solar. También
realizamos mejoras de aislamiento térmico en

las plantas refrigeradas de almacenamiento de
especialidades medicinales.

Respecto a las oportunidades que surgen de
gestionar los aspectos ambientales derivados del
cambio climatico, identificamos posibles ahorros de
energia. Puntualmente durante 2020 nos enfocamos
en el estudio de eficiencia energética; en proyectos
de economia circular; en alianzas con clientes

y empresas B para el desarrollo de productos
sustentables; en priorizar dentro del proceso

de seleccidon de nuevos transportistas aquellos
utilitarios que estan equipados con GNC;

entre otros. También destacamos la inversion
tecnoldgica (por ejemplo, apps para hacer mas
eficientes las entregas a domicilio).

Otras acciones para mitigar los efectos del cambio
climéatico que se destacan son: el estudio sobre

el ciclo de vida de plasticos de un solo uso; la
instalacion de termotanques solares para reducir el
consumo de gas en vestuarios de plantas de AMBA
y laimplementacién de conservadoras retornables
para reducir el consumo de telgopor y geles
refrigerantes, y disminuir la cantidad de

residuos generados.

Gobernanza en la gestion de riesgos

Para asegurar la gestién integral de riesgos
econdémicos, sociales y ambientales, contamos

con el rol de CRO (Chief Risk Officer o Director

de Riesgo), con reporte directo al presidente de la
compaiiia. Su prioridad es garantizar un tratamiento
eficiente de los riesgos significativos de todas

las empresas que conforman el Grupo Logistico
Andreani, alineado con los planes estratégicos.

El Director de Riesgo forma parte del Comité de
Alta Direccidn, el 6rgano de gobierno de nivel
maéximo, que define los valores de la organizacion
y el cédigo de conducta que guia a sus integrantes
y proveedores, aprueba los planes estratégicos

y fomenta las buenas précticas sociales,
medioambientales y éticas.

/
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éticay
transparencia

Seguimos trabajando en distintos aspectos que
hacen al desenvolvimiento integro y honesto
por parte de todos nuestros colaboradores y
proveedores. Buscamos asi garantizar la mayor
seguridad a nuestros clientes y al resto de los
grupos de interés.

Cédigo de conducta

Todos los miembros del érgano de gobierno, los
colaboradores y los socios empresariales estéan
obligados a leer el Cédigo de conducta y a firmarlo
periédicamente. Estamos elaborando un nuevo
codigo, actualizado y ampliado en contenidos

y redisefiado en presentacién que esperamos
implementar en 2021.

Ademads, estamos desarrollando un nuevo cédigo
de conducta para proveedores y transportistas y
estamos trabajando en la conformacién del Comité
de Etica, compuesto por Gestién de las Personas,
Legales, Auditoria y Sustentabilidad.

En 2020 revitalizamos
el canal con mayor visibilidad

en la Intranet.

46 - Nuestra empresa

Politica anticorrupcion

Nuestra politica anticorrupcién refuerza el
compromiso de las sociedades y los colaboradores
que integran el Grupo Logistico Andreani con el
cumplimiento pleno de la ley, y una actuacién
empresarial ética y transparente. Como todos los
afios, implementamos un programa de capacitacién
en la materia, segmentado por categoria.

Canal Transparencia

Para presentar inquietudes o denuncias sobre
cuestiones vinculadas con el cumplimiento del
Codigo de conducta con absoluta confidencialidad,
las 24 horas. Durante 2020, se recibieron 19
denuncias de diversa indole.

(XX XX |

Contacto

Correo electrénico: transparencia@andreani.com
Teléfono: 0-800-333-8726

prevenciony
control de fraude

En 2020 llevamos a cabo diversas acciones para
prevenir y controlar el fraude. Retomamos el
proyecto de herramienta Control de inventario,

que implementaremos en 2021y presentamos

dos propuestas para mejorar nuestro sistema de
validacién de identidad, bajo la utilizacion de
tecnologia biométrica. Ademas, aplicamos el nuevo
motivo “operacion fraudulenta” en nuestros sistemas
para clasificar siniestros, permitiendo cuantificar el
impacto del fraude. Desde su puesta en marcha, en
agosto de 2020, se registraron 180 casos.

Compartimos reportes de indicadores con los
gerentes de Transporte y Distribucién para que
puedan conocer el estado de siniestros y procesos
irregulares de las principales sucursales a su cargo.
En este sentido, se concretaron propuestas de
mejora en algunas sucursales: controles aleatorios
en salida y vuelta de distribucion; clasificacion

de envios por segmento para la guarda de
mercaderia de valor; andlisis de casos en conjunto
con Auditoria; seguimiento conjunto de aquellas
sucursales en donde se detectaron incumplimientos.
Producto del anélisis de casos de fraude, realizamos
la presentacion de 13 denuncias penales

como querellantes.

Por su parte, el Comité de Prevencion de Siniestros
continué reuniéndose con frecuencia mensual para

Y/

confeccionar la matriz de riesgo e implementar
acciones de prevencion, correccion y mitigacion.
Participan la Gerencia de Prevencion y Control
de Fraude junto a otras dreas como Calidad,
Operaciones, Comercial, Auditoria y TI.

En cuanto a Data Analytics, la herramienta Tablero
de prevencién de Fraude, estuvo disponible desde
marzo de 2020. Logramos trabajar con indicadores
de manera integral y accionar sobre los puntos
mas criticos. Asimismo, el tablero nos permitié
compartir los datos mas significativos en el Comité
de prevencién y ampliar informacién hacia la
Gerencia de Transporte y Distribucion.

Los reportes y alertas permitieron suplir las tareas
presenciales de prevencion en sucursales. Llevamos
adelante inducciones y capacitaciones online, alli
donde los indicadores arrojaron mayores riesgos.

A su vez, gracias al uso de Blacklist y un sistema
de alertas, logramos identificar 55 datos, tanto del
reporte de domicilios con antecedentes delictivo
como de usurpacion de identidad, con los que

se evitaron maniobras concretas de fraude y
permitieron la alerta temprana hacia

nuestros clientes.

OO e e
OQe o
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estrategia de
desarrollo
organizacional

Durante la pandemia fuimos declarados servicio esencial,
por lo que continuamos operando, al tiempo que priorizamos la salud
de nuestra gente y brindamos recursos para poder transitar el proceso.

Nuestro equipo

clima
laboral

Encuesta de Pulso
"Juntos nos Cuidamos"

Realizamos una encuesta de pulso anénima y online
al total de nuestros colaboradores fuera y dentro
de convenio para conocer su experiencia durante

la pandemia y su percepcidn sobre las acciones
implementadas.

La mayoria de los colaboradores expresaron
agradecimiento hacia la compaiiia. Predomina

la motivacién y orgullo de dar lo mejor para el
crecimiento personal y de la empresa, asi como
tranquilidad porque la compaiiia estd tomando

las medidas adecuadas que le permitiran salir
fortalecida, con mayor eficiencia. Aprecian los
beneficios como mejora en el uso de herramientas
tecnoldgicas, efectividad de reuniones virtuales y
profundizacién del modelo de trabajo por objetivos.

y

Resultados de la valoracién de los
colaboradores

81%

de satisfaccion
de empleados

0000000000
94% se sienten cuidados
en el lugar de trabajo.

0000000000
93% de satisfaccidn con respecto a las acciones
para enfrentar el contexto del COVID-19.

0000000800
89% se sienten informados sobre el contexto
y su impacto en Andreani.

0000000000
85% cree que sus lideres se encuentran cercanos y
los apoyan en este contexto de dificultad.

Acciones mas valoradas:

93% o
O Office
9 0 O/ Programa de Apoyo
(o) y Contencién Emocional
85% iz
O de Vacunacion
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nuestro equipo
en cifras

//1// 4960

colaboradores

ARGENTINA
4469

BRASIL
491

3526

transportistas

93%

de satisfaccion respecto a las
acciones frente al COVID-19.

81%

de satisfaccion de empleados

23.333

horas de capacitacion en la Argentina

+18.200

horas de capacitacion en Brasil

52 - Nuestro equipo

Distribucién por género

82%

18%

14,9%

mujeres
en posiciones
directivas
y gerenciales.

HOMBRES
3648

MUJERES
821

138

mujeres
transportistas

vs. 44 en 2019.

Distribucién por puesto

11 HOMBRES
4 MUJERES

172 HOMBRES
28 MUJERES

117 HOMBRES

20 MUJERES 137 JEFES 3%

1502 ANALISTAS
O SUPERVISORES 34%

955 HOMBRES
547 MUJERES

2615 ADMINISTRATIVOS
U OPERARIOS 58%

2393 HOMBRES
222 MUJERES

11111 )

60%

15 DIRECTORES 1%

200 GERENTES 4%

Distribucion por categoria

2684 COLABORADORES
DENTRO DE CONVENIO

39% 1752 COLABORADORES

FUERA DE CONVENIO

1% 32 PASANTES

Distribucién por edad

23% 1026 MENOR A 30

1709 MAYOR/IGUAL A
30 MENOR A 40

39%

1139 MAYOR/IGUAL A
40 MENOR A 50

25%

594 MAYOR/IGUAL
A50

13%
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Comunicacioén interna

La compaiiia tomé un protagonismo acelerado
por el contexto y el caracter irremplazable de

la actividad logistica se hizo visible para todos

los publicos. En este contexto la comunicacion
hacia el adentro tuvo un rol fundamental para la
continuidad de las operaciones y la difusidn de los
protocolos y mensajes de prevencion entre todos
los colaboradores y proveedores.

Entre las acciones realizadas para el publico interno
destacamos:

Campaiia de comunicacién interna,”Juntos

nos cuidamos”, para informar en todo momento
protocolos, casos, medidas preventivas, charlas de
especialistas y cuidados de la salud. Los medios
utilizados fueron: mailing, WhatsApp, carteleras,
folletos, tétems comunicacionales y televisores en
operaciones y comedores.

Dialogo Abierto con el CEO: realizamos seis
encuentros de los que participaron 4.340
colaboradores;

Encuentros de Cercania con Oscar Andreani, en el
marco del 75 aniversario organizamos 12 encuentros
con 46 sucursales de todo el pais;

Nueva seccién en Intranet: “Somos Andreani” con
novedades sobre ingresos, promociones, blisquedas
laborales, cumpleaios y datos de contacto de los
colaboradores.

Comunicacién de sustentabilidad

Durante el afio priorizamos la camparia de
prevencién de COVID-19, para colaboradores y
transportistas; y todas aquellas relacionadas con
temas de salud.

Ademas, realizamos campafias de conduccién
segura y sustentable para transportistas y de
Ambiente, con el lanzamiento de un e-learning y de
la segunda edicion del Festival de Cine Ambiental,
disponible para los colaboradores, transportistas

y sus familias, en una plataforma digital. También
apoyamos la difusién de la campaiia solidaria “El
Otro frio” para recolectar sachets y transformarlos en
mantas aislantes para personas en situacién de calle.

Mi Formacién:
actualizamos en la plataforma de e-learning
los cursos de induccién con informacién
sobre sustentabilidad y seguridad vial e
incluimos uno sobre Ambiente.

OO. [
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Capacitacion y desarrollo
de colaboradores

En 2020 redefinimos nuestra agenda y modalidad
de formacion para adaptarla al nuevo desafio del
contexto por COVID-19. Acompafiamos a nuestros
lideres con diversos programas:

Convirtiéndose en Lider, orientado a brindar
herramientas de conduccién de personas (75
participantes).

Formacién para Gerentes de Sucursales, con el
fin de fortalecer sus capacidades de adaptacion,
flexibilidad y creatividad para responder a los
nuevos desafios (91 participantes).

Programa Gerencial: “Lideres de la Transformacion”

con la Universidad de San Andrés (56 participantes).
Webinars sobre "liderazgo de contencién",
(400 participantes).

Ademas, realizamos webinars de sensibilizacién,
informacion sobre COVID-19 con médicos, y
recomendaciones para Home Office. Paralelamente,
formamos a los equipos de trabajo en prevencion y
protocolos como desinfeccién de unidades, medidas
de higiene, entrega de paqueteria en forma segura.
Continuamos capacitando a nuestra fuerza
comercial a través de un proceso de formacién
transversal con el fin de incorporar la metodologia
de trabajo y las herramientas simples de gestiéon
(120 participantes). En cuanto al Programa de
especializacidn por segmentos, este afio hicimos
foco en los equipos de Salud (40 participantes) y
Tecnologia (20 participantes).

Con foco en la especializacién en Tl, llevamos
adelante un plan de formacién técnica que conté con
184 participantes y mas de 4.900 horas de formacién.
Se realizaron dentro de este plan mas de 30 acciones
de capacitacion sobre diferentes Tecnologias y
Lenguajes de Programacion (React, React Native,
Python, Javascript, Mongo DB), Data Analytics,
Sistemas Operativos y Seguridad de la Informacion.
Asimismo, desarrollamos la Academia de Agilidad,
un programa blended de formacién enfocado en
conocer como surge la agilidad, en qué contextos se
desarrolla, y como son algunos de los frameworks
mas utilizados, en este caso #Kanban y #Scrum.
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La estrategia de capacitacion en
Andreani se basa en cuatro ejes:

Escuela de Liderazgo
para desarrollar sus
habilidades y conduccién
de equipos.

Entrenamiento
operativo

para garantizar la
calidad y eficiencia en
nuestras operaciones.

Formacioén

de habilidades
para potenciar
el desempeiio
de los analistas.

Formacién comercial
con especializacion
por segmentos

en donde operamos.

Continuidad en los programas de
formacion®

A pesar del contexto, encontramos la manera de
continuar con la capacitacién de nuestros equipos:

Programa de Pasantias de Tecnologia Informatica:

36 pasantes y 460 horas de formacion.

Programa Jévenes Profesionales: 13 JPs y 1.200
horas de formacioén.

Programa Crecemos Juntos: 51 hijos de
colaboradores y 800 horas de formacién.
Academia Agilidad: 52 colaboradores.
Plataforma de aprendizaje virtual Mi Formacion:
3.094 participantes y 29 nuevos cursos, ampliando
la oferta a 52 en total.

Programa Ciclos de transicién al retiro:

8 colaboradores.

23.333 horas

de formacién en la Argentina.

18.228 horas

de formacién en Brasil.

2847,5 horas

dictadas para capacitar en el cuidado
de las personas.

desempeio

Como parte de la evaluacién de
los colaboradores, consideramos
su contribucién a la Estrategia

de Sustentabilidad del Grupo,
seglin su cargo y area en la cual se
desempena.

1 552 personas impactadas
por la gestion de desemperio.
1 4 OO/ promociones
O durante 2020.

relaciones
laborales

Durante 2020, realizamos un trabajo en conjunto

con el gremio y sus delegados en relacién con el
COVID-19, definiendo protocolos y acciones de
prevencién y concientizacién para los colaboradores.
Pusimos en marcha, en coordinacién con el delegado
de planta, las medidas de prevencién y para casos
sospechosos: trabajo en células, cambios de turno,
entre otros aspectos de interés. Ademas, continuaron
en forma virtual las reuniones del Comité de las
plantas junto a Salud Ocupacional, Seguridad e
Higiene, Gestién de las Personas y los delegados.

100% digital

implementamos el Legajo Digital
para todo el personal.

' Para més informacion sobre los programas, ver Reporte de Sustentabilidad 2019. ‘ % - . :
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salud y seguridad
de las personas

Como servicio esencial, continuamos operando sin interrumpir un dia nuestras
actividades. Es por eso que nuestro foco estuvo puesto en cuidar a las personas y
tomar las medidas necesarias para prevenir los contagios y preservar la salud de
los equipos, sus familiares y todas las personas con las cuales nos relacionamos.

Nuestro equipo

42.874

horas trabajadas

por médicos y enfermeros en
contexto COVID-19

4384

horas mensuales

en promedio

66,54% de .
cobertura médica

de planta con médicos
y enfermeros

2586 41
testeos rapidos PCR
por COVID-19

indice de frecuencia

23,48 (sin covip-19)
37,28 (con covip-19)

Acciones preventivas
por COVID-19

e Aumento de cantidad de médicos en planta y
extensién del horario de atencién de los consultorios.
o Testeos de PCR a casos sospechosos y contactos
estrechos, y testeos masivos preventivos, no
requeridos de forma obligatoria.

e Campaiia de comunicacién interna,”Juntos

nos cuidamos”, para informar en todo momento
protocolos, casos, medidas preventivas, charlas de
especialistas y cuidados de la salud. Los medios
utilizados fueron: mailing, WhatsApp, carteleras,
folletos, tétems comunicacionales y televisores en
operaciones y comedores.

e Reuniones de 5 minutos diarias para reforzar
medidas de prevencién y cuidado.

e Charlas de 15 minutos quincenales del personal de
seguridad e higiene y de salud.

e Campaiia Anual de Vacunacién extendida a
transportistas y jubilados, ademds de colaboradores
en todo el pais (2.645 personas vacunadas).

e Ampliacion de la atencion brindada por el drea de
salud a través de consultas virtuales (telemedicina),
refuerzo de enfermeros en consultorios y guardias
pasivas de médicos.

e Incremento del nimero de profesionales de
Higiene y Seguridad en las plantas y sucursales

para el control del cumplimiento de los protocolos
establecidos.

e Distribucién de insumos de bioseguridad a

todos los establecimientos, sus colaboradores y
transportistas.

e Protocolos de prevencion: distanciamiento
requerido, uso de elementos de proteccién personal
y limpieza.

Reporte de Sustentabilidad 2020 -
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e Protocolos complementarios: colocacién y retiro
de elementos de proteccion personal, toma de
temperatura para ingreso a los establecimientos,
desinfeccidn de guantes operativos, retorno al
trabajo gradual, inventarios y células de trabajo.

e Protocolos estrictos de actuacion: acciones

para prevenir COVID-19, actuacién ante casos
sospechosos, actuacidn ante casos positivos,
limpieza y desinfeccion de éreas y sectores, limpieza
y desinfeccidn ante casos sospechosos, y protocolo
de atencion al publico.

e Adaptacién de espacios de trabajo para mantener
la distancia de seguridad. Se colocé carteleria
indicando las mejores practicas sanitarias, se
establecieron las capacidades maximas en oficinas
y salas, se demarcaron bafos, comedores y
merenderos.

e Charlas de concientizacion en los sectores
operativos sobre protocolos de prevencién, uso de
elementos de proteccion personal y formas de evitar
contagios (2.841 horas).

Otras acciones para cuidado
de la Salud

Si bien el COVID-19 centralizé el foco de las acciones,
también se trataron temas puntuales para las tareas
que lo ameritaban, por ejemplo:

e trabajo en altura o sobre instalaciones eléctricas;

e pausas activas en los sectores de camaras de frio en
la planta Benavidez en forma diaria y guiada por los
propios supervisores;

e campaiia “Cuidado en el verano: Dengue y golpe
de calor”;

e campaiia de Vacunacién para neumonia, gripe y el
virus H1N1;

e plan anual de control de plagas en las plantas,
tendiente a eliminar vectores de contagio de
enfermedades: desratizacién, desinsectacion,
desinfeccién, fumigaciéon de mosquitos.

Controles para garantizar la salud
y seguridad de los equipos

Para identificar y eliminar peligros, el equipo de
Seguridad e Higiene realiza recorridas de planta 'y
evaluaciones de puestos de trabajo. A su vez, se
requieren exdmenes médicos para validar la aptitud
del personal. Los riesgos relacionados con salud o
seguridad se canalizan a través de los representantes
gremiales y los gestiona el Comité Mixto de Higiene

y Seguridad fomentando la participacién activa de
todos. Durante 2020 se realizaron 12 reuniones por
cada planta de AMBA (Benavidez, CIT, Avellaneda,
Florida, Malvinas Argentinas), totalizando 60 con un
impacto al 40% de la poblacién. Los temas abordados
fueron: estadisticas de accidentes y casos relevantes;
protocolos COVID-19; capacitaciones e informacién de
normas y legislacion.

OO. [ ]
OO e o

Comité de crisis

En Brasil creamos un Comité de crisis, integrado por

el CEO, el CRO y los Gerentes de Recursos Humanos,
Transporte y Operacién, con el fin de apoyar a las
areas de SSMA (Salud, Seguridad y Medio Ambiente) y
RRHH, en relacién con el procedimiento de atencién a los
empleados y comunicacion de noticias sobre COVID-19.
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Aplicacion
Mi Andreani

Para validar el ingreso a las instala
desarrollamos una app que nos p
sospechosos, identificarlos co

el seguimiento con el Consultoric
también un médulo para gestic

11140

personas entre colabg

transportistas, eventuales,
proveedores, clientes y visitas.

+1OO.OOO | I Uenz:nhigﬂ;ﬂﬂ

declaraciones £ 12r2/200 alas B26AM,
juradas por mes. : Bt g

2285 Y\ ==

arrojaron estado "no apto". '
El blogueo del ingreso di
la posibilidad de contagi

1se incluyen como criterios de un no apto si |
compatible con Covid, si tomé alguna medic:
contacto estrecho con un contacto con Covi
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trabajo con
colaboradores
y transportistas

Somos adherentes de Pacto Global de Naciones Unidas. Nos responsabilizamos
por los principios vinculados a los derechos humanos y las practicas laborales en
nuestra empresa. Ademas, nos alineamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
en especial al ODS 5 de igualdad de género, adherimos a estandares relacionados
a cuestiones de género y nos encontramos certificados en SEDEX SMETA,

que hace foco en Derechos Humanos, con énfasis en la igualdad de género.

66 - Derechos Humanos

Promovemos un ambiente de trabajo que

valora la diversidad y la inclusién, y prioriza el
bienestar de los colaboradores. En linea con ello,
desplegamos una serie de acciones para impulsar
y promover la incorporacion de mujeres a la
dotacién de colaboradores (trabajadores fuera de
convenio) y transportistas (choferes de la flota).
Las capacitaciones de sensibilizacién a las areas
clave fueron estratégicas para el incremento de la
dotacién femenina en los equipos.

Durante 2020 realizamos la Formacién en diversidad
e inclusién para el Comité Conduccion y éreas clave
como Gestidn de las Personas, Comunicaciones,
Fundacién Andreani, Legales y Transporte y
Distribucion. Este taller de capacitacién fue dictado
por la R.E.D. Di Tella

En la actualidad, aunque somos especialmente
cuidadosos en las comunicaciones para que no haya
sesgos sexistas que reproduzcan estereotipos de
género (los avisos de busquedas laborales son sin
género e inclusivos), al ser puestos para el sector
logistico que culturalmente estén asociadas al
vardn, notamos que las postulaciones de mujeres
son proporcionalmente menores al interés de la
compaiiia por incorporarlas. Sin embargo, como
resultado de las acciones tomadas, contamos con

un 5% de transportistas mujeres. La flota cuenta con

138 mujeres, de las cuales 94 fueron incorporadas
en 2020.

Durante el periodo, sumamos tres lactarios a los dos
que ya habiamos inaugurado. Se trata de espacios
que ofrecen una confortable privacidad en plantas,
para las colaboradoras que regresan de su licencia
por maternidad. Y, a través de proveedores sociales
estratégicos, agregamos valor a nuestras compras
priorizando las empresas sociales o empresas B que
emplean a mujeres en situacién de vulnerabilidad
(como Movimiento Darte).

El caso Rosario

En una de las sucursales de la ciudad de
Rosario se dio una situacién particular: todas
las transportistas que alli trabajan son mujeres
y se fueron incorporando con una cadena de

recomendaciones impulsada entre ellas mismas.
Estas mujeres a diario rompen los paradigmas

de un sector de logistica y transporte que ya no es

exclusivo para hombres.
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derechos humanos
en la cadena de valor

Trabajamos articuladamente con proveedores,
clientes, sector publico, organismos internacionales
y organizaciones de la sociedad civil, para
garantizar y promover el cumplimiento de

los derechos humanos en todas las etapas de
nuestro negocio donde tenemos influencia. En
este sentido, comprometidos con el desarrollo

de la perspectiva de género y la igualdad de
oportunidades y derechos laborales en nuestra
cadena de valor, y en linea con el ODS5, este afo
realizamos una capacitacion para PyMEs junto

a Agenda x la Igualdad. Es un grupo de lideres
con responsabilidad en empresas, sindicatos,
asociaciones empresariales, instituciones de la
sociedad civil y educativas de todo el pais, unidos
por el compromiso de impulsar una agenda de
igualdad de género dentro de las organizaciones
y colaborar con las autoridades para disefiar e
implementar politicas publicas que disminuyan la
brecha de género en el mercado laboral.

Se realizaron charlas a cargo de referentes de ONU
Mujeres, el Ministerio de Las Mujeres, Géneros y
Diversidad y el Ministerio de Desarrollo Productivo
enfocadas en la ventaja competitiva que genera la
diversidad en los equipos de trabajo. Participaron
486 PyMEs.

Derechos Humanos

Ademas, participamos de #UnidasChallenge, una
iniciativa solidaria organizada por Digitalizadas y El
Club de Emprendedoras, que tuvo como objetivo
apoyar los derechos de las mujeres emprendedoras
y potenciar el empoderamiento femenino. El evento
tuvo la participacion mas de 2000 personas.

Realizamos un encuentro junto a 25 empresas
clientes para hablar sobre el rol de la mujer en el
mundo corporativo, con referentes de industrias en
las cuales trabajamos. Conversamos sobre como
aportar a sus posiciones de liderazgo y cémo hacer
mas efectivos sus resultados, con herramientas de
experiencia de cliente.

resultados de
nuestra gestion

Por tercer afio consecutivo
seguimos creciendo con estos
indicadores de género.

4 821

mujeres
en la empresa

18,37%

de la compaiiia
vs. 16,76% en 2019

5 mujeres en puestos
de liderazgo

1 3 8 mujeres transportistas
5% del total

/4

/




Impacto

Contribuimos al desarrollo econémico
de los paises donde operamos con
inversiones que generan crecimiento,
oportunidades de empleo y el
desarrollo responsable de nuestra
cadena de valor.
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desempeno
economico

El ejercicio 2020 estuvo marcado por una profunda crisis econémica,
gran parte influenciada por la pandemia que se desaté a partir de marzo
y que puso a la economia y a toda la sociedad en su conjunto en un
aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), con el propésito de
acotar los efectos de la pandemia.

Impacto econémico

A nivel macroeconémico, el 2020 estuvo marcado
bésicamente por la pandemia mundial que se
desat6 a partir de marzo producto del COVID-19 y
que puso a toda la sociedad en su conjunto en un
aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO),
y luego en un distanciamiento social (DISPO), con el
propdsito de acotar los efectos de la pandemia, que
trajo como principal consecuencia una caida del PBI
del orden del 9,9% en Argentina. En consecuencia,
la caida en la actividad econémica tuvo su efecto
en las cuentas fiscales, que se vieron afectadas

por la caida en la recaudacidn impositiva, y el
mayor gasto publico por partidas que destiné el
Gobierno Nacional para atender a los sectores mas
vulnerables, incluyendo partidas salariales (ATP)
para las empresas que presentaron caidas en la
facturacion. La inflacién del ejercicio se ubicé en el
orden del 36%, y estuvo unos 17 puntos por debajo
de la registrada en el afio 2019.

La economia Argentina termina los Gltimos dos
meses del afio creciendo, lo que genera una
expectativa favorable de cara al 2021, pero dentro
de un escenario de incertidumbre en base a lo que
suceda en materia sanitaria.A pesar del contexto
descripto, en el Grupo Logistico Andreani cerramos el
2020 con un incremento de més del 30% en nuestro
volumen operado respecto al 2019. Las inversiones

en infraestructura realizadas afio a afio permitieron
sostener la alta demanda de servicios generados por
el canal e-commerce, manteniendo el liderazgo y nivel
de servicio a lo largo del afio. Comparativamente, con
las proyecciones estimadas originalmente para el 2020,
tanto en volimenes como en ventas, hemos cerrado
el aiio por encima del 20% en ambos conceptos; a
pesar de los sobrecostos incurridos para garantizar

el cumplimiento de todos los protocolos sanitarios
referidos a la pandemia COVID-19, lo que generd un
impacto de mas de $150 millones entre insumos y
personal de salud.

En lo que respecta al plan de inversiones definido
para el 2020 y a pesar del contexto econémico
adverso, podemos decir que fue llevado a cabo
con éxito. Entre las inversiones més destacadas
podemos mencionar: la ampliacion del Sorter

para la CIT, minisorters para ampliar la capacidad
operativa de nuestros Crossdock del interior, la
incorporacion de tres Almacenes Verticales (VLM)
para las operaciones de Farmay la apertura de
nuevas sucursales bajo el marco del plan Expandir.
Asimismo, hemos incorporado a la flota 27 nuevos
semirremolques, de los cuales tres son frigorificos.
Continuamos con el plan de inversion en tecnologia
y hemos iniciado un plan de renovacién del parque
de autoelevadores y maquinarias de movimientos
de tecnologia para las diferentes plantas para los
préximos tres afos.

Continuamos con el plan de expansién con
inversiones realizadas y proyectadas para el periodo
2020-2021de USD 60 millones, principalmente en la
ampliacién de la Central Inteligente de Transferencia,
el nuevo taller de mantenimiento de equipos, tinel de
pintado para semirremolques, la compra de 45 nuevos
semirremolques, apertura y mudanza de 37 sucursales,
incorporacién de maquinaria e instalaciones de punta,
y mantenimiento del nivel de infraestructura dotando
de tecnologia a cada una de las locaciones, lo cual
permitira un desarrollo sustentable y mas eficiente en
toda la cadena logistica.

Estimamos para 2021 un incremento en el orden
del 20% en el volumen, reflejando de este modo
mayores niveles de ingresos a los obtenidos en
2020. Estimamos una inflacién del orden del 47%
y un inicio de recuperacién parcial de la economia
respecto al afio 2020.
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Desempeiio financiero

Valores expresados en miles de pesos

2020

2019

Ventas (sin IVA)

$24.597.963,60

$14.931.012,12

Facturacién (con IVA)

$29.763.535,96

$18.066.524,66

Utilidad operativa $1.290.598,91 $533.362,57
EBITDA $1.852.579,90 $1.449.610,52
Gastos operativos $17.793.739,95 -$10.799.412,18

(costo de ventas
y alquileres consolidado)

Sueldos y cargas sociales

$9.110.833,00

$5.809.895,99

Impuestos y tasas $1.088.649,00 $702.672,18
Inversiones en infraestructura, $993.477,00 $586.137,41
tecnologia y rodados
Inversiones en comunidad $8.907.554 $11.836,00
Otros indicadores
Capitalizacién total
Patrimonio neto $6.557.286,28 $4.216.007,46
Préstamos no corrientes $470.808,22 $321.856,26
Préstamos corrientes $521.089,01 $362.159,42
Accionistas N/A N/A
(pago de dividendos)
Pago a proveedores de capital N/A N/A

Impacto econémico

nuestro
Impacto
econdmico

+30%

en volumen operado

respecto a 2019
478

nuevos colaboradores

9143

proveedores activos

A

+69%

de crecimiento en inversiones
en infraestructura, tecnologia

y rodados
$993,5

millones en inversiones 2020

USD 60

millones en inversién realizada
y proyectada entre 2020-2021
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generacion

En 2020 para responder a las demandas de la operacién, sumamos:

dentro de convenio
( mujeres)

Impacto econémico

fuera de convenio
( mujeres)

nuevas
sucursales

Ante el escenario de COVID-19, migramos al
formato virtual todos los assessment, entrevistas y
psicotécnicos; asi como también la gestidn de los
ingresos. Ademas, enviamos los kits de bienvenida al
domicilio de cada colaborador fuera de convenio.

En cuanto a la generacién de empleo local, llevamos
adelante las siguientes iniciativas:

Entrevistas simuladas (Forge): nuestros referentes
de Gestion de las Personas realizaron 10 entrevistas
simuladas virtuales y asi ayudaron a los jévenes

a poner en préactica todo lo aprendido en Forge,
fundacion que se dedica a facilitar el acceso laboral
de calidad, a jovenes de escasos recursos.
Encuentro Regional e-commerce (eRosario y
eCérdoba): jornada 100% online de caracter nacional
para difundir las bisquedas abiertas de la compaiiia.
1° Feria virtual de Empresas UTN: estuvimos
presentes con un stand virtual en el cual mas de
600 alumnos pudieron conocer informacion de la
compaiiia y las busquedas laborales vigentes. A su
vez, se brindé un espacio de didlogo directo con el
equipo de Empleos para responder las consultas.
También, referentes de nuestra drea de Tecnologia
brindaron una charla técnica sobre Data Analysis y
API’s, que conté con la visita de mas de 100 alumnos.
Esta accién nos ha dado el espacio para seguir
posicionandonos como una marca vinculada a la
tecnologia, la logistica y la formacién académica.

En 2020 gestionamos mas de 478 blsquedas de
empleo y publicamos més de 100 vacantes en
diferentes plataformas:
andreani.hiringroom.com/Jobs, donde contamos con
una base de 47.089 candidatos activos;

Zonajobs y Bumeran para la publicacién de avisos;

LinkedIn para compartir las bisquedas de la empresa
y realizar acciones de difusién especificas para los
Programas de Jévenes Profesionales y Pasantias TI.
Recibimos 165.000 visitas al sitio de Andreani.

Ademas, contamos con aliados estratégicos para
seleccion de personal: Forge, UTN, Universidad
Nacional del Sur (Bahia Blanca) y Summit

Digital House. Este afio seguimos sumando mas
universidades con convenio: UNLA, UNDAYV, UNGS,
UPE, UAI, UNLP, USAL, UTN, UNLAM, UADE, UBA
— Cs. Econémicas; CAECE, ITBA, UNAJ, UNTREF,
UCA, UNIMORON. Por su parte, realizamos la
difusién de oportunidades laborales en los eventos
Code4ndreani organizados por el drea de TI.

Publicaciones: Referidos:
Efectivizacion: Otros:
Consultora:

curriculums recibidos

busquedas de empleo

vacantes publicadas

Reporte de Sustentabilidad 2020

7



Disefiamos una encuesta para lideres con el
objetivo de conocer como fue su experiencia en
la incorporacién de un colaborador a su equipo de
trabajo y una de onboarding para nuevos ingresos,
orientada a medir y mejorar la experiencia de los
candidatos en el proceso de seleccién y en los primeros
meses de trabajo.

Relanzamos nuestro Programa de Referidos Realizamos la difusién de todas las busquedas
con el objetivo de continuar sumando talentos, activas a través de la intranet para que todos los
reconociendo con incentivos a los colaboradores que colaboradores pudieran ver las oportunidades
refieren a los mejores perfiles para la compaiiia. Se laborales y tuvieran la posibilidad de postularse.

concretaron 21ingresos a través del Programa.
Programa de Pasantias Tl: este afio fue 100% en
modalidad remota. Recibimos 1.347 postulaciones e

Flexibilizacién de entregas con referidos ingresaron 36 pasantes (28% mujeres).

Programa Crecemos Juntos: participaron 51 jévenes
Para incrementar nuestra capacidad de distribucion (53% mujeres). Este programa lleva ya 4 ediciones y
y hacer frente a la creciente demanda a partir del convoca a hijos de colaboradores para que tengan
comercio digital, desde abril incorporamos 497 su primera experiencia laboral con una préctica de
personas referidas (135 en sucursales de Buenos Aires verano en enero y febrero.
y 362 en el interior del pais), que alcanzaron una Programa Acompafiamos Futuros: participaron
eficacia de entrega de 70% promedio. De ellos, 70 se 52 jévenes. Junto a Fundacién Forge esta iniciativa
transformaron en transportistas de la compariia y 79 tiene como objetivo la formacién de los jévenes
todavia se encuentran operando principalmente en de contextos socioeconémicos complejos y la
Jujuy, La Rioja y Salta. profesionalizacidn del sector logistico.
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desarrollo de

En Andreani cumplimos con todas las normativas que hacen que nuestro
desempeno técnico, productivo y operativo sea el 6ptimo, y lo mismo

exigimos de nuestros proveedores.

Impacto econémico

Nuestras compras alcanzan los siguientes sectores:
comedor, limpieza, seguridad, transporte, salud y
emergencias, servicios ambientales, fumigacion,
acondicionamiento secundario, envasado,
etiquetado, insumos para el embalaje (cajas,
etiquetas, conservadoras, gel para cadena de frio) y
combustible. Nuestros proveedores estan ubicados
en AMBA y CABA, donde estén concentradas

las mayores plantas de operaciones. Con ellos
implementamos una politica de apoyo a pequefios
proveedores para mejorar sus ingresos y el acceso
al mercado: otorgamos anticipos sin garantias para
darles la posibilidad de realizar el trabajo.

Ademas, buscamos incrementar nuestras compras
a organizaciones que generen un impacto social

y ambiental positivo, empresas B, cooperativas

y talleres protegidos y microemprendimientos.

En 2020 compramos a 18 empresas proveedores
sustentables, sumando este afio a seis nuevos. Ellos
son: RedACTIVOS Asociacion Civil, GOTA, Cactus
Made, Dar Sentido, Cooperativa Barrio La Juanita,
Daravi, Hilanderia Warmi, Tincho & Lola, Mooka,
Vacavaliente, Qero Ecovasos, La cocina del trabajo,
Aerosustentable, Los Naranjos, La Olla, Seis mas
tres, Animand y REC Long Life To Things.

El mayor porcentaje de gastos en provision

de productos y servicios se realiza en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y Gran
Buenos Aires, ya que es donde concentramos el 69%
de las compras del Grupo Logistico Andreani en la
Argentina.

proveedores locales
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a proveedores

Ampliamos el control de proveedores en cuanto a
riesgos operativos y laborales, a través del sistema
ARTAI, incluyendo a partir de 2020 a los eventuales.

En 2020 lanzamos la encuesta de evaluacion

de proveedores en temas de sustentabilidad,
promoviendo la adhesiéon voluntaria. Se trata de
una declaracion jurada sobre sus programas,
politicas o acciones que llevan adelante
considerando sus impactos ambientales, éticos y
de derechos humanos. En 2020 fue completada
por 65 proveedores nuevos. Por el momento, esta
declaracién no impacta en el proceso de compras,
sino que su fin es relevar las empresas a las cuales les
compramos. El préximo paso sera la segmentacién
de los proveedores de acuerdo a la materialidad
de cada uno y un esquema de acompafiamiento en
funcion a los resultados obtenidos.

En la Argentina

proveedores activos
(vs 5115 en 2019)

proveedores de servicios criticos
(vs 36 en 2019)

Impacto econémico

Ademas, implementamos la plataforma Isotools
para la evaluacién de los proveedores en temas de
sustentabilidad y calidad. Seguimos analizando las
actividades cotidianas que realizan en el ambito
de las operaciones de la compaiiia, como es el
caso de los proveedores de servicios de seguridad,
de limpieza, comedor y preparacion de comidas,
finishing y eventuales.

En 2020 incorporamos también a los proveedores de
Recoleccidn y tratamiento de residuos, considerando
su impacto ambiental, junto a los que ya venian
siendo evaluados por el 4rea de Calidad (Insumos,
Control de Plagas, Limpieza, Comedor). En ninguno
de ellos se identificaron casos de incumplimiento con
los estandares ambientales requeridos.

proveedores evaluados en
materia ambiental y social

de los nuevos proveedores
completo la DDJJ de
Sustentabilidad.

y capacitacidon de proveedores

Durante el 2020 realizamos capacitaciones a distancia
sobre los protocolos de aplicacion por COVID-19,

incluyendo temas como: desinfeccién de unidades, uso

de EPP, medidas de higiene y protocolos de entrega de
paqueteria de forma segura.

También se distribuyeron contenidos en formato
virtual, a través de las aplicaciones Mobile y

Mi Andreani, sobre temas ambientales (manejo
racional, residuos, derrames) y sobre seguridad vial,
incluyendo mensajes sobre el consumo de alcohol.

Capacitados y evaluados' 2019 2020
Empresas Personal alcanzado Empresas Personal alcanzado
Proveedores de transporte 426 426 02 0
Personal de agencia 1 105 1 1
Proveedores de servicios de seguridad (vigilancia) 1 21 1 2
Proveedores de jardineria 1 1 1 0
Proveedores de vending 1 1 1 1
Proveedores de servicio de limpieza 3 76 2 35
Control de plagas 0 0 1 14
Laboratorios de medicién 0 0 1 1
TOTAL 433 630 8 54

1La baja en cantidades obedece a que debido a la cuarentena por COVID-19 se reemplazaron las
capacitaciones por contenidos multimedia difundidos por WhatsApp y otras herramientas que no cuentan
con registros de vistas o lectura. Solo publicamos los valores que tenemos sobre la evidencia de lectura.

2 Particularmente para este rubro se realizaron diversos contenidos digitales que abarcaron al 100% de los

proveedores de transporte activos.
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de transporte

A partir del nuevo escenario de COVID-19,
aumentamos la flota de 1.955 en 2019 a 3.266 en
2020 para hacer frente al aumento de los envios.

Debido a lo esencial de garantizar la continuidad del
servicio, logramos adecuar rdpidamente nuestros
equipos de Trafico, Seguridad e Higiene, Control

de Gestién y Compras para incorporar proveedores
de transporte acorde a los tiempos que el contexto
demandaba y abastecerlos de todos los elementos
e insumos de bioseguridad para realizar la tarea

de forma segura. Digitalizamos el proceso de alta,
modificacidén y bajas de proveedores de transporte a
través del portal de servicios Andreani, en el marco
del proyecto de legajo digital.

Impacto econémico

A su vez, continuamos con la expansion de
funcionalidades de Mobile para la comunicacién con
los transportistas, que permite llegar rapidamente
con informacion.

A través del Programa de Beneficio a Proveedores
colaboramos con el apoyo financiero para la
reparacién o el cambio de vehiculos, la compra
corporativa de insumos (cubiertas, lubricantes,
baterias) y la asistencia en gestiones ante entidades
financieras para lineas de crédito. Ayudamos en
particular a pequefios proveedores para su ingreso
en el mercado y atendemos los pedidos de anticipos
y adelantos de facturacién para cubrir necesidades
de los transportistas que implican inmediatez en la
ayuda brindada.
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desarrollo de
nuestra red

e infraestructura
de servicios

En 2020, ante el incremento exponencial de nuestra actividad, surgido a
partir de la pandemia, adaptamos nuestra infraestructura e incorporamos
nuevos espacios fisicos. Este crecimiento tuvo un impacto no solo en el
negocio sino en la sociedad en general, siendo que las aperturas traen
aparejadas nuevas fuentes de trabajo, traslados, promociones internas,
busqueda de nuevos recursos locales, compras y contrataciones.

Productos y Servicios

En este escenario, adecuamos el esquema de
Abastecimientos AMBA pasando de 55 servicios en
marzo, a 91 servicios en septiembre, lo que representa
un incremento de 36 servicios adicionales.

Ademas, entre las acciones que implementamos
destacamos las siguientes:

Mudanza Procesamiento
e-commerce

Mudamos la operacién de e-commerce desde la
Central Inteligente de Transferencia (CIT) a
Benavidez Nave 3, ocupando 10.000 m2.
Incorporamos 350 colaboradores eventuales para
reforzar la operacién, 10 supervisores operativos
y 10 maquinas conductor a bordo. Colocamos
cémaras de lectura para mejorar la productividad
del sorter.

Distribucién

Ampliamos el volumen de distribuciéon, impactando
principalmente a las sucursales de Caballito, Villa
Urquiza, Moreno, Morén, Escobar y San Miguel. En

ese periodo distribuimos un total de 735.000 envios.

Para lograr absorber ese volumen incorporamos
mas de 400 transportistas y usamos HUBs de
distribucion como Aeroparque, CTC, Avellaneda
y Florida.

En la Patagonia Este, abrimos una planta en
Rio Gallegos y otra en Comodoro Rivadavia,
comunicadas por una linea troncal directa desde
la CIT, logrando estar en 24 h en Comodoro y en

36 h en Rio Gallegos. También comenzamos a
distribuir el B2B en Bahia Blanca en forma directa
que hasta el momento lo venia haciendo CDS. En la
Patagonia Norte abrimos una Plataforma a medida
en la ciudad de Bariloche y una nueva sucursal en El
Bolsén. En Cuyo abrimos una sucursal en la ciudad
de San Martin de Mendoza, ampliamos 800 m2 la
capacidad de la Planta de Las Heras y sumamos 600
m2 de estacionamiento para nuestras unidades en la
sucursal del centro.

En provincia de Buenos Aires, abrimos la sucursal
Necochea, otra en Mar del Tuyd y mudamos a

un local a estrenar a sucursal Pinamar. Ademas,
ampliamos la capacidad operativa de la Planta
Mar del Plata. En Cérdoba abrimos una sucursal
sobre Av. Colon y sumamos un estacionamiento
en el centro en sucursal General Paz. En el NOA
abrimos una nueva sucursal en Jujuy, ampliamos
la capacidad de la planta Salta, mudamos las
sucursales de Tartagal y Concepcién de Tucuman.
En el Litoral, abrimos sucursal Parana B2B,
mudamos Rafaela y absorbimos el B2B de la zona,
mudamos sucursal Pergamino y ampliamos la
capacidad de sucursal Junin. En el NEA abrimos
sucursal Obera, otra en el Dorado, en Corrientes
abrimos una sucursal para el B2B, abrimos una
sucursal en Goya y otra mas en Formosa.

Apertura de turnos noche

20 sucursales agregaron operacién en turno noche,
de este modo mejoraron los dias de primera visita:
pasaron de 2,85 en junio a 1,61 en septiembre.
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en numeros

+237%

de inversiones
vs. 2019

17

siniestros
5 menos que en 2019

116%
de crecimiento anual
de km/siniestros
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expandir

Desde 2015 implementamos este proyecto con

el objetivo de sistematizar nuestro crecimiento,
comprendiendo tanto la apertura de sucursales

en nuevas localidades, como la ampliacién y
acondicionamiento de locaciones existentes. En
todos los casos buscamos ofrecer al usuario mayor
comodidad, mejores ubicaciones y méas espacio.

En 2020 este proyecto adquirié un rol muy
significativo y tuvo un gran impulso para poder dar
continuidad al negocio y respuesta al crecimiento
de la demanda. Desarrollamos 23 aperturas, seis
mudanzas y cuatro ampliaciones, implicando una
inversién 237% mayor a la de 2019.

23

aperturas +255% vs. 2019

Sucursal Avenida Colén
(Cérdoba)

Sucursal Berazategui
Sucursal Canning
Sucursal Chascomus
Sucursal El Bolsén
Sucursal Godoy Cruz
Sucursal Gonnet
Sucursal Mar del Tuyu
Sucursal Mar del Plata
(Constitucion)
Sucursal Merlo
Sucursal Necochea
Sucursal Pinamar

6

mudanzas
+150% vs. 2019

Sucursal Concepcién
Sucursal Pergamino
Sucursal Rafaela
Sucursal Tigre
Sucursal Tandil
Sucursal Tartagal
(Tucuman)

Sucursal San Martin
(Mendoza)

Sucursal Tres Arroyos
Sucursal Villa Devoto
Sucursal Wilde
Sucursal Yerba Buena
Planta Bariloche
Planta Comodoro
Rivadavia

Planta Rio Gallegos
Planta Neuquén
Planta Santiago del Estero
Planta Tucuman

4

ampliaciones
+200% vs. 2019

Planta Junin

San Pedro

Salta

Sucursal Escobar

Cuidando la experiencia del cliente
ante mudanzas de sucursales

Con el objetivo de hacer mas eficiente la inversion
y la propuesta de un nuevo espacio, informamos de
manera efectiva a nuestros clientes y destinatarios,
con el siguiente plan de accion.

e Enviamos mailings, previos y posteriores a la
apertura. Mapeamos los destinatarios de codigos
postales de la zona; incentivamos a los clientes
corporativos para que incluyan la sucursal en sus
sistemas y en sus plataformas e-commerce; ademas,
ofrecemos un nuevo punto de despacho a las
PyMEs de la regién.

e Generamos un espacio de relacionamiento,
formato webinar, a modo de lanzamiento de la
sucursal con entidades de la region que nos ayuden
a potenciar nuestro acercamiento con las PyMEs.

e Incorporamos material de carteleria y gréfica en
cada sucursal para posicionar nuestros servicios.

e Comunicamos el lanzamiento cross en nuestros
canales digitales.
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proyecto
Warehouse

Nuestras plantas logisticas son el corazén de
nuestra operacion'. En la busqueda de la eficiencia
y la mejora continua, implementamos el proyecto
“Warehouse”. En 2020:

e consolidamos un equipo de trabajo especializado;
e implementamos el primer Almacén Automatico
Vertical;

e completamos la mudanza, desmantelamiento y
cierre de la planta Loma Hermosa, generando un
significativo ahorro;

e estandarizamos los indicadores operativos para
analizar la gestion de las plantas;

e implementamos el proyecto Billing de
prefacturacién automatica de servicios warehouse;
e generamos eficiencias a partir de la reutilizacién
de racks, mejoras en la sinergia y venta de scrap;

e automatizamos el control de inventarios utilizando
drones;

e incrementamos 5700 posiciones la capacidad de
almacenamiento y alcanzamos el 97% de ocupacion.

$44.154.175

invertidos en 2020

 §

desarrollo del

negocio inmobiliario

Durante 2020 trabajamos en el disefio y
documentacioén de diferentes proyectos de desarrollos
inmobiliarios con asesorias de expertos en procesos
de certificacion LEED (estandares de construccion
sustentables que buscan un balance entre
responsabilidad con el ambiente, costo y beneficio).

Disefiamos proyectos que se construiran dentro del
Parque Logistico Industrial Norlog durante el afio
2021 que abarcan:

e Desarrollo de Etapa 3 Norlog; con una visién
integradora y complementaria llevaremos adelante
las obras de servicios e infraestructura de acceso
en toda su extension, previendo la realizacion de 4
naves de 4000 m? triple A.

e Taller de Mantenimiento Andreani y playa de
estacionamiento de Semis, sumando 3000 m?

o Ampliacién de Planta Andreani Norlog Cross Dock
Zona Norte (Central Inteligente de Transferencia de

cargas) en 6500 m?
e Nave Logistica Industrial de 16.000 m2.

También trabajamos en el disefio para la
construccién de dos parques orientados y
adaptados a las necesidades del segmento PyME:

e Parque PyME Duorum: atractivo para microy
pequefias empresas que requieren radicarse en
espacios planificados para potenciar sus negocios.
e Parque PyME Arbox: disefiado y orientado en

el cumplimiento de las metas de sustentabilidad

y estandares requeridos para la obtencién de la
certificacién LEED.

OO e e
OQe o
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88 : : crecimiento

o
9%
de mujeres transportistas
+2,64% vs 2019

1800

unidades nuevas

3266
nuestra oo

+72% vs 2019

ARGENTINA

flota

76% 2475 utilitarios

10% 337 chasis
7% 227 semirremolques
4% 144 unidades motrices

83 equipos completos de terceros
476 otras unidades

97 bicicletas

379 motos

Productos y Servicios

En el marco del proyecto de legajo
digital, seguimos trabajando con los
transportistas en la autogestién de
su documentacién, haciendo pruebas
en nuestro sistema ARTAI. En esta
primera etapa se espera unificar la base
de transportistas, habilitar la autogestion
documental, comunicar las novedades entre los
TMS (Transport Management System), centralizar
y automatizar el proceso de alta e ingreso.

Nos cuidamos del COVID-19

En nuestra poliza para los transportistas incluimos

un seguro de vida para el caso de fallecimiento por
COVID-19. Ademas, los sumamos a nuestro plan de
vacunacion contra la gripe, aplicandoles 582 dosis
(364 en AMBA y 218 en el interior) e implementamos
un plan de testeos. De un total de 2162 testeos
realizados en la compaiiia, 967 fueron a transportistas.

A partir del contexto de pandemia, sumamos

las siguientes herramientas como medio de
comunicacién con los transportistas: Mi Andreani;
Grupo de difusion por WhatsApp; Capacitaciones
via e-learning con buenas practicas de distribucién;
ARTAI; Induccidn; entre otros. También, charla de
contencidn para el transportista y su grupo familiar
cercano y charlas médicas sobre COVID-19.
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transito
seguro

Continuamos incorporando unidades con mas y
mejores sistemas de seguridad. Destacamos la
presencia del pack de seguridad para 100 unidades
de larga distancia y chasis, que ofrecen mejores
prestaciones de frenado de emergencia, sistemas
que permiten mantener un intervalo de tiempo
constante en relacién con el vehiculo de adelante,
alertas de cansancio, monitoreos de linea de rodaje
para advertir de la salida del carril, sensores de punto
ciego y sistema de control de estabilidad.

Cero accidentes graves

sigue siendo nuestra meta a
corto, mediano y largo plazo,
relacionado con la visién 2030
en materia de seguridad vial.

Productos y Servicios

33.444.242 km

recorridos +67% vs. 2019

17 19.7 31

siniestros 5 menos viajes larga
que en 2019 distancia

1.967.308

km/siniestros

116%

de crecimiento anual
de km/siniestros

Km Recorridos/Siniestros/Siniestros Graves

3.821.362

2.632.952
2.474.857

2141.882

3.581.219

1.053.300

2.090.265

909.673

612.387 2.223.646

1.775.924

555.303 707102 coverinten 1091818 sessasssss s
3
0000000000 e
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*Datos a diciembre 2020 I KM RECORRIDOS == KM/SINIESTROS GRAVES == KM/SINIESTROS TOTALES Trafico Larga Distancia

Este afio relanzamos los controles técnicos check list
de chasis, tractores y semirremolques en una primera
etapa en planta CIT. Inicialmente desarrollamos una
plataforma para poder realizar las inspecciones y

su seguimiento de los desperfectos de las unidades
que afecten a la seguridad mediante una app.
Proyectamos implementarlos en otras plantas.

Debido a las recomendaciones del equipo de salud
ocupacional por COVID-19, en 2020 no realizamos
controles de alcoholemia. Para continuar nuestra
concientizacion acerca de la prohibicién de consumo
de alcohol, emitimos un mensaje y video en las
aplicaciones Mobile y Mi Andreani a modo de
declaracién jurada.

En cuanto a la formacién de conductores, la
restriccion de actividades presenciales centré el foco
en generar contenidos digitales sobre los protocolos
de cuidado por COVID-19. Realizamos un e-learning a
modo de induccién para transportistas.

111

Entre noviembre y diciembre llevamos a cabo 20
inspecciones aleatorias de flota, donde revisamos
aspectos como pérdidas de hidrocarburos y el
sistema neumético; estado de las cubiertas; estado
de la estructura de la unidad; documentacion; luces;
limpieza interna y externa; gases de escape; ruidos
excesivos y carteleria.

Continuamos realizando pruebas con neumaticos
para seleccionar las marcas que ofrezcan las mejores
prestaciones e instalamos sistemas de telemetria en
10 unidades con el fin de aumentar la seguridad y el
monitoreo de la flota.

Desde 2018 a 2020 se triplicé la
cantidad de kildmetros recorridos
sin siniestros.
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Innovacion
y tecnologia
en el flujo
de servicios

Invertimos en el desarrollo y la aplicaciéon de tecnologia para brindar
soluciones diferenciales a sectores de alto valor agregado. La incorporacién

de tecnologia define el éxito de una empresa logistica por las expectativas

de clientes y destinatarios, por las necesidades de informacién y por la
trazabilidad del envio de los productos. El incremento del e-commerce le dio
un impulso al sector logistico y potencié los avances tecnolégicos que ya venia

implementando la compaiiia.

Productos y Servicios

Inauguramos el Almacén
Automatico Vertical

Seguimos transformando nuestras operaciones de
warehousing a través de la implementacién de tecno-
logia de dltima generacién. Inauguramos el Almacén
Automatico Vertical (o VLM, por sus siglas en inglés
Vertical Lift Module) en nuestra planta en Benavidez.
Somos pioneros en la Argentina en la incorporacion

de esta tecnologia de origen europeo para la gestion
logistica integral del segmento Salud, una industria que
requiere de altos estandares de calidad y rapidez en

la distribuciéon de medicamentos de alta complejidad,
caracteristicos de la Medicina de Precisién. Implemen-
tamos tres equipos en 2020 y planificamos incorporar
tres mas para 2021.

El uso de data analysis, inteligencia
artificial, telemetria, realidad
aumentada y la integracion
automatica con el sistema de
Andreani son las herramientas
tecnoldgicas que nos dan un
diferencial de servicio valorado por
los clientes.

En 2020 seguimos invirtiendo en

el desarrollo e implementacion de
tecnologias y procesos que permiten
una mejora continua en la gestién de
flujos fisicos e informaticos.

{Qué es el VLM?

Se trata de un sistema de almacenamiento innovador
que, a través de la automatizacién, nos permite
mejorar los procesos de picking, ya que agiliza hasta
un 30% el tiempo de preparacion de pedidos, y
aumenta un 10% la capacidad de almacenamiento.
Este sistema es destinado al almacenamiento de
medicamentos de alta complejidad.
El VLM reemplaza al picking manual, evitando el
manipuleo de los productos, tanto en el rango de
temperatura de 2 a 8°C como de 15 a 25°C. Ademas,
cuida la ergonomia de las personas que operan los
mddulos, protege su salud, incorpora procesos seguros
reduciendo riesgos de manipulaciéon y minimiza errores
a través de un sistema de alta precisién.
Instalamos en 2020 tres moédulos VLM: uno dentro
de la camara de frio, que mantiene la temperatura
en el rango de 2°C a 8°C, y los otros dos en el
sector de temperatura controlada de 15°C a 25°C.
Cada médulo mide cerca de 8 metros de altura, 4,5
metros de ancho y 3 metros de profundidad, tiene
una capacidad de almacenamiento de mas de 200
m? y una superficie de casi 15 m2.
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Optimizacién de rutas

Para minimizar el kilometraje recorrido por nuestros
transportistas optimizando el orden de distribucién,
creamos esta aplicacion que nos permite organizar
los envios por zonas geograficas de forma automati-
ca con mayor eficiencia, ampliar la cantidad de en-
vios, minimizando la cantidad de viajes necesarios y
reducir los tiempos de creacién de los ruteos.

Proyecto RPA-OCR

Se trata de un bot para el proceso de contabilizacién
de facturas de transportistas que genera un ahorro
del 60% en los tiempos de procesamiento. También
implementamos el proceso de carga de proveedores
(transportistas) en SAP lo que generd una reduccioén
de los tiempos de carga de los datos maestros.

Sistema de Firma Electrénica
NosConecta

Toda la documentacién de validacion queda dispo-
nible en un sitio de SharePoint para todos los intere-
sados en formato digital y con su respectiva firma.
Implementamos la carta documento con impresion
remota, mediante la carga y la validacion de la firma
digitalizada, para que los usuarios de la plataforma
Andreani.com Corporativo y PyME, puedan enviar
cartas documento con su firma digitalizadas sin la
necesidad de presentarse en una sucursal.

AAAA

Andreani Envios

Ante la generacidon permanente de nuevos usuarios
digitales en una gran diversidad de canales de
venta, buscamos ofrecer a vendedores y compra-
dores una opcién simple y eficiente para acordar

el método de envio, permitiendo la autogestion de
ambas partes en el proceso de alta. En este sentido,
en 2020 implementamos una funcionalidad que
permite al destinatario pagar y completar sus datos,
seleccionando el modo de entrega, el costo a afron-
tar, sumado a la forma que desea realizar el pago.

Normalizacion de domicilios

Con el objetivo de minimizar las fallas de entrega
trabajamos en el desarrollo de un servicio de norma-
lizacién de domicilios que los clientes pueden utilizar
desde su propio sitio o en Andreani.com, incluyendo
una alerta en caso de domicilio dudoso, para que el
destinatario corrija o confirme en un mapa.

API Unificada

Desarrollamos una API Unificada para el alta de
pedidos para canal B2B y B2C con el objetivo de
brindarles a nuestros clientes una tnica APl que
nos identifique como compaiiia, mediante la cual
puedan solicitar el alta de un preenvio que tenga
como posibles destinos un domicilio particular, un
comercio, grandes superficies, centros de distribu-
cién o bien una sucursal Andreani. Esto genera una
mejora en la calidad, la velocidad de los procesos
operativos y reduce el error humano en la carga de
informacién manual.

Mobile Tracking Interno

Implementamos una Progressive WebApp que
permite a nuestro personal de planta y sucursales
escanear con sus celulares y consultar la trazabili-
dad completa de los envios de Andreani. Adicional-
mente, mediante un cédigo de colores la aplicacion
indica el estado de inactividad del pedido escanea-
do, lo que permite al usuario rapidamente tener un
disparador de la accién necesaria en cada caso.
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Consolidando
la experiencia digital

En el contexto de emergencia sanitaria nos propusimos
sostener y fortalecer nuestra relacién con los clientes y
destinatarios brindando informacién constante sobre la
situacién de los envios ante las multiples contingencias
que se presentaron a lo largo del pais.

Generamos un mapa digital de novedades operativas,
que brinda informacién en tiempo real sobre la situa-
cién de la distribucidn por regién (limitaciones en la cir-
culacién, dificultades para el ingreso a las provincias).

Por otro lado, nos comunicamos con mas de 20 mi-
llones de destinatarios para informar proactivamente
situaciones de sus envios, a causa de la emergencia sa-
nitaria por COVID-19. Ademas, implementamos nuevos
procesos con protocolos para sus visitas a las sucursa-
les con una limitacién en la cantidad de destinatarios
que pueden ingresar y lanzamos un sistema de turnos
online en 13 de nuestras sucursales de cercania para
mejorar la experiencia de atencidn, bajar el tiempo de
permanencia en la sucursal, evitar concentraciones y
eficientizar nuestra atencion teniendo previsibilidad. A
través de la web, los usuarios pueden sacar turno para
retirar o despachar un envio, o comprar un servicio.

0000000000 0000000000

85% 65%

de las personas que del total de las
visitaron la sucursal personas califico
recomiendan la su experiencia
experiencia con un entre 9y 10.
puntaje de 6 a10.

En base a encuesta realizada en noviembre 2020

Ademas, pueden solicitar el turno con anterioridad

o solicitar sumarse a la fila en el momento. Con esta
implementacion hemos mejorado el tiempo promedio
de permanencia en 25 minutos, pasando de 40’ a 15’.
El contexto de pandemia hizo que ENACOM autorice
la entrega sin firma en soporte papel, por lo que se
implemento la constancia de entrega electrénica,
incorporando adicionalmente POD (proof of delivery o
prueba de entrega), registrando y disponibilizando los
datos del receptor del envio.

Con el objetivo de crecer en la propuesta de valor de
nuestro servicio de carta documento y brindar a los
profesionales que lo utilizan una solucién en el contex-
to de emergencia sanitaria, le sumamos la posibilidad
de realizar una impresién remota y registro de firma del
abogado para que pueda gestionar el servicio desde su
domicilio u oficina, 100% digital. Bajo esta modalidad
solo debe acercarse a la sucursal una vez para validar
la firma.

En 2020 llevamos a cabo campaiias digitales de los
servicios encomienda, carta documento y retiros, este
ultimo con foco en retirar los envios en los domicilios
de las PyMEs para que no tengan que acercarse a la
sucursal a despacharlos.

“Yo me quedo en casa”

Organizamos una campaiia para
promover la entrega a domicilio de
aquellos envios que se encontraban en una
sucursal Andreani para ser retirados. Esta
accion que fue sin cargo para los destinatarios
les permitié cumplir con el aislamiento social
preventivo y obligatorio.

Reporte de Sustentabilidad 2020 -

103



comunicacién con
clientes y destinatarios

En 2020 resignificamos la metodologia de
relacionamiento con nuestros clientes con encuentros
digitales en formato webinar. Participamos en un total
de 69 eventos, de los cuales 54 fueron enfocados
principalmente en capacitarlos sobre e-commerce, en
auge debido al contexto. Invertimos 84 horas.

Nos apoyamos en los canales digitales como
YouTube, para comunicar a las PyMEs las
funcionalidades de Andreani.com a la hora de
gestionar sus envios. También incrementamos
las comunicaciones de novedades via mailing y
WhatsApp.

Contenidos

e Implementacién de procedimientos y protocolos
e Cambios en modalidades de entrega

e Cambios en horarios de atencién

e Novedades de atencién en sucursales

e Herramientas ditigales para quedarse en casa

- Productos y Servicios

Canales de comunicacién

e Centro de Atencién al Cliente

e VR (0800)

e Redes Sociales

e Encuestas de satisfaccion

e Notificaciones por e-mail

e Andreani.com

e WhatsApp

e Visitas comerciales

e Acciones y campafias en conjunto
e Webinars

3.266.897

contactos en 2020

133.728 Redes Sociales
3.023.169 Telefénico
110.000 CASOS

52.942

contactos calificaron nuestro sistema IVR de atencién
telefonica automatizado al finalizar su llamada.
NPS: 19,08

nueva
andreani.com

Consolidamos el ecosistema digital en un mismo sitio
con todos los canales de interaccion con nuestros dis-
tintos perfiles de clientes, anteriormente contabamos
con eAndreani para personas (destinatarios) y Andreani
Online para empresas. Buscamos resolver las diversas
necesidades, funcionalidades, gestiones e informacion
que requieren los usuarios, colaborando con una expe-
riencia que promueva la autogestion y la especializa-
cién sobre nuestros publicos: personas (destinatarios),
clientes corporativos y PyMEs.

Funcionalidades para PyMEs,
emprendedores y profesionales

Alta de envios, pago con tarjeta de crédito, seguimien-
to de los envios generados, solicitudes (acciones),
registro de firmas online, impresién remota de carta
documento.

Funcionalidades para Clientes
corporativos

Generacion de reclamos o consultas mediante el portal
de CASOS; acceder a reportes en Power Bl, viendo la
performance del servicio en tiempo real; administrar
usuarios y los permisos en cada caso; realizar gestiones
administrativas.

1 millén

de usuarios

destinatarios (personas)
registrados

0000000000

97%

de los destinatarios busca
informacidon de su envio

20.000 170.000

solicitudes mensuales usuarios (PyMEs,
de cambio de destino emprendedores y

del envio profesionales) registrados
10.000.000 1800

de visitas clientes

de empresas corporativos

10.000 200.000

altas de envios mensuales
de clientes corporativos

usuarios corporativos
frecuentes por mes
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app
Andreani

Mobile

Durante 2020 desarrollamos una nueva versién de
nuestra app Mobile, la tecnologia que se utiliza

en la operacion para conformar los envios, con

un cambio de tecnologia que permite incorporar
nuevas funcionalidades y con un look and feel mas
moderno y amigable, para mejorar la experiencia
de los usuarios. También incorporamos nuevas
funcionalidades como:

e Validacion de DNI: permite validar el DNI de la
persona que esta recibiendo con el informado por
nuestro cliente a fin de evitar fraudes al momento de
las entregas en domicilio.

e Prueba de entrega (POD): toma de datos del
receptor del envio (nombre / apellido / DNI) a fin

de poder informar los mismos a nuestros clientes

y destinatarios a través de distintos canales, como
notificaciones, webs de seguimiento, constancia
electrénica, etc.

e Validacion de datos adicionales: permite validar un
campo especifico que nos haya informado nuestro
cliente al momento de la entrega al destinatario.
Ejemplo: Cédigo de entrega, cédigo de producto,
namero de serie, etc. Esto nos da la posibilidad de
frenar una entrega o retiro en caso de que los datos
no coincidan.

e Flujos dinamicos: podemos guiar al colaborador
para que, ante una condicién dada, pueda cancelar

106 - Productosy Servicios

la entrega y a la vez limitar los motivos que puede
seleccionar al momento de la gestién, lo que
representa una optimizacion en los tiempos y
mejoras en la calidad de los servicios.

Las redes sociales (Instagram-Facebook-Twitter)
son uno de los principales canales de atencién
elegidos por los usuarios. A diario recibimos méas
de 500 contactos y menciones tanto positivas
como negativas. Buscando mejorar la experiencia,
reducir el tiempo de interaccion y aumentar la
productividad; trabajamos en la automatizacién de
la atencién a través de una plataforma omnicanal.
Esto nos permite tener trazabilidad integrada de
todas las conversaciones del chat bot y asociarla al
caso generado en nuestra plataforma de reclamos,
evitando respuestas contradictorias o repetitivas.

La pandemia incrementé nuestro contacto con las
personas y se vio reflejado en nuestras redes B2C.

39.200

seguidores en Facebook
+131% vs 2019

23.300

seguidores en Instagram
+227% vs 2019

8100

seguidores Twitter
+93% vs 2019

gestidon de clientes

en sucursales:
mejorando la vis

En el marco de nuestro Sistema de Atencién
de Sucursales (SAS), implementamos en 2020
las siguientes funcionalidades para mejorar la
experiencia:

e incorporamos el pago a través de QR Mercado Pago;
e sumamos la digitalizacién de DNI en mostrador
para entregas en sucursal;

e generamos un botdn para registrar clientes

sin tener que interrumpir el proceso de venta,
completando los datos en el check out e
incorporamos la condicién “entrega por mostrador”
al proceso;

e sumamos sucursales sin CPs asignados para
entrega de encomiendas Expreso y unificamos los
datos de cliente y remitente al vender uno de estos
servicios a un cliente ya registrado;

e reemplazamos el comprobante de admisién en
papel por uno por e-mail para todos aquellos envios
que llegan al mostrador etiquetados.

el

&Andi tiene
novedades

parn vos desd

ita

A su vez, terminamos de consolidar el Tablero de
inactividad, cuyo objetivo es mostrar el volumen de
envios que tienen una sucursal o planta, permitiendo
comprender el indice de rotacién de envios, ordenar
los envios por criticidad, utilizar los rangos de dias y
colores para determinar el nivel de riesgo, detectar
problemas de estructura en las sucursales o desvios
de procesos en los clientes, asegurando una mirada
unificada para el canal B2B y B2C.

ANDI, Asistente Virtual
de sucursales

Nuestro asistente virtual responde de manera
automatica consultas sobre procesos comerciales
y operativos en las sucursales. Ayuda al ejecutivo

de mostrador a encontrar respuestas de manera
répida y unificada para mejorar la atencién a clientes
PyMEs y destinatarios. Como se basa en un algoritmo
de inteligencia artificial, todas las preguntas que ANDI
reciba, alimentan su base de datos. En los Gltimos cuatro
meses del afio recibié 2300 consultas: en principio resolvia
88% y el resto iba a un operador y actualmente resuelve el

95%. Ademas, crecié 300% en cantidad de consultas mensuales

e su lanzamiento en mayo.
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Encuesta de Satisfaccion
de clientes (NPS)

Generamos una diferenciacion de clientes,
encuestando ahora también a las PyMEs y a
emprendedores. Entonces, en 2020 la encuesta de
satisfaccion se realizo para tres segmentos de clientes:

Clientes corporativos

NPS: 6

Total de contactos de clientes que respondieron la
encuesta: 260

Clientes PyME

NPS: 27

Total de contactos de clientes que respondieron la
encuesta: 2.751

Destinatarios

Durante 2020 pudimos medir NPS en los
destinatarios que utilizaban cualquier plataforma
web y a partir de julio incorporamos NPS en las
notificaciones por e-mail, aumentando el universo
de destinatarios a encuestar.

Enero-junio: 415.645 contactos. NPS: 5,97
Julio-diciembre: 556.758 contactos. NPS: 36,01
Para 2021 la meta es NPS 50

21,39
204 2059 .. 14,08

-5,7

NPS Destinatarios

Ene Feb Mar Abr May

- Productos y Servicios

-3,9

Solo en mayo y junio, cuando la pandemia tuvo

el mayor impacto en nuestra actividad, el NPS
fue negativo. En el resto de los meses se mantuvo
positivo y en crecimiento.

En Brasil, cerramos la encuesta de satisfaccion
con un NPS de 7,8, por debajo de la meta de 8,0
propuesta para este afio. Por lo tanto, abrimos
un formulario de acciones correctivas para la
correspondiente investigacion y la propuesta
de mejora.

Gestion de reclamos

Si bien implementamos internamente en enero
de 2020 el CRM DYNAMICS para la gestiéon de
consultas, reclamos y solicitudes, comenzamos a

trabajar en la migracion de clientes a partir de julio.

Se reciben a diario, aproximadamente 800 casos.
Actualmente, el tiempo promedio de resolucién

es de siete dias con el objetivo es llegar a un SLA
(Service Level Agreement) méaximo de dos dias.
Los principales asuntos de consulta o reclamo son:
reclamo por envio pendiente de distribucién mayor
a cuatro dias, datos de receptor, localizar bulto
faltante, reclamo por mercaderia (post entrega)

y rescate.

ara 46,6
33,94 37,8

217 o382

CEEEEEEEEE S60EEE0E0E
Ly

Jun

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Ademas, en 2020 implementamos CASOS, una
plataforma digital a través de la cual los clientes tienen
la posibilidad de canalizar sus consultas y reclamos

e interactuar con nuestro Centro de atencién al
cliente. Recibimos a diario entre 700 y 800 casos que
se resuelven en un tiempo promedio de siete dias,
con el objetivo de llegar a un SLA méaximo de 2 dias.
Habiendo entendido la importancia que la gestion
de los reclamos tiene para delinear la experiencia

de los clientes y destinatarios, el objetivo para 2021
es mejorar el SLA de resolucion y la calidad de las
respuestas.

En Brasil ampliamos nuestro equipo comercial y de
atencion al cliente. Durante 2020 recibimos 2224
reclamos abiertos en el sistema Se Suite. De ese total,
1253 fueron consideradas procedentes.

Calidad de productos y servicios

Como parte de la adecuacion de las tareas del equipo

de aseguramiento de la calidad Farma y considerando el
contexto COVID-19, llevamos adelante distintas acciones:
Revisamos nuestro plan de Continuidad del Negocio,
asegurando la presencia de un Farmacéutico (Director
Técnico), en cada planta, no solo dando soporte al
negocio sino también garantizado el cumplimiento de las
disposiciones regulatorias y los requisitos de los clientes.

Logramos la recertificacion de la Norma ISO 9001:2015
para los servicios de Retiro, Recepcién, Almacenaje,
Preparacion, Transporte y Distribucion de productos
para la salud humana que requieren cadena de frio
entre 2-8 °C. Realizamos la primera auditoria de
mantenimiento en formato 100% a distancia. También
logramos la Certificacion de Buenas Practicas de

la Camara Empresaria de Operadores Logisticos
(CEDOL) y mantuvimos la certificacién de buenas
practicas de Almacenamiento, Distribucién y
Transporte para las plantas habilitadas en Zona Norte.

Acompariamos el crecimiento de la infraestructuray la
red de sucursales para garantizar la calidad del servicio
y el abastecimiento, a partir de la incorporacién

de las principales nuevas locaciones al Sistema de
Gestion de Calidad en forma progresiva para poder
implementar los principales puntos de gestién, control
y cumplimiento. Sumamos a dicho Sistema de Gestion
las sucursales de Rafaela, Parana, Bahia Blanca,
Neuquén, Corrientes y Concepcion de Tucuman.
Ademas, continuamos integrando y sumando

nuevas mejoras a los procesos de gestién, como, por
ejemplo: la gestion de proveedores, implementando
herramientas para la seleccién, alta, baja y evaluacién
de proveedores; en un trabajo conjunto con las dreas
de aseguramiento de la calidad, higiene y seguridad
ocupacional, gestién ambiental y compras.

Continuamos trabajando para adecuarnos a la nueva
Disposicion ANMAT 2069 y la puesta en vigencia

de la nueva normativa, trabajando con los proyectos
de adecuacion, continuando con el desarrollo del
Programa 2069, con el objetivo de revisar y adecuar
los procesos, tanto de Warehouse como T&D. Este
programa, que contempla su realizacién en dos

afos, llegd a su finalizacién en diciembre 2020
logréandose alcanzar un 98,9% de cumplimiento de

los objetivos planteados, teniendo como principal
finalidad disminuir el nivel de riesgo de los procesos
de almacenes (Warehouse) y Transporte y Distribucién
(T&D) en valores aceptables para el cumplimiento de
los requerimientos internos del Sistema de Gestién de
Calidad, autoridad competente y clientes.
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proteccion,
seguridad
privacidad
de datos y
activos fisicos

Durante 2020, seguimos trabajando y dandole prioridad al cuidado de los
datos y los activos fisicos en nuestro poder.

Productos y Servicios

Proteccion de datos

En el 2020, trabajamos en reforzar los controles

de seguridad implementados para el acceso a los
sistemas e informacion del GLA, mejorando todo el
esquema de acceso de usuarios a nuestros servicios
de Tl y concientizdndolos en el uso de los factores
de autenticacion, este trabajo permitié mitigar
posibles escenarios de riesgos que atenten contra la
confidencialidad de la informacién, como lo fue des-
plegar mas de 120 firewall que permiten bloquear
acceso no autorizados a nuestras aplicaciones,
autenticacion de doble factor, control y monitoreo
sobre leak credential (credenciales comprometidas
de usuarios), robustecimiento de la autenticacion
de los equipos conectados a la red, delimitacion y
revision de los accesos de los usuarios en los sistemas
criticos, controlando posible escenarios de pérdida de
informacion, ya sea por fuga o integridad de la misma.

Adicionalmente reforzamos todo el esquema de
proteccion de las estaciones de trabajo distribuidas
entre nuestros colaboradores para continuar brin-
dando servicios de calidad bajo el esquema actual
de trabajo, como lo fue, aplicaciones para la asisten-
cia remota, despliegues de aplicaciones, actualiza-
ciones y sistemas sin estar conectado a la red de la
organizacién, control de navegacién sin importar

la locacién y robustecimiento de los controles en
los antivirus y antimalware, permitiendo minimizar
los riesgos del trabajo de a distancia, el uso del
internet, control ante posibles ataques, logrando
establecer esquemas que permiten mantener un
trabajo de forma segura a distancia y en nuestra
instalaciones.

Se establecié un programa de concientizacion de
todos los colaboradores en Argentina en el uso

y resguardo de sus contrasefias de accesos, per-
mitiendo mejorar el score y desplegar el segundo
factor en area criticas de negocio. Los colaborado-
res ingresantes recibieron en formato e-learning su
capacitacién en materia de ciberseguridad y en el
uso aceptable de los activos de informacion.

Mejora de procesos

En materia de prevencion y mejora de procesos,
completamos el relevamiento del circuito de Cuyo y
parcialmente el NOA (hasta Tucuman), con paradas
seguras y zonas prohibidas, cubriendo el 80% de

las rutas utilizadas por la compafiia. Asimismo, se
actualizé y se publicé la Norma de Seguridad en el
Transporte, publicada en el portal de documentacién
interna, con las medidas de seguridad para prevenir
los robos de mercaderia en transito.
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Seguridad de la flota

Respecto del control de flota de larga distancia,
avanzamos con el motor de comunicaciones para
recibir los datos de posicién de las unidades de
transporte alimentando la plataforma Tracking
Mobile. Para 2021 proyectamos sumar el estimado
de arribo (ETA), herramientas que se combinan
ypotencian para contar con mejor informacién sobre
la posicion de los vehiculos. Ademas, equipamos 56
nuevos semirremolques con sistema de alimentacion
mediante paneles solares y un nuevo mecanismo
trabapuertas controlados remotamente desde el
CEMA, alcanzando asi al 74% de la flota

(vs. 56 en 2019).

A fin de elevar los niveles de seguridad
(programacion Full Sensorizado), llevamos a

cabo el plan de capacitacion y reprogramacion
de los equipos para operar con alarma y corte de
combustible en AMBA. Se completé el programa
y todas las unidades con GPS operan con esta
modalidad en las sucursales de CABA y GBA. Para
el seguimiento por GPS de unidades contratadas
de manera eventual, se instrumenté en el CEMA
el monitoreo mediante accesos a las plataformas
correspondientes que permite mantener centralizado
el control del servicio de seguridad satelital.

Productos y Servicios

Control de fraudes

En el marco del proyecto de seguridad de la
informacion vinculada al fraude, pusimos en
funcionamiento un sistema de prevencion y deteccion
temprana mediante Data Analysis para los segmentos
Financiero, Retail y Telcos. En este sentido pudimos
priorizar acciones sobre algunos clientes que figuraban
con potencial riesgo segun los clusters.

Por su parte, en la Argentina, no se registraron

eventos de fuga de datos de clientes. En este sentido,
llevamos a cabo un plan de capacitacion en materia

de seguridad de la informacién de la que participaron
183 personas e implementamos otras medidas de
seguridad informatica sobre la politica de aplicacion de
actualizaciones de seguridad en desktops y sistemas
productivos.

Seguridad patrimonial y vial

e Semirremolques con sistema de alimentacién median-
te paneles solares y nuevo mecanismo trabapuertas.

e Unidades con seguridad electrénica, entre chasis
(media distancia) y utilitarios.

e Paradas seguras para las rutas de NorEste
argentino y Cuyo.

e Plataforma de control de flota de larga distancia
que automatiza los procesos de alta de viaje, control
de rutay ETA.

e Operaciones y sucursales con CCTV IP Full HD,
sistema de alarma y camaras.

e Tablero de gestién para prevencion de pérdidas
con reportes de alarmas diarias.

e Proceso de validacion de identidad con RENAPER.

Sistemas de seguridad para garantizar
la seguridad de los productos confiados
por los clientes

e Vigilancia, sistema de control de ingreso y egreso.
e Sistema de alarma y puestos blindados con
monitoreo desde un centro de control propio

e Sistema CCTYV digital.

e Seguridad perimetral.

e Sistema de rastreo satelital de flota monitoreado
desde el centro de control propio.

e Equipamiento de seguridad en las unidades de
transporte (unidad tractora y semirremolque).

e Acceso electrénico para colaboradores en plantas
principales.

e Jaula de custodia bajo techo, cdmaras de seguridad
y control de acceso para mercaderias de alto valor.

e Monitoreo con camaras de seguridad en los
depdsitos en donde se concentra el mayor movi-
miento de mercaderias.

e Nuevos sistemas de alarmas y control de acceso
en plantas.

e Apertura del segundo centro de monitoreo 24
horas en nuestra Planta Norlog.

seguridad
en cifras
durante 2020

42 16

nuevas nuevos
instalaciones puntos

alarmas con monitoreo  con Control
directo al CEMA de Acceso

// instalaciones monitoreadas

en directo por el CEMA

// instalaciones monitoreadas

por terceros

// instalaciones monitoreadas

por terceros que informan al CEMA

375 21

camaras de CCTV instalaciones de alarmas
nuevas instaladas  por urgencia COVID-19
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gestion del

impacto

ambiental

Contamos con una politica integrada de Calidad, Seguridad e Higiene

y Ambiente que rige nuestra gestion.

Desempeiio ambiental

Implementamos un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) certificado bajo el estandar ISO 14.001 en
aquellas plantas con mayor impacto ambiental,
segun el criterio de consumo de energia, cantidad
de colaboradores, generacién de residuos y flota
de transporte, entre otras variables: Avellaneda,
Benavidez (Naves 1y CyPE), Florida y Malvinas
Argentinas, lo que representa un 72% de la
superficie de las plantas logisticas del AMBA.

Para plantas no certificadas, contamos con un
sistema de auditorias internas, destacando la planta
Norlog por su impacto y algunos sitios del interior
como Mendoza, Rosario y Santa Fe. A pesar del
contexto por COVID-19, pudimos cumplir con

el 100% del programa de auditorias internas en
formato remoto.

Durante 2020 se lograron avances en la
parametrizacion del médulo de encuestas del
sistema ISOTools lo que nos permitié implementar
dos procesos relevantes para el SGA en relacién con
su cadena de valor:

e Evaluacion de proveedores considerados criticos.
Evaluamos 87 proveedores de los rubros residuos
generales, residuos reciclables, validaciones y
calificaciones.

e Relevamiento de criterios socio ambientales de
proveedores actuales y nuevos, a partir del envio
de una declaracién jurada de sustentabilidad.
Recibimos 47 encuestas.

Por otra parte, comenzamos a implementar
Recorridas Ambientales en las plantas de AMBA
mediante el uso de un formulario digital, que
permite evaluar y registrar el estado de diferentes
temas como el uso de recursos, gestion de residuos
y derrames, entre otros. Los resultados obtenidos se
reflejan en un tablero de KPI’s (Herramienta Power BI)
para su analisis y seguimiento, permitiendo la rapida
deteccién de desvios y la posibilidad de compartir
oportunidades de mejora entre todos los sitios.

Certificaciones ambientales 2020:

-1SO 14001, auditada por Bureau Veritas.

- Sello CEDOL a las buenas préacticas en operadores
logisticos, auditado por Deloitte.

- Cadenas de proveedores éticos SEDEX-SMETA,
4 pilares, auditada por Bureau Veritas.
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energética

Durante 2020 comenzamos a realizar un estudio de
eficiencia energética para conocer la linea de base
de cada planta a partir del anélisis de la facturacién
del servicio de energia. Fueron alcanzadas las
principales plantas de AMBA, donde se produce

el mayor consumo de energia (CIT, Avellaneda,
Benavidez, Malvinas Argentinas y Florida). El
estudio consta de tres fases:

1. Analisis de facturacién, formas de contrataciéon de
energia.

2. Relevamiento in situ para detectar oportunidades
de eficiencia energética.

3. Desarrollo de escenarios de compra de energia
renovable o autogeneracion por cada planta y en
forma corporativa.

Este afio avanzamos ademas en la medicion de
nuestros consumos desde la incorporacién del
indicador de kWh que indica la factura de cada
planta y sucursal en nuestro sistema de gestion
contable-financiero. Esto nos permite, a partir de
2020, contar con el consumo de todas las plantas
y sucursales en forma centralizada. Ademas, entre
las iniciativas para reducir el consumo energético
en nuestras locaciones destacamos la instalacion
de dos nuevos termotanques solares para reducir el
consumo de gas en Planta Avellaneda.

En cuanto a los resultados, durante 2020 en todos
los sitios el consumo se mantuvo estable.

Desempeiio ambiental

17.332.664

kWh de consumo de energia en la Argentina.

6.490.833

kWh de consumo de energia en Brasil.

/1] 93,5

kWh/m? eficiencia energética en almacenes.

/1 1,9%

de reduccién de consumo de energia.

Gases refrigerantes

Todos los equipos que adquirimos en 2020

(splits para climatizacion de oficinas y areas
administrativas) funcionan a partir del gas R-410

del tipo ecolégico y los motores para alcanzar las
temperaturas requeridas para el almacenamiento de
las vacunas para el COVID-19, en planta Avellaneda,
utilizan gases del tipo R-404 ecoldgico.

Asimismo, todos los gases que sustituimos con
cada mantenimiento a los equipos actuales, los
migramos por las versiones 410 y 404 del mismo
tipo. Ademas, continuamos realizando el monitoreo
de los almacenes con temperatura controlada y
con camaras de frio a través de los Sistemas Plant
Visor y Tracer, que emiten reportes y alertas sobre
cualquier desvio en la temperatura.

materiales

En nuestro negocio, los principales insumos que
usamos son cartén, papel blanco, film stretch,
conservadoras de telgopor (poliestireno expandido),
geles refrigerantes para conservacion de productos
que requieren cadena de frio, pallets de madera,
combustible, urea (aditivo), cubiertas para
semirremolques, insumos de tecnologia informatica
(como téner para impresiones) y cintas para
embalaje de productos.

Por el contexto del COVID-19, se generé un mayor
consumo de materiales descartables. El aumento
del consumo de viandas en los comedores, debido

a la restriccion de preparacion de alimentos,

resulté en un efecto no deseado de incremento

de plésticos de un solo uso que encuentran
justificacion en la priorizacion del cuidado de la
salud de los colaboradores con el objetivo de evitar
vectores de contagio. En la misma linea, se sumaron
insumos para el cuidado de las personas como
guantes, barbijos y alcohol en gel. En este marco,
comenzamos a proyectar un estudio del ciclo de
vida de plasticos de un solo uso que realizaremos en
2021 junto a expertos externos. El objetivo es recibir
asesoramiento para disefiar estrategias para su
sustituciéon o eliminacion y analizar alternativas de
economia circular.

Por su parte, en la planta CIT disminuimos el
consumo de conos de cartén provenientes de los
rollos de film gracias a la implementacién de un
mango aplicador reutilizable que los reemplaza y
permite utilizar rollos con méas cantidad de film.

Se destacan los principales insumos adquiridos
en 2020:

Insumo Cantidad (en unidades)
Conservadoras 190.599

Geles 1.494.264

Resmas de papel 50.935

Cajas de cartén 1.032.955

Film stretch @ 42.758 unidades + 293.129 kilos

® Este insumo se compra a dos proveedores y en un caso es por
unidad y en otro por kilo
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residuos

El foco en este contexto por COVID-19 fue la gestion
de los residuos de los elementos de proteccion
personal, como guantes y barbijos, derivados de

los protocolos de cuidados implementados. El
crecimiento de materiales reciclados es coincidente

0000000000

68,9%

de residuos segregados
(reciclados)

con el incremento del volumen de operaciones

que experimenté el negocio durante la pandemia,
acelerado por el crecimiento del e-commerce.
Otro cambio esta relacionado con una mejora en la
sistematizacion y registro de la informacion sobre

77.800

tarjetas de plastico
enviadas a reciclado.

el reciclado de los pallets, a partir de contabilizar su
peso en todas las plantas de AMBA.

- Desempefio ambiental

Acompainamos a nuestros clientes
en su compromiso social

Este afio, en alianza con nuestros clientes
implementamos el servicio de destruccién sustentable
de plasticos para el segmento financiero para reciclar
y reutilizar el material, principalmente usado en las
tarjetas de crédito y débito En este sentido, generamos
un cambio en el Ultimo eslabdn de nuestro servicio de
distribucion de tarjetas, con la misién de acompafnar
a nuestros clientes del segmento financiero en su
compromiso social. El mismo consiste en que todos
los envios de plasticos financieros que no fueron
entregados y tienen que pasar a destruccion, los
enviamos a la Cooperativa de gestién El Alamo que
clasifica el material (plasticos, metal y papel) y los
recicla, generando asi una economia circular. El
incremento en el costo del servicio que implica el
nuevo proceso es asumido por Andreani como parte de
nuestra accién social.

Donaciones de materiales
reciclables

Durante 2020, incrementamos nuestras donaciones
de materiales reciclables, sumando nuevas
cooperativas y nuevos residuos al circuito de
recuperacion y reciclado con el objetivo de sumar
valor social al valor ambiental.

Alianzas con cooperativas
de triple impacto

00
& +77.055
eoo kilos de resiudos
o000 La Cooperativa El Alamo, Cooperativa
RECICLAR, Red Reciclar (RAEE),
Recuperadora Don Mariano,
INPLASTICO, Reciclador Favorable

A 35.292

kg de papel

4 19.800

tapias Fundacién Garrahan

A 2478

m? de bosques Fundacién Banco de Bosques

agua

Durante 2020 mejoramos el alcance de la
informacidn y sistematizamos los consumos de
agua de nuevas plantas, abarcando todas las que
estan certificadas. Ademas, realizamos acciones
para reducir el consumo, como recorridas
ambientales para detectar roturas o derroches de
agua, requerimientos de tecnologia, medicién de
consumos y carteleria educativa para las nuevas
sucursales en los pliegos del proyecto Expandir.
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calidad
del aire y ruido

La contaminacién del aire esta asociada en primera
instancia a la actividad de transporte y, en una
incidencia mucho menor, al uso de maquinas
industriales (autoelevadores a combustién) y de
grupos electrégenos. En este contexto de pandemia
por COVID-19, dado el crecimiento del comercio
digital que imponian las restricciones de aperturas
de comercios, incrementamos la cantidad de
transportes utilizados para garantizar la calidad del
servicio privilegiando unidades de combustibles
alternativos, principalmente con GNC que
disminuyen la contaminacion del aire.

Ademas, destacamos la implementacién de un
checklist de control mecanico de unidades, en el
que se monitorean distintas variables que tienen
impacto en la calidad del aire y el ruido. En una
primera etapa, con foco en las unidades de Larga
Distancia con base en Planta Norlog.

Finalmente, nuestro modelo de huella de carbono
cuenta con informacién sobre contaminantes
locales, como material particulado, mondxido

de carbono, entre otros. Esto se calcula a partir

de los datos cargados para cada tipo de unidad,
incluyendo la tecnologia del motor. Esta informacién
es de utilidad no solo para la medicién sino también
para la toma de conciencia sobre la calidad del aire.

Al igual que hacemos con los contaminantes

del aire, monitoreamos los ruidos asociados al
transporte. La mayor parte se genera durante la fase
de operacion en las plantas y las sucursales. Para
controlar que no afecten al vecindario, medimos

los ruidos molestos siguiendo los lineamientos

de la Norma IRAM 4.062 y controlamos que los
transportistas permanezcan con los motores
apagados durante la espera en la playa de
operaciones y maniobras.

Incorporaremos 50 bicicletas
eléctricas de pedaleo asistido
a nuestra flota de vehiculos
eléctricos en 2021.

' Conocer mas sobre este proyecto en la seccién xx de este Reporte de Sustentabilidad.

- Desempefio ambiental

capacitacion

y concientizacion

ambiental

Lanzamos el e-learning “Ambiente y
Sustentabilidad” compuesto por cuatro médulos:
Cambio Climatico, Habitos Sustentables,
Clasificacion de Residuos y Economia Circular. Esta
modalidad nos permitié llegar a los colaboradores
de todo el pais, pese al escenario COVID-19.

Por otro lado, capacitamos a 167 colaboradores

en las diez inducciones realizadas a los nuevos
ingresantes de la compafiia y brindamos dos charlas
al equipo de Intendencia de las plantas sobre

temas de sustentabilidad, consumo energético y
generacion de emisiones, entre otros. Participaron
95 colaboradores. También dictamos cursos a la
Direccion y a las Gerencias de Administracion y
Finanzas y de Trafico sobre riesgos y oportunidades
ambientales.

Debido al contexto por COVID-19, desarrollamos
diferentes cursos digitales reforzando temas
ambientales, de Seguridad e Higiene y de cuidados,
dedicados a transportistas, visitas y proveedores
que ingresan a realizar tareas a las plantas (130
visualizaciones). Ademas, organizamos el Festival de
Cine Ambiental, en el marco del Dia del Ambiente,
y lanzamos una plataforma digital exclusiva para
colaboradores con una seleccién de cortometrajes

del Patagonia Eco Film Fest, que abordaban
tematicas de educacion ambiental, residuos y sobre
el cuidado de los recursos y de la biodiversidad. Se
registraron 826 reproducciones durante el mes que
estuvo disponible.

Finalmente, el equipo de Desempefio Ambiental se
capacité durante el afio en tematicas de economia
circular y Derecho Ambiental.

En cuanto a concientizacién externa sobre el uso
eficiente de los recursos, se destacan la promocion
del 5to Festival Internacional de Cine Ambiental de
la Patagonia, el apoyo al Desafio Eco para promover
el uso de vehiculos eléctricos, el Webinar “Energias
Renovables y Logistica” patrocinado por Andreaniy
la eleccién de obsequios y merchandising de socios
sustentables.
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medicion

En 2020 seguimos avanzando en la mediciéon de nuestra huella de
carbono y en acciones para reducirla y mitigar nuestro impacto. Este aino
disefiamos el modelo de datos para contar con el Inventario de Emisiones
y Reportes de Huella de Carbono, no solo corporativo, sino también para
clientes.

- Desempeiio ambiental

Usamos la unidad “envio” para conocer las
emisiones individuales generadas por el transporte y
distribucién de un paquete, y el consumo de energia
eléctrica imputable a la traza de dicho envio, no
solo durante el paso por un transporte sino también
al pasar por una planta de almacenamiento y/o un
centro de distribucién.

Este modelo incorpora informacién de los distintos
sistemas operativos y de soporte de la empresa 'y
toma distintos supuestos, como consumo promedio
de un vehiculo, distancias promedio entre cédigos
postales y otros datos. De la forma en que fue
disefiado, permite contar con mejoras iterativas

a partir del uso de mayor tecnologia (tracking,
telemetria, etc.) desde los datos de origen.

Ademas de brindar emisiones corporativas, brinda
emisiones por sucursal, por region geogriéfica,
por cliente, por segmento de clientes y hasta para
clientes individuales.

Otro aspecto para destacar es que, ademas de
calcular los gases de efecto invernadero Didxido de
carbono, Oxido Nitroso y Metano, calcula emisiones
de gases contaminantes locales, ya que computa
datos sobre la tecnologia del motor en cuanto al
control de emisiones.
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Modelo de Gestién
de emisiones y huella
de carbono
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Nuestra gestién de emisiones y
huella de carbono esta centrada

y originada principalmente en las
emisiones asociadas al consumo
de combustible de nuestra flota

de vehiculos y en una menor
proporcién, al consumo de energia
eléctrica en sucursales y plantas
de almacenamiento.
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Implementamos el modelo de huella de carbono e
inventario corporativo de emisiones, incorporando
mas informacioén para los alcances 1,2y 3.

El nuevo método de célculo més exhaustivo,
sumado al crecimiento del negocio en 2020 por el
aumento del e-commerce con maés de un 32% de
crecimiento en cantidad de envios, en kildémetros
recorridos y en unidades de transporte contratadas,
entre otros factores, explica el incremento de las
emisiones reportadas versus el afio anterior.

Logramos mejoras en el alcance de la informacién
relacionada al alcance 2 — consumo de energia
indirecta — al lograr reportar en un sistema la
totalidad del consumo de energia, lo que generé
el aporte de 895 T de CO2 eq. adicionales. En el
alcance 3 incorporamos las emisiones de gases
metano y CO2 asociadas a la gestidn de residuos.
Se suman asi 4.681 T de CO2, a las emisiones
indirectas asociadas a los traslados de los
colaboradores, que continuamos reportando.

Nuestros avances en la gestion de la huella de
carbono nos merecieron una serie de reconocimientos
institucionales: Premio Amcham, Premio de la Camara
Argentino-britanica y Premio Eikon.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Desde el aifio 2018 reportamos nuestro inventario de
emisiones en la plataforma del CDP, obteniendo la
calificacién "D”, Disclosure.

- Desempefio ambiental

Ademas, participamos — como Unica empresa
latinoamericana — de la asesoria por parte de

ACT (Action for Carbon Transition), una alianza
entre CDP y ADEME (Agencia de Ambiente y
Energia de Francia) para la descarbonizacién del
Sector Transporte. Esta actividad consistio en el
asesoramiento técnico y metodoldgico para contar
con un diagnéstico acerca de cuéan preparados
estamos para iniciar un proceso de descarbonizacion
de nuestras operaciones. Este ejercicio se llevo

a cabo con empresas de los sectores Oil&Gas,
Cemento y Transporte. Este proyecto forma parte
de la metodologia ACT (Assessing Low Carbon
Transition) financiada por el programa europeo EIT
Climate-KIC y desde Andreani realizamos pruebas
para compartir nuestra experiencia

Compensacion de huella

Desde hace tres afios, para generar conciencia del
impacto ambiental y probar metodologias, llevamos
adelante el “Programa de compensacién carbono
neutro” en operativos especiales. Procuramos que
sean eficientizados, medidos y compensados a
través de distintos tipos de acciones ambientales y
de comunicacién con nuestros publicos objetivos:

e Operativo Juegos Olimpicos de la juventud
Buenos Aires 2018.

e Operativo feria de las naciones COAS.

e Operativos elecciones provinciales Cérdoba,
Formosa, Tucuman y Chaco.

e Operativo logistico para la primera campafa de
vacunacién de COVID-19.

movilidad sustentable:
gestion eficiente de emisiones
de vehiculos de la flota

En el marco de nuestro Programa de Movilidad
Segura y Sustentable, realizamos inversiones

y desarrollo de innovaciones que permiten

alcanzar altos estandares en seguridad vial, asi
como gestionar las emisiones de vehiculos de

la flota. Alcanza tanto al transporte de cortay

larga distancia (traslado de mercaderias desde un
almacén a otro, con una importante generacion de
emisiones por la distancia y porte de los vehiculos),
como a la distribucién urbana y ultima milla (entrega
a destinatarios finales -clientes de clientes-, con
unidades de mediano y pequeiio porte en ciudades
y centros de consumo).

Durante 2020, realizamos un relevamiento

con alcance nacional para conocer el perfil de
combustible y tecnologia de motor de la flota,
que se encuentra en proceso de migracién a la
herramienta informatica ARTAI en la cual se lleva
parte de la gestién administrativa de todos los
transportistas.

Continuamos con la implementacién de
combustibles alternativos en las distintas unidades
de distribucién, tanto eléctricos, como GNC, y
esquemas duales (diésel y gas). Durante 2020
incorporamos nuevas unidades con GNC, lo que
implica que dentro del total de la flota.

38%

de vehiculos alimentados
a GNC, eléctricos y duales
(vs. 30,6% en 2019).

Combustible que utilizan las unidades
en la Argentina

GNC/Duales/Eléctricos 38%

Diesel 27%

Nafta 35%
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Ademas, buscando opciones de movilidad segura 'y
sustentable para todos los segmentos de transporte
y distribucién, realizamos pruebas con tres
bicicletas eléctricas para distribucién de paqueteria
y estimamos agregar 50 a la flota en 2021. También
probamos vehiculos utilitarios 100 % GNC y
conversion diésel a eléctrico.

En materia de eficiencia energética y habitos de

También implementamos la aplicacién de ruteo
automatico en las sucursales del AMBA para
generar una ruta mas eficiente, con menos
kilometraje recorrido y, por lo tanto, menos
consumo de combustible. Continuamos con

la instalacién de neumaticos radiales a los
semirremolques y aplicamos un checklist de control
mecanico enfocado en las unidades de larga
distancia con base en Planta Norlog.

% flota full

0%

1%

1%

19%

20%

Proyectado

2021
manejo, instalamos 10 unidades de telemetria Bl Flota total El Flota full
(para monitoreo de habitos de manejo y mejora Con el objetivo de optimizar la ocupacion de
en el consumo de combustible) del segmento bodega, construimos 250 jaulas de 1,20 mts de
de larga distancia. Ademas, incorporamos 5 alto (apilables) y otro modelo de 2,40 mts de alto. Unidades motrices de larga distancia
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gestidon con
impacto social
en tiempos

de COVID-19

La pandemia nos enfrenté a una situacién inédita que a la vez visibilizé
nuestro rol clave como actor de la logistica en la sociedad.

134 - Compromiso social

Para los sectores mas vulnerables trabajamos en
diferentes acciones solidarias, tanto propias como
impulsadas por diferentes organizaciones, para
acompaniarlos en un contexto inesperado y colmado
de incertidumbre.

A $8.907.554

en envios solidarios

A 344.441 kg

solidarios movidos

Campaiia #SeamosUno

Fuimos parte de la campaiia solidaria que tuvo como
objetivo ayudar a los sectores mas vulnerables,
transportando y distribuyendo 1 millén de cajas de
alimentos y elementos de higiene. De un total de
1768 viajes, 515 fueron realizados con unidades apor-
tadas por Andreani.

Campaia #CodoACodo

Fundacion Andreani junto a Banco de Alimentos,
MercadoLibre y la Cruz Roja trabajé para distribuir
donaciones de alimentos, productos de higiene y
limpieza, y kits de proteccién personal a comedores,
instituciones de salud, jardines y centros de atencién
educativa. Llegamos a mas de 3400 comedores en
todo el pais, a los que asisten mas de 490.000 perso-
nas en situacién de vulnerabilidad social.
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Campaia #EIOtroFrio

Convocada por el Consejo Publicitario Argentino
junto a Fundacion Espartanos, La Sachetera, Fun-
dacién La Nacién y Caminos Solidarios Argenti-

na: realizamos la logistica de las urnas en mas de
3000 puntos en el AMBA para recolectar sachets y
transformarlos en mantas aislantes para personas en
situacién de calle. Enviamos 2500 cajas.

Pacto Global

Enviamos 155.400 kg de donaciones de calzados a
diferentes entidades que trabajan por el deporte
en los jévenes, en la Ciudad de Buenos Aires, Rio
Negro y Mendoza.

Campana “Cuidar
a los que nos cuidan”

Impulsada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires: nos sumamos junto a otras 10 empresas
lideres en alimentacién, acercando alimentos para
hacer mas llevadero el dia de los profesionales de la
salud en su pausa de descanso diario, evitando su
traslado y la expansién del virus. Con esta accién
abastecimos a 19 hospitales de la Ciudad, en los
que se desempeiian 12.000 trabajadores de la salud
durante tres meses.

- Compromiso social

Cruz Roja

Distribuimos kits de seguridad y termémetros no
corporales para que el voluntariado de mas de 45
filiales en todo el pais pueda trabajar en la respuesta
a la pandemia siguiendo todas las medidas de
seguridad.

Voy con vos

Para contribuir a reducir la cantidad de adolescen-
tes que no asisten a clase por no acceder a toallitas
femeninas, nos sumamos a la camparfia Voy Con

Vos, impulsada por P&G y nuestro aliado, Fundacién
Ruta 40. Nuestra alianza permitié llegar a 13 provin-
cias para que 9288 alumnas de 19 organizaciones,
supervisiones escolares e instituciones recibieran
toallitas suficientes para cubrir sus necesidades por
un afio. Se entregaron en total 1.000.000 de toallitas.
La campania se ided previo a la cuarentenay la
suspension de las clases. Si bien el espiritu era que
no faltaran a la escuela, esta ayuda permitié que las
nifias permanecieran en sus hogares contando con
productos de higiene femenina adecuados para atra-
vesar el aislamiento. Esta accién responde a nuestro
compromiso con los ODS, en particular con el ODS
5 de igualdad de género.

OO e e
OQ e e

Fundacion Natura y Ministerio de
las Mujeres, Géneros y Diversidad

1000 envios a ocho organizaciones que trabajan con
mujeres en situacion de violencia doméstica, para
las que acercamos productos de higiene personal.

Operativo especial
Vacuna COVID-19

Acompafiamos al Estado argentino en la

implementacion de la logistica del operativo
inaugural de vacunacién, donando el costo de
la distribucion de las primeras 300.000 dosis de
la vacuna Sputnik V. 1

Plataforma Cerca Tuyo

Junto a Globant unimos a voluntarios de Andreani
con personas mayores y otras poblaciones de
riesgo que no podian salir de sus hogares durante
la pandemia, para ayudarlos a realizar tramites o
compras de mercaderia.

Red logistica social

Con el fin de acompafiar a las comunidades rurales
transportamos 27.304 kg de productos para las
siguientes organizaciones, ADRA, Asociacion Civil
de Padrinos y Escuelas Rurales APAER, Asociacion
Civil Misiones Rurales Argentinas, Asociacién Civil
Recursos y Soluciones Celiaquia, Asociacién de Clu-
bes Argentinos de Servicio, Dale tu Mano, Funda-
cion Casa Grande Solidario, Fundacion Cimientos,

1 Para mas informacién ver pagina XX de este Reporte.

Fundacién Escolares, Fundacion Leer, Fundacion
Ruta 40, Fundacién Solidaria para el Progreso Social
San Genaro. Junto a cinco organizaciones —Cruz
Roja Argentina, ADRA, Aldeas Infantiles, Bibliotecas
en Accién y Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires— trasladamos 64.001 kg para dar res-
puesta ante el contexto de la pandemia.

Ademas, acompafiamos con nuestros servicios de
logistica integral a organizaciones sociales a través
de clientes, colegas, proveedores y colaboradores.
Trasladamos 344.441 kg solidarios para las siguien-
tes organizaciones: La Alborada, Céritas, Por Amor
al Aborigen, Organizacién social Tateti, Noche
Buena para Todos, Banco de Alimentos, Fundacién
Los Grobo, Cinco Panes y Dos Pescados, Mirando al
otro, Santa Maria Reina de los Angeles Custodios,
Parroquia San Juan Bautista, Fundacién para los chi-
cos un mundo mejor, escuelas publicas, comedores
y parroquias. Clientes: Telefénica, Merezca-Club
Baco, Nuskin, Roemmers, Reckitt Benckiser, Funda-
cién Natura.

Seminario sobre el rol de la
logistica en la ayuda humanitaria

Impulsamos este seminario online, en articula-
cion con el Consejo Empresario Argentino para
el Desarrollo Sostenible (CEADS), para analizar
juntos el valor de la logistica en las etapas de
pandemia, pensando siempre en el contexto de
cada realidad. Se compartieron miradas sobre
la gestion empresarial frente al COVID-19 y un
analisis interdisciplinario de los desafios y los
riesgos de la mayor operacion logistica de la
historia: la vacunacion.
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compromiso con
la seguridad vial

Fomentamos una conduccién segura, responsable y sustentable. Como
empresa parte del programa “Amigos de la Movilidad Sustentable

y Segura” del Ministerio de Transporte de la Nacién, seguimos
involucrandonos en acciones que contribuyen a mejorar la seguridad vial.

- Compromiso social

OO. [
OO e o

En 2020 realizamosz:

e Capacitaciones sobre conduccién segura 'y
amigable con el ambiente, a los distribuidores
domiciliarios y transportistas.
e Definimos un nuevo equipo de especialistas
para coordinar nuestro programa de Transito
Seguro y Sustentable y sumamos nuevos procesos
y controles, como las inspecciones técnicas de
unidades.
e Incorporamos sefialética en las plantas y sucursales.
e Sumamos cinco semirremolques full a nuestra
flota, que logran mejores estandares de seguridad
vial.
e Seguimos haciendo nuestro aporte para el disefio
de politicas publicas que tienen que ver con la
seguridad vial y el transporte.
e Nos adherimos a las campaiias de concientizacion
en redes sociales y en intranet:

oCampaiia del Dia del Peatén

oCampaiia del Dia Mundial de la Seguridad Vial
e Participamos como expositores del webinar de
Amigos de la Movilidad Sustentable y Segura,
compartiendo nuestro programa de movilidad
Segura y Sustentable

2 Para mas informacidn ver seccién de Transito seguro de este Reporte.

Vivi Sustentabilidad

Participamos con Fundacién
Andreani en la feria virtual —este
ano en formato virtual- con
talleres para chicos y chicas de 11
a 13 afos. En alianza con Chicos.
net, disefnamos una propuesta
sobre educacién vial que acerca,
de manera ladica y entretenida,
los derechos y obligaciones que
tenemos cuando somos parte

del espacio publico y actuamos
como peatones, ciclistas,
conductores. Los talleres también
invitan a concientizarnos sobre

el comportamiento en la calley a
elevar nuestra voz y participacion
en redes sociales.
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Desafio ECO

Acompainamos al equipo que lleva adelante la
competencia de vehiculos de cero emisiones
directas, disefiados por estudiantes de escuelas
técnicas de todo el pais. Se trata de una carrera
pionera en el mundo que fomenta el uso de

nuevas tecnologias para generar movilidad no
contaminante. Equipos de alumnos trabajan
durante meses junto a sus profesores en el disefio y
construccién de los vehiculos, para participar de la
carrera en el Autédromo Galvez el proximo afio.

Participamos como expositores
en el V Encuentro de Innovacién
en Educacién Vial, organizado
por la Red de Organizaciones
Latinoamericanas por la
Innovacién en Educacién Vial
(ROLIEV).

- Compromiso social

Cambiando el paradigma
de la movilidad

Participamos de distintas iniciativas publico-
privadas orientadas a potenciar la movilidad
segura y sustentable, fomentando nuevos héabitos
culturales, sostenibles desde lo ambiental, social y
econdémico.

Atendiendo a las problematicas locales de cada
region geogréfica y particularidades de cada
ciudad, promovemos y generamos conversaciones
que derivan en acciones concretas con distintos
gobiernos: locales, provinciales y nacional:

e Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Fuimos el primer operador logistico en adquirir
vehiculos eléctricos en el pais. Por eso, nos solicitd
colaboracién para hacer pruebas conjuntas que
generen lecciones aprendidas e informacion para
tomadores de decisiones (inversiéon en determinada
tecnologia, recomendaciones de uso, entre otros
aspectos).

e Gobierno de Rosario. A partir de una convocatoria
abierta a empresas de logistica, participamos de

la produccién de la Guia de Buenas Practicas de
Cargas para Rosario, impulsada desde la Asociacion
Sustentar, en colaboracién con el Ente de Movilidad
de Rosario y en conjunto con el CIMPAR (Comisién
Publico-privada para la Sustentabilidad Ambiental)
y el Instituto de Estudios de Transporte (Universidad
Nacional de Rosario). Ademas, hemos puesto a
disposicién una bicicleta eléctrica para pruebas

de distribucién urbana, involucrandonos en una
problematica concreta de una ciudad con nuestra
propia dindmica.

AAAA

e Gobierno de Santa Fe. La provincia tiene como
objetivo bajar sus emisiones en un 40% para el
afio 2030. Fuimos convocados a compartir nuestra
experiencia en movilidad limpia, poniendo a
disposicién nuestro conocimiento de la actividad
para cooperar con la problemaética de una ciudad
que busca crecer de forma sostenible.

e Gobierno de Cérdoba. Posteriormente a la
compensacion de huella de carbono del operativo
logistico de las elecciones provinciales, fuimos
convocados para participar en conversaciones con
ADEC, la Agencia para el desarrollo de la Ciudad de
Cérdoba para encarar acciones conjuntas.

e Gobierno de Misiones. A partir de la firma de

un convenio, buscamos potenciar e intercambiar
experiencias, capacidades, infraestructura y
metodologia para trabajar en pos de la seguridad
vial, la eficiencia ambiental del transporte y realizar
actividades concretas de compensacién de huella.
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O O e O En 2020 incorporamos colaboradores menores de

30 aiios en diferentes areas y localidades:
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Esta iniciativa tiene como objetivo la formacién de Ademas, brindamos tres becas especiales para alumnos
a o r a es a r ro O los jévenes de contextos socioecondémicos com- de una comunidad cercana a nuestra planta Tigre. 52
plejos y la profesionalizacion del sector logistico. jovenes participaron de los distintos cursos ofrecidos.

El perfil de los alumnos es entre 17 y 23 afios y esta
enfocado en aquellos que no hayan terminado sus

estudios secundarios o que, en caso de contar con
e a I I a es un titulo secundario, encuentran compleja su inser-
cion laboral.

Junto a las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
que trabajan en un programa integral para mejorar
las competencias laborales y las condiciones de
empleabilidad de jévenes, nuestros colaboradores
Continuamos con nuestro compromiso con distintos programas propios y voluntarios —en su rol de docentes— comparten su

en alianza, para promover el empleo joven. saber técnico y desarrollo de vanguardia para pre-
sentarles a los jovenes el mundo de la logistica.

En 2020 nos reinventamos transformando el pro-
grama a modalidad online y abrimos la propuesta a
otras OSC: Forge, Reciduca y Cimientos.

Programa Acompainamos Futuros
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Lugar de Inventos en Casa

Nos unimos a Chicos.net para crear y desarrollar
actividades virtuales, que vinculan la tecnologia

y el arte, centrados en acercar educacion STEAM
(Ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas,
por sus siglas en inglés) y hacer mas divertida la
cuarentena. Fue asi como, durante los dias que no
se podian hacer actividades fuera de las casas, in-
vitamos a que chicos, chicas, jévenes y sus familias
puedan experimentar y crear proyectos con electré-
nica, animacién, programacion, luz, sonido, robética
y otras manifestaciones artisticas-tecnolégicas a
través de videos tutoriales utilizando materiales
sencillos y accesibles.

- Compromiso social

Historias desde la ventana

Entre abril y mayo acercamos una propuesta para crear
y programar en familia. Fue una actividad via strea-
ming, que invitd a escuchar un cuento en familia y pro-
gramar distintos finales utilizando Scratch. Fueron 577
los participantes que disfrutaron en vivo la experiencia
y més de 1.000 a través de nuestras redes.

Articulacién publico-privada
para empleo joven

Participamos del Consejo para la Empleabilidad - Eje
logistica junto al Ministerio de Desarrollo Econémi-
co y Productivo de la Ciudad de Buenos Aires, que
busca delinear programas en alianza con el sector
privado para generar empleo para jovenes de con-
textos vulnerables.

Ademas, somos parte de la Mesa técnico pedagé-
gica, liderada por la Subsecretaria de Desarrollo
Econémico de la Ciudad de Buenos Aires, que busca
cubrir de manera eficiente las necesidades de talen-
to de los sectores productivos, con foco en logistica
y en los barrios vulnerables.

Profesionalizacion
del sector logistico

Ambos cursos se reconvirtieron
a la modalidad virtual.

24 participantes

en el Curso Superior en Logistica
junto ala UTN.

23 participantes

en la Diplomatura en Logistica en la UTN.

Las tesinas — al igual que todos
los aflos — se orientaron a
fortalecer la gestion logistica de
organizaciones sociales. Este afio
las seleccionadas fueron: Botella
de Amor, Haciendo Lio, Por los
Chicos e Ingenieria sin Fronteras.
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En 2020 la Fundacién Andreani :
cumplié 30 afos y lo celebré'con Id = i
inauguracion de la nueva sede en.¢ g
barrio de La Boca. Este ‘espacio, que
se inauguré en noviembre. de 20205~
esta abierto a la comunidad y esta
orientado a brindar experiencias
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Desde la estrategia de inversidn social privada
desarrollada a través de nuestra Fundacién
Andreani, articulamos con diferentes actores y
organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo
de fomentar una mejor calidad de vida de las
comunidades.

Nuestro accionar se estructura en tres ejes,
atravesados por una mirada federal y tecnoldgica:
cultura y arte; educacion ciencia y tecnologia 'y
logistica solidaria.

Mariano Giraud. Florencia Rodriguez Giles Grupo Cabezudos
Primer Premio Segundo premio Tercer Premio
Fundacién Andreani 2020 Fundacién Andreani 2020 Fundacién Andreani 2020

Somos miembros del Consejo Directivo de la

La 7° edicion fue récord de participacién con mas a rte Fundaci6n x La Boca, una organizacion que trabaja
de 1.200 obras de todo el pais. Fueron seleccionadas y sobre 4 ejes: Accion Social; Arquitectura, Urbanismo y

47 obras de artistas argentinos. Para la eleccién se Patrlmom.o; Cultura'; F.Q|acr.1uelo yAmb|ente. -
puso especial énfasis en aquellos que abordan las En 2020, junto al Ministerio de Turismo de Naciony

Acumar lanzamos el programa Bienvenidos a Bordo,

eenloisdesd s rosciones lfwradocsive 2 exhibiciones visitantes
Mariano Sardén, Laura Buccellato y Javier Villa. realizadas al es pacio Desde el punto de vista patrimonial el programa de
Las obras seran exhibidas en 2021 en el edificio de Entre el 28 de noviembre y turismo sustentable fomentard el turismo para dar
Fundacién Andreani. el 27 de diciembre trabajo a los grupos que conviven en el riachuelo, la
. isla Maciel y La Boca, con el Proyecto de lluminacién
artistas y Puesta en marcha del icénico Puente Transbordador
a poyados Nicolas Avellaneda como eje, colaborando con las
autoridades para el saneamiento del Riachuelo.
obras obras
producidas exhibidas
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Impacto

del negocio

en el desarrollo
sostenible

Indicadores y compromiso

indicadores asg (ambientales,

sociales y de gobierno corporativo)

Indicadores de la gestién

de nuestro equipo

ARGENTINA

Indicadores de empleados por género 2019 2020

Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres  Total
Cantidad Total de colaboradores 3526 Iall 4237 3648 821 4469
Por categoria
Colaboradores dentro de convenio 2453 269 2722 2397 287 2684
Colaboradores fuera de convenio 1056 440 1496 1229 523 1752
Pasantes 17 1 18 22 10 32
Por puesto
Director 9 4 13 10 4 14
Gerente 149 24 173 172 28 200
Jefe 103 18 121 17 20 137
Analista/ Supervisor 817 462 1279 955 547 1502
Administrativo/ Operativo 2448 203 2651 2393 222 2615
Por tipo de contrato de trabajo
Por tiempo indefinido o permanente 3483 698 4181 3608 804 4412
Duracién determinada o temporal 43 12 55 40 16 56
Por tipo de empleo
Jornada completa 3494 701 4195 3599 800 4399
Tiempo parcial 32 9 4 49 20 69
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Otros indicadores de empleados 2019 2020 Argentina 2019 2020 Desglose por edad y cargo Menor a 30 Mayor igual a 30 Mayor Igual a 40 Mayor igual a 50

Argentina Yy menos a 40 Yy menor a 50
Antigiiedad promedio 9 9 Por provincia
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Edad promedio 37 38 Buenos Aires 2655 3087
N Director (o] 0 3 3 7 8 3 4
Por grupo de edad Capital Federal 641 360
Gerente 2 3 37 43 90 102 44 52
Menor a 30 1075 1026 Catamarca 13 13
Jefe 5 4 42 49 49 56 25 28
Mayor Igual a 30 y menor a 40 1562 1709 Chaco 43 46
Analista/ Supervisor 336 386 502 604 287 341 154 7
Mayor Igual a 40 y menor a 50 1080 139 Chubut 29 36
X Administrativo/ Operativo 732 633 978 1010 648 633 293 339
Mayor igual a 50 519 594 Cérdoba 183 196
Corrientes 10 10
Entre Rios 56 61 Indicadores de diversidad
Argentina 2019 2020
Formosa 8 10
Jujuy 16 16 Total % Total %
La Pampa 18 19 Mujeres en el Directorio 4 30,8% 4 26,7%
La Rioja 10 1 Mujeres en cargos gerenciales 24 13,9% 28 14,0%
Mendoza 88 91 Colaboradores con discapacidad 5 0,1% 5 0,1%
Misiones 30 32
Neuquén 33 46 Mujeres en posiciones directivas y gerenciales 2019 2020
Rio Negro 23 27 Total mujeres en puestos directivos y gerenciales 28 32
Salta 42 46 Total colaboradores en puestos directivos y gerenciales 186 215
San Juan 24 29 % mujeres en posiciones directivas y gerenciales 15,1% 14,9%
San Luis 32 33
Santa Cruz 13 16
Santa Fe 179 186
Santiago del Estero 16 17
Tierra del Fuego 9 9
Tucuman 65 Il
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Argentina

indicadores de rotacién 2019 2020 2019 2020

Tasa de Ingreso Total % Total %

Por género

Colaboradores Mujeres 149 3,6% 184 4,3%

Colaboradores Hombres 272 6,5% 294 6,9%

Total 421 10,1% 478 1,3%

Por grupo de edad

Menor a 30 159 3,8% 251 5,9%

Mayor Igual a 30 y menor a 40 39 0,9% 165 3,9%

Mayor Igual a 40 y menor a 50 8 0,2% 59 1,4%

Mayor igual a 50 8 0,2% 3 0,1%

Total 421 10,1% 478 1,3%

Por provincia

Buenos Aires 309 7,4% 322 7,6% Mendoza 8 0,2% 9 0,2%

Capital Federal 54 1,3% 33 0,8% Misiones 1 0,0% 2 0,0%

Catamarca 0 0,0% 1 0,0% Neuquén 6 0,1% 13 0,3%

Chaco 2 0,0% 6 0,1% Rio Negro 3 0,1% 5 0,1%

Chubut 3 0,1% 8 0,2% Salta 1 0,0% 7 0,2%

Cérdoba 6 0,1% 18 0,4% San Juan 4 0,1% 6 0,1%

Corrientes 0 0,0% 0 0,0% San Luis 4 0,1% 3 0,1%

Entre Rios 5 0,1% 6 0,1% Santa Cruz 3 0,1% 4 0,1%

Formosa 0 0,0% 2 0,0% Santa Fe 3 0,1% 16 0,4%

Jujuy 1 0,0% 0 0,0% Santiago del Estero 3 0,1% 1 0,0%

La Pampa 1 0,0% 3 0,1% Tierra del Fuego 0 0,0% 0 0,0%

La Rioja 0 0,0% 1 0,0% Tucumaén 4 0,1% 12 0,3%
Total 421 10,1% 478 1,3%

Indicadores y compromiso

Argentina

indicadores de rotacién 2019 2020 2019 2020

Tasa de Egreso Total Total %

Por género

Colaboradores Mujeres 78 1,9% 69 1,6%

Colaboradores Hombres 291 7,0% 165 3,9%

Total 369 8,8% 234 5,5%

Por grupo de edad

Menor a 30 179 4,3% 118 2,8%

Mayor Igual a 30 y menor a 40 121 2,9% 68 1,6%

Mayor Igual a 40 y menor a 50 43 1,0% 39 0,9%

Mayor igual a 50 26 0,6% 9 0,2%

Total 369 8,8% 234 5,5%

Por provincia

Buenos Aires 276 6,6% 161 3,8% Mendoza 1 0,0% 7 0,2%

Capital Federal a7 1,1% 29 0,7% Misiones 2 0,0% 1 0,0%

Catamarca 2 0,0% 1 0,0% Neuquén 8 0,2% 0 0,0%

Chaco 3 0,1% 2 0,0% Rio Negro 1 0,0% 1 0,0%

Chubut 4 0,1% 1 0,0% Salta 1 0,0% 3 0,1%

Cérdoba 6 0,1% 6 0,1% San Juan 5 0,1% 1 0,0%

Corrientes 0 0,0% 1 0,0% San Luis 2 0,0% 1 0,0%

Entre Rios 1 0,0% 1 0,0% Santa Cruz 1 0,0% 1 0,0%

Formosa 0 0,0% 0 0,0% Santa Fe 7 0,2% 9 0,2%

Jujuy 0 0,0% 0 0,0% Santiago del Estero 1 0,0% 0 0,0%

La Pampa 1 0,0% 2 0,0% Tierra del Fuego 0 0,0% 0 0,0%

La Rioja ] 0,0% 0 0,0% Tucumaén 0 0,0% 6 0,1%
Total 369 8,8% 234 5,5%
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indices de reincorporacién al trabajo 2019 2020 Programa de Pasantias de Tecnologia Informatica
y retencioén tras la baja por maternidad . . . . Indicador comparativo por afio 2019 2020
Maternidad  Paternidad Maternidad  Paternidad

) . Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
El nimero total de empleados que han tenido 33 102 36 64
derecho a permiso parental. Pasantes 20 4 24 26 10 36
El nimero total de empleados que se han acogido 33 102 36 64 % pasantes 83,3% 16,7% 100% 72,2% 27,7% 100%
al permiso parental. Efectivizacion 20 4 100% ! ! !

El nimero total de empleados que han regresado
al trabajo en el periodo objeto del informe después 33 102 36 64
de terminar el permiso parental.

1El programa se encuentra en curso al momento de preparar el informe

El nimero total de empleados que han regresado al trabajo después de Gestién del desempefio
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses 24 103 33 97 Argentina * 2019 2020
después de regresar al trabajo.

K Poblacién impactada 1247 1.552
Tasa de regreso al trabajo de empleados 100% 100% 100% 100%
que se acogieron al permiso parental (ver férmula) Por género
Tasa de retencién de empleados 85,71% 100% 100% 95,10% Hombres 887 n22
que se acogieron al permiso parental (ver férmula) Mujeres 360 430

Sesiones de calibracién

.. . . Colaboradores calibrados (cant) ND 1552
Formacion por niveles y género
(horas hombre) en Argentina 2020 Colaboradores calibrados (%) 100% 100%
. Reuniones de feedback
Género
Colaboradores completaron el formulario 301 En proceso'

Hombres 17.306

) Colaboradores que completaron la instancia de feedback 24% (1) En proceso'’
Mujeres 6027
Cargo 1Al momento de preparar el informe se esta iniciandola instancia de feedback.
Director 37
Gerente 11
Jefe 1622
Analista/ Supervisor 1.394
Administrativo/ Operativo 7169
Total 23.333

* Incluye 1200 horas de capacitacion a transportistas
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Accidentes y enfermedades profesionales registrados

en la Argentina 2019 2020

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Tipologia
Trabajadores asegurados 84% 16% 4182 82% 18% 5.652
Accidente en establecimiento 96% 4% 269 93% 7% 272
In Itinere 89% 1% 140 89% 1% 136
Lesiones por accidente laboral registrables en contratistas  ND ND 1 ND ND ND
Enfermedad Profesional 0 0 o] 88% 12% 160 (COVID-19)
Numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o 0 0 0 1 0 1(COVID-19)
enfermedad laboral
indice de frecuencia (") 2257 429 26,87 21.83 1,64 23,48

(Sin COVID-19)  (Sin COVID-19)
34,67 2,6
(Con COVID-19) (Con COVID-19)

(Sin COVID-19)
37,28
(Con COVID-19)

Indice de Incidencia (ART) (?) 23,69 4,51 28,21 26,81 2,01
(Sin COVID-19)  (Sin COVID-19)
56,4 4,24 (Con

(Con COVID-19) COVID-19)

28,83

(Sin COVID-19)
60,65

(Con COVID-19)

) 1103.08 83,08
Indice de perdida (ART) (%) 798,84 12,98 811,82 (gin COVID-19)  (Sin COVID-19)
1673,2 125,9

(Con COVID-19) (Con COVID-19)

1186, 94

(Sin COVID-19)
1799,15

(Con COVID-19)

o : 11,02 2,09 131 12,69 0,95
Indice de DM (ART) (*) (Sin COVID-19)  (Sin COVID-19)
19,34 1,68

(Con COVID-19) (Con COVID-19)

(") Indice de frecuencia (Accidente x 1.000.000) / hs. trabajadas

(?) Indice de Incidencia (Accidente (sin In Itinere) -sin baja=0-sin baja <10 dias x 1.000) personal asegurado promedio
(®) Indice de pérdida (Dias perdidos sin In Itinere x 1.000) / personal asegurado promedio

(%) Indice de DM (Dias perdidos sin In Itinere) / (accidentes sin Il con alta)

- Indicadores y compromiso

13,65

(Sin COVID-19)
21,03

(Con COVID-19)

Dias perdidos por causa en la Argentina 2019 2020

Accidente en establecimiento 3539 5896

Accidente In Itinere 2165 3350

Enfermedad profesional: COVID-19 3188

Indicadores de empleados 2019 2020 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Tasa de ausentismo 2,59% 0,74% 6,75 1,46

Total 3,33 8,20

Indicadores de salud y seguridad ocupacional (1) 2020

Numero de fallecimientos resultantes de una )

lesién por accidente laboral

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién

por accidente laboral Y

Numero de lesiones por accidente laboral con

grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) Y

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes o

consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Numero de lesiones por accidente laboral o75

registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables 28,83% (Sin COVID-19)
Ndmero de horas trabajadas 11.586.624

Férmulas a considerar:

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral = Nimero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente
laboral / Numero de horas trabajadas x [200 000 o 1000 000]

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) = Nimero de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) / Nimero de horas trabajadas x [200 000 o 1000 000]

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables = Numero de lesiones por accidente laboral registrables / Numero de horas trabajadas x [200
000 o 1000 000]

Ciélculos realizados por cada 1000 000 horas trabajadas.
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Indicadores de empleados por género 2019 2020

Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total de Colaboradores 380 160 540 351 140 491
Por puesto
Administrativo 129 69 198 13 55 168
Operacional 251 91 342 238 85 323
Por tipo de Contrato de trabajo
Por tiempo indefinido o permanente 380 160 540 351 140 491
Duracién determinada o temporal 2 2 4 1 0 1
Por categoria
Colaboradores Dentro de Convenio 380 160 540 351 140 491
Colaboradores Fuera de Convenio 0 0 0 0 0 0
Pasantes 0 0] 0 0 0 0
Por tipo de empleo
Jornada complete 377 154 531 345 131 476
Tiempo parcial 3 6 9 6 9 15
Otros indicadores de empleados 2019 2020
Antigiiedad promedio 1,85 2,25
Edad promedio 32,59 32,56
Por grupo de edad
Menor a 30 198 17
Mayor igual a 30 y menos a 40 240 239
Mayor Igual a 40 y menor a 50 85 64
Mayor igual a 50 17 17
Por provincia
Séo Paulo a7 426
Rio de Janeiro 52 47
Goids 13 14
Parana 4 4

Indicadores y compromiso

Desglose por edad y cargo Menor a 30 Mayor igual a 30 Mayor Igual a 40 Mayor igual a 50
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Accidente en establecimiento 18 43 17 92 23 27 4 6
Accidente In Itinere 157 128 170 147 56 37 10 1
Indicadores de diversidad 2019 2020
Total % Total %
Mujeres en cargos gerenciales 15 221% 10 23,8%
Colaboradores con discapacidad 1 0,1% 3 0,61%
Indicadores de rotacién 2019 2020
Total % Total %
Tasa de Ingreso
Por género
Colaboradores Mujeres 52 31% 37 31%
Colaboradores Hombres 116 69% 82 69%
Total 168 100% 19 100%
Por grupo de edad
Menor a 30 90 54% 48 40%
Mayor Igual a 30 y menor a 40 60 36% 58 49%
Mayor Igual a 40 y menor a 50 15 9% 1 9%
Mayor igual a 50 3 2% 2 2%
Total 168 100% 19 100%
Por provincial
Sé&o Paulo 149 89%
Rio de Janeiro 17 10%
Goias 1 1% 94 79%
Parana 1 1% 21 18%
Total 168 100% 3 3%
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Indicadores de rotacién 2019 2020 Licencia por maternidad y paternidad 2020

Total % Total % Cantidad de empleados Mujeres Hombres
Tasa de Egreso
Por género El nimero total de empleados
. h ido al i tal. 6 16
Colaboradores Mujeres 66 32,5% 66 33% que se han acogido al permise parenta
Colaboradores Hombres 137 67,5% 132 67% El nimero total de empleados que han regresado
al trabajo en el periodo objeto del informe
Total 203 100 % 198 100% después de terminar el permiso parental. 4 16
Por grupo de edad El nimero total de empleados que han regresado
Menor a 30 94 46,3 % 69 35% al trabajo después de terminar el permiso parental 4 16
y que seguian siendo empleados 12 meses después
Mayor Igual a 30 y menor a 40 81 39,9 % 75 38% de regresar al trabajo.
Mayor Igual a 40 y menor a 50 24 1.8 % 46 23% Tasa de regreso al trabajo de empleados 66% 66%
Mayor igual a 50 4 2% 8 4% que se acogieron al permiso parental (ver férmula)
Total 203 100 % 198 100% Tasa de retencion de empleados
Por provincial que se acogieron al permiso parental (ver férmula) 100% 100%
Sao Paulo 185 911 % 160 81%
Rio de Janeiro 16 79 % 33 17% Capacitacién 2019 2020
Goias 1 0,5 % 4 2%
Horas totales de formacién habilidades operacién 35.870 18.228
Parana 1 0,5% 1 1%
Total 203 100 % 198 100%
Capacitacion de desarrollo
Formacién de habilidades por niveles y género (horas hombre) 2019 2020
Niveles Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres  Total
Convenio de trabajo colectivo 2019 2020 - -
Administrativo 6 13 19 7,29 9,04 16,33
Personal dentro de convenio 0 0] Operacién 13 33 26 2,68 18,10 20,78
Personal fuera de convenio 540 491 Total general 19 26 65 9,07 2714 36,78
Total 540 491

OO. o
OO e o
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Indicadores de salud y seguridad ocupacional 2020

Indicadores del negocio

Numero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0

Namero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 0 Proyecto Expandir 2019 2020
(sin incluir fallecimientos) 1 Aperturas 9 23
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias 1,29 Acondicionamientos 2 4
(sin incluir fallecimientos) cada 1.000.000 horas Mudanzas 4 6
Namero de lesiones por accidente laboral registrables 1 Porcentaje de inversiones respecto al afio anterior -17% 237%
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables cada 1.000.000 horas 1,29

Numero de horas trabajadas 772.572

Férmulas a considerar:

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral = Nimero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente

laboral / Numero de horas trabajadas x [1 000 000]

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) = Numero de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) / Nimero de horas trabajadas x [1 000 000]
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables = Namero de lesiones por accidente laboral registrables / Namero de horas trabajadas x [1

000 000]

Accidentes y enfermedades profesionales registrados

2020

2020

Hombres Mujeres

Hombres  Mujeres

Accidentes en establecimiento a4 2 a4 2
In itinere 0 0 0 0
Accidentes registrados 2019 2020

Accidentes tipicos (con o sin pérdida de dias) 6 6

Incidentes 18 10

In Itinere 0 0

Indicadores de empleados 2019 2020

Hombres Mujeres

Hombres Mujeres

Tasa de ausentismo

2,03%

12/2020 > 5,48%

Victimas mortales

0 0

0 0

- Indicadores y compromiso

Vehiculos en la Argentina

2019

2020

Cantidad %

Cantidad %

Utilitario 1.275 67% 2.475 76%
Chasis 27 14% 337 10%
Semirremolque 223 12% 227 7%
Unidades motrices 127 7% 144 4%
Equipos completos de 3ros. - - 83 3%
Otras unidades 2019 2020

Bicicletas 108 97

Motos 390 379

Siniestros por KM recorridos

Larga distancia Siniestros Km Recorridos Km/Siniestros
2013 27 14.993.176 555.303

2014 21 14.849.142 707102

2015 21 15.797.711 752.272

2016 14 15.285.449 1.091.818

2017 17 17.906.094 1.053.300
2018 29 17.759.236 612.387

2019 22 20.012.815 909.673

2020 17 33.444.242 1.967.308

Reporte de Sustentabilidad 2020 -

167



Unidades motrices de larga distancia con pack de seguridad 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Proyectado 2021

Unidades con pack de seguridad 0 1 16 20 25 30 50

Porcentajes con pack de seguridad 0% 1% 19% 24% 25% 30% 33%

Flota total 72 74 86 85 99 100 150

NPS 2019 2020 2020
cliente corporativo cliente corporativo PyME

% de clientes encuestados que calificaron a Andreani por encima de 9 puntos 27% 28% 53%

% de clientes encuestados que calificaron a Andreani por debajo de 6 puntos 22% 24% 30%

Puntaje del atributo Atencion del ejecutivo de cuenta 8,1 8,08

Puntaje del atributo Atencién del cliente 7,0 6,22

Puntaje del atributo Seguimiento y trazabilidad 7,2 6,09 7,27

Puntaje del atributo Tiempos de distribucién 7,3 6,99 7,23

Puntaje sobre calidad de nuestros servicios 7,06 7,23

Puntaje de la adaptacién de nuestros servicios a contexto pandemia 7,09 7,27

Puntaje de atencion en sucursales 7,30

Calificacion de uso de Andreani.com 6,82

Calificacién de los medios de pago disponibles 7,75

Clientes Salud

Calificacién de plantas de productos farmacéuticos 7,61

en procesos y buenas précticas

Calificacién de nivel de servicio de warehouse 714

Calificacién de tecnologia y sistemas en warehouse 7,25

Calificacion de la calidad integral de los servicios de cadena de frio 7,46

- Indicadores y compromiso

y

Indicadores ambientales

Consumo de energia
en Plantas Operativas
y Emisiones de Cos 2

2019
Consumo de energia
(en kWh)

Emisiones CO2
(en Kgs CO2eq) ®

2020
Consumo de energia
(en kWh)

Emisiones CO2
(en Kgs CO2eq) ®

Avellaneda (incluye Nave 5) 1.552.300 543.305 1.805.820 632.037
Barracas 840.192 294.067 709.488 248.321
Benavidez 5.349.078 1.872.1477 5.247.695 1.836.693
Florida 1.127.003 394.451 1.114.705 390.147
Loma Hermosa 388.790 136.077 80.960 28.336
Malvinas Argentinas 3.604.180 1.261.463 3.487.500 1.220.625
Mar del Plata 139.075 48.676 155.003 54.251
Mendoza 165.771 58.020 124.714 43.650
San Juan 73.667 25.783 167145 58.501
Resistencia 73124 25.593 68.583 24.004
Rosario 11.526 39.034 112.532 39.386
CIT (Norlog) 1.647.756 576.715 1.705.781 597.023
Sub total 15.062.472 5.275.362 14.776.926 5.171.924
Resto de plantas S/D S/D 2.555.738 894.508
Total 17.332.664 kWh 6.066.432 Kgs CO2

1Se toma el factor de emisién 0,35 kg CO2/kWh. Fuente: Ministerio de Ambiente
2 Durante 2020 logramos consolidar y contabilizar los 12 meses de consumo de energia en el Sistema SAP, razén por la cual este afio
podemos visualizar el total de consumo de toda la red de plantas y sucursales de Andreani.
Hemos agrupado la informacién en funcién respetando la apertura de los sitios mostrados en 2019, y el resto agrupado en la linea Resto de
Plantas. Por esta razén (ampliacidn en el alcance) y crecimiento del nivel de operacién, el consumo refleja un mayor aumento respecto al

afio 2019.

3 Para el célculo de las emisiones utilizamos la metodologia del GHG Protocol. Los factores de emision y los poderes calorificos de los
combustibles provienen del IPCC 2006, las densidades de los combustibles corresponden a las especificaciones de estos segiin datos
locales, el factor de emisidn de la Red eléctrica proviene de los datos que publica Secretaria de Energia.
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Consumo de energia Brasil 2019 2020 Otros residuos 2019 2020 1 Los residuos tecnoldgicos RAEE (residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos) representan el 100 % porque su
Energia Eléctrica 4.025.127 kWh 6.490.833 kWh Residuos R.A.E.E. ' 9640 8637 disposicion es centralizada por el drea de Tecnologia Informatica.
N N N Fueron donados a la Asociacién Civil Red.
Diesel 446155 litros 506.825 litros

Intensidad energética " 2020 . o - Principales indicadores sobre materiales reciclados (en kilos) 2019 2020
1Cambio de alcance: por criterios de representatividad, representamos N
Energia (en Kw/h) 14.070.989 2 en este indicador a partir de 2020 los consumos y metros cuadrados de Argentina
las plantas del AMBA que son las que representan el mayor consumo Carté
. arton 364.165 468.572
M2 depésitos 150.438 de energia. Por esta razén, no se presentan datos interanuales ya que
.. la comparabilidad no genera utilidad. Film Stretch (plésticos) 188.695 209.717
2 2
Consumo/m* depdsitos KPI 93,5 kWh/m 2 Indicador de consumo de las plantas de AMBA (CIT, Barrracas, Ave,
Florida, Malvinas Argentinas y Benavidez), dénde se hace foco en la Papel 56.572 52.453
medicion de la intensidad energética. Pallets de madera rotos 12.827 364.841
Telgopor 22.714 22.493
Combustibles alternativos 2019 2020 N
Geles refrigerantes 23.663 15.541
Cantidad total de flota de Andreani 1484 3266 Scrap metalico (residuos inertes como chatarra) 12.570 31.970
Cantidad de flota con combustibles alternativos 453 1112 Brasi
% de flota con combustibles alternativos 30,6% 38% Reciclaje 57164 46.650
(GNC+GNL+Eléctricos) KPI
Cartén 79.774 75.575
1 Cambio de alcance: por criterios de representatividad, representamos en este indicador a partir de 2020 los consumos y metros cuadrados de Plastico 38.252 35.265
las plantas del AMBA que son las que representan el mayor consumo de energia. Por esta razén, no se presentan datos interanuales ya que la
comparabilidad no genera utilidad.
2 Indicador de consumo de las plantas de AMBA (CIT, Barrracas, Ave, Florida, Malvinas Argentinas y Benavidez), dénde se hace foco en la Consumo de agua en m* 2019 2020
medicién de la intensidad energética.
Avellaneda 18.202 10.688
Peso de residuos en kilos 2019 2020 Barracas - 6713
Argentina ' Residuos peligrosos Residuos no peligrosos Residuos peligrosos Residuos no peligrosos Benavidez (2 naves) o 4192
Reciclaje 52134 699.976 23798 1178.921 Florida 3299
Incineracion (quema de masa) 13.007 - 3027 - Malvinas Argentinas o 4321
Vertedero (relleno sanitario) - 605.100 - 486.818
Otros tipos de eliminacién de residuos 11.029 - 17.771 -

1Informacién solo para plantas del drea metropolitana de Buenos Aires (Barracas, CIT, Malvinas Argentinas, Florida, Benavidez y Avellaneda).
Respecto a plantas del interior, su volumen de generacion de residuos no es significativo en comparacion con ellas. Esta tabla es representativa
de la gestion general de residuos. Nos planteamos como desafio registrar los residuos de las plantas de interior con mayor volumen de
operacién.
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Emisiones de gases de efecto

invernadero ' 2019 2020
A i 1 Utilizamos la metodologia del GHG Protocol para
rgentina establecer el inventario de emisiones corporativo. Los

Total 41.700 T CO2e 73.862 T CO2¢e factores de emision y los poderes calorificos de los
combustibles provienen del IPCC 2006, las densidades

Emisiones directas 85% 86% de los combustibles corresponden a las especificaciones

Alcance 12 de los mismos segun datos locales, el factor de

Emisi indirect emision de la Red eléctrica proviene de los datos que

Animsmnezs 3|n Irectas 13% 8% publica Secretaria de Energia. Para el potencial de

cance calentamiento global, }Jtilizamos la tasa de 21 para el

Otras emisiones indirectas . 6% Metano y 310 para el Oxido Nitroso.

Alcance 3 ¢ 2% 2 Alcance 1: Emisiones asociadas al proceso principal,
siendo el consumo de combustible el principal

Brasil generador. Se incluye en 2020 ademaés del combustible

Total de transporte, el combustible despachado para uso de

ota 1.051,4 T CO2e 2.969,14 T CO2e grupos electrégenos (combustién estacionaria)

Emisiones directas 3 Alcance 2: Emisiones asociadas al consumo de energia

Alcance 1 89% 4% eléctrica adquirida para Almacenes y Sucursales.
4 Alcance 3: Emisiones asociadas a viajes de

Emisiones indirectas o 5 colaboradores y disposicién de residuos reciclados y

1% 59% .

Alcance 2 enviados a vertederos.

Otras emisiones indirectas N/D N/D

Alcance 3

Evolucién del consumo de combustible 2019 2020

Combustible consumido (en litros de gasoil) 14.523.845 26.813.387

Combustible consumido (en litros de nafta) S/D 745.970

Combustible consumido (en m® de GNC) S/D 287.937

Emisiones totales (en Tn de CO2 equivalente) ' 35.663 67.796

Emisiones N20 634 1219

Emisiones CO2 34.986 66.477

Emisiones CH4 43 100

1 Se toma un factor de conversién de 2,67 kg de CO2 por litro para el gasoil y de 2,27 kg de CO2 para la nafta. Se considera adicionalmente el
porcentaje de combustible de biodiesel para netearlo de emisiones. Consideramos un corte del 10% para gasoil y del 12% para la nafta. A su
vez, consideramos para el célculo las densidades de cada combustible liquido, siendo 0,84 g/cm?® para el gasoil y de 0,74 g/cm?® para la nafta.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Secretaria de Energia.

Indicadores y compromiso

cumplimiento de objetivos

y desafios a futuro

Desafio para 2020

Cumplimiento en 2020

Marca sustentable

Fortalecer la rendicion de cuentas a partir del seguimiento de los
KPl y metas desarrollados en 2019.

Realizamos el seguimiento de los KPI determinados en el periodo
anterior, a la vez que fortalecimos los indicadores, sumando
nuevos. De este modo, sentamos una linea de base con el
compromiso de la direccién y las areas clave.

Focalizar en temas materiales de la Estrategia de Sustentabilidad
con capacitaciones en materia de sustentabilidad, haciendo foco
en Diversidad, Inclusién, Derechos Humanos, Eficiencia Ambiental,
Compras sustentables, Seguridad vial y movilidad sustentable.

Comenzamos un proceso de revision de la materialidad con
entrevistas en profundidad a expertos en cada una de las teméticas
de interés.

Ser la primera empresa de logistica en la Argentina con flota verde
e inventario de emisiones y su huella de carbono.

Mejoramos la matriz de combustibles de la flota para minimizar
nuestro impacto ambiental, en el marco de nuestro compromiso en
la medicién de la huella de carbono.

Eficiencia ambiental

Continuar con los proyectos en curso de Tracking (geolocalizacién
y registro de las unidades en tiempo real, ademas de generacion
de datos sobre los recorridos que sirva para el seguimiento de la
Huella de Carbono) y la validacién de DNI en linea.

Logramos recibir los datos de posicion de las unidades para su
correspondiente registro en la plataforma Tracking Mobile.

El tracking satelital estuvo disponible en el operativo vacunas
por COVID-19, y nos permitié la visualizacion de nuestros
transportistas.

Avanzar con las gestiones para incorporar a la flota unidades
(mediano y chasis) 100% GNC.

Mantuvimos encuentros institucionales con Scania e Iveco, con
el objetivo de tener informacion sobre las unidades. Ademas,
realizamos pruebas de campo con unidades alimentadas a GNC.

Finalizar el proceso de desarrollo de un modelo de datos para
contar con informacién sobre el inventario de emisiones y huella de
carbono para envios de clientes de manera sistematizada.

Al cierre de 2020 nos encontramos en la etapa final de
implementacién del modelo. Las demoras obedecieron a priorizar
desarrollos de Tl relacionados con el contexto COVID-19.

Disefiar e implementar un sistema de gestion ambiental interno
para toda la red de plantas y sucursales para dar herramientas de
gestidn con una amplia cobertura para toda la empresa.

Implementamos un e-learning para nivelar conceptos ambientales
con todos los colaboradores. Comenzamos a generar un reporte
de energia eléctrica para generar conocimiento para la gestion
ambiental. En las nuevas sucursales del Proyecto Expandir
incorporamos requisitos ambientales en los pliegos de compras.

OO e e
OQe o
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Desafio para 2020

Cumplimiento en 2020

Implementar un programa de eficiencia energética (iniciado a
fines de 2019, como meta en conjunto con el area de Obras y
Mantenimiento) para lograr ahorros y optimizacién de recursos.

Limitados por el COVID-19, al cierre de 2020, comenzamos la
tarea de relevamiento junto al proveedor que visité la Planta de
Avellaneda y CIT. También realizamos el anélisis del consumo de
energia a partir del relevamiento de la facturacion.

Incorporar a la matriz de medicién del impacto los gases de efecto
invernadero (principalmente metano de la descomposicién de
residuos) y diéxido de carbono de los proveedores que transportan
los residuos. Al cierre del presente reporte esta informacion se
encuentra en armado (corresponde al alcance 3 del inventario de
emisiones).

Avanzamos en la evaluacién ambiental de proveedores y sumamos
el Alcance 3 a la medicion de la huella.

Continuar con la implementacién de combustibles alternativos en
las distintas unidades de distribucion. Ya sea eléctricos, GNC o
GNL.

Agregamos tres bicicletas eléctricas a la flota y tenemos previsto
adquirir 50 unidades para 2021. Actualmente el 38% de la flota de
vehiculos es a GNC.

Instalacién de Equipos de Telemetria en unidades pesadas de
Larga Distancia, con el fin de tener un seguimiento de Medicion,
control y mejora del consumo de combustible, desgaste de piezas
mecanicas y conductas de conduccién.

Instalamos 10 equipos de telemetria en vehiculos de la flota
Andreani con el fin de realizar una demo con el posible proveedor
para el 2021.

Se elaboré un proyecto para probar al menos siete marcas de
neumaticos distintos, con la finalidad de seleccionar los que tienen
mejor resultado con respecto a la vida util y la calidad de estos,
reduciendo el desperdicio por km recorrido.

Instalamos cinco marcas diferentes en semirremolques, cuyas
pruebas estan en proceso. En 2021, estd previsto instalar dos tipos
de neuméticos.

Valor humano

Implementar pausas activas.

Implementamos pausas activas en planta Benavidez en sector de
cémaras.

Implementar reuniones de seguimiento y feedback con los
colaboradores recientemente ingresados, y continuar trabajando
en mejorar su proceso de

onboarding a la empresa.

Medimos la satisfaccion de los colaboradores que ingresan a
la empresa a través de una encuentra. Obtuvimos un 83% de
satisfaccion general del proceso de seleccién y onboarding.

Migrar a Workplace en reemplazo de la intranet.

Redireccionamos el desafio hacia la utilizacién de la app
Mi Andreani que aporta una solucién mas amigable en términos
de experiencia de usuario.

Desarrollar y poner en funcionamiento la encuesta para la
evaluacion de proveedores que incluya una mirada sustentable.

Desarrollamos una encuesta de sustentabilidad online a
proveedores nuevos, que completaron el 100%.

Ampliacién del plan de comunicacion bidireccional con el
transportista (inducciones, capacitaciones, material e-learning,
nuevas lineas de contacto).

- Indicadores y compromiso

Disefiamos cursos y dictamos charlas orientados a transportistas.
Ademas, implementamos notificaciones que nos permiten acercar
la informacion clave sobre las operaciones y los protocolos de
cuidado.

Desafio para 2020

Cumplimiento en 2020

Innovacién estratégica

Continuar la digitalizaciéon de documentos en nuevas éareas y seguir
disminuyendo la necesidad de contar con documentacion fisica
con inteligencia artificial que extraiga los datos.

Implementamos el Proyecto RPA-OCR en el proceso de
Contabilizacién de Facturas de Transportistas que nos permitié
un ahorro en la impresion y el uso de papel que representa
aproximadamente 3.000 documentos mensuales.

Implementar la digitalizacion del DNI y desarrollar el medio

de pago con QR de Mercado Pago, entre otros proyectos méas
puntuales como la Encomienda Andreani Multibultos, la impresién
de etiqueta en Mostrador, el sistema de contingencia por caidas de
Renaper, la admisién o retiro de bolsines dentro de la plataforma
SAS, el médulo de comunicacion a sucursales y la visualizacién de
sucursales satélites.

Realizamos avances en los procesos y los sistemas de digitalizacion
en los pagos con QR, impresién de etiquetas en mostrador

y digitalizacion de DNI en SAS. Por su parte, los sistemas de
contingencia por caidas de ReNaPer, y admisién o retiro de
bolsines dentro de la plataforma SAS se encuentran en proceso de
revision y andlisis.

Implementar el médulo de rendicién de gastos desde Ebuyplace,
integrado con SAP

Estamos en proceso de implementacién del médulo de rendicion
de gastos y en la etapa de pruebas funcionales.

Seguir implementado Mini Sorters en 10 sucursales del interior.

Se implementaron mini sorters en las sucursales de Mar del Plata,
Mendoza y Tucumén. En 2021 se continuaré con el plan en més
sucursales.

Avanzar con validaciones de sistemas e implementar su firma
electrénica.

Se implementé carta documento con impresidn remota, mediante
la carga y validacién de firma digitalizada, los usuarios de Andreani.
com Corporativo y Pyme, pueden enviar CARTAS DOCUMENTO
con su firma digitalizadas sin la necesidad de presentarse en una
sucursal. Durante el afio 3485 profesionales validaron sus firmas y
generaron 4168 documentos que se convirtieron en un envio que
no requirieron la presencia de estos en sucursales.

Migrar de la tecnologia de la APP de lonic a ReactNative.

Finalizamos, en diciembre, el desarrollo de la migracién tecnoldgica
de Andreani Mobile desde lonic a React Native. En 2021 se iniciara
un proceso de pruebas piloto en una sucursal testigo a designar.

Monitorear desde el CEMA el 100 % de las alarmas de plantas y
sucursales integrando las que actualmente cuentan con monitoreo
de empresas locales.

Instalamos 42 nuevas alarmas con monitoreo directo al CEMA.

Desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad orientado a
sucursales para el cumplimiento de los nuevos requisitos
normativos y de clientes.

Incorporamos progresivamente a las nuevas sucursales al Sistema
de Gestion de Calidad para implementar los principales puntos de
gestién, control y cumplimiento.
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Desafio para 2020

Cumplimiento en 2020

Innovacién estratégica

Generar los Mapas de Riesgo de Calidad asociados a los procesos
de almacenamiento, transporte y distribucion de productos de
Cadena de Frio (2 °C-8 °C) y productos de temperatura controlada
(15 °C-25°C).

Continuamos con el proceso de gestién de riesgos para la calidad,
asociados a los procesos de almacenamiento, transporte y
distribucién de productos de cadena de frio (2 °C-8 °C) y productos
de temperatura controlada (15 °C-25 °C).

Llevar adelante un proyecto de homologacién completa de todas
las aplicaciones y sus ambientes para elevar el nivel de servicio
asociado y reducir los riesgos de seguridad, a la vez que optimizar
las horas de retrabajo previniendo incidentes criticos mediante
deteccion temprana de errores.

Tuvimos un cumplimiento parcial, impactado por COVID-19.
Actualmente se encuentra en curso nuevamente.

En Brasil, ampliar los servicios de transporte, acordar contrato y
proyectos para la gestion y distribucién de medicamentos con el
sector publico. acordar una asociacién de almacenamiento con un
gran laboratorio, para un nuevo almacén.

Incrementamos nuestra facturacion de transporte en un 29%
respecto del total facturado en el afio anterior. En el sector
publico, no pudimos obtener nuevos contratos, pero ampliamos
el actual que nos permitié aumentar los ingresos en un 105% a
partir de diciembre de 2020. Ademas, ampliamos nuestra area de
almacenamiento con un nuevo espacio de 10.000 m2

Compromiso social

Sostener las acciones sustentables logradas en 2019.

Continuamos con los programas de inversion social para:
desarrollo de habilidades, logistica social, involucramiento en
politicas publicas relacionadas con el transporte y la seguridad vial.

Implementar la campafia de seguridad vial para motos.

Sumamos a las motos a las acciones de seguridad vial que ya
desarrollamos.

Desarrollar proveedores regionales.

Trabajamos en el desarrollo de proveedores regionales por ejemplo
para obras, servicios de limpieza y fumigacién, viandas. No
obstante, cabe aclarar que la mayor parte de los gastos operativos
se realizan en Buenos Aires.

Abrir la nueva y definitiva sede de Fundacion Andreani en el
Distrito de las Artes, un espacio abierto a la comunidad con
propuestas culturales, educativas y logistica solidaria.

Inauguramos la nueva sede de la Fundacién Andreani de manera
virtual, por COVID-19. Luego de la apertura en noviembre, abrimos
una oferta programaética virtual.

En el contexto de la pandemia, impulsamos acciones de logistica
social.

Desarrollar la plataforma e-learning herramienta que permitira
expandir la oferta académica de la Fundacion Andreani al pais
y la region.

Avanzamos con el anélisis de las ofertas existentes y la elecciéon del
proveedor de la plataforma.

Indicadores y compromiso

Los siguientes desafios 2020 no pudieron
concretarse por el contexto de pandemia por
COVID-19:

e Implementar el Movimiento Interno Digital, proce-
so automatizado de generacién de los movimientos
en una plataforma digital, que permitird, ademas de
optimizar tiempos, reducir el volumen de papel que
se utiliza mensualmente.

e Implementar un sistema de DLP (Data Loss Pre-
vention), basado en la clasificacion de activos de
informacidn realizada, que nos permita restringir y
monitorear el uso y niveles de acceso a informacion
critica y sensible de la compaiiia.

e En Brasil lanzar una herramienta para el inventario
de emisiones.

e Conformacién de un Comité de diversidad.

e Implementar una Politica de diversidad e inclusién.
e En Brasil, crear el Comité de Diversidad, incorpo-
rar proveedores inclusivos, realizar la encuesta de
clima organizacional, lanzar el nuevo programa de
integracién para nuevos empleados e implementar
el Programa de Evaluacién del Desempeiio.

e Seguir incursionando en neuroseguridad

para lideres.

e Poner en marcha el programa de empresa salu-
dable en los siguientes campos: nutricion, kinesio-
logia, pausas activas y mindfulness con el objetivo
de reducir las enfermedades cardiovasculares y
prevenir lesiones traumatoldgicas.

e Sensibilizar respecto de consumos problematicos
(alcohol, drogas y tabaco).

e Implementar estudios médicos para colaborado-
res que realicen tareas en camara de frio con el fin
de evaluar la repercusién en su salud y asi tomar
medidas que permitan mitigar el impacto de la
exposicion.

e Avanzar en la inclusion de estandares sociales y
de derechos humanos en los procesos de compra.
e En Brasil, llevar adelante el proyecto Iniciativa So-
cial y Participacién en el Desarrollo del Conocimien-
to y Ciudadania de la comunidad.
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desafios
2021

Marca sustentable

e Continuar con el fortalecimiento de la rendicidon
de cuentas a través de los KPIl y estandares.

e Definir la nueva matriz de materialidad a partir del
ejercicio de revisién

e Avanzar en los objetivos 20330 enfocados en los
ejes estratégicos:

e Potenciar un ambiente inclusivo para el desarrollo
de nuestros colaboradores y toda la cadena de valor.
Descarbonizar sostenidamente nuestras
operaciones.

e Desarrollar una vision circular para insumos

y residuos.

e Lograr cero accidentes viales graves en forma
sostenida y desarrollar alianzas publico-privadas por
la educacidn vial.

e Desarrollar nuestra cadena de valor incorporando
criterios sociales, éticos y ambientales en la blusque-
da y seleccion de todos los proveedores.

Indicadores y compromiso

AAAA

Eficiencia ambiental

e Realizar un estudio de diagnéstico sobre el ciclo
de vida de los plasticos de un solo uso en la empre-
sa, en el marco de la economia circular.

e Implementar un programa de reciclado de resi-
duos en todo el pais.

e Avanzar en la implementacién de un precio inter-
no al carbono como otra variable para los proyectos
de inversion.

e Continuar mejorando y refinando el modelo de
huella, incorporando mas variables al Alcance 3.

e Sistematizar una metodologia de medicién de la
huella de los servicios de transporte a clientes de Brasil.
e Lanzar una politica integrada de calidad, seguri-
dad y medio ambiente en Brasil.

e Sumar un sistema de ruteo automatico en el 100%
de las sucursales. Esta innovacién es relevante para
la medicién de huella.

e Incorporar 50 bicicletas eléctricas para Gltima milla.
e Incorporar el sistema de camiones bi-trenes a la flota.
e Aumentar cantidad de unidades con combustibles
alternativos como eléctricas o GNC, entre otras.

Valor humano

e Lograr que las politicas de talento lleguen a todos
los niveles de la organizacién (personal fuera y den-
tro de convenio).

e Implementar el Sistema de Gestién de las Personas.
e Desarrollar un nuevo portal de formacion para
todos los colaboradores de Andreani.

e Reestructurar el ecosistema de canales de co-
municacién interna en funcién del negocio y las
audiencias, con el objetivo de mejorar el alcance a
segmentos como transportistas y eventuales.

e Implementar el programa de bienestar (wellness).
e Alimentar con nuevas acciones el programa de
transito seguro y expandir el programa a la flota de
corta y media distancia.

e Incrementar la ndmina de mujeres transportistas.

Innovacion

e Lograr una sistematizacién de la matriz de riesgo
para su anélisis y gestién.

® Revisidn y mejora del proceso de interaccién con
el destinatario desde la experiencia omnicanal.

e Desarrollar un nuevo servicio para la provisién de
embalajes especiales en cajas térmicas en Brasil.

e Consolidar el servicio de transporte refrigerado en Brasil.

Compromiso social

e Desarrollar una herramienta para mapear los ries-
gos y oportunidades de nuestro impacto por zonas,
cubriendo las dimensiones social, cultural, ambien-
tal y econémica en publicos internos y externos.

e Posicionar a la Fundacion en el escenario edu-
cativo local, nacional y regional con cursos de
formacién en logistica destinados a profesionalizar
el sector.

e Implementar un Hackaton Social para resolver pro-
blematicas educativas con innovacién tecnoldgica.

e Crear una Plataforma de Gestidn Logistica Social
que optimice el proceso de envios solidarios.

e Terminar el desarrollo de la aplicacién para la
autogestion de proveedores con la automatizacion
de la encuesta de sustentabilidad.

e Incorporar a los procesos de compras proveedores
inclusivos.
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indice de contenidos GRI'y comunicacién sobre el progreso (COP) 2020

indice de contenidos GRI

GRI 101 Fundamentos 2016

Estandar GRI Contenido Pagina Omisién Principios del Pacto obps!
Global de Naciones
Unidas
Contenidos Generales
GRI102: 102-1 Nombre de la organizacion 12
Contenidos ..
102-2 Actividades, marcas, productos 12-15, 90-93
generales 2016 y servicios 5
102-3 Ubicacion de la sede Nota 1
102-4 Ubicacion de las operaciones 14-15, 91
102-5 Propiedad y forma juridica Nota 2
102-6 Mercados servidos 13-15
102-7 Tamafio de la organizacion 13-15, 52, 74-75
102-8 Informacién sobre empleados 52-53, 153-157, 162-164 Principio 6 8.5,10.3
y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro 80-83
102-10 Cambios significativos en la Nota 3
organizacioén y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 28-31, 38-39, 44-45, 117
102-12 Iniciativas externas 32-36
102-13 Afiliacion a asociaciones 32-36, 135-137
102-14 Declaracion de altos ejecutivos 6-9
responsables de la toma de decisiones
102-15 Describa los principales efectos, 6-9, 28-31, 38-39, 44-45, 117
riesgos y oportunidades
102-16 Valores, principios, estandares 12-13, 28-31, 46-47 Principio 10
y normas de conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento 46-47, Nota 4 Principio 10
y preocupaciones éticas
102-18 Estructura de gobernanza 40-43
102-19 Delegacion de autoridad 40-43
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de a4
temas econémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre 4 16.7
temas econémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicién del maximo 6rgano 40-43 5.5,16.7
de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno Nota 5 16.6
102-25 Conflicto de intereses 32-34 16.6

1 Relacionamiento de los ODS materiales al Grupo Logistico Andreani con los Contenidos GRI en funcién a la publicacién “Linking the SDGs and the GRI

Standards - Last updated March 2020”.

Contenidos GRI

Estandar GRI Contenido Péagina Omisién Principios del Pacto ODS
Global de Naciones
Unidas
Contenidos Generales
GRI 102 102-26 Funcién del méximo érgano de gobierno 4
Contenidos en la seleccién de propésitos, valores y estrategia
generales 2016 . 5 .
102-27 Conocimientos colectivos del méximo 41
érgano de gobierno
102-29 Identificacién y Gestion de impactos 28-32, 38-39, 44-45 16.7
econdmicos, ambientales y sociales .
102-30 Eficacia de los procesos de gestién 44-45
del riesgo
102-31 Evaluacion de temas econémicos, 28-32, 38-39, 44-45
ambientales y sociales
102-32 Funcién del méximo 6rgano de gobierno 3
en la elaboracion de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 38-39, 41, 44-45
102-34 Naturaleza y nimero total de 38-39, 41
preocupaciones criticas
102-40 Lista de grupos de interés Nota 6
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 53, 76-77, 153, 162 Principio 3 8.8
102-42 Identificacion y seleccion de grupos 30, Nota 6
de interés
102-43 Enfoque para la participacion de 38-39, 46, 51, 54, 82-83, 103-108
los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave 38-39, 51, 54,104, 108
mencionados
102-45 Entidades incluidas en los estados 3, Nota7
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los 38-39
informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 38-39
102-48 Reexpresion de la informacion Nota 8
102-49 Cambios en la elaboracion de informes Nota 8
102-50 Periodo objeto del informe 3
102-51 Fecha del dltimo informe Nota 9
102-52 Ciclo de presentacién de memoria Nota 9
102-53 Punto de contacto para preguntas 192
acerca del reporte
102-54 Declaracion de reportar acorde Nota 10
a los Estandares del GRI
102-55 Indice de Contenidos del GRI 182-191
102-56 Verificacion externa Nota 11
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Temas materiales

Estandar GRI Contenido Péagina Omisién Principios del Pacto ODS
Global de Naciones
Unidas
Practicas de adquisicion
GRI103: Enfoque 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39
de Gestion 2016 .
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 72-73, 80-81
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39, 72-73, 80-81
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 80-81 8.3
adquisicion 2016
Anticorrupcién
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 46-47
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39, 46-47
GRI 205: Anticorrupcion 205-1Operaciones evaluadas para riesgos 46-47 Principio 10 16.5
2016 relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas 46-47 Principio 10 16.5
y procedimientos anticorrupcion
Energia
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016 X
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 117-118
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39, 117-118
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la 118, 169-170 Principio7y 8 7.2,7.3,8.4
organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la 118, 169-170 Principio 8 7.2,7.3,8.4
organizacion
302-3 Intensidad energética 170 Principio 8 7.3,8.4
302-4 Reduccién del consumo energético 118, 169-170 Principio 8y 9 7.2,7.3,8.4
302-5 Reducciones de los requisitos 118, 169-170 Principio8y 9 7.2,7.3,8.4

Contenidos GRI

energéticos de los productos y servicios

Estandar GRI Contenido Pagina Omisién Principios del Pacto oDS
Global de Naciones
Unidas
Emisiones
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 117, 124-131
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39, 117, 124-131
GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 117, 124-131, 169, 172 Principio 7y 8 12.4
2016 . L PR
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar 117, 124-131, 169, 172 Principio 7y 8 12.4
energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 117, 124-131, 169, 172 Principio 7y 8 12.4
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 170 Principio7y 8
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 169, 172 Principio8y 9 12.4
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa Nota 12 L 2.4
de ozono (SAO) Principio7y 8 .
305-7 Oxiodo de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre Nota 13 Principio 7y 8 12.4
(SOX) y otras emisiones significativas al aire
Residuos
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016 ..
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 117, 120-121
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39, 117, 120-121
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 117, 120-121 Principio 8 12.4
relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados 117, 120-121 Principio 8 12.4,12.5
con los residuos
306-3 Residuos generados 120-121, 170-171
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 120-121, 170-171, Nota 14 Principio 8 12.4
306-5 Residuos destinados a eliminacion 120-121, 170-171, Nota 14 Principio 8
Evaluacién ambiental de proveedores
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 80-83
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39, 80-83
GRI 308: Evaluacion 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros 38-39, 80-83 Principio 8
ambiental de de evaluacién y seleccion de acuerdo con los
proveedores 2016 criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la 38-39, 80-83 Principio 8
cadena de suministro y medidas tomadas
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Estandar GRI Contenido Pagina Omisién Principios del Pacto oDSs Esténdar GRI Contenido Pagina Omisién Principios del Pacto oDs

Global de Naciones Global de Naciones
Unidas Unidas
Empleo Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39 GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016 i Gestion 2016
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 76-77 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 65-69
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39,76-77 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39, 65-69
GRI 401: Empleo 2016 4011 NUZVES contraltaciones de empleados y 153, 156-157, 162-164 Principio 6 5.1,8.6,10.3 GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad en érganos de gobierno 42-43, 52-53, 65-69, 153-155, Principio 6 5.1,5.5,8.5
rotacién de persona : .
e lgualdad de y empleados 162-163
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo Nota 15 8.5 Oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la Nota 16 Principio 6 5.1,8.5,10.3
completo que no se dan a los empleados a remuneracion de mujeres frente a hombres
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 158, 165 Principio 6 5.1,8.5 No discriminacién
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39

Salud y seguridad en el trabajo ..
Gestion 2016

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 66-68
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39 » B
Gestion 2016 ' 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39, 66-68
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 24-27, 28-31, 38-39, 58-63
. GRI 406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones 38-39, 66-68, Nota 17 Principio 6 5.1,8.8
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 24-27, 28-31, 38-39, 58-63 discriminacién 2016 correctivas emprendidas
GRI 403: Salud y 403-1'Sistema de ges.tién delasaludyla 24-27, 58-63 8.8 ) o . )
. seguridad en el trabajo Libertad de asociacién y convenios colectivos
seguridad en el
trabajo 2018 _ ificacio ;i i - - L .
) 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de 24-27, 58-63 GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
riesgos e investigacién de incidentes 8.8 Gostitn 2016
estion
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 57
403-3 Servicios de salud en el trabajo 24-27, 58-63 8.8
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39, 57
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas 24-27, 58-63 8.8,16.7 " . L
y comunicacionon sobre salud y seguridad en GRI 1.107..’L|bertad d.e » 4071 Operamone;y proveedores_; cuyo derecljo a 57, Nota 17 Principio 3 8.8
el trabajo asociacién y negociacién la libertad de asociacién y negociacién colectiva
colectiva 2016 podria estar en riesgo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y 24-27, 58-63 8.8
seguridad en el trabajo Trabajo infantil
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 24-27, 58-63 8.8 GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016 ..
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos 24-27, 58-63 8.8 103-2 Enfoque de gestidn y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 66-68
en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39, 66-68
comerciales
GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 38-39, 66-68, Nota 17 Principio 5
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la 24-27, 58-63 8.8 infantil 2016 significativo de casos de trabajo infantil
salud y la seguridad en el trabajo
Trabajo forzoso u obligatorio
403-9 Lesiones por accidente laboral 58-63, 160-161, 166 3.6,8.8
. GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 58-63, 160-161, 166 3.4,88 Gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 66-68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39, 66-68
GRI 409: Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 38-39, 66-68, Nota 17 Principio 4
forzoso 2016 significativo de casos de trabajo forzoso y
obligatorio
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Estandar GRI Contenido Pagina Omisién Principios del Pacto oDs
Global de Naciones
Unidas
Comunidades locales
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39
Gestién 2016 ..
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 134-149
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 38-39, 134-149
GRI 413: Comunidades 413-1 Operaciones con participacién de la 134-149 Principio 1
Locales 2016 comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos Nota 18 Principio 1
significativos —reales y potenciales— en las
comunidades locales
Evaluacion social de los proveedores
GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39
Gestién 2016 L
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 80-83
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 38-39, 80-83
GRI 414: Evaluacién 414-1Nuevos proveedores que han pasado filtros 38-39, 80-83 Principio 2 8.8
social de los de seleccién de acuerdo con los criterios sociales
proveedores 2016 414-2 Im : :
pactos sociales negativos en la cadena - - 8.8
de suministro y medidas tomadas 38-39, 80-83, Nota 19
Politica publica
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39
Gestién 2016 .
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 135-137, 144
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 38-39, 135-137, 144
GRI 415: Politica 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes Nota 20 Principio 10 16.5
publica 2016 politicos
Salud y seguridad de los clientes
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 38-39

Gestion 2016

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

188 - Contenidos GRI

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o
servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

16-9, 28-31, 38-39, 96-97, 110-113
38-39, 96-97, 110-113

38-39, 96-97, 110-113

Nota 17

Estandar GRI Contenido Pagina Omision Principios del Pacto OoDs
Global de Naciones
Unidas
Privacidad del cliente
GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39
Gestion 2016 .
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 110-113
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39, 110-113
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a Nota 17 16.10

GRI 418: Privacidad del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
Cliente 2016 de datos del cliente

Innovacion, tecnologia e investigacion en el flujo de servicios

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

Gestion 2016 L
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

38-39
16-9, 28-31, 38-39, 98-101

38-39, 98-101

Contaminacién del aire y ruidos

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Gestion 2016 i6
estion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

38-39

16-9, 28-31, 38-39, 122

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 38-39, 122
Programas de educacion sobre seguridad vial
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 38-39

GRI103: Enfoque de

Gestion 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

16-9, 28-31, 38-39, 138-141

38-39, 138-141

Participantes en acciones de capacitacion sobre 138-141
seguridad vial y movilidad sustentable

Desarrollo de acciones de logistica con impacto social

GRI 103: Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su 38-39

Gestién 2016 cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

16-9, 28-31, 38-39, 133-137, 142-145

38-39, 133-137, 142-145

Cantidad de servicios de logistica donados a 133-137
organizaciones sociales

Profesionalizacién del sector logistico
103-1 Explicacién del tema material y su 38-39

GRI103: Enfoque de cobertura
Gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

Programas de educacion desarrollados
sobre la actividad logistica

16-9, 28-31, 38-39, 133, 142-145
38-39, 133, 142-145

142-145
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Relacién y satisfaccién de clientes

GRI103: Enfoque de 103-1 Explicacién del tema material y su 38-39
Gestion 2016 cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 16-9, 28-31, 38-39, 103-108, 168

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 38-39, 103-108, 168
Porcentaje de satisfaccion de clientes 108, 168
Notas
Nota 1 Nota 7 Nota 12 incorporé el medio dia de cumpleafios. En términos de

Buenos Aires, Argentina.

Nota 2

Las sociedades que integran el Grupo Logistico Andreani
(Andreani Logistica S.A., Correo Andreani S.A., Sherwood S.A. y
Negocios Inmobiliarios y Servicios S.A) son sociedades cerradas,
debidamente constituidas e inscriptas ante la Inspeccién General
de Justicia y ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos
entre otros organismos. Dichas sociedades no se encuentran en
el régimen de oferta publica de acciones.

Nota 3

No hubo cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro durante 2020.

Nota 4

No se presentaron denuncias durante este periodo.

Nota 5

Oscar Andreani es el pre’sidente del Grupo Logistico
Andreani, miembro del Organo Superior de Gobierno y
ocupa un cargo ejecutivo en el Grupo.

Nota 6

Los grupos de interés del Grupo Logistico Andreani son:
Clientes, Colaboradores, Accionistas, Proveedores,
Generaciones futuras, Mercado, Comunidades y
Gobierno.

- Contenidos GRI

El alcance de los estados financieros consolidados y el
Reporte de Sustentabilidad 2020 es el mismo.

Este es: todas las entidades que integran el

Grupo Logistico Andreani.

Nota 8

No hubo reexpresién de la informacién ni cambios en la
elaboracién de informes.

Nota 9
Grupo Logistico Andreani publica de manera anual su

Reporte de Sustentabilidad. El dltimo Reporte publicado
fue en 2020, cubriendo enero a diciembre de 2019.

Nota 10

Este informe se ha elaborado de conformidad con los
Estéandares GRI: opcién Esencial.

Nota 11

El Reporte de Sustentabilidad del Grupo Logistico Andreani 2020
no cuenta con una verificacion externa.

En cuanto a las emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO), relacionadas principalmente con los clorofluorocar-
bonos utilizados en su forma de gases refrigerantes para las
operaciones de temperatura controlada en depdsitos, calculamos
contar con informacién durante 2021.

Nota 13

Seguimos reportando las emisiones de gases de NOX y metano
para los procesos de transporte y distribucién. Ademas de los
gases mencionados, el modelo de huella de carbono agrega la
contabilizaciéon de PM 2,5, material particulado, diéxido de
azufre y mondxido de carbono.

Nota 14

Para el correcto manejo de residuos, la empresa contrata
proveedores autorizados para tal fin ya que no se encuentra
habilitada para el transporte ni tratamiento de ningun tipo de
residuos. En particular, los residuos peligrosos, que son de
generacién reducida y estan asociados a las dreas de servicios
(mantenimiento edilicio, taller de autoelevadores), son
gestionados correctamente en cada provincia, estando prohibida
su exportacién.

Los residuos peligrosos son tratados de acuerdo a las normativas
locales, asegurando su transporte y disposicién mediante
proveedores habilitados y obteniendo la documentacién legal
correspondiente para su correcta trazabilidad.

Nota 15

Los beneficios para colaboradores se mantuvieron (Para mayor
informacién ver Reporte de sustentabilidad 2019, pagina 52) y se

acompafiamiento de la situacién actual, tanto los obsequios del
Dia del Nifio como las Cajas Navidefias, se distribuyeron a
domicilio para los colaboradores que no podian asistir a
planta/sucursal. También el beneficio de Comedor se actualizé
en linea con los protocolos avalados por el equipo de Salud y
Seguridad e Higiene, en cuanto a la preparacion de las comidas y
el cuidado de los espacios.

Nota 16

Mantenemos una politica de remuneracién vinculada con la
categoria de la posicion, tanto para colaboradores dentro como
fuera de convenio, indistintamente del sexo de la persona que la
ocupe. En Argentina, Grupo Logistico Andreani se ajusta a lo
estipulado por el Convenio Nacional 40/89, donde se definen
salarios por categoria y regién, sin distincién de género.

Nota 17

No se han producido casos en 2020.

Nota 18

No se registraron impactos sociales negativos en las comunida-
des locales.

Nota 19

No se registraron impactos sociales negativos en la cadena de
suministro en 2020 con los proveedores evaluados.

Nota 20

No se realizaron contribuciones a partidos y/o representantes
politicos.
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Agradecemos la participacidn de las distintas
empresas y areas del Grupo Logistico Andreani
para la elaboraciéon del presente reporte y a los
miembros del Equipo de Reporte 2020.

Coordinacién General
Gerencia de Comunicaciones y
Sustentabilidad del Grupo Logistico Andreani
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Contacto

P4 sustentabilidad@andreani.com

@) www.sustentabilidad.andreani.com
f GrupologisticoAndreani
@andreaniok

¥ @andreaniok
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http://www.sustentabilidad.andreani.com
https://www.facebook.com/GrupoLogisticoAndreani/
http://instagram.com/andreaniok
http://twitter.com/andreaniok
https://www.linkedin.com/company/grupologisticoandreani/
http://www.sustentabilidad.andreani.com
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