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. NACHHALTIGKEIT LEBEN

Fiir die RLB Steiermark wesentliche

O kO n O m l SC h Sustainable Development Goals (SDGs):

99.200 Kundenbeziehungen SDG ZIEL

1,08 Bewertung der Kundenberatungen
(Skala 1-5, 3.050 Befragungen RLB Steiermark AG)

Keine Armut

7,4 Mrd. Euro Finanzierungsvolumen
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BILDUNG

okologisch

40 zertifizierte Berater fUr nachhaltige Geldanlagen

Hochwertige Bildung

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

55 % Anstieg bei nachhaltigen Finanzierungen Geschlechtergleichheit

6 % weniger direkte CO,-Emissionen als im Vorjahr
Sauberes Wasser und

Sanitarversorgung

Bezahlbare und saubere
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Jahreshighlights

Konjunktur-
gesprach

Unter dem diesjahrigen Motto ,Innovationen fur Generationen*
lud die RLB Steiermark zum 30. Konjunkturgesprach. Die
Veranstaltung ist ein Fixpunkt fir die steirischen Spitzen aus
Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Medien und wird in
Kooperation mit der Industriellenvereinigung (IV) durchgefuhrt.
Christian Helmenstein, Chefékonom der IV prognostizierte
Osterreich und Europa die ,Riickkehr zur konjunkturellen
Normalitat”. Isabell Welpe, Professorin fur Strategie und
Organisation an der TU Minchen, stellte in ihrem Vortrag die
Prognose auf, dass ,jene Unternehmen in Zukunft erfolgreich
sein werden, die sich am besten an die sich &ndernden Markt-
verhaltnisse anpassen, die Poleposition am Kunden haben,
Netzwerke aufbauen und kreativ sind*“.

Agrar-
symposium

3 s
WIR SiNp €2
{ HUMus |
SAPIENS .

Wie wirkt sich der Klimawandel auf die
Landwirtschaft aus? Diese Frage be-
wegte am 28. November 2019 rund 700
Landwirte und die Spitze der steirischen
Agrarpolitik beim Agrarsymposium in der
Raiffeisen-Landesbank.

Andrea Steiner, Leiterin des Wegener ¢
Centers flr Klima und globalen Wandel WALDE-QE
der Universitat Graz, forderte in ihrem e HANCE
Impulsreferat , entschiedenes Handeln c nutze
durch eine sozial-, wirtschafts- und Ie
umweltgerechte Klimapolitik ein. Aus
unterschiedlichen Perspektiven beleuch-
teten das Thema die geladenen Experten
Alexander Podesser (ZAMG), Johann
Gasteiner (HBLFA Raumberg-Gum-
penstein) und Rainer Dunst (Okoregion
Kaindorf) sowie EU-Abgeordnete Simone
Schmiedtbauer.
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|

t

NICHTFINANZIELLER BERICHT 2019



2

RAIFFEISEN-LANDESBANK
STEIERMARK 2019

Raiffeisen Sportpark

Raiffeisen ist Namenssponsor der modernsten Ballsporthalle Osterreichs. Im ersten vollen Jahr ihres
Bestehens fanden bereits zahlreiche internationale und nationale Topsportereignisse statt. Aber auch
dem Breitensport gibt der neue Sportpark als Heimstatt vieler Vereine zahlreiche Impulse und verstarkt
den positiven Effekt des Sports auf die Gesellschaft. Wegen des , Ausreizen der aktuell méglichen
Spannweiten in Holzbauweise" und weiterer Ausrufezeichen im Dialog zwischen Ingenieurskunst und
Architektur wurde der Raiffeisen Sportpark zudem mit dem steirischen Holzbaupreis 2019 ausgezeich-
net.

Mein
ELBA-App

Die Banking-App von Raiffeisen war 2019
die meistheruntergeladene App Osterreichs.
Am Ende des Jahres wurde sie von 232.000
Steirern verwendet. Dieses Wachstum von
40 Prozent gegenuber dem Vorjahr war
einerseits den geanderten gesetzlichen Vor-
gaben der EU zur Sicherheit von Zahlungs-
diensten (PSD Il) geschuldet, andererseits
den neuen Funktionen wie Push-Benachrich-
tigungen fur Ein- und Ausgange in Echtzeit
oder einloggen und Uberweisen einfach und
schnell mittels Fingerabdruck oder Gesichts-
erkennung.

Raiffeisen
TATEN-Bank

Ein wichtiges Service fur Jungunternehmer wurde 2018 mit der
Raiffeisen ,TATEN-Bank" ins Leistungsportfolio aufgenommen. Das
Raiffeisen Jungunternehmerservice steht mit Rat und Tat bei der
Unternehmensgrindung und in den Jahren danach zu Seite. 2019
wurden 59 Beratungsgesprache mit Jungunternehmern geflhrt. Die
Leistungen reichen vom Konto, Uber Veranstaltungen (Foto: Meetup
der Female Founders South), [T-Services bis zur Férderberatung.
Insgesamt lukrierte die Forderabteilung der Firmenbank fur ihre
Kunden 70,3 Mio. Euro.




Info-Tour
,mobil & sicher*

Zum 14. Mal fand die erfolgreiche Informations-Serie der RLB Steiermark
statt und informierte Jugendliche Uber Gefahren des Alltags, die vor

allem fur ihre Altersgruppe relevant sind. An den 27 Terminen verteilt auf
die ganze Steiermark wurden Workshops zu den Themen Social Media,
Verkehrssicherheit, Alkohol und Drogen sowie Umgang mit Geld abgehal-
ten. Das Programm starkt das Bewusstsein der Jugendlichen und férdert
ihre Eigenverantwortung. Bisher haben bereits mehr als 65.000 steirische
Jugendliche im Alter von 13 und 14 Jahren teilgenommen.

KidsCamp

Zum sechsten Mal wurde 2019 das Raiffeisen und HYPO KidsCamp or-
ganisiert. Das Camp bietet den Kindern unserer Mitarbeiter zwei Wochen
lang im Sommer eine ganztagige, bewegungsorientierte Kinderbetreu-
ung. Ob Tennis, Reiten oder Hapkido, spannende Camptage warten
jedes Jahr auf die Kinder.

O

RAIFFEISEN-LANDESBANK

Unternehmens-
nachfolge

Wird ein Unternehmen aufgegeben, hat das fur viele
Beteiligte Konsequenzen. Raiffeisen bietet als Partner
der heimischen Wirtschaft mit dem Nachfolgeservice
Hilfe vor allem auch im zwischenmenschlichen Be-
reich. Hier liegt oft der Schlissel zum guten Gelingen
aller weiteren rechtlichen und finanziellen Schritte. Im
ersten vollen Jahr des Raiffeisen Unternehmensnach-
folgeservices wurden steiermarkweit 143 Beratungen
durchgefuhrt. 72 neu gewonnene Betriebe erhohten
die Zahl der betreuten Unternehmen auf insgesamt
146. Die erfolgreich begleiteten Ubergaben sicherten
rund 350 Arbeitnehmern ihren Job.

STEIERMARK 2019

NICHTFINANZIELLER BERICHT 2019
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Nachhaltigkeitsfonds

Ein gemeinsames Pressegesprach mit Raiffeisen KAG-Geschéftsfuhrer Dieter
Aigner ging dem ,Greta-Thunberg-Effekt* auf den Grund. Raiffeisen Nachhal-
tigkeitsfonds haben in der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark besondere Be-
liebtheit erreicht. In den ersten neun Monaten dieses Jahres ist fast ein Drittel
(381 %) aller neuen Fondsinvestments in Nachhaltigkeitsfonds geflossen — das
ist 20-mal so viel wie vor funf Jahren. Der volumenméaBige Anteil von Nachhal-
tigkeitsfonds ist dadurch auf 14,1 % angewachsen — das ist zehnmal so viel wie
vor funf Jahren.

Nachhaltigkeitsberater

Der Trend zu nachhaltigen Anlageformen wird auch in der Schulung der
Mitarbeiter berlcksichtigt. Der RLB Steiermark Konzern hat bereits 40 von der
Osterreichischen Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT) zertifizierte Be-
raterinnen und Berater flr Nachhaltige Geldanlagen. Weitere 63 betreuen ihre
Kunden in den Raiffeisenbanken. Die Ausbildung dazu genossen alle in der
steirischen Raiffeisen-Zentrale in Raaba, koordiniert von der RLB mit Referenten
von OGUT und dem Raiffeisen Capital Management.




Spenden.Bon

Die HYPO Steiermark hat ihren Weihnachts-
billets Spenden.Bons beigelegt. Fur jeden
abgegebenen Bon spendete die HYPO

5 Euro an eine Karitative Einrichtung. Zur
Auswahl standen die ,Lerncafés” der
Caritas, ,Hilfe flr das herzkranke Kind",

die ,Werkstatte Schladming*®, ,Rainbows",
,Mosaik" in Deutschlandsberg und die
~Stephanus Werkstatte* in Feldbach.

7
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Hilfe fur
Diabetiker

Die RLB Steiermark unterstltzte zu Weihnachten den
Verein ,Diabar* der Universitatskinderklinik Graz. Mit
der Spende von 5.000 Euro werden Sommercamps
mit &rztlicher Aufsicht finanziert. ,Hier kbnnen sich
die Kinder und Jugendlichen mit gleichaltrigen
austauschen, lermen selbststandig mit der Krankheit
umzugehen und sehen, sie sind nicht allein“, sagt
Diabar-Obmann Hubert Reininger.

NICHTFINANZIELLER BERICHT 2019
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.1. Vorwort:
Mussen nur wollen ...

Der Slogan Dolday — Do!morrow — Do!gether, den wir uns auch far
den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht zum Motto erhoben haben,
formuliert den Raiffeisen-Gedanken neu. Es geht darum, heute
gemeinsam zu handeln, damit auch kommende Generationen in
Wohlstand, tragfahigen gesellschaftlichen Netzen und einer gesun-
den Umwelt leben kénnen.

Vor dem Hintergrund der COVID-19 Krise scheinen Nachhaltig-
keits-Themen in der Prioritat weit nach hinten gerdckt zu sein.
Selbstverstandlich massen wir jetzt in einer gemeinsamen Kraftan-
strengung das Moglichste tun, Menschenleben zu schitzen,
wirtschaftliche Existenzen zu sichern und nach der Bewaltigung
der Krise wieder eine Form der ,Normalitat" — wie immer die genau
aussehen wird — herzustellen. Es wird sich zeigen, wie sich das Be-
wusstsein durch COVID-19 genau verandern wird, wir gehen aber
davon aus, dass nachhaltiges Wirtschaften, 6kologisches Handeln
und gerade auch soziale Aspekte an Bedeutung gewinnen werden.
Die in unserer Wesentlichkeits-Matrix hoch priorisierten Bereiche
,Digitalisierung” und ,Regionalitat” erleben gegenwartig geradezu
einen Boom im gesellschaftlichen Bewusstsein. Hinzu kommen
Werthaltungen, die Raiffeisen seit Beginn an verkorpert, die aktueller
nicht sein kénnten.

Namensgeber Friedrich Wilhelm Raiffeisen grindete bereits 1854
den ersten Darlehenskassenverein, weil die Bevolkerung bittere Not
litt. ,\Was einer nicht schafft, das schaffen viele* war sein Grundsatz,
der gerade jetzt hochste Aktualitat und Notwendigkeit erlebt.

Seit den Ursprungstagen ist das Geschaftsmodell von Raiffeisen
ein nachhaltiges, auch wenn der Begriff ,,Nachhaltigkeit* an sich
1854 noch nicht gebrauchlich war. Aber darauf wollen wir uns heute
nicht ausruhen. Wichtig ist es, weiterhin aktiv zu bleiben, und vor
allem MaBnahmen zu setzen. Darum stellen wir das , Tun“ in den
Vordergrund. Im Falle unseres Slogans mit dem vorangestellten
Do! sogar ohne Rucksicht auf korrekte Orthografie, wofur wir uns
gerne entschuldigen. Aber das Do! ist uns 2020 besonders wichtig.
Nachdem im Rahmen eines Strategieprozesses viel analysiert und
konzipiert wurde, startet nun eine ausgedehnte Umsetzungsphase,
die viele Bereiche des Unternehmens betrifft.

Der vorliegende Bericht wurde in Anlehnung an das international
anerkannten Rahmenwerk ,GRI Standards” der Global Reporting
Initiative erstellt. Ziel ist es, ihn in naher Zukunft in Ubereins’[immung
mit den ,,GRI Standards" in der Option Kern zu verfassen. Der
Bericht entspricht dem ,nichtfinanziellen Bericht* der RLB Steier-
mark gemanl Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz
(NaDiVeG) und ist vom Aufsichtsrat gepruft.

Wir sind Mitglied des United Nations Global Compact — der weltweit
groBten Initiative fur Unternehmensverantwortung und Nachhaltig-
keit. Dies zeigt — ebenso wie die zahlreichen im Bericht beschrie-
benen Projekte und MaBnahmen — deutlich, dass das Thema
Nachhaltigkeit in unserer Geschaftstatigkeit eine hohe Relevanz hat.
Ebenso sehen wir uns in der Verantwortung, im Rahmen unseres
Nachhaltigkeitsengagements die globalen Entwicklungsziele, die
,Sustainable Development Goals"“, im Sinne der ,Agenda 2030" der
Vereinten Nationen zu unterstutzen.

Der Finanzsektor hat hierbei eine besondere Verantwortung bzw.
Schltsselrolle in seiner Rolle als Kreditgeber, Investor, Vermdgens-
verwalter, Finanzberater bzw. Versicherer. Sowohl der Aktionsplan
zu Finanzierung nachhaltigen Wachstums, u.a. mit dem Ziel der
Neuausrichtung der Kapitalstréme auf eine nachhaltigere Wirt-
schaft, als auch der ,Green Deal” der EU Kommission, mit dem Ziel
zur Decarbonisierung bis 2050, beinhalten fur das Finanzwesen
ambitionierte Zielsetzungen.

Mit einem besonderen Akzent im Kerngeschaft, dem Finanzie-
rungsbereich, leisten wir Pionierarbeit in der Steiermark. Unterneh-
men, die in erneuerbare Energie, energieeffiziente Gebaude oder
zertifizierte Immobilienprojekte investieren, erhalten einen Bonus auf
die Kreditkondition. Ziel ist es, Anreize flr nachhaltige Investitionen
zu schaffen. Damit setzen wir ein klares und monetéres Zeichen fur
die steirische Wirtschaft und treiben im Schulterschluss mit unseren
Kunden generationentaugliche Projekte voran.

Den Finanzierungen gegenuber steht die Seite der Geldanlage. Die
Fondsgesellschaft der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich, die
Raiffeisen Kapitalanlage Gesellschaft, managt erfolgreich Nachhal-
tigkeitsfonds, die sich bei unseren Kunden einer hohen Beliebtheit
erfreuen. Fast 40 Prozent des neuen Fondsvolumens unserer
Kunden im Anlagebereich floss 2019 in Nachhaltigkeitsfonds. Mittel-
fristig soll die gesamte Fondspalette nach ESG-Kriterien gemanagt
werden. Aus diesem Grund haben wir auch bereits 40 Konzernmit-
arbeiter zu zertifizierten Nachhaltigkeitsberatern ausgebildet.

Wir bedanken uns bei diesen und allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fur ihr nachhaltiges Engagement und ihre Tatkraft. Wir
sind Uberzeugt, dass wir — ganz im Sinne von Friedrich Wilhelm
Raiffeisen — gemeinsam den Weg in die Zukunft meistern werden.
Wir mussen nur wollen.

Vorstand der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG
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Dr. Matthias Heinrich Generaldirektor KR MMag. Martin Schaller Mag. Rainer Stelzer, MBA
Vorstandsdirektor Vorstandsvorsitzender Vorstandsdirektor
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1.2. Uber diesen Bericht

Im vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht, den der Vorstand der
Raiffeisen-Landesbank Steiermark am 7. April 2020 aufgestellt hat,
stellen wir die 6konomischen, 6kologischen und sozialen Auswir-
kungen unserer Unternehmenstatigkeit des Jahres 2019 dar und
prasentieren unsere aktuellen Nachhaltigkeitsaktivitaten. Ziel des
Berichts ist es, umfassend Rechenschaft dartiber abzulegen, wie
die Raiffeisen-Landesbank Steiermark ihren Nachhaltigkeitsauftrag
im Berichtszeitraum erflllt hat und wie sie ihre Nachhaltigkeits-
leistung kunftig umsetzen und verbessern wird. Zur Schonung

der Ressourcen wird auf eine gedruckte Auflage verzichtet. Der
Nachhaltigkeitsbericht der RLB Steiermark ist online auf der Website
www.raiffeisen.at/stmk zu finden.

Dieser Bericht stellt die ,nichtfinanzielle Erklarung® der Raiffei-
sen-Landesbank Steiermark (gem. §§ 267a und 243b UGB)
entsprechend dem Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
gesetz dar. Laut Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsge-
setz (NaDiVeG) sind Kapitalgesellschaften, die Unternehmen von
offentlichem Interesse sind und am Abschlussstichtag mehr als 500
Arbeitnehmer beschaftigen, dazu verpflichtet, einen nichtfinanziellen
Bericht fur das Geschéaftsjahr 2019 abzugeben. Da diese Kriterien
auf die Raiffeisen-Landesbank (RLB) Steiermark zutreffen, ist sie als
Bank ebenfalls gefordert, nichtfinanzielle Informationen zu berich-
ten. Dieser Nachhaltigkeitsbericht bildet ebenso den Fortschrittsbe-
richt ,,Communication on Progress” (COP) des UN Global Compact
ab.

Das Thema Nachhaltigkeit ist von Beginn an mit den Werten von
Raiffeisen verbunden. In diesem nichtfinanziellen Bericht stellt die
Raiffeisen-Landesbank Steiermark ihre nachhaltigen Aktivitdten und
MaBnahmen zu den geméal NaDiVeG zu behandelnden Themen
Umwelt, Arbeitnehmer und Soziales, Korruption und Bestechung
sowie Menschenrechte vor. Die Adressaten sind — wie in unserem
Stakeholder-Universum ausgewiesen (siehe Seite 35) — alle Stake-
holder der RLB Steiermark. In die Auswahl der wichtigsten Themen
dieses Berichts waren unterschiedliche Stakeholder eingebunden.

Berichtsgrenzen

Der Berichtszeitraum fur die Kennzahlen und Beschreibungen
umfasst, sofern nicht anders erwahnt, das Geschaftsjahr 2019 und
somit den Zeitraum 1. Janner bis 31. Dezember 2019. Der Bericht
schlieBt nahtlos an den Nachhaltigkeitsbericht des vorangegange-
nen Jahres an und wird jéhrlich publiziert.

Der Bericht beinhaltet die Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG
(auch als ,RLB Steiermark AG* bezeichnet) sowie die Landes-Hy-
pothekenbank Steiermark AG (auch als ,HYPO Steiermark” oder
,HYPO Steiermark AG" bezeichnet), die gemeinsam den Raiffei-
sen-Landesbank Steiermark Konzern bilden. Dieser Konzern ist
gemeint, wenn in diesem Bericht von der Raiffeisen-Landesbank

Steiermark die Rede ist (auch als ,RLB Steiermark* oder ,RLB Stei-
ermark-Konzern“ bezeichnet).

Beziehen sich die angegebenen Kennzahlen ausschlieBlich

auf die Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG oder auf andere
Korperschaften, so wird das explizit ausgewiesen. Die Aktivita-

ten im Bereich Nachhaltigkeit sollen vorrangig in einer Sicht auf
den gesamten Konzern aufgezeigt werden. Fur die Zwecke des
Einzelabschlusses gem. § 243b UGB gibt es keine anderen oder
eingeschrankten Konzepte, welche in anderer Weise als im Konzern
verfolgt werden. Der Bericht entspricht unseres Erachtens daher
beiden gesetzlichen Ansprichen, jenem des §§ 267a und 243b
UGB.

Ansprechpartner flr den vorliegenden Bericht ist das Nachhaltig-
keitskomitee der RLB Steiermark. Anmerkungen, Ideen und Verbes-
serungsvorschlage richten Sie bitte per E-Mail an seine Vorsitzende
Mag. Dr. Ariane Pfleger unter ariane.pfleger@rlbstmk.at.

Standards und Monitoring

Dieser Bericht wurde in Anlehnung an die international anerkannten
GRI Standards der Global Reporting Initiative fir die Nachhaltig-
keitsberichterstattung in der Option ,Kern*“ erstellt. Ziel ist es, den
Bericht innerhalb der n&chsten zwei Jahre in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards zu erstellen. Dahingehend werden Schu-
lungsmaBnahmen gesetzt. Zur Erhebung quantitativer Daten wird
in Zukunft die Software ,mona“ (Monitoring Nachhaltigkeit) zum
Einsatz kommen. Dieses, auf der Global Reporting Initiative (GRI)
aufbauende, innovative Tool basiert auf wissenschaftlichen Daten
und dient als Instrument im Rahmen des Nachhaltigkeitsmonito-
rings und -reportings. In diesem Jahr diente, wie schon im Jahr
zuvor, MS Excel als Mittel zur Datenerfassung.

Wesentlichkeit, Auswirkungen und Bestimmung
der Berichtsinhalte

Im Bericht widmen wir uns jenen Themen, welche in der RLB
Steiermark als wesentlich identifiziert wurden, die Erwartungen
unserer Stakeholder reflektieren und Schwerpunkte unseres
Engagements des vergangenen Jahres bildeten. Als Basis fur das
Nachhaltigkeitsverstandnis der Raiffeisen-Landesbank Steiermark
dient eine Wesentlichkeitsanalyse. Dabei wurden die detailliert
ausgewerteten internen und externen Nachhaltigkeitsanforderungen
und -erwartungen an die RLB Steiermark sowie die Auswirkungen
der RLB Steiermark auf Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft in einer
Wesentlichkeitsmatrix zusammengefihrt. Die wesentlichen Themen
dieser Analyse werden nachfolgend in den Abschnitten nachhaltige
Produkte und Dienstleistungen, Mitarbeiter, Umwelt, Ethik und Cor-
porate Governance sowie soziales Engagement naher ausgefuhrt.

Die Wesentlichkeitsanalyse basiert auf den Ergebnissen eines
Workshops mit Vertretern aus unterschiedlichen Unternehmensbe-



reichen der RLB Steiermark und externen Beratern. Sie soll sicher-
stellen, dass die berichteten Inhalte jene Themen und Indikatoren
abdecken, welche die groBten Auswirkungen in Bezug auf die unter-
nehmerischen Aktivitaten, Produkte und Dienstleistungen haben.
Dies umfasst sowohl die von der RLB Steiermark verursachten
Auswirkungen, die innerhalb des Konzerns auftreten, als auch jene,
zu denen sie beitragt — bei den Raiffeisenbanken in der Banken-
gruppe Steiermark, denen die RLB Steiermark AG als Spitzeninstitut
vorsteht, oder bei Geschéftsbeziehungen des RLB Steiermark-Kon-
zerns mit anderen Entitaten.

Okonomie

Die Informationen zu wirtschaftlichen Zusammenhangen im vorlie-
genden Nachhaltigkeitsbericht basieren im Wesentlichen auf den
Angaben des Geschéaftsberichts 2019 der RLB Steiermark. Die darin
enthaltenen Informationen und Daten, aus denen Teile fUr diesen
Bericht entnommen wurden, sind von externen Wirtschaftsprifern
auditiert worden. DarlUberhinausgehende Informationen finden Sie
im Geschéaftsbericht.

Okologie

Betriebsokologische Angaben gelten, wenn nicht anders ange-
geben, fur den gesamten RLB Steiermark-Konzern. So wurde die
verbrauchte Energie, unter anderem zur Berechnung des Corporate
Carbon Footprints, fur jede RLB-Bankstelle und jede HYPO Steier-
mark-Filiale einzeln erhoben. Besonderes Augenmerk liegt dennoch
auf der RLB-Zentrale in Raaba. Einerseits da hier ein GroBteil der
Konzernmitarbeiter ihren Dienstort hat (763 Mitarbeitende), anderer-
seits, weil bei ihrer Errichtung 6kologische Uberlegungen eine groBe
Rolle spielten, was die OGNI-Zertifizierung in Gold widerspiegelt.

Vergleichbarkeit der Informationen

Die Vergleichbarkeit des Berichts 2019 zum Bericht 2018 ist
inhaltlich gewahrleistet. Die BezugsgroBe etwa flr den Bedarf an
Energie fur Strom und Heizung ,Flache in Quadratmeter* ist gleich
geblieben, es wurden keine Filialen eroffnet oder geschlossen.
Die Mitarbeiteranzahl fiel marginal von 1.121 auf 1.119 Kdpfe. Die
tabellarische Darstellung am Ende des Berichts beinhaltet einen
Zeitraum von drei Jahren.

Formulierung

Im Sinne der besseren Lesbarkeit dieses Berichts wird auf eine
geschlechterspezifische Differenzierung der Formulierung verzich-
tet. S&mtliche Personenbezeichnungen gelten jedoch ausdricklich
fur alle Geschlechter.
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1. DIE RAIFFEISEN-
LANDESBANK STEIERMARK

Der Druck auf den Bankensektor wird
durch Faktoren wie Digitalisierung,
Regulatorik und Niedrigzinsumfeld
weiter steigen. Umso wichtiger ist

es, allen Entscheidungen eine lang-
fristige Strategie zugrunde zu legen.

Generaldirektor KR MMag. Martin Schaller
Vorstandsvorsitzender der Raiffeisen-Landesbank

,Was der einzelne nicht vermag,
das schaffen viele”, sagte Fried-
rich Wilhelm Raiffeisen. Das qilt
far die Wirtschaft genauso wie im
sozialen Bereich und beim Um-
weltschutz. Wir nehmen unsere
Kunden und Mitarbeiter gerne
mit ins Boot.

Prasident Ok.-Rat Ing. Wilfried Thoma
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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I1.1. Geschaftsmodell

Die Raiffeisen-Landesbank (RLB) Steiermark AG ist das Spitzenin-
stitut der Raiffeisen-Bankengruppe (RBG) Steiermark. Gemeinsam
mit 53 selbststandigen steirischen Raiffeisenbanken und insgesamt
Uber 200 Bankstellen, bildet sie die fuhrende Bankengruppe im Su-
den Osterreichs, die zudem in rein steirischem Eigentum steht. Als
,Bank fur Banken" ist die RLB Steiermark AG Geldausgleichsstelle
der steirischen Raiffeisenbanken und dartber hinaus Servicezentra-
le fur viele Belange der RBG Steiermark.

Selbst betreibt die Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG neun
Bankstellen in Graz und eine in Frohnleiten, in denen die Kunden
umfassend in allen Fragen beraten werden. Zum Konzern der
Raiffeisen-Landesbank Steiermark gehort seit 2002 die Landes-Hy-
pothekenbank (HYPO) Steiermark AG, an der die RLB Steiermark
AG seit dem Closing am 14. Marz 2019 insgesamt 100 Prozent
halt. Auch die letzten 25 Prozent der HYPO Steiermark-Anteile des
Landes Steiermark gingen auf die RLB Steiermark Uber. Somit wer-
den auch die Nachhaltigkeitsaktivitaten der HYPO Steiermark AG in
diesem Bericht mitbetrachtet.

Gemeinsam betreiben die RLB Steiermark AG und die HYPO Steier-
mark AG, also der RLB Steiermark-Konzern, 20 Bankstellen steier-
markweit. Die HYPO Steiermark-Filialen und Zweigstellen befinden
sich in Graz, Deutschlandsberg, Leibnitz, Feldbach, Furstenfeld,
Bruck an der Mur, Judenburg und Schladming.

Als RLB Steiermark-Konzern bieten wir unseren Privatkunden
Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Konto & Karte,
Online-Banking, Sparen & Anlegen, Finanzieren sowie Vorsorgen &
Absichern. Vermdgende Privatkunden werden durch das Premium.
Private Banking betreut.

Darlber hinaus ist die RLB Steiermark ein starker Partner fir Firmen-,
Industrie- und GroBkunden. Diese werden auch in die angrenzenden
Mérkte Sud- und Osteuropas begleitet. Die Produkte und Dienstleis-
tungen fur Firmenkunden konzentrieren sich auf die Bereiche Liqui-

ditat, Finanzieren, Betriebliche Vorsorge und Cash Management. Da-
neben gibt es weitere Leistungen in Bereichen wie Auslandsgeschaft,
Veranlagungen oder auch spezielle Angebote fur Jungunternehmer.

Mit dem Zukunftsmodell der Digitalen Regionalbank bieten wir
unseren Kunden das Beste aus zwei Welten und perfektionieren
die Kombination aus regionaler Nahe und modernen digitalen
Services. Darlber hinaus sehen wir uns als Bank verantwortlich fur
die Gesellschalft. Wir erachten faire Partnerschaften als Basis fur ein
vertrauensvolles Miteinander. Und wir engagieren uns in der Region
sozial, da wir uns als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens-
und Gesellschaftsentwicklung sehen. Aus diesen Grinden bringen
wir unsere Werte und Kompetenzen nicht nur in Finanzthemen
bestmdglich und effizient zum Einsatz, sondern beteiligen uns aktiv
an der Entwicklung der Zukunft unserer Gemeinschatft.

I1.2. Unternehmensgeschichte
und -philosophie

Die Idee von Friedrich Wilhelm Raiffeisen hat seit Gber 150 Jahren
Bestand. 1854 legte er den Grundstein fUr die heute weltumspan-
nende Organisation der Raiffeisengenossenschaften. Seit 125
Jahren gibt es Raiffeisenbanken in der Steiermark. 1927 wurde der
steirische Raiffeisenverband gegrindet, um unter dem gemeinsa-
men genossenschaftlichen Dachverband das Warengeschaft vom
Kreditgeschaft trennen zu kénnen.

,Fur den Geldverkehr soll nun der Raiffeisenverband dienen als
festes Fundament und zusammenfassendes Institut, sozusagen
als Nationalbank der steirischen Bauernschaft”, hielt Kommerzialrat
Franz Kandelar, Prasident der Landwirtschaftsgesellschaft, fest. Mit
der Grindung des Raiffeisenverbandes wurde auch die Zentralkas-
se des Raiffeisenverbandes ins Leben gerufen - die Vorlauferin der
Raiffeisen-Landesbank Steiermark.

Der Name hat sich geandert, aber die Marke Raiffeisen und das
jahrhundertealte Schutzsymbol des Giebelkreuzes stehen damals
wie heute flr Sicherheit und verlassliche Partnerschaft.

Die Raiffeisen-ldee ist im Laufe der Jahre zum Generationendenken
geworden, das auf bewahrten Prinzipien basiert:

1. Selbsthilfe: Bereitschaft zur gegenseitigen Hilfe

2. Selbstverwaltung: Im Rahmen der demokratischen Grundsétze
entscheiden die Mitglieder selbst Uber ihre Genossenschatt.

3. Solidarische Wirtschaftsgesinnung: mit einem gemeinsamen
wirtschaftlichen Ziel auf der Basis des ,Fureinandereinstehens*
(= Haftung)

4. Nachhaltigkeit des Erfolgs: Das gemeinsame Ziel ist eine
dauerhafte wirtschaftliche Verbesserung. Tageserfolge dienen
diesem Ziel nicht immer.

5. Subsidiaritat: Die Kraft der Genossenschaft wird nur dort ein-
gesetzt, wo die Kraft des Einzelnen nicht ausreicht und er daher
Hilfe bendtigt.

6. Identitatsprinzip: Mitglieder (Mitunternehmer) und Kunden sind
bei der Genossenschaft ident.

Obwohl die RLB Steiermark heute eine Aktiengesellschatt ist, bilden
diese Prinzipien die Fundamente ihres Handelns. Dartber hinaus
orientieren wir uns als steirisches Spitzeninstitut an weiteren Werten,
die in unserem Zukunftsbild formuliert sind. In diesem haben wir
uns dazu verschrieben, professionell, respektvoll sowie offen und
transparent zu agieren.



Code of Conduct

Der konzernweit gultige Verhaltenskodex fur den Umgang mit Kun-
den, Geschaftspartnern und Mitarbeitenden, der Code of Conduct,
ist ein verbindliches Regelwerk fur alle Mitarbeiter und entsprechend
auf der Homepage der RLB Steiermark abrufbar. Er basiert auf den
Raiffeisen-Grundwerten und orientiert sich an den konkreten Erfor-
dernissen des Alltagsgeschéafts. Mehr dazu finden Sie im Kapitel
,Ethik und Corporate Governance” und auf https://www.raiffeisen.
at/stmk/rlb/de/meine-bank/unser-unternehmen/nachhaltigkeit.html
unter ,Berichte und Downloads*.

11.3. Unternehmensvision und
-mission

In gemeinsamer Abstimmung haben die Fuhrungskrafte die Vision
und Mission des RLB Steiermark-Konzerns festgelegt. Dabei neh-
men wir es als Ansporn, als RLB Steiermark-Konzern die fihrende
Bankengruppe in der Steiermark zu bleiben und unsere Position
weiter auszubauen. Weiter lautet unsere Vision: Die Nummer 1
sind wir als Firmenkundenbank, mit dem Projekt- und Immobilien-
geschaft in der Steiermark, als Retailbank fur Privatkunden, Arzte,
Freie Berufe, dem Private Banking in Graz sowie als Spitzeninstitut
fur die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark. Wir beweisen unsere
Vorrangstellung durch Qualitat, Service und das beste Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis.

Um unsere Vision leben zu kénnen, machen wir die Mission, den
Kernauftrag unseres Unternehmens, in drei Aussagen fest:

1. Wir erhalten unsere Selbststandigkeit als RLB
Steiermark-Konzern.

2. Wir wollen unsere Eigenkapitalquoten aus eigener Kraft
erfullen, indem wir Eigenkapital generieren.

3. Risiko, Ertrag und Kosten sind das maBgebliche Dreieck, an
dem wir uns orientieren.

Um diese gesetzten Ziele zu erreichen, haben wir finf zentrale
Handlungsebenen flr unser Verhalten festgelegt:

1. Selbststandigkeit: Wir sichern unsere wirtschaftliche Selbst-
standigkeit aus eigener Kraft. Wir tragen die Verantwortung fur
unsere Kunden, treffen die Entscheidungen und betreuen unsere
Kunden und Raiffeisenbanken vor Ort.

2. Leistungsorientierung: Wir arbeiten effizient, effektiv und
kostengunstig. Dazu reflektieren wir unsere Leistungen sowie
Prozesse und Produktkataloge. Wir setzen uns nachhaltige Ziele
und verfolgen diese konsequent.

3. Veranderungsbereitschaft: Je hoher unsere Veranderungsbe-

4,
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reitschaft ist, umso besser ist unsere Positionierung in Zukunft.
Wir sind bereit zu schneller Veranderung und ,schneiden alte
Zopfe ab“, wenn wir der Meinung sind, dass wir sie nicht mehr
bendtigen.

Kooperation: Wir erachten Kooperationen als sinnvoll und not-
wendig, um gemeinsam erfolgreich zu arbeiten und Synergien
zu heben.

Die Marke Raiffeisen und ihre Werte: Die Bricke von unseren
historischen Wurzeln in die Zukunft schlagen wir durch die
zeitgemaBe Interpretation der Raiffeisen-Prinzipien. Wir stehen
zur Marke und leben sie konsequent. Durch die Nahe zu unseren
Kunden kénnen wir rasche Entscheidungen vor Ort treffen und
Wettbewerbsvorteile generieren. Die digitale Regionalbank ist
unser Zukunftsmodell, denn mit diesem Omnikanal-Ansatz ste-
hen wir auf allen Ebenen mit unseren Kunden in Beziehung.

NICHTFINANZIELLER BERICHT 2019
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I1.4. Auszeichnungen und Zertifizierungen

Familienfreundlichster
Betrieb

i3
i

Ein achtsames Miteinander, faire Arbeitsbedingungen und flexible
Arbeitsmodelle sind MaBnahmen flr eine motivierende und attraktive
Arbeitswelt unserer Mitarbeiter. Diese bilden auch die Basis fur die
Auszeichnung durch die steirische Initiative , Taten statt Worte* als
familienfreundlichster Betrieb der Steiermark. Die Raiffeisen-Landes-
bank Steiermark hat im Jahr 2015 den ersten Platz in der Kategorie
,GroBunternehmen* erreicht. Die Kriterien sind umfassend und
reichen von Arbeitszeit- und Karenzmodellen Uber Kinderbetreu-
ungseinrichtungen bis zu familienfreundlichen Zusatzangeboten des
Unternehmens.

OGNI - Osterreichische
Gesellschaft fiir Nachhaltige
Immobilienwirtschaft

106N

Wir wollen zum Erhalt einer intakten Umwelt fir kommende
Generationen beitragen. Insbesondere die Themen Energie und
Ressourcenverbrauch sind fur uns von Bedeutung. Die Raiffei-
sen-Landesbank Steiermark ist bestrebt, den Verbrauch von Energie
und Rohstoffen soweit wie maglich zu reduzieren. Es ist uns ein
Anliegen, negative Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren.
Daher haben wir in den letzten Jahren verstarkt daran gearbeitet,
unseren 6kologischen FuBabdruck zu verkleinern. Unser Gebaude
am Standort in Raaba ist durch die Osterreichische Gesellschaft fir
Nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI) mit ,Gold" zertifiziert. Die
OGNI zertifiziert nachhaltige Gebaude und Stadtquartiere nach den
europaischen Qualitatszertifikaten DGNB. Folgende Themenfelder
werden (ber den gesamten Gebaudelebenszyklus bewertet: Oko-
logie, Okonomie, soziokulturelle und funktionale Qualitat, Technik,
Prozesse sowie Standort.

ISO/IEC 20.000 - Optimale
IT-Servicequalitét fiir unsere
Kunden

S

Kosteneffizient, zuverlassig und wirksam: Mit der international fuh-
renden Norm fUr IT-Servicemanagement stellen wir die Anforderun-
gen und die Zufriedenheit unserer Kunden in den Mittelpunkt. Die
Norm, nach der wir seit 2010 zertifiziert sind, bietet einen systema-
tischen Ansatz fUr die laufende Verbesserung unserer [T-Prozesse:
von der klaren Definition unserer Services und Prozesse bis hin zu
deren laufender Kontrolle, Steuerung und Verbesserung.

ISO/IEC 27.001 -
Informationssicherheit
mit System

- . e
. C|S.
Ta &
o, L

IS0 27001
Reg

hegntered No. 134/0

Von den Mitarbeitern bis hin zum Rechenzentrum: Die Zertifizierung
nach ISO 27.001 schafft seit 2011 einen sicheren Rahmen fir den
Betrieb unseres Rechenzentrums und den aktiven Schutz von
Informationen. Mit anderen Worten bietet uns die Norm einen struk-
turierten Ansatz, um Probleme zu vermeiden bzw. Sicherheitsllicken
systematisch zu bewerten und zu minimieren. Dabei stehen neben
technischer [T-Sicherheit auch organisatorische, personelle und
physische Aspekte — bspw. von der Mitarbeiter-Awareness bis hin
zum Brandschutz — im Fokus.
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Osterreichs bester Kredit- Die Gesellschaft fir Prozessmanagement (GP) vergibt jahrlich den

prozess fiir Kommerzkunden renommierten ,Process Award“. Der ,Process Award® zeichnet Fir-
men aus, die ihre Organisation mit Hilfe von Prozessmanagement
weiterentwickeln. 2018 erreichte der Kreditprozess fur Kommerz-
kunden der Raiffeisen-Landesbank Steiermark bei diesem das
héchstmégliche Level 5 — somit ist er der beste Prozess Oster-
reichs. Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark setzt fur diesen
ausgezeichneten Kreditprozess spezielle Werkzeuge ein, um den
Firmenkunden rasche Lésungen mit hoher Qualitat zu bieten. Alle
Arbeitsschritte sowie Qualitats- und Zeitvorgaben sind im Prozess
transparent, mess- und steuerbar. Verbunden mit dem Know-
how der Mitarbeiter kénnen die Ablaufe kontinuierlich verbessert
werden.

Global Compact Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark hat den UN Global Compact
unterzeichnet und unterstitzt somit die zehn universellen Prinzipi-
en. Diese stellen in den Bereichen Arbeitsnormen, Menschenrech-
te, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung klar, welche Grund-

WE SUPPORT satze die Teilnehmerorganisationen in ihren Strategien, Richtlinien

WAL Cg,
& e,

&£ .{;3(; und Verfahren zu berucksichtigen haben. Unterzeichner des UN
\ ."14’ Global Compact tragen somit zu einer gerechten Ausgestaltung
Dl

der Globalisierung bei.
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I1.5. Die 10 Prinzipien des Global Compact

,Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark nimmt am UN
Global Compact teil, denn Nachhaltigkeit ist fur uns Aus-
druck von zukunftsorientiertern Denken. Nachhaltiges
Wirtschaften ist in unseren Prinzipien verwoben und bildet
die Grundlage unseres Geschaftsmodells. Als bedeuten-
des steirisches Wirtschaftsunternehmen legen wir Wert
darauf, die Grundlage fur kommende Generationen und
unsere Regionen zu sichern. Das gelingt uns jedoch nicht
alleine. Mit unserem breiten Netzwerk aus Stakeholdern
schaffen wir es gemeinsam, nachhaltig zu sein. Der UN
Global Compact ist ein wichtiger Stakeholder, an den wir
anknupfen.”

Martin Schaller, Generaldirektor der Raiffeisen-
Landesbank Steiermark AG

Der United Nations (UN) Global Compact ist eine freiwillige Initiati- UN Global Compact. Sie beinhalten die Bereiche Arbeitsnormen,
ve, zu der sich Unternehmen verpflichten, um universelle Prinzipien Menschenrechte, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung.
der Nachhaltigkeit einzufUhren sowie dazu beizutragen UN-Ziele zu Ein zentrales Element ist auch die Unterstutzung der Sustainable
unterstitzen. Es ist die weltweit groBte Initiative zu Corporate Social Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. Als Mitglied
Responsibility (CSR) und nachhaltiger Entwicklung. Die Globalisie- des UN Global Compact bekennt sich die Raiffeisen-Landesbank
rung sozialer und 6kologischer zu gestalten, hat sich die Bewegung  Steiermark zu diesen Prinzipien sowie den SDGs. Hier halten wir
als Ziel gesetzt. Zehn universelle Prinzipien bilden die Basis des MaBnahmen zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact fest.
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Bereich Prinzip Fortschritt/MaBnahme
Menschen- 1 Unternehmen sollen den Schutz der Verbindliche Regelungen im Code of Conduct
rechte internationalen Menschenrechte Berlicksichtigung der Prinzipien der Finanzierung und in den
innerhalb ihres Einflussbereichs Eigenveranlagungen
unterstitzen und achten und
2 sicherstellen, dass sie sich nicht Bertcksichtigung bei Eigenveranlagungen und Finanzierungen
an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.
Arbeits- 3 Unternehmen sollen die Vereini- Moderne und flexible Arbeitszeitmodelle
normen gungsfreiheit und die wirksame Konstruktive Kommunikation zwischen Vorstand und
Anerkennung des Rechts auf Arbeitnehmervertretung
Kollektivwerhandlungen wahren
sowie ferner fur
4 die Beseitigung aller Formen der Einhaltung bzw. Ubererfiillung der gesetzlichen Regelungen
Zwangsarbeit, Werteorientierte Fihrungsleitlinien (professionell, respektvoll,
offen & transparent), die im Zukunftsbild festgeschrieben sind
5 die Abschaffung der Kinderarbeit Bericksichtigung auf Basis des Code of Conduct mit
und entsprechenden Ausschlusskriterien
Zahlreiche Aktivitaten fur Kinder und Jugendliche zur
Forderung eines selbstbestimmten Lebens
Berucksichtigung bei der Auswahl von Lieferanten
6 die Beseitigung von Diskriminierung Wahrung der Chancengleichheit im Rahmen des
bei Anstellung und Beschaftigung Auswahlverfahrens flr neue Mitarbeiter sowie bei den inner-
eintreten. betrieblichen Entwicklungsmaoglichkeiten (Ausbildung)
Gezielte Aktivitaten zur besseren Vereinbarkeit von Beruf
und Familie
Umwelt- 7 Unternehmen sollen im Umgang Erstellung eines Corporate Carbon Footprint fir das
schutz mit Umweltproblemen einen Unternehmen und permanente VerbesserungsmaBnahmen

vorsorgenden Ansatz unterstutzen,

auf Basis dieser Kriterien

Initiativen ergreifen, um ein groBeres
Verantwortungsbewusstsein fur die
Umwelt zu erzeugen, und

Schaffung eines Kriterienkatalogs flr nachhaltige
Finanzierungen inkl. eines intern und extern wirkenden
Anreizsystems

die Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien
fordern.

Starkere Betonung in Richtung griine Finanzierungen

Weitere Forcierung der nachhaltigen Veranlagungsmaglich-
keiten fur Kunden (Nachhaltigkeitsfonds)

Korruptions-
bekdmpfung

10

Unternehmen sollen gegen alle
Arten der Korruption eintreten,
einschlieBlich Erpressung und
Bestechung.

Verbindliche Regelungen im Code of Conduct
Berlcksichtigung bei Eigenveranlagungen und Finanzierungen

Wirksame interne organisatorische Verankerung zur
permanenten Bewusstseinsbildung und zum Monitoring

STEIERMARK 2019
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11.6. Sustainable Development Goals

Um zur Lésung der globalen Herausforderungen beizutragen,
menschliches Wohlergehen zu férdern und die Umwelt zu schitzen,
verabschiedete die UN-Staatengemeinschaft im September 2015
die ,Agenda 2030" fir nachhaltige Entwicklung. Kernbestandteil
sind die 17 Ziele flr nachhaltige Entwicklung — die sogenannten
Sustainable Development Goals (SDGs) und deren 169 Unterziele.

Die SDGs integrieren neben der sozialen und wirtschaftlichen
Entwicklung auch die 6kologische Nachhaltigkeit. Zudem greifen
sie Aspekte wie Frieden und Sicherheit, Gerechtigkeit und globale
Partnerschaften auf, die fir nachhaltige Entwicklung von groBer
Bedeutung sind. Die SDGs haben globale Gultigkeit. Das bedeutet,
dass alle 193 UN-Mitgliedstaaten, darunter auch Osterreich, gefor-
dert sind, geméB ihren Kapazitaten einen Beitrag zur Zielerreichung
zu leisten. Daneben sollen Anreize geschaffen werden, damit auch
nichtstaatliche Akteure vermehrt einen aktiven Beitrag zur nachhalti-
gen Entwicklung leisten.

Die Wesentlichkeitsanalyse der RLB Steiermark (S. 36), auf deren
Basis vorliegender Bericht verfasst wurde, war auch maBgeblich fir
die Gewichtung der fur den Konzern relevanten SDGs durch das
im Jahr 2019 gegriindete Nachhaltigkeitskomitee bzw. in weiterer
Folge Managementboard Nachhaltigkeit der RLB Steiermark. Die
globalen SDGs werden von der RLB Steiermark in unterschiedlicher
Art und Weise verfolgt. In manchen Bereichen kann man unmittel-
bar Akzente setzen (Betriebsdkologie, Mitarbeitergesundheit ...),
andere durch die Funktion als Finanzdienstleister bzw. Kreditgeber
indirekt beeinflussen (Nachhaltige Investitionen, Geldanlage, aber
auch Zulieferer ...).

13 von 17 SDGs fuhlt sich die RLB Steiermark besonders verpflich-
tet. Innerhalb dieser Ubergeordneten Ziele, versucht man mafgeb-
liche Akzente zu setzen und hat — in unterschiedlicher Auspragung
— eigene Ziele formuliert, an deren Erreichung man kontinuierlich
arbeitet. Die MaBnahmen werden innerhalb der Kapitel ,Nachhalti-
ge Produkte und Dienstleistungen®, ,Mitarbeiter®, ,Umwelt*, ,Ethik
& Corporate Governance” und ,soziales Engagement” explizit
erlautert.

KEINE GESUNDHEIT UND
ARMUT WOHLERGEHEN

Pl v

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEIT

|

SAUBERES WASSER
UND SANITARVER-
SORGUNG

MENSCHENWURDIGE INDUSTRIE,
ARBEITUND INNOVATION UND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR

WACHSTUM g

1 MASSNAHMEN ZUM 15 LEBEN
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ZIEL

Keine Armut — Armut in allen ihren Formen und Uberall beenden

Gesundheit und Wohlergehen — Ein gesundes Leben fur alle Menschen jeden Alters gewahrleisten
und ihr Wohlergehen férdern

Hochwertige Bildung — Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und
Mdglichkeiten lebenslangen Lernens flr alle férdern

Geschlechtergleichheit — Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Mé&dchen zur
Selbstbestimmung befahigen

Sauberes Wasser und Sanitérversorgung — Verflgbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von
Wasser und Sanitarversorgung fur alle gewahrleisten

Bezahlbare und saubere Energie — Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und
moderner Energie fur alle sichern

Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum — Dauerhaftes, breitenwirksames und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und menschenwrdige Arbeit fur
alle fordern

Industrie, Innovation und Infrastruktur — Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen,
breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung férdern und Innovationen unterstitzen

Nachhaltige Stadte und Gemeinden — Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig
und nachhaltig gestalten

12

Verantwortungsvolle Konsum- und Produktionsmuster — Verantwortungsvolle Konsum- und
Produktionsmuster sicherstellen

13

MaBnahmen zum Klimaschutz — Umgehend MaBnahmen zur Bekémpfung des Klimawandels und
seiner Auswirkungen ergreifen

15

Leben an Land - Landdkosysteme schutzen, wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung for-
dern, Walder nachhaltig bewirtschaften, Wustenbildung bekampfen, Bodendegradation beenden und
umkehren und dem Verlust der biologischen Vielfalt ein Ende setzen

16

Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen — Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine
nachhaltige Entwicklung férdern, allen Menschen Zugang zur Justiz ermaéglichen und leistungsfahige,
rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

NICHTFINANZIELLER BERICHT 2019
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111, NACHHALTIGKEIT

MANAGEN

,Wirtschaftlicher Erfolg in Verbindung
mit gesellschaftlich verantwortlichem

Handeln, dafur steht Raiffeisen.”

Mag. Rainer Stelzer, MBA

Vorstandsdirektor

,Nachhaltigkeit ist, wenn Innovationen den Menschen dienen.”

Unser Verstéandnis fiir Nachhaltigkeit
fuBt auf drei zentralen Bereichen:

Okologie

Ein achtsamer Umgang mit unserer Umwelt ist uns
wichtig, um kommenden Generationen ausreichend
Ressourcen und eine intakte Umwelt zu hinterlassen.

Dr. Matthias Heinrich

Vorstandsdirektor

Okonomie

Nachhaltiges Wirtschaften beinhaltet fur uns wirt-
schaftliche Stabilitat, Eigenstandigkeit, langfristige
Planung sowie kontinuierliche Weiterentwicklung.

Soziales

Wir sehen uns nicht nur als verl&sslicher Partner
in Finanzangelegenheiten, sondern auch als
verantwortungsvoller Mitgestalter der Gesellschaft.

NICHTFINANZIELLER BERICHT 2019
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lll.1. Unser Nachhaltigkeits-
verstandnis

Das Geschéaftsmodell zeigt, Nachhaltigkeit ist von Anbeginn ein
Grundprinzip der Raiffeisen-Landesbank Steiermark und ein MaB-
stab flr unseren unternehmerischen Erfolg. Vor allem l&sst sich das
an folgenden Punkten festmachen:

>

Seit 125 Jahren verbindet Raiffeisen in der Steiermark (seit 130
Jahren in Osterreich) wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich
verantwortlichem Handeln.

Wir verstehen unter Nachhaltigkeit verantwortungsvolles unter-
nehmerisches Handeln fur ein langfristig 6konomisch positives
Ergebnis unter Berlcksichtigung wesentlicher gesellschaftlicher
und dkologischer Aspekte.

Wir verbinden auch in Zukunft wirtschaftlichen Erfolg mit gesell-
schaftlicher Verantwortung, indem wir Nachhaltigkeit als festen
Bestandteil unseres Handelns verankern, als integrierte Fuh-
rungs- und Managementverantwortung leben sowie wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte bei unseren Geschaftstatigkeiten berlick-
sichtigen.

Als Klammer fUr die vielfaltigen Aktivitaten dient die Osterreichweite
Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (RNI), bei der die Raiffeisen-
Landesbank Steiermark AG seit der Grundung aktives Mitglied ist.

Dementsprechend bekennen wir uns dazu, unsere Management-
strukturen und -prozesse an dieser Haltung auszurichten. SchlieB3-
lich sind wir mehr als Geldgeber und Finanzinstitut. Wir sehen uns
als Bank verantwortlich fur die Gesellschaft. Wir erachten faire
Partnerschaften als Basis fUr ein vertrauensvolles Miteinander. Und
wir engagieren uns in der Region sozial, da wir uns als Gestalter
einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung
sehen. Aus diesen Grinden bringen wir unsere Werte und Kom-
petenzen nicht nur in Finanzthemen bestmadglich und effizient zum
Einsatz, sondern beteiligen uns dartber hinaus an der Entwicklung
der Zukunft unsere Gemeinschaft.

Unser erklartes Ziel ist es, uns auf jene Bereiche zu konzentrieren,
die ein groBes Wirkungspotential besitzen. Dazu gehort es, die
Nachhaltigkeitswirkung unserer Geschéaftstatigkeiten kontinuierlich
zu verbessern sowie nachvollzieh- und messbar zu machen. Fir
eine integrative Nachhaltigkeitspolitik unseres Konzerns haben wir
im Frahjahr 2019 ein Nachhaltigkeitskomitee ins Leben gerufen.
Somit wurde 2019 das Thema Nachhaltigkeit strukturell noch starker
im Unternehmen verankert. Wir wollen damit eine langfristige Werts-
teigerung fur unsere Unternehmensgruppe erreichen und einen
aktiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft
leisten.
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Solidaritat in Zeiten der Corona-Krise

Die nachhaltige Entwicklung der Gesellschaft und Wirtschaft
ist nur moglich, wenn geschlossene Partnerschaften auch

in schwierigen Zeiten verlasslich halten. Der Ausbruch der
COVID-19-Pandemie Anfang Januar 2020 brachte nie da ge-
wesene Einschnitte in das 6ffentliche Leben der Gesellschaft
bzw. das Privatleben ihrer Burger und fuhrte zu einer massiven
Belastung der Wirtschaft. Doch das Prinzip der Solidaritat be-
kommt gerade in Krisenzeiten einen hohen Stellenwert. Darum
verwies Generaldirektor Martin Schaller auf die Kraft der Ge-
meinschaft und gab im Namen von Raiffeisen Steiermark am
22. Méarz 2020 unseren Kunden folgendes Versprechen ab:

1. Gerade jetzt sind wir fiir unsere Kunden da.
Wir tun unser Maéglichstes, um die Gesundheit von
Kunden und Mitarbeitern zu schutzen. Gleichzeitig
stehen unsere Bankservices voll zur Verfigung. Ob
Internetbanking, bargeldfreies Zahlen, das dichteste
Bankomatnetz und — fir Unaufschiebbares — auch das
dichteste Bankstellennetz des Landes.

2. Beratung, Beratung, Beratung!

Als ,Digitale Regionalbank® haben Sie als Raiffeisen-
kunde zwei starke Saulen: Neben digitalen Services
auch die persoénliche Beratung. 1.500 Berater steier-
markweit beantworten Ihre Fragen telefonisch und per
hochsicherer Mailverbindung.

3. Wir lassen niemanden im Regen stehen.

Viele Unternehmen, aber auch private Kreditnehmer
fragen sich, wie es nun weitergeht. Wir lassen nieman-
den im Regen stehen, der durch Corona in finanzielle
Schwierigkeiten kommt. Wir werden unburokratische

Lésungen finden, damit die Unterstitzung der Bundes-

regierung rasch in der Steiermark ankommt. Denn wer
rasch hilft, hilft doppelt.

4. Heute bewaltigen wir die Krise. Morgen machen
wir Zukunft.

Wir sind Uberzeugt, dass unser Land, die Menschen
und die Wirtschaft gestarkt aus dieser Krise hervor-
gehen werden. Wir werden uns als moderne und
lebenswerte Regionen weiterentwickeln. Und als zu 100
Prozent steirische Bankengruppe werden wir mit voller
Kraft dazu beitragen.

5. Die Kraft der Gemeinschaft ist starker als jedes
Virus.

,Was einer nicht schafft, das schaffen viele®, lautet der
alteste und wichtigste Raiffeisen-Grundsatz. Gerade in
diesen Tagen bewahrheitet er sich wie lange nicht mehr.
Raiffeisen wird mit ,Herz und Hirn" Teil der groBen steiri-
schen Gemeinschatft sein.

STEIERMARK 2019
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l11.2. Nachhaltigkeit des
Geschaftsmodells

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark hat sich zur flihrenden Bank
im Stiden Osterreichs entwickelt. Gemeinsam mit ihren Tochterun-
ternehmen und im Verbund mit den steirischen Raiffeisenbanken
wirkt sie als bedeutende, finanzielle Drehscheibe fur Firmen- und
Privatkunden.

Um den geltenden regulatorischen Anforderungen zu begegnen,
hat die Raiffeisen-Bankengruppe (RBG) Steiermark unter Feder-
fihrung der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG ein gemeinsa-
mes Verstandnis fur eine langfristig ausgerichtete Geschaftspolitik
und wirksame Instrumente entwickelt. Dies dokumentiert sich am
Liquiditatsverbund, Risikoverbund und Eigenkapitalverbund, die von
laufenden Monitorings begleitet werden. Im Eigenkapitalverbund
sind dies Anreizmechanismen zur gezielten Steuerung und Steige-
rung der Kernkapitalausstattung. Diese MaBnahmen zeigen deutlich
positive Effekte und tragen zur nachhaltigen Gewinnthesaurierung
und somit Selbststandigkeit und Unabhangigkeit der Raiffei-
sen-Bankengruppe Steiermark und ihrer Mitglieder bei. Gleichzeitig
wird dadurch die Sicherheit fur jeden einzelnen Kunden zusatzlich
verbessert.

Zusammen mit dem sogenannten Institutional Protection Scheme
(IPS), das eine gegenseitige Haftungsgemeinschaft innerhalb des
Raiffeisensektors ist, sind zum Schutz der Mitglieder und somit
auch der Kunden durchdachte Frihwarnsysteme bzw. Mechanis-
men im Einsatz. Zusatzlich hat sich die steirische Raiffeisen-Ban-
kengruppe im Rahmen dieses Haftungsverbunds ,Spielregeln” er-
teilt. Dadurch kann ein mogliches Risiko fur die RBG Steiermark so
friih wie moglich erkannt und so weit wie moglich minimiert werden.

In der Prozesslandkarte der RLB Steiermark ist der Prozess
,Nachhaltigkeit managen” Teil der sogenannten Managementpro-
zesse und ein Teilprozess des Prozesses ,Strategie entwickeln und
steuern®. Damit ist sichergestellt, dass das Thema Nachhaltigkeit
kontinuierlicher Teil der Strategieentwicklung der Raiffeisen-Landes-
bank Steiermark ist.

[11.3. Nachhaltige
Unternehmensfihrung

Die organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit per
31.12.2019 stellt sich wie folgt dar:

Kontrollebene Aufsichtsrat RLB Steiermark

Vorstandsebene Generaldirektor MMag. Martin Schaller
Vorstandsdirektor Mag. Rainer Stelzer, MBA
Vorstandsdirektor Dr. Matthias Heinrich

Steuerungs- bzw. Nachhaltigkeitsbeauftragte

Programmebene Mag. Dr. Ariane Pfleger
Nachhaltigkeitskomitee
Umsetzungsebene Arbeitsgruppen zu Spezialthemen

Mitarbeitende
Bildung des Nachhaltigkeitskomitees

Das Nachhaltigkeitskomitee (auch Management Board Nachhaltig-
keit) der RLB Steiermark hat sich am 4. April 2019 in seiner ersten
Sitzung konstituiert. Es setzt sich aus zwolf Vertretern der Bereiche
Personalmanagement, Konzernorganisation, Kreditprozess, Risiko-
controlling, Treasury, Marketing & Vertrieb, Kommerzkunden, Com-
pliance sowie Facility Management zusammen unter der Koordinati-
on der Nachhaltigkeitsbeauftragten und Leiterin des Vorstands- und
Verbund-Head Office Mag. Dr. Ariane Pfleger.

Die Aufgaben des Nachhaltigkeitskomitees wurden wie folgt definiert:

1. Formulierung, Umsetzung sowie laufende Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeitsstrategie im Konzern

Formulierung der Nachhaltigkeitspolitik im Konzern

Validierung der Wesentlichkeitsanalyse

Definition der Ausschlusskriterien

Analyse und Uberwachung aktueller Nachhaltigkeitsentwicklun-
gen und Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit des Konzerns
Diskussion und Definition erforderlicher MaBnahmen
Einarbeitung der Ausschlusskriterien in den Kreditprozess
Bericht Uber die Entwicklungen nachhaltiger Produkte
Abstimmung Uber die NachhaltigkeitsmaBnahmen bzw. Produkte
Bericht an Vorstand

externe Berichterstattung (Nachhaltigkeitsbericht,
Investorenprasentation etc.)

o s~ W

o2 ©®NOo

- O

Die Funktionen der Mitglieder des Nachhaltigkeitskomitees inner-
halb ihres Wirkungsbereichs und welche persénliche Einstellung sie
zum Thema Nachhaltigkeit haben, kann man an den Statements
ablesen, die nach der ersten Sitzung fur die interne Kommunikation
eingeholt wurden.



Als Schnittstelle zwischen den strategischen Entscheidun-
gen und ihrer operativen Umsetzung koordinieren wir das
Thema Nachhaltigkeit ganzheitlich im Unternehmen. Aus
den formulierten Zielsetzungen leiten wir Priorisierungen und
MaBnahmen ab. Wir koordinieren die Stakeholder-Analyse,
die Wesentlichkeitsmatrix und erstellen jahrlich den Nach-
haltigkeitsbericht der RLB Steiermark. Im
Bereich Unternehmenskommunikation
und Offentlichkeitsarbeit informieren
wir Mitarbeiter, Mitbdrger, Kunden und
Investoren (iber unsere Umsetzungen
im 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Feld.

Ariane Pfleger
Vorstands- und Verbund-Head Office

Unsere Finanzierungsentscheidungen sollen verstarkt auf das
Ziel Nachhaltigkeit ausgerichtet werden. Meine Aufgabe als
Zustéandige fir die Richtlinien zum Kreditgeschéft ist es daher,
an der Ausarbeitung von entsprechenden
Empfehlungen im Rahmen des Nach-
haltigkeitskomitees mitzuarbeiten. In
der Folge sind die entsprechenden
Viorgaben fiir das Kreditgeschéft zu
dokumentieren und zu kommunizieren.

Eva Kiendl
Vorstandsbereich 3

Der Beitrag seitens Risikocontrolling im Rahmen der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung ist die Durchfihrung der notwendigen
Analysen und die Bereitstellung des erforderlichen Repor-
tings auf Basis des in der Bank zur Verfiigung
stehenden umfangreichen Datenmaterials.
Dies insbesondere unter den Prémissen
Kosteneffizienz, Einhaltung hoher Qua-
litdtsstandards, Ausnutzung méglichst
hoher Flexibilitéat und Ressourcen-
schonung.

Horst Gottsnahm
Risikocontrolling
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Die Rolle des Treasury ist es, im Konzern verflgbare ,grine”
Assets fr die Refinanzierung in Form eines ,Green Bonds*
nutzbar zu machen. Green Bonds bieten sowoh! fiir den Emit-
tenten als auch fir Investoren einen Zusatznutzen, da konkret
nachhaltige und somit ,enkerltaugliche” Projekte finanziert
werden (z.B. erneuerbare Energie, energieef-
fiziente Gebdude). Derartige Finanzierun-
gen (geman Kriterienkatalog) erhalten
begtunstigte Liquiditatskosten. Treasury
berticksichtigt Nachhaltigkeits-Aspekte
auch im Rahmen der Nostro-Veranla-
gung.

Florian Stryeck
Capital Markets & Treasury

Wir im Personalmanagement schaffen gemeinsam mit dem Vor-
stand und dem Betriebsrat Rahmenbedingungen in Form von
Regeln, Betriebsvereinbarungen oder IT-Systemen, die diese
nachhaltige Entwicklung der Mitarbeiter und des Unternehmens
unterstttzen. Im Sinne der Nachhaltigkeit sind es unsere Pro-
zesse wie u.a. das MAG und Férdergesprach,
das Talente- und Nachfolgemanagement,
unser Incentive-Prozess, Lehrlinge und
Trainees, sowie das geplante Nach-

haltigkeitsstipendium, die in diesem

Zusammenhang hervorgehoben

werden kdnnen.

Alexander Zerkowitz
Personalmanagement

Nachhaltigkeit bedeutet fir mich in meinem Verantwortungsbe-
reich, dass wir alles fir eine mdglichst enge Kundenbindung
tun. Denn nur sehr zufriedene Kunden sind
Empfehlungsgeber und fdhlen sich an ein
Unternehmen gebunden. Zudem wissen
wir, dass Cross- und Upselling-Potenzi-
ale nur auf Basis einer engen Kunden-
bindung erschlossen werden kbnnen.

Maximilian Eder Digitalisierung, Mar-
keting & Vertrieb

STEIERMARK 2019
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Eine zentrale Aufgabe der Konzernorganisation besteht darin,
umfassende und bereichsibergreifende Neuerungen projekt-
und prozesshaft umzusetzen und zu begleiten. Unsere Aufga-
be sehe ich darin, den Nachhaltigkeitsgedanken verstarkt in
den gesamten Verlauf von Projekten zu inte-
grieren, woraus sich oft sehr interessante
neue Perspektiven ergeben. So soll es
gelingen, dass Nachhaltigkeit kein
,Strohfeuer* ist, sondern langfristig
Wirkung zeigt.

Peter Steger
Konzernorganisation

In den Bankstellen zeigt sich Nachhaltigkeit beim Neudenken von

Geschéftsprozessen, wie zum Beispiel der Abwicklung, Umset-
zung und Dokumentation von Kundenanboten und Mitteilungen
mittels digitaler Services (Mail-box-Nachricht anstelle Brief, Mein
ELBA, Handy Signatur etc.) oder beim Umgang mit Ressourcen
(LED-Beleuchtung zur Stromeffizienz, Druckerinseln zur Papier-
reduktion, Mdilltrennung etc.). In jedem Kundengesprach werden
die Prinzipien unseres Nachhaltigkeitsberichts
positioniert und erganzt durch nachhaltige
Produkte fir Veranlagungen (Nachhaltig-
keitsfonds) und Finanzierungen (Bonus

ten) werden forciert.

Thomas Zehetleitner
Privatkunden & Bankstellen

Verantwortung flir Umwelt und Gesellschaft stellt mein Team
und mich bei unserer Arbeit in der Finanzwirtschaft
tagtaglich vor neue Herausforderungen, denen wir uns mit viel
Engagement und zukunftsorientierter Unterstitzung innerhalb
der Raiffeisen-Organisation gerne stellen. Ne-
ben einem breiten Angebot an nachhal-
tigen Produkten und Anlagestrategien
bieten wir unseren Kollegen auch in
Zusammenarbeit mit OGUT eine zer-
tifizierte Ausbildung in der Beratung
far Nachhaltige Geldanlagen an.

Petra Zehetleitner-Ruderer
Veranlagung & Wertpapiere

fur nachhaltiges Bauen/Energieauswers).
Neue Produktideen (Holz statt Plastikkar-

Unsere Kunden brauchen mutige und I6sungsorientierte
Kundenbetreuer, die begeisterte Botschafter unserer Werte sind.
Dies kann nur gelingen, wenn unsere Vertriebsmitarbeiter den
Rlickhalt der gesamten Bank (das sind wir alle) sptiren. Selbst-
bewusstes Auftreten und Freude am Job inspiriert die Kunden,
mit uns langfristig zusammenzuarbeiten. Dieses stdndige Span-
nungsfeld ,Kunde - Bank"“ versuche ich im Nachhaltigkeitsko-
mitee aufzuzeigen. Nur das gegenseitige Verstandnis zwischen
dem Kunden und der Bank kann eine langfristi-
ge, eine nachhaltige Partnerschaft sichern.
Wir als Bank sind taglich gefordert, uns
den (neuen) Bedlrfnissen unserer
Kunden anzupassen, ob wir wollen
oder nicht.

Wolfgang Fankhauser Kommerz-
kunden & Kommerz-Verbundgeschaft

Als Compliance Officer der RLB habe ich die operative Verant-
wortung fur die vollsténdige Einfihrung, Umsetzung und An-
wendung des Code of Conduct, welcher das Fundament fir die
nachhaltige Unternehmensfiihrung der RLB Steiermark bildet.
Fdr meine tagliche Arbeit sind natdrlich die Compliance- und
AML-Themen des Verhaltenskodex wie etwa KYC, Geldwésche,
Korruption, sensible Geschaéftsfelder (Waffen,
Atomkraft und Glicksspiel) und Marktmiss-
brauch besonders relevant. Letztendlich
sind mir jedoch auch als Mitarbeiterin
unserer Bank eine ethisch orientierte
Unternehmenskultur und ein gutes
Arbeitsklima wichtig.

Sonja Reiher
AML/Compliance

Nachhaltigkeit beginnt bei uns schon bei der Auswahl von
Produkten, Dienstleitungen und Energietragern, die fir den lau-
fenden Bdro- und Filialbetrieb sowie fir Gebdudeinstandhaltung
erforderlich sind. Des Weiteren werden im Zuge der monat-
lich stattfindenden Energiemanagement-Besprechungen die
Energieverbrduche bei Strom, Warme und Kélte der einzelnen
Standorte ausgewertet und analysiert. Im Anschluss
werden technische oder organisatorische
MaBnahmen zur Reduktion der Energie-
verbrduche erarbeitet, aber ohne dabei
den Komfort einzuschréanken. Die
verbleibend bendtigte Energie wird so
CO,-neutral wie méglich beschafft.

Hannes Prem
Facility Management



I1.4. Okonomischer FuBabdruck®

Bevor man die Wirkung von nachhaltigen MaBnahmen der RLB
Steiermark innerhalb des Konzerns und gegenuber ihren Stakehol-
dern, insbesondere in der Funktion als Spitzeninstitut der Raiffei-
sen-Bankengruppe, einordnen kann, sollte man einen Eindruck

von der Bedeutung von Raiffeisen flr die regionale Wirtschaft
bekommen. Diesbezlglich wurde im Jahr 2017 — beauftragt von der
Raiffeisen Bankengruppe Osterreich — in Zusammenarbeit mit dem
Wirtschaftsforschungsinstitut Economica der Okonomische FuBab-
druck® des RLB Steiermark Konzerns und der steirischen Raiffei-
senbanken fir Osterreich ermittelt. Der Okonomische FuBabdruck®
ist eine eingetragene Marke des Economica/Cognion Forschungs-
verbunds. Dabei wurden nicht nur die direkten wirtschaftlichen
Beitrage durch die operative Tatigkeit, sondern auch die Effekte

im vor- und nachgelagerten Wertschopfungsnetzwerk (indirekte
und induzierte Effekte) erfasst. Weiters wurde die dsterreichweite
Bedeutung hinsichtlich des direkten, indirekten und induzierten
Wertschépfungs- und Beschaftigungsbeitrags untersucht. Abschlie-
Bend wurde der fiskalische Beitrag evaluiert, wobei die betreffenden
Steuer- und Abgabenleistungen sowohl in absoluter GréBe als auch
relativ zum Gesamtsteuer und Abgabenaufkommen in den jeweili-
gen Kategorien bestimmt wurden.

Die wesentlichen Ergebnisse der Erhebung 2017
> 690 Mio. Euro Bruttowertschépfung

Die gesamte Bruttowertschdpfung von Raiffeisen in der Steiermark
betragt 690,5 Mio. Euro. Damit ist jeder 76. Euro, der in der Stei-
ermark erwirtschaftet wird, direkt, indirekt oder induziert Raiffeisen
zuzuschreiben.

> 8.253 Arbeitsplatze

Raiffeisen sorgt fur Beschaftigungseffekte fur 8.253 Personen.
Damit ist jeder 77. Arbeitsplatz in der Steiermark unmittelbar oder
mittelbar Raiffeisen zuzuschreiben.

> 311 Mio. Euro Steueraufkommen

Das gesamte Steuer- und Abgabenaufkommen aus den Aktivitaten
von Raiffeisen Steiermark betragt in Summe 311,5 Mio. Euro. Der
groBte Teil davon stammt aus lohnabhangigen Steuern und Ab-
gaben, danach folgen die inlandischen Ertragssteuern (KOSt, ESt
und KESt), die Umsatzsteuer sowie sonstige Produktionsabgaben,
Gutersteuern und sonstige Steuern und Abgaben.
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Regionalwirtschaftliche Leistung der RLB
Steiermark und der Raiffeisenbanken in der
Steiermark

Nachstehend wird mittels multiregionaler Input-Output-Analyse der
regionalwirtschaftliche Beitrag der Raiffeisen-Landesbank Stei-
ermark AG (inklusive ihrer Tochter und Beteiligungen) sowie der
Raiffeisenbanken in der Steiermark in Hinblick auf die von ihnen
generierte Bruttowertschopfung und Beschaftigung quantifiziert.
Insgesamt unterscheidet man drei verschiedene Effekttypen:

> Den direkten Wertschépfungs- bzw. Beschaftigungseffekt: Dieser
umfasst jenen Wert an Bruttowertschépfung bzw. Beschéaftigung,
der direkt in der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG (inklusive
ihrer Tochter und Beteiligungen) sowie den Raiffeisenbanken in
der Steiermark erwirtschaftet bzw. an Beschaftigung generiert
wird.

> Den sich aus den Zulieferbeziehungen (Vorleistungsverflechtun-
gen) entlang der gesamten Wertschopfungskette ableitenden
indirekten Wertschopfungs- bzw. Beschaftigungseffekt (z.B.
benotigt eine Bank Strom, Burobedarf, Reinigung usw. — dadurch
wird die Endnachfrage in der Elektrizitatswirtschaft, im Handel
sowie bei unternehmensbezogenen Dienstleistungen angeregt).

> Die aus der Einkommensverwendung resultierenden induzierten
Effekte: Die im direkten und indirekten Effekt geschaffenen bzw.
abgesicherten Arbeitsplatze generieren Einkommen, die einen
hoéheren Konsum von Gutern und Dienstleistungen — verglichen
mit der Situation ohne Arbeitsplatz — erlauben. Dieses zusétzli-
che Einkommen wird von den Beschéaftigten wieder — vor allem
zu Konsum- und Investitionszwecken — ausgegeben. Das regt
die Endnachfrage, insbesondere im Einzelhandel und der Gast-
ronomie, an.

Wertschdpfungskette

Im Jahr 2017 erwirtschafteten die RLB Steiermark und die Raiffei-
senbanken in der Steiermark einen Bruttoproduktionswert (BPW)
von knapp 665,8 Mio. Euro. Daraus wurde ein direkter Wertschdp-
fungsbeitrag von 430,8 Mio. Euro (davon 122,9 Mio. Euro von

der RLB Steiermark AG, 48,3 Mio. Euro von deren Téchtern und
Beteiligungen und 259,6 Mio. Euro von den Raiffeisenbanken in
der Steiermark) bzw. inklusive indirekter und induzierter Effekte ein
gesamter Bruttowertschdpfungsbeitrag von 690,5 Mio. Euro (davon
lassen sich 174 Mio. Euro auf die RLB Steiermark AG, 113 Mio.
Euro auf deren Téchter und Beteiligungen und 403,5 Mio. Euro auf
die Raiffeisenbanken in der Steiermark zurlckfuhren) dsterreichweit
generiert. Mit 601,2 Mio. Euro wurden rund 87 Prozent des Gesam-
teffekts in der Steiermark wirksam, 89,3 Mio. Euro Wertschdpfung
wurden Uber Vorleistungsverflechtungen in Restosterreich ausge-
16st.
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Setzt man den gesamten und direkten Effekt zueinander in Relation,
so erhalt man den sogenannten Wertschopfungsmultiplikator. Die-
ser belauft sich Osterreichweit auf 1,60, fur die Steiermark auf 1,40,
was wiederum bedeutet, dass mit jedem durch die RLB Steiermark
und die Raiffeisenbanken in der Steiermark erwirtschafteten Euro
Osterreichweit weitere 0,60 Euro, davon 0,40 Euro in der Steiermark,
an Wertschopfung ausgeldst werden. Vergleicht man die Zahlen

mit den Ergebnissen aus 2013, so sind Verschiebungen zwischen
den direkten und indirekten Effekten zu erkennen, welche vor allem
methodischen Verbesserungen geschuldet sind. Die einzelnen Ef-
fekte bzw. die Multiplikatoren sind daher nicht unmittelbar mit jenen
aus 2013 vergleichbar. Der Beitrag der Raiffeisen-Landesbank AG
und der Raiffeisenbanken zur Bruttowertschopfung der Steiermark
belauft sich direkt auf 0,9 Prozent, inklusive indirekter und induzier-
ter Effekte auf insgesamt 1,3 Prozent.

Der in der Steiermark ausgeldste direkte Wertschdpfungsbeitrag der
Tatigkeit der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG und der Raiffei-
senbanken in der Steiermark entspricht in etwa dem Doppelten der
steirischen Wertschopfung in der Herstellung von Gebauden. Der
Osterreichweit direkt, indirekt und induziert ausgeldste Wertschop-
fungsbeitrag ist im Branchenvergleich doppelt so hoch wie der Wert-
schopfungsbeitrag der Elekirizitatsversorgung in der Steiermark.

Beschéftigungseffekte

3.419 Personen (davon 707 in der RLB Steiermark AG, 312 in deren
Tdéchtern und Beteiligungen und 2.400 in den Raiffeisenbanken in
der Steiermark) fanden im Jahr 2017 eine Beschaftigung in der Raif-
feisen-Landesbank AG und den Raiffeisenbanken in der Steiermark.
Uber die Verflechtung mit Vorleistungsbetrieben im Inland und
durch sogenannte Einkommenseffekte wurden in Osterreich weitere
4.834 Arbeitsplatze (indirekt und induziert), davon 3.226 in der Stei-
ermark, geschaffen bzw. abgesichert; dies ergibt einen Gesamtef-
fekt von 8.253 Beschéftigten dsterreichweit (davon 1.665 durch die
RLB Steiermark AG, 1.464 durch deren Tochter und Beteiligungen
und 5.123 durch die Raiffeisenbanken in der Steiermark) bzw. 6.645
in der Steiermark.

Ein direkter Beschaftigungseffekt in Héhe von 3.419 Personen bzw.
ein Gesamteffekt in der Steiermark in Hohe von 6.645 Beschéftig-
ten entspricht auf der Basis von 508.478 Beschaftigten fur 2017
(Quelle: Statistik Austria) einem Anteil von 0,67 bzw. 1,31 Prozent
aller Beschéaftigten in der Steiermark. Dies entspricht der doppelten
Beschaftigtenzahl im Bereich der Energieversorgung in diesem
Bundesland.

2590 68990,320 o4 8.253
48,10 )

e 1.302 1608

122,30 959

1.924
601,20 6.645

430,80
3.419
Direkte BWS Indirekte BWS  Induzierte BWS ~ Gesamte BWS Direkte Indirekte Induzierte Gesamte
Beschaftigung  Beschaftigung Beschaftigung  Beschaftigung

im Bundesland
in Restosterreich

Bruttowertschopfungseffekte (BWS-Effekte) der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG
und der Raiffeisenbanken in der Steiermark, in Osterreich, in Mio. Euro, 2017
Quelle: RLB, Economica

Die Bruttowertschépfung pro Beschéaftigtem, als MaB der Produk-
tivitat, belauft sich auf 126.006 Euro und entspricht damit dem
Durchschnitt der Produktivitat der Abwasserentsorgung in der Stei-
ermark und Ubersteigt beispielsweise die Produktivitat des Sektors
der Architektur- und Ingenieurbliros um das Doppelte, jene des
Einzelhandels fast um das 3,8-fache. Der gesamte Beitrag der Raif-
feisen-Bankengruppe zur Bruttowertschdpfung der Steiermark liegt
mit 1,41 Prozent im Mittelfeld aller dsterreichischen Bundeslander.

im Bundesland
in Restosterreich
Beschéftigungseffekte der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG und der

Raiffeisenbanken, in Képfen, 2017
Quelle: RLB, Economica

Ausgedrickt in Vollzeitaquivalent-Arbeitsplatzen (VZA-Arbeitsplatze)
sind die RLB Steiermark AG und die Raiffeisenbanken in der Stei-
ermark direkt fur 2.998 Arbeitsplatze verantwortlich. Inklusive der
indirekten und induzierten Effekte erhoht sich die Zahl der VZA-Ar-
beitsplatze auf 6.797, davon 5.509 in der Steiermark und 1.288 in
Restdsterreich. Damit ist ein Gberdurchschnittlich hoher Anteil von
rund 88 Prozent aller Arbeitsplatze in der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark AG und den Raiffeisenbanken Vollzeitstellen.



Fiskalischer Beitrag

Im Jahr 2017 betrug das gesamte Steuer- und Abgabenaufkom-
men, das sich aus den Aktivitdten der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark AG (inklusive Toéchter und Beteiligungen) und der Raif-
feisenbanken in der Steiermark ableiten lasst, rund 311,5 Mio. Euro.
Davon sind 81,9 Mio. Euro der Raiffeisen-Landesbank Steiermark
AG, 53,6 Mio. Euro deren Tochtern und Beteiligungen und 176 Mio.
Euro den Raiffeisenbanken in der Steiermark zuzuschreiben. Der fis-
kalische Beitrag liegt damit Gber dem Niveau des Aufkommens der
gesamten Zolleinnahmen (279 Mio. Euro) oder der Konzessions-
abgabe fur Glucksspielunternehmen (250 Mio. Euro). Anzumerken
ist, dass ein Vergleich einzelner Zahlen mit den Ergebnissen aus
2013 — mit Ausnahme der direkten Effekte — aufgrund methodischer
Verbesserungen nicht unmittelbar zulassig ist.

Mit einem Anteil von knapp 56 Prozent am Gesamtaufkommen sind
die lohnabhangigen Steuern und Abgaben flr den relativ gréBten
Anteil verantwortlich. Dieser Wert lag im Jahr 2017 bei insgesamt
173,8 Mio. Euro (2013: 161 Mio. Euro). Den Uberwiegenden Teil
machten dabei die direkten Steuer- und Abgabeneffekte in Hohe
von 114,5 Mio. Euro aus (2013: 124,8 Mio. Euro). Hinzu kamen indi-
rekte Effekte in Hohe von 41,2 Mio. Euro und schlieBlich induzierte
Fiskaleffekte im AusmaB von 18,1 Mio. Euro.

Der unmittelbare und mittelbare fiskalische Beitrag der RLB Stei-
ermark AG und der Raiffeisenbanken in der Steiermark geht aber
deutlich Uber die lohnabhangigen Steuern und Abgaben hinaus und
wird im Folgenden naher dargestellt.

18,1
41,2
173,8
114,5
Direkter Indirekter Induzierter Gesamteffekt
Effekt Effekt Effekt

Lohnabhangige Steuern und Abgaben der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG und der
Raiffeisenbanken in der Steiermark, in Mio. Euro, 2017
Quelle: RLB, Economica

Zum Steuer- und Abgabenaufkommen tragen die Raiffeisen-Lan-
desbank Steiermark AG und die Raiffeisenbanken in der Steiermark
auf folgende Weise bei:
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1. Durch die von ihnen selbst getragenen Steuern und Abgaben.

2. Durch jene Steuern und Abgaben, die fur Dritte einbehalten und
an den Staat bzw. die entsprechenden 6ffentlichen Einrichtungen
abgefuhrt werden.

3. Durch jene Steuern und Abgaben, die sich entlang der vor-
gelagerten Wertschopfungskette (indirekte Effekte) und durch
Einkommenseffekte (induzierte Effekte) ergeben.

Die mit Punkt 1 und 2 umfassten Steuern und Abgaben werden

in nachfolgender Abbildung dargestellt. Im Jahr 2017 lag dieser
fiskalische Beitrag bei 186 Mio. Euro. Davon entfielen 114,5 Mio.
Euro auf die lohnabhangigen Steuern und Abgaben (das entspricht
einem Anteil von 61,5 Prozent), die inlandischen Ertragssteuern
(KOSt und KESt) machten 49,5 Mio. Euro aus (26,6 Prozent) und
11,7 Mio. Euro erbrachten noch die sonstigen Produktionsabgaben
(6,3 Prozent).

Direkter fiskalischer Beitrag 2017:
186 Mio. Euro

4,4

[ 4 Umsatzsteuer

5,9

Sonstige Steuern & Abgaben )

11,7 ‘X

Sonst. Produktionsabgaben

49,5

Inlandische Ertragsteuern

114,5

Lohnabhangige
Steuern

Direkter fiskalischer Beitrag der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG und der Raiffeisen-
banken in der Steiermark, in Mio. Euro, 2017
Quelle: RLB, Economica

Die gesamte, mittelbare und unmittelbare fiskalische Leistung der
Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG und der Raiffeisenbanken

in der Steiermark an den &sterreichischen Staat, d.h. alle Steuern
und Abgaben, die auf Grund ihrer wirtschaftlichen Aktivitaten direkt,
indirekt und induziert im Wirtschaftsjahr 2017 angefallen sind, ist
nachfolgender Abbildung zu entnehmen.
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Gesamter fiskalischer Beitrag 2017:

5,9 (1,9%)

311,5 Mio. Euro /

60,3 (19,3%)

Inlandische Ertragsteuern

6,5 (2,1%)

Giitersteuern

24,3 (7,8%)

Sonst. Produktionsabgaben

40,7 (13,1 %)

Umsatzsteuer

Sonst. Steuern und Abgaben

173,8 (55,8%)

Lohnabhéngige Steuern

Direkter fiskalischer Beitrag der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG und der Raiffeisenbanken in der Steiermark, in Mio. Euro, 2017

Quelle: RLB, Economica

Wie bereits erwahnt, machen die lohnabhangigen Steuern und
Abgaben mit 173,8 Mio. Euro die gréBte Abgabenkategorie aus,

die inlandischen Ertragssteuern (KOSt, ESt und KESt) machten
60,3 Mio. Euro aus (19,3 Prozent) und 40,7 Mio. Euro sind auf das
Aufkommen an Umsatzsteuer (13,1 Prozent) zurtckzufuhren. Der
Rest verteilt sich auf sonstige Produktionsabgaben (24,3 Mio. Euro),
Gutersteuern (6,5 Mio. Euro) und sonstige Steuern und Abgaben in
Hoéhe von 5,9 Mio. Euro.

l11.5. Stakeholdereinbindung

Unsere Geschéaftstatigkeit berthrt die Interessen vieler Anspruchs-
gruppen und Menschen. Wir bekennen uns dazu, dass wir unser
Unternehmen nur nachhaltig fihren kénnen, wenn wir einen offenen
und konstruktiven Austausch mit unseren Anspruchsgruppen pfle-
gen und gemeinsam auch zu kontroversiellen Themen Losungen
suchen und finden. Das Einbinden der Stakeholder muss deshalb
einer der Handlungsschwerpunkte im Zuge einer Nachhaltigkeits-
strategie und ein zentrales Element unseres Nachhaltigkeitsma-
nagements sein.

Das Ziel ist es, relevante und sensible Themen durch einen
effektiven und regelmaBigen Dialog mit den unterschiedlichen
Stakeholdergruppen zu identifizieren. Die Ergebnisse und Themen
aus den Stakeholderdialogen behandeln wir in unseren Nachhal-
tigkeitsgremien und leiten entsprechende konkrete Zielsetzungen
und MaBnahmen zur Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsma-
nagements ab.

Stakeholder der RLB Steiermark

Die RLB Steiermark definiert als ihre Stakeholder jene Personen und
Personengruppen, die im Zusammenhang mit ihrer direkten oder
indirekten Geschéaftstatigkeit berechtigte Anliegen gegentber dem
Unternehmen haben. Dazu zéhlen in erster Linie Mitarbeitende,
Kunden, Eigentiimer, Tochterunternehmen und Beteiligungen sowie
Geschéftspartner.

Daruber hinaus gibt es eine Reihe weiterer Anspruchsgruppen, zu
denen wechselseitige und regelmaBige Beziehungen bestehen.
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[11.6. Wesentlichkeitsanalyse

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark hat sich zum Ziel gesetzt,
durch die verstérkte Integration von Nachhaltigkeit in das Unterneh-
men positive Auswirkungen sowie einen Zusatznutzen fir Mensch
und Umwelt zu erzielen. Auch der wirtschaftliche Erfolg soll langfris-
tig gesichert sein. Daher bertcksichtigen wir die drei Dimensionen
nachhaltigen Handelns: Okonomie, Okologie und Soziales. Wir
sind uns dabei unserer Verantwortung gegentber der Gesellschaft
bewusst.

Um die Prioritaten im Bereich Nachhaltigkeit zu definieren, hat die
Raiffeisen-Landesbank Steiermark eine Wesentlichkeitsanalyse als
Basis fur den Bericht, aber auch fUr die weitere MaBnahmenpla-
nung, durchgefuhrt. In einem ersten Schritt wurden dazu potentielle
Nachhaltigkeitsthemen des Unternehmens definiert. Hierfur wurden
Themen aus den Bereichen Kunden, Mitarbeiter, Umwelt, Ethik und
gesellschaftliches Engagement auf ihre Relevanz hin Gberprift. Die
Auswahl der relevanten Nachhaltigkeitsthemen erfolgte in einem
Workshop mit Vertretern aus verschiedenen Organisationsberei-
chen der Raiffeisen-Landesbank Steiermark sowie mit Unterstit-
zung externer Berater.

Die identifizierten Nachhaltigkeitsthemen wurden anschlieBend
hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die Umwelt und Gesellschaft
mittels einer Impact-Analyse bewertet. Mit dieser ,Innensicht*

des Unternehmens wurde festgehalten, mit welchen Themen die
Raiffeisen-Landesbank Steiermark aktuell die héchsten Auswirkun-
gen auf die Umwelt und Gesellschaft hat. Durch die Einbeziehung
von Vertretern unterschiedlicher Organisationseinheiten wurde ein
ausgewogenes Bild bei der Impact-Analyse sichergestellt.

Erganzt wird die Impact-Bewertung durch eine Anfang 2018
durchgefihrte Stakeholderbefragung. Kunden, Mitarbeiter, EigentU-
mervertreter, Raiffeisen-Landesbanken, Vertreter des Raiffeisenver-
bandes und Wirtschaftsprifer nahmen an der Online-Umfrage teil.
Die Stakeholder wurden gebeten, die Relevanz der identifizierten
Nachhaltigkeitsthemen aus ihrer Sicht zu bewerten.

Die Resultate der Stakeholderbefragung ergeben zusammen mit
den Ergebnissen der Impact-Bewertung die Wesentlichkeitsma-

trix der Raiffeisen-Landesbank Steiermark, wie in der Abbildung
dargestellt. Sie definiert die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fur
die Raiffeisen-Landesbank Steiermark und zeigt, welche Themen
im Fokus der Nachhaltigkeitsaktivitdten und der Berichterstattung
liegen. Dabei sind vor allem Themen, die direkt mit dem Kernge-
schéft der Raiffeisen-Landesbank Steiermark zusammenhangen,
als wesentlich einzustufen.

Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil unserer Kernaktivitaten
weiter auszubauen, ist uns daher ein Anliegen. Hierfur wird vor al-
lem das 2019 etablierte Nachhaltigkeitskomitee weiterhin einen be-
deutenden Beitrag leisten. Es ist geplant, spatestens im nachsten
Jahr die Wesentlichkeitsanalyse einer Uberpriifung zu unterziehen
und gegebenenfalls zu adaptieren sowie auch die Einbindung der
Stakeholder zu intensivieren.
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V. NACHHALTIGE
"RODUKTE UND
DIENSTLEISTUNGEN

Die Digitalisierung ist das Naturgesetz des 21. Jahrhunderts. Sie
fordert die Umsetzung neuer Ideen, eréffnet neue Geschaftsfelder
und macht vieles fur die Menschen einfacher: Kommunikation, Ein-
kaufen, Behérdengange und auch Bankgeschafte. Gleichzeitig wird
ob der wachsenden Informationsflut die kompetente Beratung in
komplexen Finanzthemen immer wichtiger. Fragen zur Veranlagung,
Versicherung oder Finanzierung klaren die meisten Menschen im-
mer noch lieber im persoénlichen Gesprach mit ihrem Bankberater
als vor dem Bildschirm.

Diese beiden Trends sind fur Raiffeisen keine Gegensatze. Im Ge-
genteil: Mit dem Zukunftsmodell der Digitalen Regionalbank vereint
Raiffeisen das Beste aus beiden Welten.

Genial einfache Technik mit maximalem Nutzen einerseits und
andererseits engagierte Berater, die ihren Kunden zuhoren und
individuelle L6sungen finden, machen dieses Zukunftsmodell in der
Bankstelle Zinzendorfgasse erlebbar

NICHTFINANZIELLER BERICHT 2019
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IV.1. Digitalisierung

In der Steiermark ist Raiffeisen klarer MarktfUhrer im digitalen
Banking. Der RLB Steiermark-Konzern tragt mit 44.634 Kunden,
die das Internetbanking Mein ELBA nutzen, dazu bei. 99 Prozent
aller 37,7 Mio. Kontobewegungen unserer Kunden werden bereits
digital vom Kunden beauftragt. Diese Zahlen aus dem Jahr 2019
sind das Ergebnis der bisher gesetzten MaBnahmen und belegen
eindrucksvoll, wie wichtig der frihzeitig eingeschlagene Weg in
Richtung Digitalisierung war. Das Zukunftsmodell von Raiffeisen ist
die digitale Regionalbank.

Die digitale Regionalbank ist unsere Interpretation einer Omnika-
nal-Strategie, die vertraute Raiffeisen-Prinzipien wie Nahe, Sicher-
heit und Vertrauen mit den digitalen Optionen vernetzt. Unter dem
Motto ,Wir sind dort, wo unsere Kunden sind* vertieft sie gezielt
die Kundenkontakte mittels elektronischer Kanéle und baut auf
unser Bankstellennetz, das auch weiterhin das dichteste im Land
sein wird. Sie bietet den Kunden das ,personlichste Finanzportal
Osterreichs" und intensiviert gleichzeitig die persénliche Beratung.
Sie garantiert einerseits hdchste Datensicherheit und gewahrleis-
tet andererseits, dass auch morgen noch vertraute Mitarbeiter fir
unsere Kunden da sind. Studien (z.B. A.T. Kearney 2018) belegen,
dass der GroBteil der 6sterreichischen Bankkunden genau diese
Kombination wunscht.

Gerade in Zeiten vieler Umbrlche liegt es an uns, dem Wandel
offen zu begegnen, um gut Uberlegt neue Chancen zu nitzen. Das
bedeutet fur alle Beteiligten einen gewissen Balanceakt zwischen
Bewahrtem und Neuem. Einen bedeutenden Anteil am Erfolg haben
die Mitarbeiter, die den digitalen Wandel entscheidend mitgestalten.
Aber auch Kunden sind eingeladen, sich in die agile Arbeitsweise
einzubringen, frihzeitig Feedback zu geben und so die Services
mitzugestalten. ,Evolution ist in Summe das treffende Wort, wie
Raiffeisen die Herausforderungen der digitalen Transformation
meistern wird.

Im Sinne des Subsidiaritatsprinzips entwickelt die RLB Steiermark
digitale Lésungen in der Mehrzahl gemeinsam im 6sterreichischen
Raiffeisensektor. Wir bringen uns mit Experten und als Pilotbank ein
und gestalten die digitalen Entwicklungsprozesse wesentlich mit. In
den letzten Monaten wurde eine Reihe von digitalen Produkten und
Services auf den Markt gebracht. Dem Omnikanal-Gedanken fol-
gend, bilden wir Produkte — sofern es aus Kundensicht nachgefragt
ist - sowohl digital als auch in der Bankstelle ab.

Digitale Produkte und Lésungen der
RLB Steiermark

Mein ELBA - Personliches Finanzportal

Uberblick und Finanzstatus tber alle Produkte — Girokonto,
Karten, Sparen, Versicherungen,

Wertpapierdepot, Borse-Infos u.v.m.

Finanzmanager mit Kategorisierung der Umséatze
Expressuberweisung

Sicherheits-Standard ,, pushTAN*

Digitale Versicherungsmappe

Direkter Draht zum Raiffeisen-Berater

Produkte online abschlieBen

Girokonto + automatischer Kontowechsel zu Raiffeisen
Kreditkarte

Online Sparen

Wertpapiere

Unfallversicherung

Online Kredit

Online Leasing

VVVVVVYV ~

VVVVVVYV

Mein ELBA-App

> Uberblick tber alle Produkte —

> Girokonto, Karten, Sparen, Versicherungen,

> Wertpapierdepot, Bérse-Infos u.v.m.

> Expressiiberweisung

» Benachrichtigungen Uber Ein- & Ausgénge in Echtzeit
> Scannen von IBAN & QR-Codes

> Sicherheits-Standard ,pushTAN"

> Direkter Draht zum Raiffeisen-Berater

> Wertpapierhandel mittels Link in Mein ELBA

> Produkte online abschlieBen (Sofort Kredit)

ELBA Pay-App

> Mit der Digitalen Debitkarte kontaktlos bezahlen und
> Geld abheben - bei allen Terminals mit NFC-Funktion
Y Kundenkarten verwalten

» Funktion ZOIN: Geld senden und empfangen so

> einfach wie eine SMS

Raiffeisen Club-App

> Alle Vorteile und ErméBigungen auf einen Blick
> Kauf erméBigter Tickets

> Bankensuche

Apple Pay

> Einkaufe schnell mit allen Apple Pay-kompatiblen Geraten bezahlen
> Freigabe mittels Biometrie (Face ID oder Touch ID)



IV.2. Kundenbeziehungen

Als Bankunternehmen mit ausgepragter Dienstleistungskultur stre-
ben wir danach, mit unserer Kundenbetreuung stetig die Erwartun-
gen unserer Kunden zu Ubertreffen. Wir haben uns zum Ziel gesetzt,
eine hohe Kundenzufriedenheit und langfristige Kundenbeziehun-
gen zu erreichen. SchlieBlich hat die Zufriedenheit der Kunden
hochste Prioritat fur die Raiffeisen-Landesbank Steiermark. Es ist
uns wichtig, dass unsere Kunden die beste Betreuung und qualitativ
hochwertige Produkte und Dienstleistungen erhalten. Daher bieten
wir unseren Kunden maBgeschneiderte Lésungen, um sie bei ihren
individuellen Planen und Vorhaben zu unterstutzen.

Die Grundlage fur eine gute Kundenbeziehung wird bereits beim
Erstkontakt geschaffen. Fur den bestmdglichen gemeinsamen Start
haben wir den sogenannten Onboardingprozess fur Privatkunden
entwickelt. Wahrend dieser Phase erhalt der Kunde alle notwendi-
gen Informationen Uber alle relevanten Produkte und Services. Ne-
ben dem persdnlichen Kontakt erhalt der Kunde eine Welcome-SMS
am Tag der Kontoer6ffnung sowie eine Mailbox mit Informationen

zu den Zahlungsverkehrsprodukten innerhalb von 30 Tagen nach
Kontoer6ffnung. Die Mailbox enthalt in anschaulicher Form alles zu
den Themen ELBA, Apps und der ,digitalen” Bankomatkarte.

In weiterer Folge haben regelmaBige, aber auch anlassbezogene Be-
ratungsgesprache hohe Relevanz fur die Langfristigkeit von Kunden-
beziehungen. So setzt die Raiffeisen-Landesbank Steiermark neben
digitalen Losungen weiterhin auf personliche Beratung. 2019 wurden
insgesamt 65.072 personliche, umfassende Beratungsgesprache
durchgefuhrt (2018: 74.631). Die Veranderung zum Vorjahr ist einer
Neuausrichtung im Vertrieb inkl. neuem Rollenkonzept und den dafir
erforderlichen Schulungen im ersten Quartal 2019 geschuldet.

Es ist fur die Raiffeisen-Landesbank Steiermark von hdchster
Bedeutung, den Anforderungen der Kunden stets gerecht zu wer-
den. Deshalb messen wir kontinuierlich die Zufriedenheit unserer
Kunden, insbesondere hinsichtlich der Beratungsqualitat. Alle
Kunden, die eine Bankstelle der Raiffeisen-Landesbank Steiermark
AG besuchen und eine persénliche Beratung von mindestens 30
Minuten in Anspruch nehmen, werden am néachsten Tag per SMS
gebeten, diesen Besuch zu bewerten. Die Bewertung erfolgt mittels
Schulnotensystem. Insgesamt wurden im Jahr 2019 3.050 Bewer-
tungen (2018: 3.500) von Kunden abgeben. Die durchschnittliche
Bewertung lag 2019 gleich wie 2018 bei 1,08. Das entspricht weiter-
hin einem sehr guten Ergebnis.

Das Bewertungssystem ist zudem mit dem Beschwerdemanage-
ment verbunden. Bewerten Kunden einen Besuch mit vier oder
schlechter, wird die Bewertung an das Beschwerdemanagement
weitergeleitet. Somit stellen wir sicher, dass die Servicequalitat
stets auf hohem Niveau bleibt, denn dadurch kénnen wir gezielte
MaBnahmen setzen.
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Unser Ziel ist es, weiterhin eine Bewertung von mindestens 1,1 zu
erhalten. Um das beizubehalten, monitoren wir regelmasig und
prifen mogliche Verbesserungen. Die Schulung unserer Mitarbeiter
ist hierbei ein wesentlicher Bestandteil, um die Kundenzufriedenheit
langfristig zu sichern.

Ein weiterer Qualitatsanspruch in der Beratung ist der Ansatz,
unsere Kunden bedarfsgerecht zu beraten. In diesem Zusammen-
hang ist zu betonen, dass keine klassischen Verkaufsprovisionen an
die Vertriebsmitarbeiter bezahlt werden. Die Incentivierung erfolgt
auf Basis eines Mix aus qualitativen und quantitativen Zielen fur

den Mitarbeiter sowie dem Unternehmensergebnis. Zudem gibt es
laufend Schulungen fur die Berater.

Die hohe Kundenzufriedenheit sowohl im Privat- als auch im Fir-
menkundenbereich ist das Ergebnis unserer Bemuhungen. Diese
spiegelt sich auch in der Dauer der Kundenbeziehungen wider. Zu
59 Prozent der Privatkunden und mehr als 50 Prozent aller Firmen-
kunden der RLB Steiermark pflegen wir eine Kundenbeziehung, die
mindestens zehn Jahre lang besteht.

Als Regionalbank liegt unser Fokus im Kundengeschaft in der
Steiermark. 78.758 unserer Privat- und 8.799 unserer Firmenkunden
stammen aus der Steiermark. Das sind 90 Prozent der Privat- und
83 Prozent der Firmenkunden. Das Finanzierungsvolumen steiri-
scher Firmen- und Privatkunden bei der RLB Steiermark belauft sich
auf insgesamt 3,9 Milliarden Euro, um 83 Mio. Euro mehr als im letz-
ten Jahr. 88 Prozent des Finanzierungsvolumens fur Firmenkunden
gehen an Unternehmen, die ihren Stammsitz in Osterreich haben.

Regionale Wertschdpfung setzt voraus, dass es agile Unternehmen
gibt, die den Wirtschaftsstandort Steiermark ankurbeln. Eine nach-
haltige MaBnahme unseres Kerngeschafts ist daher die Férderung
von Jungunternehmern. Mit dem 2018 eingeflhrten Raiffeisen-Ser-
vice ,Taten Bank" unterstltzen wir diese bei der Unternehmens-
grindung. Das Raiffeisen Jungunternehmerservice deckt funf
Kompetenzbereiche ab: Eine ausfuhrliche Grindungsberatung, das
Grunderkonto, die Férderungsberatung, Finanzierung und [T-Unter-
stitzung. Bei Bedarf ermdglicht die RLB Steiermark auch Finanzie-
rungsformen, die als Eigenkapital anrechenbar sind. 2019 wurden
59 Beratungsgesprache mit Jungunternehmern gefihrt.

Neben der Neugriindung von Start-ups, begleiten wir auch die
Ubergabe von bereits bestehenden Unternehmen. Von der Be-
ratung bis zu individuellen Finanzdienstleistungen stehen unsere
Berater personlich bei der Planung und Umsetzung der Nachfolge
zur Seite. Dieses Angebot wurde 2018 seitens der RLB Steiermark
AG eingefuhrt und unterstutzt Unternehmen, ihren Fortbestand zu
sichern. 2019 wurden steiermarkweit 143 Beratungen durchgefihrt.
72 neu gewonnene Betriebe erhohten die Zahl der betreuten Unter-
nehmen auf insgesamt 146. Die erfolgreich begleiteten Ubergaben
sicherten rund 350 Arbeitnehmern ihren Job.
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IV.3. Finanzierungen

Eine Bank kann durch gezielte Mittelverwendung spurbare Akzente
hin zu mehr Nachhaltigkeit in ihrem Kerngeschéaft setzen. Dies kann
sowohl durch eine bewusste, 6kologisch und sozial verantwortli-
che Kreditvergabe, als auch durch eine entsprechende Wertpa-
pier-Eigenveranlagung im Depot-A erfolgen. Durch die Definition
von Positivkriterien flr den Finanzierungsbereich, sowie strikter
Ausschlusskriterien fur die Finanzierung als auch die Wertpapier-
Eigenveranlagung, erlegen wir uns intern klare Leitlinien auf, welche
Branchen, Unternehmen bzw. Projekte wir als nachhaltig einstufen
bzw. per se von einer Finanzierung bzw. Veranlagung ausschlieBen.

Nachhaltige Finanzierungen

Fur den Raiffeisen-Landesbank Steiermark Konzern nimmt Nach-
haltigkeit im Finanzierungsbereich seit jeher einen hohen Stellen-
wert ein. Als nachhaltig klassifizieren wir Finanzierungen, wenn
durch die finanzierten Projekte langfristig positive Auswirkungen auf
die Umwelt bzw. das Klima entstehen und/oder gesellschaftliche
bzw. soziale Aspekte dadurch geférdert werden. In Bezug auf unser
Kerngeschaft sehen wir hier insbesondere im Bereich erneuerbarer
Energien bzw. energieeffizienter Gebaude eine groBe Chance, einen
wesentlichen Beitrag fr den Klima- und Umweltschutz zu generie-
ren.

Da rund 39 % des weltweiten CO,-AusstoBes auf den Gebaude-
bzw. Bausektor' und 40 % des Energieverbrauchs auf Gebaude?
zurtickzufuhren ist, sehen wir besonders bei energieeffizienten Ge-
baude- bzw. Wohnbaufinanzierungen — und dabei insbesondere bei
gefoérderten Wohnbaufinanzierungen — einen wesentlichen Hebel
zur nachhaltigen und ressourcenschonenden Regionalentwicklung.
Als regional tatige Universalbank wollen wir den von uns gelebten
Nachhaltigkeitsgedanken vor allem zu unseren Kunden in unserem
Kerngebiet, dem Bundesland Steiermark, hinaustragen, indem

wir die Zufriedenheit unserer Kunden mit innovativen nachhaltigen
Produkten und Services gewéahrleisten.

81 Prozent aller Privatkundenfinanzierungen und 48 Prozent aller
Firmenkundenfinanzierungen (Volumen) erfolgen demnach fur
steirische Kunden. Ein Teil der Kundenfinanzierungen flieBt in den
gefoérderten Wohnbau, ein Finanzierungsbereich, in dem die RLB
Steiermark seit inrem Bestehen langjahrige, hohe Beratungskom-
petenz aufgebaut hat. Von den Wohnbaufinanzierungen mit einem
Gesamtvolumen von 1.858 Millionen Euro flieBen rund 393 Millionen
Euro oder 21 Prozent in den geférderten Wohnbau. Dabei handelt
es sich etwa um, in besonders energieeffizienter Weise errichtete,
geférderte Neubauten, dkologische bzw. thermische Sanierungen
von bestehenden Gebauden oder die Neuschaffung von Wohnraum
far Jungfamilien. Durch die Implementierung von Mindestanforde-
rungen hinsichtlich der einzuhaltenden Energieeffizienz von Wohn-

immobilien in die Forderkriterien des Bundeslandes Steiermark wird
Uber geforderte Wohnbaufinanzierungen ein wesentlicher Beitrag
zur Steigerung bzw. Optimierung der Energieeffizienz sowie zur Ver-
meidung von CO,-Emissionen und somit ein Beitrag zur Erreichung
der Pariser Klima- sowie UN Nachhaltigkeitsziele geleistet.

Der Raiffeisen-Landesbank Steiermark Konzern kommittiert sich
dazu, Uber sein Kerngeschaft diese Zielerreichung nachweislich zu
fordern. Anhand von Positivkriterien flr nachhaltige Finanzierungen
in Form eines Kriterienkatalogs wurden konzernweit Kategorien im
Bereich nachhaltiger Finanzierungen definiert:

> Erneuerbare Energien (Finanzierungen von Projekten in Berei-
chen wie Windenergie, Solarenergie, Photovoltaik, Hydroenergie,
Biomasse, Geothermie, u.a.)

> Energieeffiziente Gebaude (Finanzierungen von Neubauten und
Sanierungen in besonders energieeffizienter Bauweise, welche
ein MindestmaB an Energieeffizienz entsprechend ihres Ener-
gieausweises und/oder eine Wohnbauférderung des Landes
Steiermark aufweisen)

> Zertifizierte Immobilienprojekte/Gebaude bzw. Green Buildings
(Finanzierungen von Immobilienprojekten und Gebauden mit
anerkannten Zertifizierungen wie LEED, BREEAM, DGNB, OGN,
HQE, u.a.)

Der so ausgestaltete Kriterienkatalog ermoglicht eine Zuordnung
von relevantem Finanzierungsneugeschéft in die genannten Kate-
gorien nachhaltiger Finanzierungen. Parallel dazu wird auch das
Kreditbestandsgeschaft analysiert, um auch aus dem bestehenden
Kreditportfolio den Anteil nachhaltiger Finanzierungen anhand intern
definierter Nachhaltigkeitskriterien ausweisen zu kénnen. Bei der
Analyse des nachhaltigen Kreditbestandsportfolios werden nur Fi-
nanzierungen, welche ab 1.1. 2013 abgeschlossen wurden, in den
Bestand aufgenommen. Aufgrund der laufend strenger werdenden
Energieeffizienzanforderungen im Bau- bzw. Gebaudesektor erfolgt
tourlich eine Evaluierung der Energieeffizienzanforderungskenn-
zahlen, um dem technischen Fortschritt sowie strengerer EU- bzw.
nationaler Energieeffizienzvorgaben hinsichtlich Ressourceneinspa-
rung und Klimaschutz Rechnung zu tragen.

Im abgelaufenen Geschéaftsjahr 2019 wurden im Bereich nachhal-
tiger Finanzierungen weitere MaBnahmen gesetzt, um die Auswahl
der nachhaltigen Finanzierungen bzw. deren Kennzeichnung

und Dokumentation in den Systemen weiter zu standardisieren.
Einerseits wurde konzernweit ein formaler Prozess zur Auswahl von
nachhaltigen Finanzierungen implementiert, welcher durch ein eige-
nes Gremium Uberwacht wird. Dieses neu eingesetzte Sustainable
Bond Committee (SBC), welches ein Sub-Gremium des Nach-
haltigkeitsgremiums (Nachhaltigkeitskomitee bzw. Management
Board Nachhaltigkeit) darstellt, hat die Aufgabe, die konzernweiten
Kriterien fur die Auswahl von nachhaltigen Finanzierungen festzu-
legen, laufend zu evaluieren und bei Bedarf anzupassen. Weiters

1) Quelle: https://www.iea.org/reports/global-status-report-for-buildings-and-construction-2019

2) Quelle: Eurostat, Energiebilanzen (Ausgabe 2019), Endenergieverbrauch im Jahr 2017



hat das SBC die Funktion, den ,Green Asset Pool” zu (iberwachen
sowie adaquate MaBstabe fur dessen Monitoring und Reporting
vorzusehen. Das SBC setzt sich aus Vertretern des Nachhaltigkeits-
managements, des Treasury, des Gesamtbank- und Adressrisiko-
controllings, sowie im Bedarfsfall aus Vertretern der Kunden- bzw.
Vertriebseinheiten sowie der Marktfolge- bzw. Midoffice-Einheiten
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Mit Ende des Geschéaftsjahres 2019 weisen die einzelnen nachhalti-
gen Finanzierungskategorien folgende Volumina auf:

zusammen.
Nachhaltige Finanzierungs- Sustainable SDG Ziele RLB Steiermark Ziele
Finanzierungs- volumen Development
kategorie Goal
2018 2019
Erneuerbare 52 Mio. 49 Mio. Zugang zu bezahlbarer, Klimaschutz
Energien verlasslicher, nachhaltiger
u|m:1 n::derner Energie fur alle Energieeffizienz férdern und
siche CO,-AusstoB reduzieren
7.2 Bis 2030 den Anteil erneu- ) i
i Projekte in erneuerbaren
erbarer Energie am globalen ) .
o ; . Energien forcieren
Energiemix deutlich erhdhen
7.3 Bis 2030 die weltweite Stei-
gerungsrate der Energieeffizienz
verdoppeln
1 e ar®  MaBnahmen zur Bekdmpfung
KLIMASCHUTZ des Klimawandels und seiner
@ Auswirkungen
13.2. KlimaschutzmaBnahmen in
die nationalen Politiken, Strategi-
en und Planungen einbeziehen
Energieeffiziente 188 Mio. 308 Mio. Stadte und Siedlungen Klimaschutz
Gebaude inklusiv, sicher, widerstands-
fahig und nachhaltig gestaiten Energieeffizienz férdern und
CO, AusstoB reduzieren
11.1 Wohnraum und Grund-
Zertifizierte 51 Mio. 95 Mio. versorgung sicherstellen
Immobilienprojekte Projekte in energieeffizienten
/ Gebaude Gebauden forcieren
11.6 Stadtische Umweltbelastung
reduzieren
Gesamt 291 Mio. 452 Mio.

STEIERMARK 2019
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Das Volumen an nachhaltigen Finanzierungen im Konzern belauft
sich mit Ablauf des Geschéftsjahres 2019 in den drei nachhalti-
gen Finanzierungskategorien in Summe auf rund 452 Mio. Euro,
das ist ein Anstieg von 55 Prozent. Dies ergibt einen Anteil an den
gesamten vergebenen Finanzierungen von rund 6,1 Prozent. Ziel
des Unternehmens ist es, den Bestand an nachhaltigen Finanzie-
rungen in den drei genannten Bereichen bis 2024 auf rund 750
Mio. Euro bzw. ca. 10 Prozent der Gesamtkundenfinanzierungen
(Privat-und Firmenkundenfinanzierungen per 31.12.2019 7.4 Mrd.
Euro) zu steigern. Das soll einerseits durch die Generierung von
nachhaltigem Kreditneugeschéaft von ca. 50 Mio. Euro p.a. erreicht
werden — dies auf Basis der aktuellen Businessplane — sowie durch
die Kennzeichnung von nachhaltigem Kreditbestandsgeschaft. An
nachhaltigem Finanzierungsneugeschaft kam 2019 ein Volumen in
Hohe von rund 78 Mio. Euro hinzu. Die restliche Volumensanderung
zu 2018 resultiert aus der Klassifizierung von Kreditbestandsge-
schaft. Durch eine stringente Verankerung der Anforderungen im
Kreditprozess in Bezug auf die Einholung notwendiger Unterlagen
(wie z.B. Energieausweise bzw. Gebaude-Zertifizierungen) und
entsprechende Kennzeichnung in den Systemen, als auch die
Bonifikation von generationentauglichen Projekten, welche den drei
genannten nachhaltigen Finanzierungskategorien entsprechen, sind
wir optimistisch, unsere Zielvorgaben zu erreichen.

Neben dem weiteren Aufbau des grtinen Finanzierungspools, hat
sich der Raiffeisen-Landesbank Steiermark Konzern im Bereich der
nachhaltigen Finanzierungen fur 2020 viel vorgenommen. Die bis-
her im Kriterienkatalog festgelegten Energieeffizienzanforderungen
werden an die strengeren nationalen bzw. europaischen Vorgaben
angepasst, um den Anforderungen hinsichtlich CO,-Reduktion,
Energieeffizienzsteigerung sowie Ressourceneinsparung gerecht zu
werden. Weiters wird die Aktualisierung des Kriterienkatalogs eine
noch detailliertere Datenanforderung betreffend Dokumentation von
Nachhaltigkeitskriterien in den Systemen beinhalten. Zusétzlich wird
die Aufnahme weiterer Kategorien nachhaltiger Finanzierungen eva-
luiert (z. B. biologische bzw. nachhaltige Land- und Forstwirtschaft,
Abfall- bzw. Abwasserwirtschaft, sauberer Transport, uvm.).

In Kooperation mit einem renommierten steirischen Energiebe-
ratungsunternehmen, der Energie Agentur Steiermark gGmbH,

wird fur den Bestand an nachhaltigen Finanzierungen eine Impact
Analyse sowie ein dementsprechendes Impact Reporting erarbeitet.
Parallel dazu strebt die RLB Steiermark ein Green Bond Programm
an, welches dem Unternehmen ermdglicht, seine Refinanzierungs-
quellen um ein attraktives Instrument in Form von Green Bonds

im gedeckten als auch im ungedeckten Refinanzierungsbereich
kurz- bis mittelfristig zu erweitern. Das RLB Steiermark Green Bond
Programm beinhaltet die Implementierung eines Green Bond Fra-
meworks auf Basis der ICMA Green Bond Principles, samt Schaf-
fung aller erforderlichen internen Prozesse und Voraussetzungen,
sowie dessen Prufung durch eine externe ESG-Ratingagentur. Die
Motivation, ein Green Bond Programm aufzusetzen, liegt auch darin

begrindet, unser Nachhaltigkeits-Commitment als Emittent gegen-
Uber unseren Stakeholdern zu bekréftigen und dem steigenden
Marktbedarf an nachhaltigen Veranlagungsmaoglichkeiten gerecht
zu werden. Weiters sehen wir darin eine zielgerichtete Lenkung
von Kapitalflissen in Richtung der europaischen Bestrebungen zur
Umsetzung der ,Sustainable Finance“-Zielsetzungen.

Im Rahmen der Vorbereitungen betreffend das Aufsetzen des RLB
Steiermark Green Bond Programms kdnnen insbesondere die
steirischen Raiffeisenbanken seit Anfang 2020 wesentlich dazu
beitragen, indem sie nachhaltige Finanzierungen in den hypotheka-
rischen Deckungsstock der RLB Steiermark einliefern und somit die
nachhaltige Ausrichtung ihres Kerngeschafts im steirischen Zentra-
linstitut bandeln. HierfGr wurde flr die steirischen Raiffeisenbanken
ebenfalls ein eigener Kriterienkatalog fir nachhaltige Finanzierun-
gen definiert, welcher im ersten Schritt die nachhaltigen Finanzie-
rungskategorien ,Energieeffiziente Gebaude" und , Zertifizierte Ge-
baude/Green Buildings" enthalt, und der analog zum konzernweiten
Kriterienkatalog sukzessive um weitere Kategorien nachhaltiger
Finanzierungen erweitert werden wird. FUr die Einlieferung nach-
haltiger Hypothekarfinanzierungen erhalten die steirischen Raiffei-
senbanken eine entsprechende Bonifikation. Ziel ist es, den griinen
bzw. nachhaltigen Anteil im hypothekarischen Deckungsstock der
Raiffeisen-Landesbank Steiermark entsprechend zu steigern.

Besonderes Augenmerk legen wir im kommenden Jahr auch auf
die Konzeption innovativer nachhaltiger Finanzierungsprodukte, um
den steigenden Bedarf an nachhaltigen Produkten unserer Kunden
nicht nur im Veranlagungsbereich fUr unsere Investoren tber Green
Bonds, sondern auch im Finanzierungsbereich zu bedienen.

Leasing

Im Bereich Leasing hat sich der Anteil an 6kologischen Finanzie-
rungen im Jahr 2019 weiter erhoht. Osterreichweit ist im Jahr 2019
der Fahrzeugbestand an Elektrofahrzeugen beachtlich gestiegen.
So wurden 9.242 elekirisch betriebene Fahrzeuge zum Verkehr
zugelassen und rund 15,6 Prozent davon Uber Raiffeisen-Leasing
finanziert. Die Raiffeisen-Leasing GmbH hatte per 31.12.2019 die
Finanzierung von vollelektrischen Fahrzeugen im Ausmal3 von rund
84,8 Millionen Euro im Bestand. 13,2 Millionen Euro davon trug
die Leasing-Abteilung der RLB Steiermark bei, was wiederum 12,7
Prozent (2018: 9,6 %) ihres gesamten Leasing-Neuvolumens von
1083,9 Millionen Euro ausmachte. Getrieben wurde dieser bisherige
Hochststand von einer Kooperation der RLB Steiermark mit Tesla
und durch die Partnerschaft mit Energie Steiermark.
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RLB Steiermark als Partner nachhaltiger Immobilienprojekte

Smart City Graz

Das klima:aktiv-zertifizierte Wohn- und Geschaftszentrum wird auf einer Gesamtnutzflache
von 24180 m? errichtet und bietet ab September 2020 252 Erstbezugswohnungen von ca.

34 - 76 m? und 4.430 m? Biro- und Geschaftsflachen. Das Gebdude mit seiner ausgefallenen
Fassade (78 gestapelte Schiffscontainer als Lagerflachen fur die Wohnungen) wird im Erd-
geschoss der gewerblichen Nutzung dienen. Auf sechs weitere Stockwerke verteilt, sind 252
Wohnungen unterschiedlicher GréBen maanderférmig um zwei groBzugige Hofe angeordnet.
Die attraktive Begrtinung entspricht dem BedUrfnis der Nutzer nach Natur im unmittelbaren
Wohnumfeld und wird maBgeblich zur Wohnzufriedenheit beitragen.

Die Projektentwickler legten in Kooperation mit der Stadt Graz groBen Wert auf intelligente
Mobilitatskonzepte, wie z.B. Car-Sharing, Leihwagenservice, Bike-Sharing, E-Ladestationen fur
PKWs, Fahrréader und Mopeds, Fahrradservicestation, eine eigens fur die My Smart City Graz
verlangerte StraBenbahnlinie, eine Jahreskarte fur die offentlichen Verkehrsmittel fUr Mieter
bei Erstbezug der Wohnungen, E-Anzeige fir Offis (Fahrgastinformation) bei jedem Hauptein-
gang, Mobilitétsberatung der Stadt Graz etc.

HoHo Wien

Mit dem HoHo Wien entstand in Aspern direkt am Seeufer und neben der U2-Station
Seestadt eine 24-stéckige Buro-Immobilie, die ein Statement flr Innovation & Nachhaltig-
keit setzt. Der Baustoff Holz zieht sich wie ein roter Faden durch das Projekt. Das Vorha-
ben eines einfachen Bausystems ist ebenso erfullt wie die unmittelbar spurbare wohlige
Atmosphére im Innenraum. Holz besitzt eine enorme Tragkraft bei geringem Eigengewicht,
ist stabil sowie elastisch gleichzeitig, zudem vielseitig verwendbar und beeinflusst das
Raumklima positiv, da es viel Feuchtigkeit aufnehmen und wieder abgeben kann.

Die Holzbauweise spart gegenuber einer Ausfuhrung in Stahlbeton rund 2.800 Tonnen
COZ-Aquivalente ein. Das entspricht ca. 20 Millionen PKW-Kilometer oder 1.300 Jahre
taglich 40 Kilometer Autofahrt. Studien zeigen, dass die Raumluftqualitat in Holzhdusern
als sehr gut bewertet wird. Die Holzatmosphére wirkt auBerdem nachweislich positiv auf
Lebensqualitat, die personliche Empfindung und Gesundheit.

legero united campus

Der legero united campus ist seit Janner 2020 das neue Headquarter von legero united, einem
international erfolgreichen Schuhproduzenten, in Feldkirchen bei Graz. Zwei ringférmigen
Gebaudekomplexe bilden einen Ort des gemeinsamen Dialogs mit Kundinnen und Kunden
sowie Partnern. Im kleineren kreisférmigen Geb&udeteil befindet sich das shoemakers outlet
von legero united, das die Vernetzung der digitalen und realen Welt zum Nutzen der Kunden
exemplarisch und wegweisend aufgezeigt.

Am campus finden bis zu 350 Menschen einen inspirierenden Arbeitsbereich vor. Substantielle
Nachhaltigkeit war beim Bau ein zentrales Anliegen: Eine ausgefeilte Haustechnik, aber auch
die Verwendung von hochwertigen und nachhaltigen Baustoffen pragen die Bauweise. Holz als
Baumaterial zieht sich durch den gesamten campus — von der Konstruktion Uber die Oberfla-
chen bis hin zu den Fenstern. Zur Ressourcenschonung tragen die hohe Ausfuhrungsqualitat,
eine Geothermieanlage oder auch die Nutzung von Brunnenwasser zur Pflanzenpflege bei.
Legero united strebt fur das Geb&ude die C)GNI-Zertifizierung in der hochsten Stufe |, Platin® an,
die in einer Vorprufung als ,erreichbar” eingestuft wurde.
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IV.4. Eigenveranlagungen

Die RLB Steiermark fuhlt sich auch in der Wertpapier-Eigenver-
anlagung dem Thema Nachhaltigkeit verpflichtet. Als Standard
nachhaltiger Anlagen hat sich die Begrifflichkeit ,ESG" etabliert.
Diese drei Buchstaben beschreiben drei nachhaltigkeitsbezogene
Verantwortungsbereiche von Unternehmen: Das E fur Environment
steht hierbei fur 6kologische Belange wie Umweltschutz, Vermin-
derung von Treibhausgasemissionen oder Energieeffizienz. Das S
fur Social steht fur Soziales wie Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, Diversity und gesellschaftliches Engagement. Und unter G
wie Governance wird die nachhaltige Unternehmensfihrung inkl.
Steuerungs- und Kontrollprozessen verstanden. Es wurde ein Plan
erarbeitet, der eine schrittweise Integration von ESG-Aspekten

in den gesamten Eigenveranlagungs-Prozess vorsieht. Konkret
wurden in der durch das Leitungsorgan festgelegten Eigenveranla-
gungsstrategie folgende MaBnahmen verankert:

> Laufende Beobachtung und Analyse des ESG-Marktes
> Berlicksichtigung von ESG-Aspekten in der Eigenveranlagung

» Kennzeichnung von Green und Social Bonds im Front Office
System

> Tourliches ESG-Assessment des Nostro-Portfolios durch Dritte

> Veroffentlichung eines Nachhaltigkeitsberichts der Eigenveran-
lagung

> ESG-Qualifizierung der Mitarbeiter in der Eigenveranlagung und
Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitsagenden in den Mitarbei-
terzielen

> Jahrliche Validierung der genannten MaBnahmen

Das Know-how im Bereich der nachhaltigen Finanzinvestitionen ist
Voraussetzung fur eine erfolgreiche Implementierung von ESG-As-
pekten in der Eigenveranlagung. Daher wurden bereits erste
WeiterbildungsmaBnahmen in Form von Konferenzbesuchen und
der Absolvierung von Online-Fortbildungsmodulen gesetzt. Dartber
hinaus werden Nachhaltigkeitsagenden seit 2020 auch in den Mitar-
beiterzielen berlcksichtigt.

Der ESG-Markt steht unter laufendem Monitoring. Insbesondere
wurde 2019 eine interne Analyse des Marktes von nachhaltigen
Investments durchgefthrt. Darauf aufbauend wurden sowohl die
vorgenannten MaBnahmen entwickelt als auch nachhaltige Investi-
tionen getatigt.

Das Angebot an dezidiert nachhaltigen Anleihen, sogenannten
,Green Bonds" bzw. ,Social Bonds*, ist stark zunehmend. Im

Nostro-Portfolio belauft sich der Bestand per 31.12.2019 auf 41,7
Mio. Euro, dies entspricht mit einem Anstieg von 21,0 Mio. Euro
einer Verdoppelung gegentber dem Vorjahr.

Die Berucksichtigung von ESG-Aspekten wird aber deutlich umfas-
sender verstanden. In den Ausschlusskriterien der RLB Steiermark
ist festgelegt, dass es keine Direktinvestitionen in Marktpartner

mit kontroversen Geschéftspraktiken (Korruption, Umweltschutz,
Menschenrechte & Arbeitsbedingungen) sowie in kontroverse Ge-
schéftsfelder (Waffen, Energie, Gllicksspiel, Tabak) gibt.

Das erste umfangreiche externe ESG-Assessment der Direktin-
vestitionen wurde im 1. Quartal 2020 durchgefthrt. Hierflr wurden
einerseits die Ausschlusskriterien extern Gberprift und andererseits
die gesamte Eigenveranlagung einem ESG-Screening unterzogen
und mit einer Benchmark (20 % Euro Staatsanleihe und 80 % Euro
Financials) verglichen. Im Ergebnis stellt sich heraus, dass die Aus-
schlusskriterien eingehalten wurden und nur bei zwei Emittenten mit
einem Anteil von 1,4 Prozent des Nostrovolumens maglicherweise
ein Verdacht auf Verletzung vorliegt. Beide Banken haben aller-
dings bereits MaBnahmen ergriffen, weshalb die Positionen vorerst
gehalten werden.

Der in der beauftragten Analyse ermittelte ESG Score quantifiziert
das AusmaB des nachhaltigen Agierens. HierfUr werden neben den
drei klassischen Nachhaltigkeitskomponenten Environment, Social
und Governance auch die Nachhaltigkeit des Geschéaftsmodells
und Kontroversen bertcksichtigt.

Vergleicht man den ESG-Score des Nostroportfolios mit jenem der
Benchmark, so zeigt sich, dass in der Eigenveranlagung in deutlich
mehr nachhaltig wirtschaftende Emittenten investiert wird. Der
ESG-Score unseres Portfolios ist um 11 Prozent héher als jener des
Vergleichsportfolios und betragt 52,2.

ESG Score
522 470 11,0%
Portfolio Benchmark Delta

In der Haufigkeitsanalyse wird der Anteil des Portfolios nach
ESG-Score-Gruppen dargestellt. Im Vergleich zur Benchmark sind
im Portfolio der Raiffeisen-Landesbank Steiermark deutlich weniger
Positionen mit niedrigem ESG-Score, wahrend bei hohen ESG-Sco-
res eine Ubergewichtung vorliegt.
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Ebenfalls finden die von der UN in der Agenda 2030 festgelegten
Sustainable Development Goals im Eigenveranlagungsprozess
Bertcksichtigung. Diese werden Unternehmen zugeordnet, die
Produkte und Dienstleistungen anbieten, die der Erreichung der
UN-Ziele dienen. Als SDG-Impact-Quote wird schlieB3lich jener Anteil
des Portfolios bezeichnet, der in diese Unternehmen investiert wur-
de. Mit einer Quote von 9,4 % liegt das Portfolio deutlich tber jenem
des Vergleichsportfolios.

SDG Impact-Quote

0,5% 1.856,8%

Benchmark Delta

94%

Portfolio

Es ist das Bestreben der RLB Steiermark, die Umsetzungsschritte
flr ein nachhaltiges Agieren in der Eigenveranlagung weiterzuent-
wickeln. Daher werden die MaBnahmen zuklnftig jahrlich validiert
und die weitere Vorgehensweise in der Eigenveranlagungsstrategie
dokumentiert.

IV.5. Kundenveranlagungen

Die Raiffeisen Landesbank Steiermark ist sich der Verantwortung
bewusst, die sich aufgrund der angebotenen Veranlagungsmaoglich-
keiten fur Kunden ergibt. Die Einlagen unserer Kunden bilden zum
GroBteil die Basis fur die vorhin beschriebenen Finanzierungen. Auf
Basis unseres etablierten Geschéaftsmodells kommen 78 Prozent
der Ersteinlagen von Kunden in der Steiermark. Neben Sparein-
lagen bilden Eigenemissionen der RLB Steiermark und HYPO
Steiermark als Anleiheemittenten eine weitere wesentliche Séule der
Liquiditatsaufbringung des Konzerns bzw. der Raiffeisen-Banken-
gruppe Steiermark.

50-60 60-70 70-80 80-90 90-100

Es ist unser Ziel, unsere Positionierung als Emittent zu starken, in-
dem wir uns auch mit nachhaltigen Finanzierungs- und Refinanzie-
rungsprodukten intensiv auseinandersetzen. So haben wir im Pro-
duktkatalog fur Anleiheemissionen des RLB Steiermark-Konzerns
aufgenommen, dass Anleihen auch einer konkreten nachhaltigen
Mittelverwendung, etwa fur entsprechende nachhaltige Finanzie-
rungen, zugefuhrt werden kénnen. Eine erste nachhaltige Emission
(deren Emissionserlds zweckgewidmet fur energieeffiziente Immo-
bilien verwendet wird) war fur Q2/2020 bereits in Planung, konnte
aber durch die Verschiebung der Prioritaten aufgrund der Ereignisse
rund um die Corona-Pandemie noch nicht umgesetzt werden.

Die RLB Steiermark bietet dartber hinaus nachhaltige Investment-
moglichkeiten an. Spezielle Nachhaltigkeitsfonds der Raiffeisen
Kapitalanlagegesellschaft (KAG) unterliegen mehreren anerkannten
Prinzipien. Diese sind die ,Principles for Responsible Investment*
(PRI) als freiwillige Selbstverpflichtung von Asset Managern, Asset
Ownern und Service Providern sowie die ESG-Kriterien und Sustain-
able Development Goals. Diese Kriterien werden in jeder Invest-
mententscheidung bertcksichtigt. Die hohe Qualitat der Nachhaltig-
keitsfonds der Raiffeisen KAG bestatigen unabhangige Gutesiegel.

STEIERMARK 2019
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FNG-Siegel 2020

Das Forum Nachhaltige Geldanlagen (FNG) setzt mit dem FNG-Sie-
gel einen Qualitatsstandard fur nachhaltige Investmentfonds im
deutschsprachigen Raum. Das FNG-Siegel bietet Privatanlegern:

> transparente, verstandliche Darstellung der Nachhaltigkeits-
strategie

> Berlicksichtigung der Kriterien Umwelt, Soziales und gute Unter-
nehmensfuhrung

> Sicherstellung des Ausschlusses von Kernenergie und Waffen

> Sicherstellung des Ausschlusses bei VerstdBen gegen den

UN-Global Compact

Insgesamt wurde vom FNG 2019 die Hochstnote ,3 Sterne” an

37 Investmentfonds vergeben. 11 dieser Fonds werden von der
Raiffeisen KAG gemanagt. Damit ist die Raiffeisen KAG die Fonds-
gesellschaft im deutschsprachigen Raum, die die meisten ,3-Ster-
ne“-Siegel halt.

Européisches Transparenzlogo Eurosif
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Das Europaische Transparenzlogo fur Nachhaltigkeitsfonds steht
fir mehr Transparenz im nachhaltigen Anlagemarkt und stellt
einen wichtigen Schritt fUr die Qualitatssicherung nachhaltiger
Geldanlagen und die Férderung des Vertrauens in diese beson-
dere Form von Investments dar. Die Raiffeisen KAG gehdért zu den
Unterzeichnern der Européischen Transparenzleitlinien und setzt
ein transparentes Management in ihren nachhaltigen Investments
um: Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Aktien, Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Mix,
Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Solide, Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Short
Term, Raiffeisen-Nachhaltigkeit-EmergingMarkets-Aktien, Raiffei-
sen-Nachhaltigkeit-Momentum, Raiffeisen-Nachhaltigkeit-Diversi-
fied, Raiffeisen-GreenBonds, Klassik Nachhaltigkeit Mix.

Osterreichisches Umweltzeichen fiir nachhaltige
Finanzprodukte

Die Auswahlkriterien fur Umweltzeichen-Fonds sind klar defi-

niert und werden von fondsinternen Einrichtungen oder externen
Organisationen Uberpruft. Anleger wollen ein klares Bild Uber das
okologisch-soziale Konzept des Fonds ihres Vertrauens. Fonds

mit dem Umweltzeichen stellen diese Informationen nach den
Transparenzleitlinien des European Sustainable and Responsible
Investment Forum dar. Die Nachhaltigkeitsfonds der Raiffeisen KAG
zahlen zu den ersten, die geman Osterreichischem Umweltzei-
chen zertifiziert sind, das vom Bundesministerium fir Klimaschutz,
Umwelt, Energie, Mobilitat, Infrastruktur & Technologie (BMKUEMIT)
verliehen wird.

Nachhaltigkeitsfonds weiterhin im Trend

Seitens unserer Kunden und Berater ist ein erfreulicher Trend in
Richtung nachhaltige Geldanlage zu erkennen. Nachhaltigkeits-
fonds werden als Strategiefonds ausgewiesen und nehmen somit
eine bevorzugte Position in unserem Produktsortiment ein. Der
Bestand von Nachhaltigkeitsfonds belief sich 2019 auf 125,5 Mio.
Euro. Dieser Wert liegt um ein Drittel hdher als im Vorjahr. Bezogen
auf alle in Wertpapierfonds veranlagten Gelder ergibt das einen An-
teil von 4,29 Prozent (2018: 3,09 %), was eine deutliche Steigerung
zum Vorjahr bedeutet. Wir fihren diese Steigerung auf unsere Kun-
den- und Beraterveranstaltungen zum Thema Nachhaltigkeit sowie
werbliche Unterstitzung mittels Folder oder Spezialanalysen auf der
Webseite zurlick. Es ist anzunehmen, dass auch die Fridays-for-fu-
ture-Bewegung in Osterreich vielen Menschen einen AnstoB gab,
sich mit nachhaltiger Geldanlage auseinanderzusetzen.

Auch die Ausbildung unserer Berater im Bereich nachhaltige
Geldanlage sehen wir als Mitgrund fur diese positive Entwicklung.
Berater erhalten im Rahmen des Seminars ,Ethisch-nachhaltige
Geldanlage — zertifizierte Ausbildung* eine praxisnahe Ausbildung
zum Thema nachhaltiges Investment. Die Ausbildung erfolgt durch
die Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und Technik (OGUT),
einer unabhangige Non-Profit-Organisation, die sich fir eine nach-
haltige Ausrichtung von Wirtschaft und Gesellschaft einsetzt. Die
Ausbildung beinhaltet e-Learning-Einheiten, einen Online Test und
eine Prasenzveranstaltung. Bis Ende 2019 haben 40 Mitarbeiter des
Konzerns diese Zusatzausbildung absolviert, das sind sechs mehr
als 2018. Ein verantwortungsvoller Veranlagungserfolg mit gesell-
schaftlicher Wirkung ist dabei unser Ziel, an dem wir uns orientieren.



IV.6. Sicherheit

Kundeninformation und -beratung sind wesentliche Bestandteile
unseres Alltags. In Beratungsgesprachen klaren wir Kunden tber
die Finanzprodukte auf. Zudem stellen wir bei Empfehlungen sicher,
dass diese ehrlich und fair abgegeben und die Kunden tber Risiken
angemessen aufgeklart werden. Falsche oder irrefihrende Werbung
ist fir uns inakzeptabel.

Um unsere Kunden auf mdgliche Risiken hinzuweisen, gibt es

auf unserer Webseite die Rubrik ,Sicherheit”. Darin werden zum
Beispiel haufige Risiken beschrieben und der sichere Umgang beim
Online Banking wird erklart. Somit kdnnen sich die Kunden auch
jederzeit individuell und aktuell informieren.

Auch in unserem Rechenzentrum stehen wir fir Nachhaltigkeit und
Sicherheit. Seit der Inbetriebnahme des neuen Raiffeisen Rechen-
zentrums (RRZ) am Standort Raaba vor funf Jahren wurde das zen-
trale Herzstlck des IT-Service erdffnet. Damit verflgen die gesamte
Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark und auch das Raiffeisen
Informatik Center Steiermark (RICS) Uber eines der sichersten und
modernsten Rechenzentren Osterreichs, von dem sie selbst zentra-
le Bankanwendungen beziehen. Mit der nachhaltigen Investition in
die Zukunft des Standortes in der Steiermark ist auch die Basis flr
die kontinuierliche Digitalisierung fur den Raiffeisensektor verbun-
den. Dies ist auch fur die zuklnftigen Anwendungen der Digitalen
Regionalbank bedeutend. Sicherheit, Technologie und Verflgbarkeit
sind oberste Pramissen des Rechenzentrums.

Ein Ausdruck dieser Pramissen sind die Zertifizierungen nach I1SO
27.001 (fur hochste Sicherheit), ISO 27.018 (fur normkonforme
Umsetzung von Datenschutz in der Cloud), ISO 20.000 (Nachweis
fur optimale Umsetzung der IT-Services) oder ISO 20.000-9 (fur
Servicequalitét in der Cloud). Diese Auszeichnungen bestatigen die
hochsten Sicherheits- und Qualitdtsstandards des RRZ. Sie zeugen
ebenso von der permanenten Weiterentwicklung der Systeme und
der Weiterbildung der Mitarbeiter. Wir sind stolz, solch hohe Sicher-
heits- und Qualitatsstandards zu erflllen. Sie sind flr uns Teil nach-
haltigen Wirtschaftens und Basis fUr das hohe Kundenvertrauen.
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V. MITARBEITER

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark ist ein
verantwortungsvoller Arbeitgeber. Die Marke
Raiffeisen bildet daflr die Basis und integriert
soziale und ethische Unternehmenswerte, die
auf die genossenschaftlichen Wurzeln zu-
ruckgehen. Als attraktiver Arbeitgeber bieten
wir dartber hinaus marktgerechte Vergutung
und Zusatzleistungen, umfassende Chancen
zur Weiterentwicklung im Unternehmen und
vielfaltige und interessante Aufgabengebie-
te. Damit schaffen wir ein Umfeld, das die
Balance zwischen Arbeit und Freizeit ermog-
licht. Engagement und Kompetenz entstehen
nur in einem motivierenden Umfeld. Daher

leben wir nach unseren werteorientierten Fuh-
rungsleitlinien, die fur ,Professionalitat, Res-
pekt und Offenheit und Transparenz” stehen.
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V.1. Struktur und Beschaftigungs-
verhaltnisse

Kompetenz und vertrauensvolle Mitarbeiter- und Kundenbeziehun-
gen sind die Basis flr unseren geschéftlichen Erfolg. Um dies zu
erreichen, schaffen wir Strukturen, die auf eine langfristige Mitarbei-
terbindung abzielen und eine Unternehmenskultur, die Kommunika-
tion, Motivation und Engagement férdert. Wesentliche Faktoren fur
attraktive und sichere Arbeitsplatze sind die Marke Raiffeisen, die
Mitarbeit beim MarktfUhrer sowie die Beschaftigung in einer Bank,
die zu 100 Prozent in dsterreichischer Hand ist.

Mit insgesamt 1.119 Mitarbeitern (2018: 1.121 ist die Raiffeisen-Lan-
desbank Steiermark ein wichtiger Arbeitgeber in der Steiermark.
48,6 Prozent unserer Mitarbeiter sind Frauen (2018: 47,9 %),

die Anzahl an Frauen in FUhrungspositionen ist bei 17,2 Prozent
gleichgeblieben. Das Unternehmen verfolgt das Ziel, diesen Anteil
kontinuierlich auszubauen.

Auf Basis von flexiblen Arbeitszeitmodellen ist etwa ein Viertel unse-
rer Mitarbeiter teilzeitbeschaftigt. Der Anteil an befristeten Arbeits-
verhaltnissen bewegt sich auf einem niedrigen Niveau und ist 2019
weiter gesunken. Er lag bei 3,1 Prozent (2018: 3,2 Prozent).

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit unserer Mitarbeiter von
16,8 Jahren belegt, dass wir auf eine enge und langfristige Zusam-
menarbeit mit unseren Mitarbeitern setzen. Die Fluktuationsrate
betragt aktuell 5,81 Prozent (2018: 4,37 Prozent). Die Altersstruktur
im Konzern ist relativ ausgewogen. Derzeit sind knapp neun Prozent
der Mitarbeiter unter 30 Jahre, rund 50 Prozent sind zwischen 30
und 50 Jahre und circa 41 Prozent Uber 50 Jahre alt. Im Vergleich
zu 2018 ist die Belegschaft geringftigig ,alter* geworden. Hinter-
grund fUr diese Struktur sind einerseits die langfristig ausgerichteten
Beschaftigungsverhaltnisse, andererseits die im Finanzdienstleis-
tungsbereich in den letzten Jahren allgemein abgeflachte Kurve an
Neuaufnahmen, was wiederum aus dem gesamtwirtschaftlichen
Umfeld erwéachst.

V.2. Faire Arbeitsbedingungen

Als Regionalbank verstehen wir uns als Teil der regionalen Gesell-
schaft und Volkswirtschaft. Deshalb engagieren wir uns fur eine
nachhaltige Entwicklung dieser Bereiche in der Steiermark. Auch
unsere Mitarbeiter sind Teil dieses Systems — deswegen ist uns ein
verantwortungsvoller und fairer Umgang mit ihnen und ihren Famili-
en wichtig. Wesentliche Bestandteile fairer Arbeitsbedingungen sind
fur uns ein faires, marktgerechtes Einkommen, die Balance zwi-
schen Arbeit und Freizeit sowie Arbeitssicherheit und -gesundheit.

Wir bieten unseren Mitarbeitern eine faire Gesamtvergutung, die
Leistung honoriert. Darlber hinaus stellen wir zahlreiche Zusatz-
leistungen wie Pensionsvorsorge und Zusatzversicherungen im
Gesundheitsbereich zur Verfigung. Ebenso unterstitzen wir unsere
Mitarbeiter finanziell, etwa bei der Kinderbetreuung, der Geburt
eines Kindes oder in Form von Essenzuschuss und verglnstigten
Einkaufsmoglichkeiten. Um die Ausgewogenheit der Vergitung
intern und extern sicherzustellen, Gberprtfen wir diese regelmaBig.

Es ist uns wichtig, dass unsere Mitarbeiter eine Balance zwischen
Arbeit und Freizeit erreichen. Ein gesundes Zusammenspiel zwi-
schen Arbeit und Privatleben ist Voraussetzung fur persénlichen
Erfolg und Leistungsfahigkeit im Berufsleben. Die Raiffeisen-Lan-
desbank Steiermark hat sich deshalb dazu entschieden, gezielte
MaBnahmen zu setzen.

Dazu gehéren auch flexible Arbeitszeit- und Arbeitsortmodelle.

Die Angebote fur flexible Arbeitszeitmodelle reichen von Gleitzeit,
geblockten Arbeitszeiten und Jobsharing bis hin zu Altersteilzeit.
Dadurch werden sowohl kurzfristige Flexibilitat durch voribergehen-
de Anpassung der Arbeitszeit, als auch langerfristige MaBnahmen
zur Flexibilisierung unterstitzt. Die freie Gestaltung von Randzeiten
sowie Teilzeitmodelle stellen besonders die Familienorientierung vo-
ran. In der Betriebsvereinbarung FLEX wird ein langerer Durchrech-
nungszeitraum fur die Arbeitszeit festgehalten, der viel Freiraum fur
die Arbeitszeitgestaltung der Mitarbeiter schafft. Gezielte Modelle
ermdglichen die flexible Gestaltung des Arbeitsortes. Die Mitarbeiter
kdénnen dabei Telearbeit und mobiles Arbeiten in Anspruch nehmen.

Die Angebote unseres Betriebssport- und Kulturvereins (BSKV) leis-
ten einen Beitrag, der Uber das Ubliche Arbeitsumfeld weit hinaus-
geht. Der Verein bietet etwa besondere Veranstaltungen wie Reisen,
sportliche Aktivitaten oder Konzertbesuche zu einem vergunstigten
Preis fur unsere Mitarbeiter an. Die Kultur des ,Miteinanders” in der
Freizeit und die Kontakte zwischen den Mitarbeitern férdern zudem
die Zusammenarbeit.

Um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu férdern, gibt es spe-
zielle Angebote fur Mitarbeiter mit Kindern. Die Raiffeisen-Landes-
bank Steiermark bietet jedes Jahr ein Sommer KidsCamp an, um
die Mitarbeiter bei der Kinderbetreuung wahrend der Sommerferien
zu unterstitzen. Zwei Wochen lang kénnen Kinder von sechs bis 14
Jahren am KidsCamp teilnehmen, wo ihnen Spiel und SpaB gebo-
ten wird. Ein weiteres Angebot sind reservierte Kinderbetreuungs-
platze, die die Raiffeisen-Landesbank Steiermark fr ihre Mitarbeiter
in Raaba, aber auch in der Stadt Graz organisiert. Zudem kénnen
die Mitarbeiter das Angebot an Tagesmuttern nutzen.

Das Bundel all dieser MaBnahmen war wichtige Voraussetzung
daflr, dass die Raiffeisen-Landesbank Steiermark von der Initiative
. laten statt Worte" die Auszeichnung als familienfreundlichster
Betrieb der Steiermark erhalten hat. Wir haben im Jahr 2015 den
ersten Platz in der Kategorie ,GroBunternehmen* erreicht.



V.3. Diversitat und
Chancengleichheit

Gleichbehandlung

Es ist unser Ziel, Diversitat im Unternehmen aktiv zu foérdern. Wir
schatzen eine vielfaltige Belegschaft, da sie Innovation férdert und
die Vielfalt unserer Kunden widerspiegelt. Diversitat und Chancen-
gleichheit beginnt flr uns bereits bei der Personalauswahl. Alle
Bewerber werden rein nach Qualifikation und Erfahrung beurteilt.
Kriterien wie ethnische oder soziale Herkunft, Geschlecht, Religion,
Staatsangehdrigkeit, sexuelle Ausrichtung oder politische Einstel-
lung spielen keine Rolle. Und auch in unserem 2016 erarbeiteten
»Zukunftsbild” findet sich das Thema der Gleichbehandlung wieder.
Unsere werteorientierten FUhrungsleitlinien bauen auf Professionali-
tat, Respekt sowie Offenheit und Transparenz.

Nach diesen Leitlinien behandeln wir ebenso unsere Mitarbeiter.
Das Einkommen der Mitarbeiter bei der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark orientiert sich an Marktgegebenheiten, der Téatigkeit so-
wie der Qualifikation der Mitarbeiter. Es ist uns wichtig, die gleiche
Bezahlung fur Manner und Frauen umzusetzen und keine Unter-
schiede bei der Vergltung zu akzeptieren.

Familienorientierung

Um die Chancengleichheit im Unternehmen zu férdern, setzen wir
auch MaBnahmen im Karenzmanagement. Damit die Mitarbeiter
wahrend der Karenz mit dem Unternehmen in Kontakt bleiben
kdnnen, gibt es zahlreiche AnknUpfungspunkte. Durch die Firmen-
zeitung und interne Newsletter erhalten Mitarbeiter in Karenz Infor-
mationen zu aktuellen Themen. Zudem sind sie herzlich zu unseren
Betriebsfeiern und -ausfliigen eingeladen.

Ein Erfolgskriterium flr einen gelungenen Wiedereinstieg nach der
Karenz ist die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter. Aus diesem
Grund bieten wir ihnen die Moglichkeit, unser Angebot an Nach-
und Einschulungen, aber auch an weiterbildenden Seminaren
wahrend der Karenz zu nutzen. Um den Wiedereinstieg so einfach
wie moglich zu gestalten, gibt es Ruckkehrgesprache sowie auch
Mentoring fUr die Wiedereinsteiger. Damit wird sichergestellt, dass
die Mitarbeiter nach der Karenz wieder gut in den Berufsalltag star-
ten kdnnen und Unterstutzung bei méglichen Herausforderungen
erhalten. Die Angebote fUr einen gleitenden Wiedereinstieg oder
auch fur Arbeitszeiten, die die Betreuungspflichten der Mitarbeiter
bertcksichtigen, sind weitere MaBnahmen der Raiffeisen-Landes-
bank Steiermark, um Wiedereinsteiger aktiv zu férdern.

Da das Thema Karenz und Kinderbetreuung sowohl Manner als
auch Frauen betrifft, richten sich diese Angebote immer an alle
unsere Mitarbeiter. Bereits bevor es zum Rechtanspruch wurde, gin-
gen mannliche Mitarbeiter bei der RLB Steiermark in Karenz. 2019
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blieben sechs fur einen ,Papamonat” zuhause, zwei mehr als 2018.

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark sieht die im Familienleben
erworbenen Qualifikationen wie Organisationsmanagement und
Problemldsungsfahigkeit auch als wertvolle Kompetenzen im
Berufsalltag. Aus diesem Grund bertcksichtigen wir die Familien-
kompetenzen bei Einstellung und Aufstieg im Unternehmen. Der
Begriff Familie umfasst fir unseren Konzern viele Aspekte. Familie
ist immer da, wo Personen gemeinsam den Alltag gestalten und
Menschen Verantwortung fureinander tbernehmen. Daher ist es
uns wichtig, nicht nur MaBnahmen fUr eine gute Kinderbetreuung
zu setzen, sondern etwa auch das Thema Pflege von Angehorigen
zu unterstltzen. Es ist fur uns selbstverstandlich, Pflegekarenz oder
auch Pflegeteilzeit anzubieten, um die Pflege von Angehorigen zu
ermdglichen. Es ist uns ein Anliegen, Mitarbeitern in fordernden Si-
tuationen behilflich zu sein. Deshalb bieten wir unseren Mitarbeitern
etwa auch die Moglichkeit, psychosoziale Beratung in Anspruch zu
nehmen.

Uber die familienfreundlichen Angebote informieren wir unsere
Mitarbeiter Uber verschiedene Kanéle. In Sitzungen, Meetings oder
auch Fuhrungsgremien werden die Angebote direkt kommuniziert.
Zudem werden Informationen Uber die Betriebszeitung, den inter-
nen Newsletter und auch im Intranet bereitgestellt.

Menschen mit Behinderung

Chancengleichheit betrifft nicht nur Frauen und Familien, sondern
auch Menschen mit Behinderungen. Sie sollen die gleichen M&g-
lichkeiten im Alltag haben. Aus diesem Grund sind sowohl unsere
Bankstellen als auch die Burostandorte barrierefrei. Um auch Men-
schen mit Behinderungen als Mitarbeiter zu gewinnen, werden Jobs
auch auf der MyAbility-Plattform ausgeschrieben. Fur Mitarbeiter mit
Einschrankungen kénnen Arbeitszeiten flexibel gestaltet und an die
Bedurfnisse angepasst werden. Behindertenarbeitsplatze werden
durch Betriebséarzte evaluiert.

In Zeiten, in denen es zunehmend schwieriger wird, kompetente
und loyale Mitarbeiter zu gewinnen und um unserer gesellschaftli-
chen Verantwortung Rechnung zu tragen, wird es immer wichtiger,
eine vielfaltige Mitarbeiterstruktur (Diversity) zu férdern. Zur Entwick-
lung des Bewusstseins fur einen nattrlichen Umgang mit behinder-
ten Kollegen und Kunden haben wir daher einen e-Learning Content
zum Thema ,Disability Awareness* fUr alle Mitarbeiter des RLB-/
Hypo-Konzerns erstellt. Ziele dieses e-Learnings sind Grundlagen-
wissen zum Thema Behinderung aufzubauen und Grundlagen zum
Verstandnis, zur Akzeptanz und zum Selbstvertrauen im Umgang
mit Menschen mit Behinderung zu schaffen.
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V.4. Aus- und Weiterbildung
Einstiegs- und Karriereméglichkeiten

Die kontinuierliche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist eine
wesentliche Voraussetzung, um als Dienstleister fur unsere Kunden
hohe Qualitat zu erbringen. Die Weiterentwicklung der Mitarbeiter,
zielgerichtete Investitionen in die Aus- und Weiterbildung, Qualifizie-
rung und lebenslanges Lernen sind dafur unverzichtbar. Unser Ziel
ist es, die Kompetenzen im Unternehmen weiter auszubauen und
die Mitarbeiter individuell zu férdern.

Gerade fUr junge Menschen unterschiedlichster Ausbildungsni-
veaus und Berufsausbildungen bietet Raiffeisen einen attraktiven
Arbeitsplatz und gute Perspektiven. Um junge Menschen zu férdern,
bieten wir Einstiegsmaglichkeiten Gber unser Lehrlingsprogramm,
als Praktikant bzw. Trainee, als Serviceberater (Privatkunden),
Assistent (Firmenkunden) im Vertrieb und Risikomanagement bzw.
Sachbearbeiter Junior im Expertenbereich. 2019 wurde ein neues
Lehrlingsprogramm in Kooperation mit den Raiffeisenbanken aufge-
nommen. Dieses richtet sich an Maturanten, die zum ,Servicebera-
ter Professional” ausgebildet werden.

Lehrlingsprogramm ausgezeichnet

In Anerkennung des Engagements bei der Ausbildung von Fach-
kraften bekam die RLB Steiermark am 23. Oktober 2019 die Aus-
zeichnung , Stars of Styria 2019 verliehen. Diesen Preis vergibt die
Wirtschaftskammer Steiermark jahrlich an Ausbildungsbetriebe und
auch Lehrlinge, die ihre Lehrabschlussprifung mit Auszeichnung
abgelegt haben — wie Lena Leitner, Serviceberaterin in der Bankstel-
le Kaiserfeldgasse.

Als Berater- und Allfinanzbank wollen wir vor Ort die beste Ausbil-
dung und Kompetenzen in allen Geschaftsfeldern gemaB unserer
Geschéftsfeldstrategie und den jeweiligen Berufsbildern zur Verfu-
gung stellen. Uber den Raiffeisenverband ermaglichen wir Bank-
ausbildungen als Serviceberater und Sachbearbeiter Junior und
Professional, Privatkunden- sowie Firmenkundenbetreuer Junior
und Professional. Uber den Raiffeisen Campus werden Fachausbil-
dungen wie zum Beispiel Privatkunden-Colleg, Firmenkunden-Col-
leg angeboten. Der Raiffeisenverband und der Raiffeisen Campus
stellen die Bildungsangebote auf ihrer jeweiligen Webseite dar.

Um den Einstieg fur neue Mitarbeiter bestmoglich zu gestalten,
werden individuelle Ausbildungsplane entwickelt. Diese sind speziell
an die Jobanforderungen angepasst. Ebenso gibt es bei uns einen
umfassenden Onboarding-Prozess von der Einfihrung in den Job
bis hin zum Mitarbeiterseminar.

Talentemanagement

In weiterer Folge bieten wir den Mitarbeitern eine aktive Karrierepla-
nung an. Orientiert an den Berufsbildern und den Entwicklungsstu-

fen der Mitarbeiter wird jahrlich der aktuelle Entwicklungsstatus mit
dem gewtnschten Berufsbild abgeglichen. Um die Entwicklung zur
angestrebten Position gezielt voranzutreiben, werden entsprechen-
de individuelle MaBnahmen mit den Mitarbeitern vereinbart. Basis
daflr sind auch die jahrlichen Mitarbeitergesprache. Auch 2019
wurden wie schon im Vorjahr mit rund 96 Prozent der Mitarbeiter ein
Mitarbeitergesprach gefihrt. Darauf aufbauend setzen wir im Un-
ternehmen Trainings, FUhrungslehrgange, Coachings etc. ein und
fordern damit die Weiterentwicklung und bewusste Karriereplanung.
Im Rahmen unseres Talentemanagements werden leistungsorien-
tierte Mitarbeiter mit Potential spezifisch geférdert und gefordert
(z.B. personliche Entwicklungsplane, Karrieremdglichkeiten in den
Bereichen Fach-, Fihrungs- oder Projektmanagement). Wir sehen
im Talentemanagement ein zentrales Werkzeug fur die gezielte
Nachfolge im Unternehmen und die daraus folgende Kontinuitat.

Fahrungskrafte sehen sich jeden Tag mit neuen, sich andernden
Anforderungen im Bereich der Fihrung konfrontiert. Unterschied-
liche Herausforderungen beim Fihren erfordern angemessene
Herangehensweisen und Antworten. Deshalb ist die Fahigkeit, den
Fahrungsstil situativ anzupassen entscheidend.

Fuhrungskrafteseminar Fit2Lead

Nachwuchsfuhrungskraften bieten wir die Moglichkeit, sich durch
die Teilnahme am Programm Fit2Lead auf die Aufgaben als Fih-
rungskraft vorzubereiten. Fit2Lead umfasst drei Module, die sich
einerseits mit den Kompetenzen der Schlisselkrafte auseinander-
setzen (FUhrungsstil, Moderation), andererseits auch mit konkreten
Fuahrungsaufgaben wie zum Beispiel Delegation. AbschlieBend
werden Konflikt- und Veranderungsmanagement thematisiert. Fur
erfahrene FUhrungskréafte wurde 2018 erstmals das Programm
JFit2Lead - Advanced" angeboten. Darin werden vertiefend Themen
wie Mitarbeitergesprache und Talentemanagement behandelt.

Im Anschluss an die Lehrgange Fit2Lead bzw. Fit2Lead Advanced
haben wir im April 2019 Absolventen die Méglichkeit zum intensiven
Erfahrungsaustausch mit Kollegen in einem Follow Up gegeben.
Teil des Tagesprogramms war darlber hinaus ein interessantes Ka-
mingesprach in entspannter Atmosphéare mit Generaldirektor Martin
Schaller. Die Teilnehmer konnten konkrete Beispiele fUr ,herausfor-
dernde” Situationen aus ihrem Fuhrungsalltag mitbringen und diese
mit Kollegen im Sinne einer ,kollegialen Fallberatung® diskutieren.
Sie spielten den angemessenen Einsatz von Fuhrungsinstrumenten
anhand einer ,Cover Story“ durch und bekamen Feedback zu ihrem
Fdhrungsverhalten. Dabei lernten sie, ihren FUhrungsstil anzupas-
sen und ihr FUhrungsprofil zu scharfen.

Fahrungskrafteseminar Fit & Proper
Daneben gibt es als Nachweis fur Schlisselkrafte auch regelmaBige

Fit & Proper-Ausbildungen zum Bankrecht. Ebenso haben Fuh-
rungskrafte die Mdglichkeit, sich in zahlreichen Einzelschulungen in



der Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG, dem Raiffeisenverband
und dem Raiffeisen Campus weiterzubilden. Am Campus gibt es
zum Beispiel Lehrgange zu den Themen Risikomanagement, Com-
pliance oder Innenrevision.

Wir legen groBen Wert darauf, adaquate Aus- und Weiterbildung
far Mitarbeiter und FUhrungskrafte gleichermalBen zu ermdglichen.
In Summe haben wir im Jahr 2019 fur Aus- und Weiterbildungs-
maBnahmen 897.677 Euro ausgegeben (2018: 885.162 Euro). Die
durchschnittlichen Ausgaben pro Mitarbeiter lagen bei 802 Euro
(2018: 790 Euro). Im Jahr 2019 absolvierten die Mitarbeiter durch-
schnittlich 3 Aus- oder Weiterbildungstage (2018: 2,7 Tage). Pro
Angestelltem waren es 2,97 Tage (2018: 2,48 Tage), pro Fuhrungs-
kraft waren es im Schnitt 3,58 Tage (2018: 4,21 Tage). Insgesamt
nahmen 94 Prozent der Mitarbeiter an zumindest einer Schulung
im Jahr 2019 teil. Der Grund fur den starken Anstieg gegenUber
2018 (63,2 %) liegt in der erstmaligen Erfassung von absolvierten
e-Learning-Programmen auf der digitalen Lernplattform der RLB
Steiermark. Diese Art der Schulungen wurden jedoch mit O Kursta-
gen gezahit.

Die Kompetenzniveaus der jeweiligen Schulungen sind je Berufs-
bild und Karrierestufe in den Stellenbeschreibungen definiert. Die
Erreichung der Schulungsziele wird durch MaBnahmen wie Prifun-
gen/Kompetenzchecks, Zertifizierungen oder Fit & Proper-Regelun-
gen Uberprft.

Fuhrungskrafteseminar Mitarbeitergesprach als
Férdergesprach

Die dynamische Entwicklung der Wirtschaft (Stichwort Digitalisie-
rung), der zunehmende Wettbewerb (auch der am Arbeitsmarkt),
die demografischen Veranderungen, die neuen organisatorischen
und inhaltlichen Herausforderungen

und auch die gestiegenen Erwartungen von leistungsorientierten
Mitarbeitern erfordern, dass Mitarbeiter, insbesondere Talente und
Schlusselkréafte, professionell gefuhrt und somit langfristig engagiert
im Unternehmen gehalten werden. Das jahrliche Mitarbeiterge-
sprach (MAG) ist ein wesentlicher Bestandteil der Personalentwick-
lung der RLB Steiermark und zahlt zu den wichtigsten Instrumenten
far Mitarbeiter und FUhrungskrafte, um die individuelle Mitarbei-
terleistung an den Unternehmenszielen auszurichten. Durch die
entsprechende Forderung und Entwicklung der Mitarbeiter wird

im Umkehrschluss auch der Unternehmenserfolg sichergestellt.
Dementsprechend ist die Rolle der Fuhrungskraft als ,Forderer®,
LEntwickler* und ,Coach® zentral und wichtig.

Die Zielsetzungen der Schulung an drei Terminen im Oktober/ No-
vember 2019 lauteten wie folgt: FUhrungskrafte der RLB Steiermark
verstehen das MAG als wertvollen Austausch mit dem MA, als Per-
sonalentwicklungsgesprach und ihre Verantwortung als Coach und
Entwickler in diesem Zusammenhang, verbessern ihre Fahigkeit,
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das MAG zielgerichtet und

motivierend mit unterschiedlichsten Mitarbeitertypen zu fihren und
die MA-Entwicklung mit laufenden Follow-Up Dialogen sicherzu-
stellen, tauschen ,Best Practices” und Maéglichkeiten der Mitarbei-
terentwicklung im Rahmen der RLB aus, ,kalibrieren” ihren eigenen
Zugang und bekommen Feedback zur eigenen Gesprachsfihrung.

Als digitale Regionalbank sind neben technischen, weiterhin
bankspezifische Kompetenzen unser Aushangeschild. Eine breit-
gefacherte Personalentwicklung ist die Basis fUr die kontinuierliche
Weiterentwicklung dieser Kompetenzen auf allen Ebenen und in je-
der Lebensphase. Wir entwickeln und setzen gezielte MaBnahmen,
um allen Mitarbeitern zielgerichtete Weiterbildungen zu ermogli-
chen. Der Ausbildungsbedarf des Konzerns orientiert sich an der
Unternehmensstrategie. Das Konzept der digitalen Regionalbank
wird immer starker auch in den Berufsbildern und Stellenbeschrei-
bungen verankert.

Zur Unterstltzung der Mitarbeiter bei der Transformation in
Richtung Digitalisierung und um dabei Angste zu vermeiden bzw.
Sicherheit zu geben, wurde ein e-Learning Content zum Thema
,Digitalisierung in der Arbeitswelt* fur alle Mitarbeiter des RLB-/
Hypo-Konzerns bereitgestellt. Durch eine professionelle multime-
diale und interaktive Gestaltung des e-Learning Moduls konnten
sowohl eine hohe Lernmotivation als auch eine effektive Wissens-
vermittlung und ein starkeres Bewusstsein flr Veranderung in den
Anforderungen bei allen Mitarbeiter erreicht werden.

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark fordert das Potenzial und die
Kompetenzen der Mitarbeiter durch ein breites Spektrum an Aus-
und Weiterbildungen. Sektorintern und -extern gibt es umfassende
Weiterbildungsmoglichkeiten und Spezialweiterbildungen zum
Erwerb von Fach-, Methoden- und Fuhrungs-, unternehmerischer,
aber auch zur persénlichen Kompetenz.

Sektorintern hielten 38 Referenten rund 965 Vortragsstunden

am Raiffeisen Campus bzw. beim Raiffeisenverband Steiermark.
Teilnehmer sind die Beschéaftigten in der gesamten Raiffeisen-Ban-
kengruppe Steiermark. Zusatzlich hielten 16 Referenten 427 externe
Vortragsstunden, zum Beispiel an der FH JOANNEUM, der FH
Campus 02, der Karl-Franzens-Universitat Graz, dem WIFI Graz
oder an Schulen. Dabei wird neben den vorrangigen Zielen auch
verfolgt, Employer Branding zu betreiben und die Kompetenz des
Raiffeisen-Sektors nach auBen sichtbar zu machen.
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V.5. Gesundheit

Die Themen Gesundheit und Sicherheit bilden fur uns ebenfalls
wesentliche Bestandteile fairer Arbeitsbedingungen. Im Jahr 2019
beliefen sich die Gesamtausgaben flr die betriebliche Gesundheits-
férderung auf 51.200 Euro (2018: 49.600 Euro), stiegen demnach
um drei Prozent. Die durchschnittlichen Pro-Kopf-Ausgaben fur
betriebliche Gesundheitsférderung pro Mitarbeiter lagen bei 45,76
Euro (2018: 44,25 Euro). Hiermit werden die Kosten fur die Betrieb-
sarzte sowie fur die Jahresplanung im Vitalplan abgedeckt. Der
Vitalplan ist ein jahrlicher MaBnahmenplan, der gemeinsam mit den
Vertretern des Betriebsrates und den Betriebsérzten erarbeitet und
umgesetzt wird.

Um die Gesundheitsrisiken am Arbeitsplatz frihzeitig zu erken-
nen, erfolgen regelmaBige Evaluierungen durch die Betriebsarzte.
Tourlich werden die Arbeitsplatze in der RLB Steiermark sowohl
hinsichtlich der korperlichen als auch der psychischen Risiken be-
wertet. Auf Basis der Evaluierung werden entsprechende MaBnah-
men abgeleitet.

Das Angebot fur die Mitarbeiter in der betrieblichen Gesundheits-
férderung deckt verschiedenste Bereiche ab. Im Fokus stehen die
Themen Stressmanagement, Erndhrung und kérperliche Aktivita-
ten, um die Mitarbeiter gut bei der taglichen Arbeit unterstitzen zu
kénnen. Eine konkrete MaBnahme ist etwa die Beratung hinsichtlich
ergonomisch richtig eingestellter Arbeitsplatze. Sport- und Be-
wegungsangebote bieten den Mitarbeitern die Moglichkeit, einen
Ausgleich zum Alltag zu finden. In unserem Mitarbeiter-Restaurant
achten wir auBerdem auf gesunde Wahlmdglichkeiten.

Im Rahmen des Vitalplans 2019 wurden verschiedene Aktivitaten
mit Schwerpunkt Gesundheit organisiert. Diese umfassen Erste-Hil-
fe-Kurse und Auffrischungskurse, FSME-Impfungen oder Melanom-
vorsorge-Termine. Zusatzlich zum jahrlich stattfindenden Vitalplan
werden bedarfsbezogen in unregelmaBigen Abstanden auch Vital-
und Gesundheitstage zu verschiedenen Schwerpunkithemen in den
Bereichen Bewegung, Ernahrung oder Psyche organisiert.

Sprechstunden der Betriebsarzte, praventive arbeitsmedizinische
Betreuung an den Arbeitsplatzen (z.B. Ergonomie), Arbeitsplatzbe-
gehungen, Mutterschutz-/Behindertenevaluierungen und Gesund-
heitschecks flr Neueintritte finden regelmaBig statt. Bei Bedarf
wird zudem eine professionelle arbeitspsychologische Betreuung
angeboten. Auch VorsorgemaBnahmen wie Impfaktionen, Sehtests,
Augentraining und Vorsorgeuntersuchungen stehen den Mitarbei-
tern zur Verflgung. Spezielle Gesundheitsangebote werden auch
von unserem Betriebssport- und Kulturverein (BSKV) angeboten.

Neben der korperlichen Gesundheit ist uns auch das seelische
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter wichtig. Durch zahlreiche Kreativ-
und Kulturangebote, aber auch Mitarbeiter-Events wie zum Beispiel

Kabarettabende, kommt auch der Ausgleich nicht zu kurz. Ebenso
bieten wir das ,Mentalpaket Resilienz" fur die psychische Ge-
sundheit. Dabei steht eine Videoserie allen Beschéaftigten Uber die
Intranet-Plattform zur Verfigung.

Im Fall von Sucht- oder Burnout-Erkrankungen unterstitzen wir
mittels eines Stufenplans und bieten einen Zuschuss zu den Be-
handlungseinheiten. Praventiv wirken auBerdem spezielle Trainings
far FUhrungskréafte sowie hilfreiche Informationen flr Betroffene auf
unserer Mitarbeiter-Plattform. Auf dieser finden sich allgemein Tipps
rund um Gesundheitsthemen (z.B. HygienemaBnahmen, Bewe-
gungs- und Augenutbungen, Zeitmanagement etc.). Gesundheits-
themen werden ebenso in unsere Mitarbeiterzeitschrift aufgenom-
men.

Im Jahr 2019 wurden durchschnittlich 8 Krankenstandstage pro
Mitarbeiter verzeichnet. Nach langeren Krankenstanden nutzen wir
das Modell der Wiedereingliederungsteilzeit oder unseren innerbe-
trieblichen Wiedereingliederungsplan.

Fur auBerordentliche Krisen wurde 2014 der Verein Raiffeisen-So-
zialfonds Steiermark eingerichtet. Der Zweck des Fonds besteht
darin, Mitarbeiter der Raiffeisen-Landesbank Steiermark sowie der
Raiffeisenbanken und deren Ehepartner bei Schicksalsschlagen

zu unterstitzen. Dazu ist bei Bedarf ein Beitrag jedes Instituts der
Raiffeisen Bankengruppe Steiermark vereinbart. Der Kollektivvertrag
sieht zudem im Falle des Ablebens eines aktiven Mitarbeiters eine
Zahlung an die anspruchsberechtigten Hinterbliebenen vor.
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VI UMWELT

Im Sinne der drei Nachhaltigkeitsdimensionen
Okonomie, Okologie und Soziales sind wir
bestrebt, nicht nur unser Kerngeschaft nach-
haltig auszurichten, sondern auch mit unse-
rer Umwelt achtsam umzugehen. Wir sind
daher darauf bedacht, negative Auswirkungen
auf die Umwelt zu minimieren und unseren
Corporate Carbon Footprint moglichst gering
zu halten. Als eine MaBnahme haben wir 2015
ein zertifiziertes Energiemanagement nach ISO
50.001 eingefuhrt. Das Gebaude am Standort
in Raaba ist auBerdem OGN zertifiziert. Die
Infrastruktur des Raiffeisen Rechenzentrums
erhielt die Zertifizierungen ANSI/TIA-942 und
EN 50600 fur hochste Gebaudestandards. Wir
arbeiten stetig daran, unseren okologischen
FuBabdruck zu verkleinern, um kommenden
Generationen eine intakte Umwelt zu erhalten.
Mit den MaBnahmen, die wir heute treffen,
gestalten wir schlieBlich die Welt von morgen.
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VI.1. Energie

Energieverbrauch

Der Energieverbrauch ist eine MessgroBe, um den 6kologischen
FuBabdruck unseres Unternehmens zu bestimmen. Wir nehmen
uns selbst in die Pflicht, unseren Energieverbrauch soweit wie
moglich zu reduzieren und die damit verbundenen Emissionen zu
minimieren. Als angesehenes steirisches Unternehmen wollen wir
schlieBlich der Region so wenige Emissionen wie moglich zumuten,
um kommenden Generationen eine intakte Umwelt zu sichern.

2019 hatte der Konzern einen Gesamtenergieverbrauch fur den
BUro- und Filialbetrieb im Ausmal von 4.436.313 kWh (2018:
4.654.377 kWh). Zwischen 2014, dem Jahr als die Konzernzentrale
in Raaba erdffnet wurde, und 2019 konnten wir diesen um 26,4
Prozent senken. Somit betragt die jahrliche Einsparung in diesem
Zeitraum im Durchschnitt 1.590.041 kWh. Der durchschnittliche Ge-
samtenergieverbrauch flr den Buro- und Filialbetrieb pro Mitarbeiter
in Vollzeitaquivalent (VZA) belief sich 2019 auf 4.630,81 kWh. Im
Vergleich zum Vorjahreswert von 4.804,02 kWh hat sich der Gesam-
tenergieverbrauch je Vollzeitmitarbeiter verringert.

Die Reduktion unseres Energieverbrauchs in den vergangenen
Jahren fuhren wir auf verschiedene MaBnahmen zurtick. Einerseits
konnte die RLB Steiermark die Warmeruckgewinnung steigern.
AuBerdem wurde etwa beim Austausch von Leuchtkérpern darauf
geachtet, neuere Standards zu verwenden. Daneben sorgen wir
auch fur Bewusstseinsschaffung beim Nutzerverhalten unserer
Mitarbeiter. Das tragt dazu bei, die Energieeffizienz am Arbeitsplatz
zu erhdhen. Kinftig werden wir die Bewusstseinsbildung der Mitar-
beiter hinsichtlich energiebezogener Themen im Unternehmen noch
weiter in den Fokus ricken.

Corporate Carbon Footprint

Der Corporate Carbon Footprint (CCF) der Raiffeisen-Landes-

bank Steiermark fur das Geschaftsjahr 2019 wurde nach dem
Standard des Greenhouse Gas Protocol erstellt. Er quantifiziert

den Treibhausgas-FuBabdruck aller 28 Standorte und erfasst die
unternehmensbedingten und relevanten Treibhausgasemissionen in
CO,-Aquivalenten.

In den CCF werden jene Emissionen, die ein Unternehmen direkt
oder indirekt verursacht, eingerechnet. Im Rahmen des CCF der
Raiffeisen-Landesbank Steiermark werden die Emissionen aus Sco-
pe-1 die Scope-2 dargestellt. Scope 1 betrifft Emissionen, die direkt
im Unternehmen anfallen. Bei der Berechnung fur die RLB Steier-
mark waren dies die Bereiche Mobilitat (Diesel und Benzin) sowie
Heizung (Erdgas). In Scope 2 werden indirekte Treibhausgas-Emis-
sionen aus dem Bezug von Strom, Warme und Prozessdampf
berlcksichtigt, im Falle der RLB Steiermark Strom und Fernwérme.

Emissionen int CO2e Emissionen int CO2e
[market based] [location based]

Scope1 339 339
Scope2 224 2.550
GESAMT 563 2.889

Bei der ,Market based Methode" werden Emissionen basierend auf
dem tats&chlichen Energiemix des Unternehmens berechnet. Die
,Location based Methode" quantifiziert Emissionen auf Basis der
lokalen oder nationalen Grid-Faktoren, das heit den durchschnittli-
chen Emissionsfaktoren einer bestimmten geografischen Region.

Im Vergleich zum Vorjahr konnten die eigenen Emissionen des

Unternehmens um sechs Prozent, jene, die durch den Bezug von
Strom und Warme entstehen, um 10 Prozent gesenkt werden.

Emissionen in t CO2e [market based]

2018 2019 Veranderung in %
Scope1 362 339 -6%
Scope2 249 224 -10%

Der vorliegende Corporate Carbon Footprint stellt ein sehr gutes
Ergebnis dar und unterstreicht den bewussten Umgang mit Energie.
Der CCF der Raiffeisen-Landesbank Steiermark ist um rund 80 Pro-
zent kleiner als der Durchschnittswert in unserer Region. Mit dem
CCF haben wir die CO,-Bilanz unseres Unternehmens im Blick. Fur
die Zukunft gibt er Anhaltspunkte zur weiteren Verbesserung.

Energiemanagement

Aktuell kénnen wir mit unserem zertifizierten Energiemanagement-
system den Energieeinsatz optimieren, um eine nachhaltigere
Nutzung zu erreichen. HierflUr haben wir ein konstantes Monitoring
der Energiedaten etabliert und verwenden Energiemessgerate, mit
denen wir unseren Energieeinsatz tberwachen. Bei starken Abwei-
chungen im Energieverbrauch sind wir in der Lage, mit sofortigen
MaBnahmen zu reagieren. Ein eigenes Energieteam, dieses setzt
sich aus Mitarbeitern aus den Bereichen Facility Management und
Haustechnik zusammen, hat den Energieverbrauch im Blick. Es
bringt Verbesserungsvorschlage fur Energieeffizienz ein und steht
den Kollegen im Buro- und Filialbetrieb mit ihnrem Know-how zur
Seite, um EnergieeffizienzmaBnahmen umzusetzen.

Eine MaBnahme, die wir in unserem Haus gesetzt haben, betrifft die
Beschaffung von Informations- und Kommunikationstechnik. Wir achten
darauf, den Ressourcen- und Energiebedarf zu minimieren. In unserem
Unternehmen verwenden wir ausschlieBlich Gerate von Herstellern

mit Energiezertifikaten (z.B. Standards gemaB The Eco Declaration,
Energystar). Daher betrug 2019 der Anteil an [T-Geraten mit Energiezer-
tifikaten, ebenso wie schon die beiden Jahre zuvor, 100 Prozent.

Erneuerbare Energien

Um unseren 6kologischen FuBabdruck zu minimieren, legen wir
Wert darauf, vermehrt Energie aus erneuerbaren Quellen zu nutzen.



70 Prozent unseres Gesamtenergieverbrauchs fielen 2019 auf
erneuerbare Energien. Bei erneuerbaren Ressourcen setzen wir

am Standort Raaba auf eine installierte Photovoltaikanalage und
Warmertckgewinnung. Als weitere MaBBnahme fur einen nachhalti-
gen Umgang mit dem Energieverbrauch, nutzt die Raiffeisen-Lan-
desbank Steiermark AG zum Heizen sowie Kuhlen des Gebaudes in
Raaba Tiefensonden und Brunnenwasser.

Durch die am Standort Raaba installierte Photovoltaikanlage haben
wir 2019 391.452 kWh an Strom aus erneuerbaren Energien gewon-
nen. Bei der Anlage handelt es sich um eine OeMAG-Anlage. Die
erzeugte Energie wird in das Netz der Energie Steiermark einge-
speist. Ab 2028 werden wir die Anlage auf Uberschusseinspeisung
umstellen. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen wir die erzeugte Energie

in unsere Energiebilanz einflieBen lassen. Seit der Inbetriebnahme
2015 konnten wir dank der Photovoltaikanlage mithelfen, etwa 1.000
Tonnen an CO,-Emissionen einzusparen.

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, den durchschnittlichen Strom-
verbrauch pro Mitarbeiter in VZA auf unter 3.000 kWh pro Jahr zu
reduzieren. Diesem Ziel sind wir im Jahr 2019 wieder einen Schritt
nahergekommen. Der jahrliche Stromverbrauch 2019 pro Mitarbeiter
in VZA betrug durchschnittlich 3.233,52 kWh (2018: 3.265,91 kWh).

Der Warmebedarf betrug 1.397,28 kWh (2018: 1.538,12 kWh). An
unserem Standort in Raaba haben wir es 2019 geschafft, 93,6
Prozent unseres Warmebedarfs mittels Warmertckgewinnung
abzudecken. Das ist eine Steigerung gegentber 2018 von mehr als
10 %-Punkten, allerdings auch begunstigt durch die in diesem Jahr
sehr milden Wintermonate. Den restlichen Warmebedarf decken wir
durch Fernwarme ab.

Fahrzeuge

Eine Emissionsreduktion wollen wir auf lange Sicht auch bei
unserem Fuhrpark erreichen. Derzeit umfasst der Fuhrpark sieben
Pool-Fahrzeuge, davon zwei Elektroautos, eines mehr als im Vorjahr.
Diese sind, wie im Vorjahr, zu 90 Prozent ausgelastet.

Wir engagieren uns daflr, neue technologische Maglichkeiten zu
nutzen, um klimarelevante Emissionen zu reduzieren. Um unsere
Mitarbeiter, Kunden und Geschaftspartner tberdies bei der Nutzung
von E-Fahrzeugen zu unterstitzen, stellen wir Ladestationen bereit.

Der durchschnittliche Treibstoffverbrauch der Poolautos lag 2019
bei 5,72 Liter pro 100 Kilometer (2018: 5,64 Liter). Jener aller
Dienstfahrzeuge bei 6,72 Liter pro 100 Kilometer (2018: 6,96 Liter).
Der durchschnittliche CO,-AusstoB aller Dienstfahrzeuge verringerte
sich um 4,36 Prozent auf 162,2 Gramm pro gefahrenem Kilometer.
Um positive Effekte zu erzielen, achten wir darauf Termine effizient
zu organisieren, um die Haufigkeit von Dienstfahrten zu reduzieren.
Alternativ fihren wir viele unserer Termine via Videokonferenz durch,
was dazu beitragt Emissionen zu reduzieren.
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VI.2. Ressourcen
Papier

Mit der Vermeidung von Abfall geht die Reduzierung des Papier-
verbrauchs einher. Bei der Einsparung von Ressourcen spielt der
Papierverbrauch eine wichtige Rolle in der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark.

Um den Papierverbrauch zu reduzieren, beachten wir mehrere
MaBnahmen. Im alltaglichen Geschaftsleben achten wir etwa auf die
Einstellungen beim Drucken und Kopieren. Druckauftrage werden als
doppelseitiger Druck in Graustufen vorgeschlagen. Auch die elekt-
ronische Ubermittiung von Dokumenten unterstiitzt bei der Senkung
des Papierverbrauchs. Ebenso verwenden wir Druck- und Kopierpa-
pier mit Oko-Labels wie PEFC und The green range. Wir wollen ab
2019/2020 vorrangig zertifiziertes Papier im Unternehmen verwenden.

2019 wurden in der RLB Steiermark insgesamt 29.548 kg Druck-
und Kopierpapier verbraucht. 100 Prozent davon waren holzfrei und
zertifiziert. Jeder Mitarbeiter in VZA verbrauchte im Schnitt 30,8 Kilo-
gramm Druck- und Kopierpapier (2018: 32,5 kg). Vor rund 10 Jah-
ren lag der jahrliche Papierverbrauch noch bei rund 100 Kilogramm
je Mitarbeiter. Wir konnten in der Vergangenheit somit eine deutliche
Reduktion erzielen. Durch die Digitalisierung von Prozessen und
durch Bewusstseinsbildung wollen wir unseren Papierverbrauch
mittelfristig auf 25 Kilogramm pro Vollzeit-Mitarbeiter senken. Es

ist jedoch zu bertcksichtigen, dass der Papierverbrauch auch von
gesetzlichen Vorgaben beeinflusst wird (z.B. verpflichtende Zusen-
dung von Unterlagen per Post), wodurch eine komplette Umstellung
auf digitale Dokumente derzeit nicht moglich ist.

Wasser

Ein sorgsamer Umgang mit Wasser ist ebenso ein Anliegen. An
unserem Standort in Raaba belief sich 2019 der Wasserverbrauch
pro Mitarbeiter in VZA auf durchschnittlich 7,16 m3 (2018: 7,09 m3).
Eine MaBnahme, um Wasser zu sparen, ist die Verwendung von Re-
genwasser flr die Spulung der WC-Anlagen im Gebaude in Raaba.

Lebensmittel

Wie unser Konzern, achtet auch unser betriebsinternes Restaurant
im Standort Raaba, welches Teil der SV (Osterreich) GmbH ist, auf
Regionalitat. Allgemein versucht die SV (Osterreich) GmbH den
Bezug von Lebensmittel verstarkt aus Osterreich abzudecken. Die
Betriebsleiter der einzelnen Restaurants sind auBerdem dazu ange-
halten Kooperationen mit lokalen Lieferanten einzugehen. Wir sehen
darin Gemeinsamkeiten zwischen dem Nachhaltigkeitsverstandnis
der SV (Osterreich) GmbH und unserem Konzern.

Gemessen am Einkaufswert, bezog das von der SV (Osterreich)
GmbH betriebene Mitarbeiter-Restaurant 63,5 Prozent (2018:
60,06 %) der Produkte aus Osterreich, davon 21,4 Prozent aus der
Steiermark (2018: 20,45 %). Das Restaurant ist bestrebt, den Anteil
regionaler Einkaufe kunftig weiter auszubauen.
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VII. ETHIK & CORPORATE
GOVERNANCE

Als bedeutendes steirisches Wirtschaftsun-
ternehmen ist es der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark nicht nur wichtig ékologisch und
sozial zu handeln. Besonderer Fokus liegt auf
einer transparenten und verantwortungsvollen
GeschaftsfUhrung. Daher legen wir Wert da-
rauf, dass Gesetze eingehalten werden und
wir eine gute Vertrauensbasis zu all unseren
Stakeholdern pflegen. Diese ermdglicht uns,
potentielle Risiken frihzeitig zu erkennen und
aktiv zu handeln. Die Einhaltung ethischer
Grundséatze ist in unserem Unternehmen
nicht an einer Abteilung festgemacht. Ein
groBes kooperierendes Geflecht, bestehend
aus einzelnen Themenschwerpunkten, be-

fasst sich damit. KUnftig werden wir vor allem
in unserem Kerngeschaft weitere Kriterien fUr
nachhaltiges Wirtschaften festmachen.
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VII.1. Compliance am Arbeitsplatz
Verhaltenscodex

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark legt groBen Wert auf die
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften. Fur das Jahr 2019 gibt
es keine Kenntnis Uber wesentliche VerstdBe gegen Gesetze oder
Verordnungen. Einladungen und Veranstaltungen werden von den
Mitarbeitern grundsatzlich laut gultiger Antikorruptionsrichtlinie
gemeldet.

Die Leitlinien fir unser wirtschaftliches und verantwortungsvolles
Handeln legen wir im Verhaltenskodex (Code of Conduct = CoC)
des Unternehmens fest. Die darin festgehaltenen Grundwerte be-
inhalten die Themen Kundenorientierung, Professionalitat, Qualitat,
gegenseitiger Respekt, Initiative, Teamwork sowie Integritat. Dieser
Verhaltenskodex ist von all unseren Mitarbeitern einzuhalten, er
bildet einen Bestandteil der allgemeinen Anstellungsbedingungen.
Er wird durch ein ausfuhrliches Compliance-Handbuch und eine
Abwicklungsrichtlinie zur Vermeidung von Geldwascherei und Ter-
rorfinanzierung erganzt. Diese Handblcher spezifizieren die im RLB
Steiermark-Konzern CoC enthaltenen Grundprinzipien und geben
detaillierte Angaben, wie die Umsetzung in den Geschéftsalltag
stattzufinden hat.

Die oberste Verantwortung fur die einheitliche Anwendung des CoC
des RLB Steiermark-Konzemns liegt beim Vorstand der Raiffei-
sen-Landesbank Steiermark AG. Die operative Verantwortung flr
die vollstadndige Einfuhrung, Umsetzung und Anwendung in allen
Einheiten des Konzerns liegen beim RLB Compliance Officer. Die
Fahrungskrafte im Konzern tragen die Verantwortung flr die Anwen-
dung und Befolgung des CoC in ihrem Verantwortungsbereich. Ihre
Aufgabe ist es, das Verhalten der Mitarbeiter zu Uberwachen und
die Einhaltung des Verhaltenskodex sicherzustellen.

Wenn Mitarbeiter materielle VerstdBe gegen den Verhaltenskodex
beobachten, mussen diese unverziglich dem Vorgesetzten und
dem Compliance Office gemeldet werden. Das kann Uber jegliche
Kommunikationsform und auch anonym erfolgen. Alle Meldun-

gen werden vertraulich behandelt und wir stellen sicher, dass fur
gutglaubige Meldungen kein beruflicher Schaden entsteht. VerstoBe
gegen den Verhaltenskodex auBern sich in arbeitsrechtlichen
Konsequenzen und kénnen mit DisziplinarmaBnahmen bis hin zur
fristlosen Kindigung des Arbeitsverhéltnisses geahndet werden.

Wertpapier-Compliance

Samtliche Mitarbeiter unterliegen ebenso den Bestimmungen der
Wertpapier-Compliance, die auf Basis der gesetzlichen Vorgaben
und des Standard Compliance Code der dsterreichischen Kredit-
wirtschaft im Konzern-Compliance-Handbuch ihren Niederschlag
finden. Damit zusammenhéngend, sorgt das Konzern-Complian-
ce-Office mittels regelméaBiger Schulungen der Mitarbeiter, aktivem

Mitwirken bei themenbezogenen Prozessen und Projekten sowie
umfassenden Kontroll- und Prifungshandlungen dafur, dass die
gesetzlichen Regelungen und aufsichtsbehérdlichen Anforderungen
vollumfanglich erfullt werden.

Alle Abteilungen, die direkten Kontakt mit Kunden haben, werden in
jahrlich stattfindenden Prasenztrainings geschult. Vertraulichkeitsbe-
reiche werden laut Schulungskonzept alle zwei Jahre geschult. Neu
ins Unternehmen eingetretene Mitarbeiter sowie Mitarbeiter, die aus
Karenzzeiten zurlickkehren, absolvieren das e-Learning Programm
,Basiswissen Compliance" innerhalb eines Monats.

Diskriminierung

Gegenseitiger Respekt, Ehrlichkeit und Integritat sind fundamen-
tale Werte fUr die Raiffeisen-Landesbank Steiermark. Die Meinung
anderer, personliche Wurde, Privatsphare und Persdnlichkeitsrechte
werden respektiert. AuBerdem dulden wir keinerlei Diskriminierung
und Belastigung zum Beispiel aufgrund von Nationalitat, Kultur,
Religion, Hautfarbe, Geschlecht, sexueller Orientierung, Alter oder
korperlicher Behinderung. Unsere Einstellungs-, Beférderungs- und
Beurteilungspolitik basiert rein auf leistungsorientierten Kriterien, wie
Zielvereinbarungen oder berufliche Erfahrung.

Wir werden weiterhin keine Diskriminierung am Arbeitsplatz tolerie-
ren. Sollten dennoch VerstdBe beobachtet werden, kénnen Mitar-
beiter diese bei ihrem jeweiligen Vorgesetzten melden. Gesprache
unter Einbezug der Personalabteilung, interner Berater oder des
Betriebsrats sind im Bedarfsfall jederzeit moglich.

Interessenkonflikte

Die Vergutung entspricht internationalen Standards und steht

mit der Geschéaftsstrategie, den Zielen, Werten und langfristigen
Interessen der Bank in Einklang. Des Weiteren gibt es Vorkehrungen
zur Vermeidung von Interessenkonflikten. Allen Mitarbeitern der
Raiffeisen-Landesbank Steiermark ist es untersagt, auf personliche
Hedging-Strategien oder vergutungs- und haftungsbezogene Versi-
cherungen zurtickzugreifen.

Eigene Interessen der Mitarbeiter dirfen unter keinen Umstanden

in Konflikt mit den Verpflichtungen gegeniber dem RLB Steier-
mark-Konzern oder den Kunden stehen. Interessenkonflikte kénnen
aus einem personlichen Naheverhéaltnis zwischen dem Mitarbeiter
und Kunden, Vertretern von Geschaftspartnern oder anderen Mitar-
beitern entstehen. Im Zusammenhang mit Geschenken, Einladun-
gen, Auftragsvergaben und Finanzinstrument, Korruption, Betrug
oder Marktmissbrauch kénnen ebenso potentielle Interessenkonflik-
te entstehen. All diese mussen dem zustandigen Compliance Of-
ficer gemeldet werden. Dieser entscheidet Uber das Vorliegen eines
tatsachlichen Interessenkonflikts und die notwendigen MaBnahmen.



Persénliche Verantwortung

Alle Mitarbeiter sind angehalten, innerhalb des Unternehmens
verantwortlich zu agieren. Diese Verantwortung dient zur Sicherheit
und zum Schutz der Kunden, Mitarbeiter und Bank. Um dies zu
gewabhrleisten, wurden folgende Kontrollpflichten etabliert und sind
von allen einzuhalten:

> das Vier-Augen-Prinzip

> die Legitimationspriifung

> die Einhaltung der Unterschriftsberechtigungen

> die Echtheits-/Plausibilitatspriifung der vorgelegten Dokumente
> die Einhaltung von Limit-Regeln

> die Einhaltung von eingerdaumten (persénlichen) Kompetenzen

Pravention von Geldwascherei und Terrorismusfi-
nanzierung

Der Konzern unterstutzt den internationalen Kampf gegen Geld-
wascherei und Terrorismusfinanzierung und wendet strengste
Vorsichts- und AbwehrmaBnahmen an. Ziel der Geldwaschepra-
vention ist es, das Einbringen von illegal erworbenem Geld in den
Wirtschaftskreislauf zu unterbinden sowie zu verhindern, dass Per-
sonen, die in Zusammenhang mit kriminellen Handlungen stehen,
Zugang zum Finanzsystem erhalten. Transaktionen mit méglichem
terroristischen Hintergrund werden blockiert. Im Konzern werden
dazu neben den gesetzlichen Vorgaben interne Richtlinien erlassen.
Die Mitarbeiter werden laufend geschult und sensibilisiert. Daneben
sind umfassende technische Systeme zur Erkennung von verdachti-
gen Handlungen im Einsatz.

Durch die MaBnahmen zur Verhinderung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung leistet die RLB einen wichtigen Beitrag fur
ein sauberes Zahlungsverkehrssystem und unterstitzt damit die
Realwirtschaft in Osterreich.

Datenschutz

Der verantwortungsvolle Umgang mit den Daten unserer Kunden,
Mitarbeiter und Partner ist flr uns von sehr hoher Bedeutung.
Umfassender Schutz der Daten und die Einhaltung der diesbezlg-
lich rechtlichen Vorgaben sind essenzielle Bausteine der internen
Banksysteme und -prozesse und werden daher bei uns groBge-
schrieben.

Wir gehen bei der Datenverarbeitung (Entgegennahme, Verwen-
dung und Aufbewahrung) von jeglichen Daten (Finanzdaten, tech-
nische Daten, Betriebsdaten, Kundeninformationen, Aktennotizen
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etc.) mit groBter Sorgfalt und Diskretion vor und sorgen mit unseren
Datensicherheitsstandards und Ablaufen dafur, dass Unbefugte
unsere Datenbestande und Informationen nicht nutzen, einsehen,
verandern oder zerstoren kdnnen. Zur Sicherstellung einer sicheren,
ordnungsgemaBen Datenverarbeitung wurden und werden laufend
umfangliche aufbau- und ablauforganisatorische MaBnahmen im
Unternehmen umgesetzt.

Datenschutzrechtliche VerstdBe werden im RLB Steiermark-Konzern
durch einen eigenen Prozess geregelt. Der Prozess definiert die
gesetzeskonforme Uberpriifung und Bewertung (Meldung) von po-
tenziellen Datenschutzverletzungen im Unternehmen. Auf Basis ei-
nes internen Prifschemas wird jeweils einzeln darauf abgestellt, ob
ein Risiko des Eingriffs in die Rechte und Freiheiten der Betroffenen
besteht und welche MaBnahmen anschlieBend zu setzen sind. Ein
Review dieses sowie aller anderen Prozesse im Unternehmen findet
jahrlich statt. Dardber hinaus werden regelmaBig interne Evaluie-
rungen auf Basis definierter Parameter durchgefuhrt und es finden
Begutachtungen durch die interne und auch externe Revision statt.
Im Jahr 2019 wurden im RLB Steiermark-Konzern keine VerstdBe
gegen die Datenschutzgrundverordnung festgestellt.

Alle Mitarbeiter des RLB Steiermark-Konzerns werden durch die Or-
ganisationseinheit Datenschutz- und Datenmanagement (DDM) auf
bestimmte Handlungsweisen mittels Datenschutzpolicy, Informati-
onsblattern sowie verpflichtend abzulegenden SchulungsmaBnah-
men sensibilisiert. Spezifische Leitfaden mit datenschutzrechtlichen
Informationen und Anweisungen dienen unseren Mitarbeitern als
Unterstitzung im Rahmen ihrer Tatigkeit und wirken so als praventi-
ve MaBnahme im Zusammenhang mit Datenschutzverletzungen.

Wir setzen uns das Ziel, die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Gesetze und Vorgaben weiterhin vollumfanglich zu gewahrleisten
und unser Datenschutzmanagementsystem kontinuierlich dem
jeweiligen Stand anzupassen. Die tourliche Uberpriifung der beste-
henden datenschutzrechtlichen Kernprozesse mittels des internen
Kontrollsystems sowie internen und externen Audits helfen uns,
dieses Ziel im Unternehmen zu Uberprifen und nachweislich zu
dokumentieren.

Internetbetrug

Das Thema Internetbetrug ist im Alltag omniprasent. Die Raiffei-
sen-Landesbank Steiermark nimmt das Thema Betrugspravention
sehr ernst und stellt inren Kunden sichere Produkte zur Verfigung.
Zudem warnt Raiffeisen seine Kunden bei offenkundigen Betrugs-
zahlungen und schitzt diese daher vor Verlust ihrer Gelder.

STEIERMARK 2019
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VIl.2. Bestechung und Korruption

Fur das Geschéaftsjahr 2019 sind im Zusammenhang mit Korruption
und Bestechung weder Strafen noch gerichtliche Erhebungen be-
kannt. Wir dulden keinerlei Formen von Bestechung und Korruption.
Und wir lehnen jegliche Art von ungebuhrlichen Vorteilen ab. Solche
werden von uns auch nicht geleistet. Um auch weiterhin diesem An-
spruch gerecht zu werden, verfolgen wir das Ziel, unsere Prozesse
und MaBnahmen permanent weiterzuentwickeln.

Alle Abteilungen sind in Prifungen bzw. Meldungen einbezogen und
alle Mitarbeiter des Unternehmens unterliegen der Antikorruptions-
richtlinie. In einem Intervall von zwei Jahren werden alle Vertriebsmit-
arbeiter regelmaBig zum Thema Antikorruption geschult. Besonders
exponiert ist aufgabenbedingt der Firmenkunden-Vertrieb.

Facilitation Payments werden weder von Mitarbeitern noch von an-
deren fur den Konzern tétigten Personen geleistet. Unter Facilitation
Payment verstehen wir Hingabe kleinerer Geldbetrage an 6ffentliche
Amtstrager, um Leistungen zu erhalten oder zu beschleunigen. Aus-
nahmen zu diesem Kodex sind nur gestattet, wenn es um héher-
wertige Guter wie zum Beispiel Leben geht. Wenn dies nur mittels
einer entsprechenden Zahlung abgewendet werden kann, darf hier
eine Ausnahme erfolgen.

Bei der Auswahl unserer Geschéaftsvermittler, Berater, Mittelsperso-
nen und Drittpersonen, die bei der Geschaftsabwicklung mitarbei-
ten und im Auftrag des RLB Steiermark-Konzerns handeln, legen wir
besonderen Wert darauf, direkte und indirekte Bestechung durch
Drittpersonen zu verhindern.

Vergabe und Annahme von Geschenken und Einladungen kénnen
dazu ungebuhrlich auf eine Geschaftsbeziehung Einfluss nehmen.
Geldgeschenke sind grundsatzlich abzulehnen, andere Geschenke
und Einladungen unterliegen strengen Regeln. Unter Einbeziehung
der Compliance und Transparent-Haltung durfen unter folgenden
Bedingungen Zuwendungen an politische Parteien/Exponenten
bewilligt werden:

1. Den Zuwendungen stehen keine gesetzlichen Vorschriften
entgegen.

2. Die Zuwendungen bewegen sich im landesublichen MaB. Die
Zuwendungen sind nicht geeignet, eine ungebuhrliche Einfluss-
nahme zu bewirken.

Spesen, Spenden, gemeinnutzige Zuwendungen und Sponsoring
darfen nicht zur Umgehung von Richtlinien getéatigt werden. Die
Annahme und Vergabe von Geschenken sind im Detail in der Anti-
korruptionsrichtlinie geregelt. Bestechungsgelder und Schmiergeld-
zahlungen sind strikt untersagt und werden vom Konzern in keiner
Weise toleriert.

In den letzten Jahren hat die RLB Steiermark keine wesentlichen
finanziellen staatlichen Unterstitzungen erhalten und keine poli-
tischen Spenden getétigt. Dies ist auch im Code of Conduct des
Unternehmens festgehalten. Daher gibt es keinen Anlass bzw. auch
keine Mdglichkeit néhere Informationen zu staatlichen Unterstitzun-
gen und politischen Spenden zu verdffentlichen.

VII.3. Marktmissbrauch

Insiderhandel umfasst die unlautere Verwendung nicht veroffentlich-
ter preisrelevanter Informationen, um sich selbst oder Dritten einen
Vorteil im Handel mit Wertpapieren zu verschaffen. Insiderhandel
hat unmittelbare strafrechtliche und disziplinarrechtliche Konse-
quenzen.

Der Missbrauch der Stellung als professioneller Marktteilnehmer
beeintrachtigt das Vertrauen in einen funktionierenden Kapitalmarkt
und zieht schwerwiegende Konsequenzen, sowohl fur den RLB
Steiermark-Konzern als auch fur die involvierten Mitarbeiter nach
sich. Das Gebot der Integritat gilt auch im Kampf um Marktanteile.
Wir treffen keine unzulassigen Absprachen und halten uns an die
Regeln des fairen Wettbewerbs und an die international Ublichen
Marktverhaltensregeln (MiFID II).

Der RLB Steiermark-Konzern verpflichtet sich dazu, im Rahmen
seiner Offenlegungspflichten gegentiber den Aufsichtsbehdrden
und der Offentlichkeit in seinen Kommunikationsmitteln rechtzei-
tig vollstandige, faire, prazise und verstandliche Daten zu liefern.
Unsere finanzielle Offenlegung entspricht den jeweils aktuellen
Branchennormen.

VIl.4. Menschenrechte

Unser Unternehmen finanziert weder indirekt noch direkt Geschéafte,
Projekte oder Parteien, wenn dabei Zwangsarbeit (einschlieBlich
Schuldknechtschaft) oder Kinderarbeit eingesetzt wird, oder gegen

> die Europaische Menschenrechtskonvention,

> die arbeits- und sozialrechtlichen Verpflichtungen des jeweiligen
Landes,

> die anwendbaren Regelungen internationaler Organisationen
und insbesondere der entsprechenden UNO-Konventionen oder

> die Rechte der lokalen Bevélkerung oder der Urvolker verstoBen
wird.

Um ein klares Zeichen zu setzen, ist die RLB Steiermark Mitglied
des United Global Compact. In den Prinzipien des UN Global
Compact, zu welchen sich die RLB Steiermark bekennt, sind die



Menschenrechte ebenso abgebildet. Wir zielen darauf ab, die Ach-
tung der Menschenrechte zu unterstutzen.

Faire Arbeitsbedingungen haben nicht nur in unserem eigenen
Unternehmen héchste Prioritat. Wir mdchten diese auch in unserem
unternehmerischen Umfeld férdern. Die Achtung der Menschen-
rechte durch unsere Lieferanten ist fir uns entscheidend. Aus
diesem Grund plant die Raiffeisen-Landesbank Steiermark, eine
Vertragsklausel, die schriftlich alle Lieferanten zur Achtung der Men-
schenrechte verpflichtet, in ihre Vertrage aufzunehmen. Langfristig
soll eine entsprechende Vertragsklausel in alle Beschaffungsvertra-
ge inkludiert sein.

VIL.5. Umwelt

Geschéafte bzw. Projekte, welche nachhaltig die Umwelt gefahrden
(zum Beispiel: Vernichtung des Regenwaldes oder Verschmutzung
der Umwelt und der Gewasser), werden von uns weder finanziert
noch gehen wir Beteiligungen ein. AuBerdem ist bei der Finanzie-
rungs- und Projektprifung zu bedenken, dass bei der Mittelverwen-
dung durch das finanzierte Unternehmen die jeweils verbindlichen

> lokalen Umweltschutzvorschriften,
> die EU-Umweltschutzvorschriften und

> die internationalen Ubereinkommen zum Schutz der Umwelt
eingehalten werden.

Atomkraft

Der RLB Steiermark-Konzern beteiligt sich nicht am Bau von und
Geschéaften mit Atomkraftanlagen bzw. deren Betreibern. Die
jungsten Erfahrungen zeigen, dass das mit Atomkraftanlagen
verbundene Risiko fur die Umwelt und den Menschen derzeit nicht
handhabbar ist.

Waffen

Der RLB Steiermark-Konzern beteiligt sich ebenso nicht an
Geschaften mit Waffen und anderen militérischen Gutern sowie
Repressionsmaterialen in Landern, in denen es militarische Konflikte
oder politische Unruhen gibt oder solche zu erwarten sind. Wir be-
teiligen uns nicht an Firmen, die Militargtter und Waffen produzie-
ren. Finanzierungen und andere Geschafte mit militarischen Firmen
werden streng begrenzt.

Glucksspiel
Geschafte mit Unternehmen der Glucksspielindustrie sind nur

maoglich, wenn sichergestellt ist, dass nicht gegen die geltenden
rechtlichen Rahmenbedingungen verstoBen wird. Besonders zu
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beachten sind hierbei die Anwendbarkeit auslandischer Regelungen
bzw. die Prifung auslandischer Lizenzen.

Handelsbeschréankungen und Sanktionen

Der RLB Steiermark-Konzern hélt sich an die internationalen Vorga-
ben zu Finanzsanktionen und Handelsbeschrankungen. In beson-
deren Fallen kénnen auch strengere Regelungen gelten.

VII.6. Beschwerdemanagement

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark nimmt jede Beschwerde
ernst, denn jede einzelne Beschwerde gibt uns die Moglichkeit,

uns zu verbessern. Als zentraler Prozess ist das Beschwerdema-
nagement in unserem Konzern daher auch in der Prozesslandkarte
integriert. Fur das Beschwerdemanagement wurden Standards
festgelegt, die sowohl flr die Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG
als auch fur die HYPO Steiermark AG gultig sind. Diese regeln den
Umgang mit Beschwerden und geben Beschwerdekategorien vor.
Bei einer Vermehrung gleichartiger Beschwerden werden die jeweils
zustandigen Fachabteilungen kontaktiert. Diese kénnen entspre-
chende Veranderungen vornehmen. Eine Beschwerde gilt dann als
geldst, wenn der Kunde zufriedengestellt wurde, also beispielsweise
der Sachverhalt geklart ist und eine eventuell zu leistende Refundie-
rung erfolgt ist.

Insgesamt kam es 2019 zu 453 Beschwerden (2018: 610). Wir
haben uns jeder einzelnen Beschwerde angenommen und sie
Uberpruft. AnschlieBend wurden notwendige MaBnahmen eingelei-
tet, um die Beschwerde positiv abzuschlieBen. Wir nehmen uns vor,
die Zahl der Beschwerden weiter zu senken. Ein SchlUssel daflr ist,
dass Beschwerden erst gar nicht entstehen. Sich wiederholende
Beschwerden werden mit hoher Prioritat bearbeitet.

STEIERMARK 2019
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VI SOZIALES
—NGAGEMENT

Als Partner furs Leben geben wir nicht nur
Acht auf die persoénliche Kundenbeziehung,
sondern auch auf das Gemeinwohl der Ge-
sellschaft. Nachhaltig etwas Gutes fur ande-
re tun — das ist tief in der Idee von Raiffeisen
verwurzelt. Neben der Verankerung von
Nachhaltigkeitskriterien im Kerngeschaft
leisten wir durch soziales Engagement ei-

nen gesellschaftlichen Beitrag. Als Sponsor,

Spender oder Kooperationspartner beglei-
ten wir Initiativen, Vereine und Einzelperso-
nen. Wir pflegen langjahrige Partnerschaften
in den Bereichen Wirtschaft und Landwirt-
schaft, Sport, Kultur und Bildung. Als steiri-
scher Leitbetrieb liegt es uns besonders am
Herzen, die regionale Entwicklung der Stei-
ermark aktiv mitzugestalten.
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VIII.1. Regionale Entwicklung

Mit der Grindung des ISK Sud in Graz-Raaba blndeln der steiri-
sche Raiffeisenverband, die Raiffeisen-Landesbank Steiermark und
das ISK — Institut fur Standort-, Regional- und Kommunalentwick-
lung aus Dornbirn ihre langjahrige Erfahrung in der Beratung von
Gemeinden, Kommunen und Regionen. Der neue Standort vor den
Toren Graz’ fokussiert dabei auf die wirtschaftliche Entwicklung der
landlichen Steiermark.

Um die nachhaltige Entwicklung der Region zu sichern, widmet sich
das ISK SUD der Ausarbeitung kreativer Zukunftsbilder, um etwa mit
der Entwicklung attraktiver Lebensraume, erreichbarer Arbeitsplat-
ze oder dem Erkennen infrastruktureller Méglichkeiten (Stichwort
Breitband) die Kommunen und Regionen wirtschaftlich aufzuwerten
und zu beleben.

2019 startet man beispielsweise mit dem Regionalmanagement
SUdoststeiermark-Vulkanland und 25 Gemeinden die Arbeit an der
Weiterentwicklung des Masterplanes fUr die Region. Interkommunal
werden hier mit den Gemeinden Bad Radkersburg, Kléch, Hal-
benrain und Tieschen sowie mit den Gemeinden Leibnitz, Gralla
und Wagna Wirtschaftsentwicklungskonzepte zur Sicherung der
regionalen Standorte und zur Starkung des landlichen Raumes
entwickelt.

Sponsortétigkeit

Unsere gesellschaftliche Mitverantwortung drdickt sich auch in mehr
als 400 Sponsorings und Kooperationen der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark AG und der HYPO Steiermark aus. Unter diesen sind
viele kleine Partnerschaften mit lokalen und regionalen Organisati-
onen, aber auch strategische Partnerschaften, die langfristig aus-
gerichtet sind. 60 Kooperationen halten bereits Uber funf Jahre lang
an. Nahezu 100 Prozent der insgesamt 830.000 Euro an Koopera-
tionen und Sponsorings kommen regionalen steirischen Partnern
zugute. Damit zeigen wir Verantwortung fur die Region und die
Gesellschaft. Die HYPO Steiermark engagiert sich vor allem auf bil-
dungspolitischer, sozialer und kultureller Ebene. Neben zahlreichen
anderen Sponsorings setzte sie sich 2019 etwa ganz besonders fur
die Rettung des Stubenberghauses ein.

FuBball hat in der Steiermark einen groBen Stellenwert und der SK
Sturm Graz ist der Herzensverein nicht nur vieler Grazer. 2019 jahrte
sich die Partnerschaft von Raiffeisen und dem SK Sturm Graz zum
40. Mal. Begonnen hat sie 1979 als Namenssponsor des SK Raika
Sturm Graz. Drei Meistertitel, funf Cupsiege und drei Supercup-Sie-
ge in Osterreich sowie drei Champions-League-Teilnahmen auf
europaischer Ebene sind die gréBten Hohepunkte im Laufe dieser
Partnerschaft, die auch in sportlich und wirtschaftlich weniger
erfolgreichen Zeiten verlasslich hielt.

Eine besondere Partnerschaft zur Starkung der steirischen Regi-
onen ist jene zwischen der HYPO Steiermark und der steirischen
Wochenzeitung WOCHE, die gemeinsam den , Steirischen Regio-
nalitatspreis” ins Leben gerufen haben. Bei dieser Auszeichnung
geht es nicht um GroBe oder Umsatz eines Unternehmens, sondern
darum, was ein Betrieb flr sein regionales Umfeld bedeutet oder
wie tief er regional verankert ist. Das kénnen sowohl kleine Vereine
als auch groBe Industriebetriebe sein. Einzige Bedingung: Das
Unternehmen, die Institution oder der Verein sticht durch besonde-
ren Einsatz fur Arbeitsplatze, Ausbildungsmadglichkeiten, kulturelle
Vielfalt, helfende Infrastruktureinrichtungen, soziales Engagement
oder andere Bereiche, die das Leben in den Regionen lebenswert
machen, hervor.

Die regionale Wirtschaft zu starken, bedeutet auch regional einzu-
kaufen. Deshalb bevorzugen wir bei Kundengeschenken heimische
Anbieter. Im RLB Steiermark-Konzern haben wir Uber 45.000 regi-
onale Wertprasente und Spargeschenke an die Kunden ausgege-
ben. Damit setzen wir uns fur die Produktivitat und Wertschopfung
unserer Region ein.

VIIl.2. Bildung und Forschung

Beim steirischen Agrarsymposium, das die RLB Steiermark AG
Ende November veranstaltete, beschaftigten sich die Teilnehmer mit
der Bedeutung des Klimawandels fur die steirische Landwirtschaft.
In einem Impulsvortrag berichtete Andrea Steiner, Leiterin des We-
gener Centers fur Klima und globalen Wandel der Universitat Graz,
wie sich die Steiermark in den nachsten 20 Jahren verandern wird.
,Die Klimakrise ist ohne Zweifel vom Menschen durch Treibhausga-
semissionen und LandUtbernutzung verursacht. Die Erde hat sich

im globalen Mittel bereits um 1°C erwarmt und Hitzerekorde haufen
sich. Diese Klimaentwicklung trifft die Steiermark stark, wo der Tem-
peraturanstieg regional weit hoher ist, doppelt so hoch in Graz und
in der SUdoststeiermark noch stéarker. Die Folgen sind fur uns Men-
schen bereits spurbar in Form von Extremereignissen, die weiter
zunehmen werden. Dies zeigt sich in Hitzetagen, Durreperioden und
Wasserknappheit sowie Wetterextremen wie Starkniederschlagen.
Das Risiko von Spatfrosten besteht weiterhin und stellt besonders
die Landwirtschaft vor groBe Herausforderungen®, sagt Steiner. Um
diese zu bewaltigen, sei entschiedenes Handeln notwendig durch
eine sozial-, wirtschafts- und umweltgerechte Klimapolitik. Ziel mus-
se es sein, ,die Emissionen zu senken®.

Wie dieses Ziel erreicht werden kann, darlber sprachen im
Anschluss Simone Schmiedtbauer, EU-Abgeordnete und Ob-
mann-Stellvertreterin im Steirischen Bauernbund, Alexander Po-
desser, Leiter der Zentralanstalt fur Meteorologie und Geodynamik
(ZAMG), Johann Gasteiner, Direktorstellvertreter und Leiter fur For-
schung und Innovation der HBLFA Raumberg-Gumpenstein, und
Rainer Dunst, Initiator und Obmann der Okoregion Kaindorf. Fazit:
Die Landwirtschaft stellt beim Klimaschutz einen groBen Hebel dar.



Aber nur mit mehr Unterstitzung — auch durch die Konsumenten —
und weniger Burokratie, kann sie ihre Kraft voll entfalten.

Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark war auf der Hauslbauer-
messe sowie der Lebensraum Immobilienmesse vertreten und pra-
sentierte sich dort als verlasslicher Partner fUr kiinftige Bauherren.

Im Mai 2019 fand im Raiffeisensaal der Raiffeisen-Landesbank Stei-
ermark eine Tagung fur mittelstandische Unternehmen unter dem
Motto ,Zukunft gestalten” statt. Den Auftakt der Veranstaltung in
Kooperation mit der Kleinen Zeitung machte Chocolatier Josef Zot-
ter mit seinem Vortrag unter dem Titel ,,Frag nie den Markt”. Markus
Mair, Vorstandsvorsitzender der Styria Media Group AG, RLB-Steier-
mark-Vorstand Rainer Stelzer, Backer/Unternehmer Martin Auer und
BDO-Partner Jérg Schénbacher diskutierten Uber Widerspruch und
Abhangigkeit von lokal und global.

Das Raiffeisen Business-Breakfast richtete sich an ausgewahlte Un-
ternehmen sowie die Medienvertreter. Bei der Veranstaltung Anfang
Oktober erhielten die Géaste von RBI-Analysten Peter Brezinschek
einen pragnanten Konjunktur- und Zinsausblick fur 2020.

Die HYPO Steiermark beschaftigt sich unter anderem mit dem
Thema ,Financial Literacy” (Finanzbildung). So werden zahlreiche
Anstrengungen unternommen, um Jugendlichen und Erwachsenen
aktuelles Finanzwissen naherzubringen. Ebenso wird versucht, den
Umgang mit neuen Werkzeugen wie zum Beispiel Apps zu stérken.
Zusétzlich kooperiert die HYPO Steiermark mit verschiedenen
Bildungseinrichtungen und gestaltet so die Finanzbildung in der
Steiermark mit.

Durch Partnerschaften mit der Fachhochschule Campus 02 oder
steirischen Handelsakademien (HAKs) und Handelsschulen bzw.
anderen ausgewahlten Schulen verbindet die HYPO Steiermark die
Bereiche Wirtschaft und Bildung. In und flr steirische HAKs werden
beispielsweise Begabtenstipendien vergeben, Unterrichtsstunden
umgesetzt und Fachvortrage gehalten. Ziel dieser intensiven Part-
nerschaften ist es, Jugendlichen Fachkompetenz im Finanzgeschéft
zu vermitteln und auch das Thema ,Wirtschaftsethik* naher zu brin-
gen. Weiters Ubernahm die HYPO Steiermark im Rahmen der Aktion
,Du & Ich* die Jahreskosten flr einen Platz in einem steirischen
Lerncafé, das Schulerinnen und Schilern mit speziellem Bildungs-
bedarf die Moglichkeit auf einen héheren Bildungsabschluss bietet.

Die HYPO Steiermark engagiert sich in Kooperation mit der Arzte-
kammer auBerdem stark in der Ausbildung von Arzten, indem sie
die Inhalte der Arzte-Fortbildungstage maBgeblich mitgestaltet.
Ebenso unterstitzt sie den jahrlich stattfindenden ,HYPO Stei-
ermark Turnusarzte-Award* als Exklusivpartner. Mit diesem Preis
werden herausragende Leistungen junger steirischer Mediziner
ausgezeichnet.
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VIII1.3. Kultur

Wir sehen Kultur als ein bedeutendes Element fUr die Entwicklung
unserer Gesellschaft. Daher férdern wir den Kulturbereich. Die
Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG ist mit tber 20 Jahren ein
langjahriger Partner der styriarte, den steirischen Festspielen. Die
styriarte bietet musikalischen Kulturgenuss auf hochstem Niveau in
der Steiermark.

Mit unseren Partnerschaften tragen wir zum Erhalt der steirischen
Kulturszene bei und méchten den Zugang zu Kultur 6ffnen. Als
Sponsor des Licht- und Klangkunstfestivals Klanglicht tragt die RLB
Steiermark AG dazu bei, dass 50.000 Besucher das Festival kosten-
los genieBen kdnnen. Seit funf Jahren 1adt Klanglicht ein, Graz bei
Nacht zu erkunden und die Stadt dank aufwandiger Kunstinstallatio-
nen in einem anderen Licht zu sehen.

Die RLB Steiermark AG Iadt die Kunden auBerdem jedes Jahr zu
einem kostenlosen Besuch in ein ausgewahltes steirisches Museum
ein. 2019 war es das Osterreichische Freilichtmuseum in Stiibing.
Dieser ,Raiffeisentag” sorgt fur viel Begeisterung. Jahrlich nehmen
daran zwischen 3.000 und 5.000 Kunden teil. Auch der Raiffeisen
Familientag erfreut sich jedes Jahr groBer Beliebtheit. Bei dieser
Familienveranstaltung bietet Raiffeisen Steiermark Spiel, Spal3 und
tolle Aktionen fUr Kinder. 2019 fand er im Tierpark Herberstein statt.
Rund 3.500 Besucher nahmen teil.

Im Rahmen der ,Sumsi-Opernfahrt” organisierte die Raiffeisen-Ban-
kengruppe Steiermark fur rund 5.500 Kinder kindgerechte Vorstel-
lungen in der Oper Graz. Ziel ist es, bereits im frihen Alter den
Zugang zur Kultur zu erméglichen. Fur viele Kinder war es der erste
Opernbesuch tberhaupt.

Eine langjahrige Kulturpartnerschaft pflegt die HYPO Steiermark
mit dem Cellisten Friedrich Kleinhapl. Ihr kulturelles Engagement
zeigt sie ebenso als Hauptsponsor des internationalen Musikfests
ARSONORE sowie als Kooperationspartner der styrianARTfoundation.
Die HYPO Steiermark férdert auch zahlreiche Kleinsponsorings

im Kulturbereich und unterstutzt Veranstaltungen wie Konzerte,
Vernissagen sowie Buch- oder CD-Prasentationen. Mit Buchpaten-
schaften fur das Stift Rein verfolgt die HYPO Steiermark das Ziel,
historisch wertvolle Kunstwerke und Dokumente zu erhalten und
hat dadurch bereits ein Dutzend Werke — zuletzt das Buch ,Zinsgul-
den-Anschlag” aus dem Jahr 1668 - miterhalten. AuBerdem will sie
mit ihrem Engagement eine Plattform fir Begegnung und Kommu-
nikation schaffen.

VIIl.4. Sport

2018 eroffnete der Raiffeisen Sportpark in Graz, die modernste
Ballsporthalle Osterreichs. Die Halle wird internationalen Standards
gerecht und soll wichtige Impulse fur den heimischen Ballsport
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geben. Den Namen Raiffeisen tragt der Sportpark aufgrund der
umfassenden Kooperation zwischen der Sportunion Steiermark und
Raiffeisen Steiermark. Die Sportunion und Raiffeisen verbindet eine
jahrzehntelange Partnerschaft in den unterschiedlichsten Bereichen.
Das Leuchtturmprojekt ,Ballsporthalle” wurde zum Anlass genom-
men, diese Partnerschaft zu vertiefen.

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG unterstutzt mit gemein-
samen Budgets der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark wich-
tige Sportaktivitaten in der Steiermark, u. a. den SK Sturm Graz.
Raiffeisen unterstitzt den Verein auf unterschiedliche Arten. Jedes
Jahr bringt die SK Sturm Fanfahrt des Raiffeisen Club 1.500 Kinder
zu einem ausgewahlten Spiel ins Stadion. 2019 war es das 1:1 am
19.10. gegen den Tabellenfuhrer FC Red Bull Salzburg. Wer Giltick
hat, darf auf der Raiffeisen-Trainerbank am Spielfeldrand Platz
nehmen und hautnah am Geschehen sein. Beliebt ist die Raiffei-
sen-Bankomatkarte im Sturm-Design und auch auf dem Trikot von
Jorg Siebenhand! ist das Giebelkreuz prasent. Als Tormann gibt er
seiner Mannschaft den nétigen Ruckhalt, Sicherheit und Selbstver-
trauen.

Besonderes Augenmerk liegt im Sportsponsoring auch in der
Jugendférderung. So tragt Raiffeisen Steiermark seit Gber 20 Jahren
den Schulercup des Steirischen Skiverbands mit. Dieser gibt den
Nachwuchstalenten ab einem Alter von zehn Jahren die Maglich-
keit, ihr Kbnnen unter Beweis zu stellen und zu verbessern. Der
Schulercup ist eine wichtige Basis fUr spatere Spitzenlaufer.

Sport und gleichzeitig Teamerlebnis ist der jahrliche Raiffeisen
Businesslauf. Der Grazer Innenstadtlauf begeistert jedes Jahr aufs
Neue Uber 5.000 Laufer. Die Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark
selbst stellt mit rund 400 Laufbegeisterten das groBte aller Teams
und férdert damit den kollegialen Teamgeist.

VIII.5. Sicherheit und Gesundheit

Sicherheit ist ein zentrales Anliegen von Raiffeisen — vor allem, wenn
es um jene der Kinder geht. Daher unterstitzt die RLB Steiermark
AG das Grazer Kindersicherheitshaus ,Barenburg” sowie den
Verein ,GroBe schitzen Kleine* bei ihren wertvollen Aktivitaten. In
der ,Barenburg"” erfahren Kinder, wie sie sich einfach vor Unfallen
schitzen kénnen. Dank der Kooperation der Raiffeisen-Landesbank
Steiermark AG mit dem Verein ,GroBe schutzen Kleine" kénnen
jahrlich rund 2.000 Erst- und Zweitklassler der Grazer Volksschulen
kostenfrei an der Barenburg-Erlebnistour teilnehmen.

Seit 2006 findet auf Initiative der Raiffeisen-Landesbank Steier-
mark AG auBerdem die Informations-Tour ,mobil & sicher* statt.
Jedes Jahr tourt diese Initiative durch die Steiermark und macht in
Schulen Halt. In Workshops informieren sich die Schler tber Social
Media, Verkehrssicherheit, Alkohol und Drogen sowie den sicheren
Umgang mit Geld. Damit machen sie einen wichtigen Schritt zu
mehr Eigenverantwortung. Jahrlich unterstitzt Raiffeisen Steiermark

dadurch etwa 5.000 Jugendliche, Gefahren im Alltag zu vermeiden.
Bislang nahmen rund 65.000 Jugendliche im Alter von 13 bis 14
Jahren teil.

Mit der ,Radhelmaktion” ermdglichte Raiffeisen Steiermark rund
4.000 Kindern den ermaBigten Kauf eines Radhelms. Gemeinsam
mit dem Landesschulrat tragen wir so zu mehr Sicherheit der
Kleinsten in unserer Gesellschaft bei.

Im Gesundheitsbereich unterstutzte die Landes-Hypothekenbank
Steiermark AG unter anderem die steirische Arztekammer, die
Caritas Marienambulanz, den Verein ,Hilfe flr das herzkranke Kind".
Damit setzt die HYPO Steiermark das selbst gesteckte Ziel um,
Sozialprojekte fur Personen an den Randern unserer Gesellschaft
Uber renommierte Tragerorganisationen zu férdern.

VIII.6. Soziales

Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG verzichtet seit rund sechs
Jahren auf den groBflachigen Versand von Weihnachtsbillets und
spendet den dadurch eingesparten Betrag von rund 5.000 Euro

an eine wohltatige Organisation in der Steiermark. 2019 ging diese
Spende an den Verein Diabar der Universitatskinderklinik Graz,

der sich diabeteskranken Kindern widmet. Mit der Spende werden
Sommercamps mit arztlicher Aufsicht finanziert.

Die HYPO Steiermark hat ihren Weihnachtsbillets, die in Kooperati-
on mit dem Odlilien-Institut gestaltet wurden, Spenden.Bons beige-
legt. Fur jeden wieder in einer Filiale abgegebenen Bon spendete
die HYPO 5 Euro an eine karitative Einrichtung. Zur Auswahl fur die
Kunden standen die ,Lerncafés” der Caritas, ,Hilfe flr das herz-
kranke Kind"“, die ,Werkstatte Schladming", ,Rainbows", ,Mosaik"
in Deutschlandsberg und die ,Stephanus Werkstatte* in Feldbach.

Die Charity Punschhutte des Betriebsrats im Innenhof der RLB-Zen-
trale in Raaba war auch dieses Jahr wieder Donnerstags-Treffpunkt
im Advent. Fur vorweihnachtliche Stimmung sorgten der Chor der
Gemeinde Hart bei Graz, der hib.art.chor und der Graz Gospel
Chor. Die Einnahmen aus dem diesjahrigen Los-, Getranke- und
Wirstelverkauf kamen dem kleinen Viktor zugute, der an Autismus
leidet, zur Anschaffung eines Assistenzhundes.

Die RLB Steiermark AG unterstitzte 2019 das Kinderbtro Graz und
die Gala der Kinderrechte im Grazer Dom im Berg.

Zudem ist man ein verlasslicher Partner fur die jahrliche Erntedank-
sammlung der Caritas. Dabei steht Raiffeisen Steiermark bei der
Bewerbung, Sammlung und Bereitstellung von Zahlscheinen in
den Bankstellen zur Seite. Darlber hinaus wurden die Caritas-Gala
,Herzenswunsch* oder der Homeless-Cup im Raiffeisen Sportpark
finanziell unterstttzt. Auch die HYPO Steiermark hat sich bei diver-
sen Caritas-Projekten aktiv eingebracht und diese gefordert.
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X, WESENTLICHE RISIKEN

Im Zuge der Erstellung des nichtfinanziellen Berichts des Unter-
nehmens wurden Risiken mit Nachhaltigkeitsbezug und deren
Einschatzung innerhalb der relevanten Funktionen der Raiffeisen-
Landesbank Steiermark diskutiert. Es wurden die Auswirkungen
der nichtfinanziellen Risiken auf das Unternehmen, aber auch

auf die Umweltbelange, Arbeitnehmer- und sozialen Belange, die
Vermeidung von Korruption und Bestechung und die Achtung von
Menschenrechten, bewertet.

Relevante Nachhaltigkeitsthemen der Raiffeisen-Landesbank Stei-
ermark wurden hinsichtlich méglicher Risiken analysiert. Es wurden
zwar relevante Risiken identifiziert, aufgrund der Handhabung
dieser Risiken sind diese aber als gering einzustufen sowie auch
deren Auswirkung auf die Umwelt, Gesellschaft, Arbeitnehmer und
Einhaltung der Compliance-Richtlinien.

Ein relevantes Risiko flr uns ist die Servicequalitat. Sie ist ein es-
sentieller Faktor fur den langfristigen Erfolg des Unternehmens, da
sie die Kundenbeziehungen beeinflusst. Die Raiffeisen-Landesbank
Steiermark ist sich dieses potentiellen Risikos bewusst und setzt
daher gezielt MaBnahmen, um eine hohe Servicequalitét sicherzu-
stellen. Durch regelmaBiges Monitoring der Kundenzufriedenheit,
Bewertung der Beratungsqualitat, Beschwerdemanagement und
Schulung der Mitarbeiter werden negative Auswirkungen auf Kun-
den vermieden.

Um die Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells sicherzustellen

und den geanderten Kundenanforderungen gerecht zu werden,
wurde das Konzept der ,Digitalen Regionalbank” entwickelt. Die
Raiffeisen-Landesbank Steiermark reagiert aktiv auf die demogra-
phische Entwicklung der Kundenstruktur. Negative Auswirkungen
auf Kunden werden durch die Kombination von personlicher
Beratung und digitalen Services vermieden. Es werden alle Kun-
dengruppen bei der Gestaltung von Leistungen beachtet. Zudem
werden neue technologische Entwicklungen am Markt durch die
digitale Regionalbank berlcksichtigt. Durch den verstarkten Einsatz
von Online-Services kdnnen positive Auswirkungen auf die Umwelt
erzielt werden, zum Beispiel durch ein verringertes Verkehrsaufkom-
men der Kunden und reduzierten Papierverbrauch.

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Risikomanagement sind Perso-
nalthemen. Fur bestimmte Expertenpositionen im Unternehmen

gibt es nur eine geringe Anzahl an qualifizierten Personen. Durch
Employer-Branding hat es die Raiffeisen-Landesbank Steiermark
jedoch geschafft, sich als attraktiver Arbeitgeber am Markt zu
positionieren. Um negative Auswirkungen auf Arbeitnehmer und das

Unternehmen zu vermeiden, wird die Marke Raiffeisen-Landesbank
Steiermark als Arbeitgeber weiterentwickelt.

Da eine UbermaBige Belastung am Arbeitsplatz zur Beeintrachti-
gung der physischen und psychischen Gesundheit der Mitarbeiter
fuhren kann, wird auch dieses potentielle Risiko von der Raiffeisen-
Landesbank Steiermark behandelt. Durch eine regelmaBige
Evaluierung der Arbeitsplatze und auch zahlreiche Aktivitaten des
Unternehmens und des Betriebsrats kann das Risiko als gering
eingestuft werden.

Ein Mangel an Diversitat im Unternehmen kann negative Auswir-
kungen auf die Arbeitnehmerbelange sowie auch auf die Kunden
haben. Die Raiffeisen-Landesbank Steiermark hat sich dazu ent-
schieden, eine Frauenquote fur den Aufsichtsrat und den Vorstand
sowie fUr die FUhrungsebene 1 festzulegen. Damit soll sichergestellt
werden, dass der Anteil an Frauen in FUhrungspositionen gesteigert
wird.

MaBnahmen im Bereich gesellschaftliches Engagement nutzt die
Raiffeisen-Landesbank Steiermark als Chance fUr einen positiven
Beitrag fUr die Gesellschaft. Durch Aktivitaten der Raiffeisen-
Landesbank Steiermark in diesem Bereich konnen positive
Auswirkungen auf die Kunden und Menschen in der Region erreicht
werden.

Aufgrund der unternehmerischen Tatigkeit der Raiffeisen-Landes-
bank Steiermark sind die Auswirkungen auf die Umwelt grundséatz-
lich als gering einzustufen. Nichtsdestotrotz arbeiten wir daran, die
Okologischen Auswirkungen kontinuierlich zu verringern und durch
Umsetzen verschiedener MaBnahmen die Ressourcen- und Ener-
gieeffizienz zu erhdhen.

Weitere Informationen zum Risikomanagement sind dem Risikobe-
richt im Geschaftsbericht der Raiffeisen-Landesbank Steiermark zu
entnehmen.

STEIERMARK 2019
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X, ANHANG

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Kennzahl 2017 2018 2019 Einheit
Anzahl der Privatkunden mit Kundenbeziehungen tiber 10 Jahren 56.258 54.500 52.369 Kunden
Anteil der Privatkunden mit Kundenbeziehungen tiber 10 Jahren 63 61 59 %
Anzahl der Firmenkunden mit Kundenbeziehungen tiber 10 Jahren 5.940 5.432 5.347 Kunden
Anteil der Firmenkunden mit Kundenbeziehungen tber 10 Jahren 417 51 51 %
Durchschnittliche Note der Kundenbewertungen 1,09 1,08 1,08 Note
(Bewertung per SMS, nur RLB AG)
Anzahl regionaler Finanzierungen fur Privatkunden (Steiermark) 11.138 22.593 21.562 Konten
Volumen regionaler Finanzierungen fiir Privatkunden (Steiermark) 912.701.010 955.881.908  972.057.685 EUR
Anteil regionaler Finanzierungen fiir Privatkunden (Volumen, Steiermark) 82,9 82,21 81,00 %
Anzahl regionaler Finanzierungen fiir Firmenkunden (Steiermark) 10.782 10.508 9.756 Konten
Volumen regionaler Finanzierungen fir Firmenkunden (Steiermark) 2.594.400.708 2.881.426.907 2.948.256.700 EUR
Anzahl regionaler Ersteinlagen von Privatkunden (Steiermark) nicht erhoben 106.932 104.283 Konten
Volumen regionaler Ersteinlagen von Privatkunden (Steiermark) nicht erhoben  1.077.904.276  1.128.635.605 EUR
Anteil regionaler Ersteinlagen von Privatkunden (Volumen, Steiermark) nicht erhoben 90,95 90 %
Anzahl regionaler Ersteinlagen von Firmenkunden (Steiermark) nicht erhoben 12117 10.577 Konten
Volumen regionaler Ersteinlagen von Firmenkunden (Steiermark) nicht erhoben  1.534.735.651  1.581.880.330 EUR
Anteil regionaler Ersteinlagen von Firmenkunden (Steiermark) nicht erhoben 70,92 71 %
Finanzierungen im Bereich Erneuerbarer Energie nicht erhoben 52 Mio. 49 Mio. EUR
Finanzierungen flr Energieeffiziente Gebaude nicht erhoben 188 Mio. 308 Mio. EUR
Finanzierungen in Zertifizierte Inmobilienprojekte/Gebaude nicht erhoben 51 Mio. 95 Mio. EUR
Anteil am gesamten Finanzierungsvolumen (Gesamtbasis: nicht erhoben 5,04 6,10 %
Firmenkunden-Finanzierungen)
Anzahl der Finanzierungen fiir die nachhaltige Schaffung und Sanierung 2.613 2.684 2,508 Stuck
von Wohnraum (geférderte Wohnbaufinanzierungen)
Volumen der Finanzierungen fiir die nachhaltige Schaffung und 332.259.000 382.216.000 393.218.000 EUR
Sanierung von Wohnraum (geférderte Wohnbaufinanzierungen)
Anzahl 6kologischer Leasingfinanzierungen im Fahrzeugbereich 82 201 343 Stuck Strom
& Hybrid
Volumen 6kologischer Leasingfinanzierungen im Fahrzeugbereich 5,7 Mio. 8,4 Mio. 13.200.000 EUR
Gesamtvolumen aller in Nachhaltigkeitsfonds angelegten Gelder 72,2 Mio 95,4 Mio. 125.500.000 EUR
Anteil der in Nachhaltigkeitsfonds veranlagten Gelder 2.6 3,09 429 %
Anzahl der ausgebildeten Nachhaltigkeits-Berater 28 34 40 MA
Gesamtanzahl der Kunden, die Online-Banking nutzen 42 .677 44.701 44 634 Kunden
(Mein ELBA + ELBA-App)
Anteil der Kunden, die Online-Banking nutzen (Mein ELBA + ELBA-App) 47 4 50,2 51,16 %

an der Gesamtkundenanzahl (mind. 1 Produkt)

Anteil aller Kontobewegungen, die digital vom Kunden beauftragt werden 98,3 98,76 P9 %
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Mitarbeiter

Kennzahl 2017* 2018 2019 Einheit
Gesamtmitarbeiteranzahl 1.091 1.121 1.119 Headcount
Mitarbeiter in Vollzeitdquivalenten 945,26 968,85 958 VZA
Anteil der Mitarbeiter in Teilzeitbeschaftigung 24,84 26,31 28,33 %
Altersstruktur: Anteil der Mitarbeiter unter 30 Jahre, 8,25 (<30 Jahre) 8,65 (<30 Jahre) 8,76 (<30 Jahre) %
zwischen 30 und 50 Jahre, 53,8 (30-50 Jahre) 51,38 (30-50 Jahre) 49,60 (30-50 Jahre)

tiber 50 Jahre 37,95 (>50 Jahre) 39,97 (>50 Jahre) 41,64 (>50 Jahre)
Fluktuationsrate 5,77 4,37 581 %
Durchschnittliche Betriebszugehdérigkeit 16,86 16,65 16,82 Jahre
Anteil an befristeten Arbeitsverhaltnissen 3,57 3,21 3,183 %
Anzahl der Mitarbeiter, die nicht direkt im Konzern angestellt 11 18 20 MA
sind

Gesamtausgaben flr betriebliche Gesundheitsférderung 38.000 49.600 51.200 EUR
Durchschnittliche Pro-Kopf-Ausgaben fiir betriebliche 34,83 4425 45,76 EUR
Gesundheitsférderung

Durchschnittliche Krankenstandstage pro Mitarbeiter 7 8 8 Tage
(SOLL-Arbeitstage)

Arbeitsunfalle 4 11 11 Unfélle
Anteil der Frauen an der Gesamtbelegschaft 48,03 479 48,61 %
Anteil von Frauen in Flihrungspositionen 15,75 17,12 1722 %
Anzahl der Mitarbeiter in Karenz 41 38 43 MA
Anzahl der Mitarbeiter mit Behinderungen nicht erhoben 34 31 MA
Félle von Diskriminierungen 0 0 0 Falle
Gesamtausgaben flr Aus- und Weiterbildung 700.961,34 885.162,44 897.676,66 EUR
Durchschnittliche Kosten flr Aus- und Weiterbildung pro 642,49 789,62 802,21 EUR
Mitarbeiter (Angestellte + Fuhrungskréfte)

Durchschnittliche Kosten flir Aus- und Weiterbildung pro 571,02 735,96 773,36 EUR
Angestelltem

Durchschnittliche Kosten flir Aus- und Weiterbildung pro 1.105,11 1.147,94 987,20 EUR
Fuhrungskraft

Durchschnittliche Aus- und Weiterbilungstage pro Mitarbeiter 2,39 2,71 3,05 Tage
(Angestellte + Fuhrungskrafte)

Durchschnittliche Aus- und Weiterbilungstage pro Angestelltem 22 2,48 2,97 Tage
Durchschnittliche Aus- und Weiterbilungstage pro Fiihrungskraft 3,57 4,21 3,68 Tage
Anteil geschulte Mitarbeiter 63,24 63,16 93,92 %
Anteil der Mitarbeiter, mit denen ein jéhrliches nicht erhoben 96 9% %

Mitarbeitergesprach gefihrt wird

* Aktualisierungen aufgrund der Vereinheitlichung der Berechnungsmethoden zur besseren Vergleichbarkeit
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Umwelt
Kennzahl 2017* 2018 2019 Einheit
Gesamtenergieverbrauch fir den Biiro- und Filialbetrieb 4.843.087 4.654.377 4.436.313 kWh
Anteil an erneuerbaren Energien am Gesamtenergieverbrauch 66,41 73,65 70 %
Durchschnittlicher Energieverbrauch pro Mitarbeiter (VZA) 5.123,55 4.804,02 4.630,81 kWh
Gesamtstromverbrauch 3.219.683 3.164.173 3.164.173 kWh
Durchschnittlicher Stromverbrauch pro Mitarbeiter NZA) 3.406,13 3.265,91 3.233,52 kWh
Gesamtwarmebedarf 1.623.404 1.490.204 1.338.599 KkWh
Anteil des Warmebedarfs der durch Fernwarme abgedeckt wird 22 17 74 %
(Standort Raaba)
Anteil des Warmebedarfs der durch die Warmeriickgewinnung 78 83 936 %
abgedeckt wird (Standort Raaba)
Durchschnittlicher Warmebedarf pro Mitarbeiter (VZA) 1.717,42 1.538,12 1.397,28 kWh
Gewonnene Energie durch die PV-Anlage (Standort Raaba) 420.000 400.000 391.452 kWh
Einsparungen von CO,-Emissionen durch die 580 800 1.000 t
Photovoltaikanlage seit 2015 (Standort Raaba)
Anteil an IT-Geraten mit Energiezertifikaten 100 100 100 %
Gesamtpapierverbrauch 30.875,3 31.485 29.548 kg
Papierverbrauch pro Mitarbeiter (VZA) 32,7 32,5 30,8 kg
Gesamtwasserverbrauch (Standort Raaba) 4.801 4.642 4593 m3
Wasserverbrauch pro Mitarbeiter (VZA, Standort Raaba) 7,66 7,09 716 m3
Gesamtanzahl der Poolfahrzeuge und der Elektroautos 7 Pool-Fahrzeuge, 7 Pool-Fahrzeuge, 7 Pool-Fahrzeuge,
davon 1 E-Auto davon 1 E-Auto davon 2 E-Autos
Durchschnittlicher Treibstoffverbrauch bei Poolautos (I/100km) 5,56 5,64 572 .
Corporate Carbon Footprint (Emissionen market based) nicht erhoben 611,00 563,00 Tonnen
CO2e
Corporate Carbon Footprint (Emissionen location based) nicht erhoben 2.919,00 2.889,00 Tonnen
CO2e

* Aktualisierungen aufgrund der Vereinheitlichung der Berechnungsmethoden zur besseren Vergleichbarkeit
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RAIFFEISEN-LANDESBANK
S TEIERMARK AG

,Geburtsstunde” 1927

Landeszentrale, Kredit- und Finanzierungsinstitut, Dienstleistungs- und Beratungsstelle der Raiffeisen-Bankengruppe Steiermark

Betriebsstandorte

Firmensitz

8010 Graz, Kaiserfeldgasse 5

Tel.: +43 316 8036-0, Fax: +43 316 8036-3089

Standort Raaba
8074 Raaba-Grambach, Raiffeisen-Platz 1
Tel.: +43 316/4002-0, Fax: +43 316/4002-3089

Briefanschrift
Postfach 847, 8011 Graz
E-Mail: info@rlbstmk.at
www.raiffeisen.at/stmk

Bankleitzahl 38000
S.W.LLET.-Code RZSTAT2G

Im Sinne der besseren Lesbarkeit dieses Berichts wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung der
Formulierung verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten jedoch ausdrtcklich fir alle Geschlechter.
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