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Vom: 01.2019| Bis: 12.2019

1. ERKLARUNG ZUR KONTINUIERLICHEN UNTERSTUTZUNG DURCH DEN CHIEF EXECUTIVE OFFICER
(EIGENTUMER ODER PRASIDENT BEI KLEINEN UNTERNEHMEN)

Bitte benutzen Sie das nachstehende Feld, um die vom Chief Executive lhres Unternehmens unterzeichnete
Erklarung zur kontinuierlichen Unterstltzung einzufligen

BEISPIEL
08.06.2020
An unsere Anspruchsgruppen:

ich freue mich, bestitigen zu kénnen, dass die Raiffeisen-Holding NO-Wien reg. Gen.m.b.H. ihre Unterstiitzung der
zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen in den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen,
Umweltschutz und Korruptionsbekampfung erneut bekraftigt.

In diesem jahrlichen Fortschrittsbericht beschreiben wir unsere MaRnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der
Integration des Global Compact und seiner Prinzipien in unsere Geschaftsstrategie, Unternehmenskultur und unseren
taglichen Betrieb. Wir verpflichten uns ebenfalls dazu, diese Informationen unter Einsatz unserer primaren
Kommunikationskanale an unsere Anspruchsgruppen weiterzuleiten.

Mit freundlichen GriRen

Mag. Klaus Buchleitner
Generaldirektor, Raiffeisen-Holding NO-Wien reg. Gen.m.b.H.




2. UN GLOBAL COMPACT: FORTSCHRITTSMITTEILUNG 2019

Wesentliche Wirtschaftsunternehmen wie die Raiffeisen-Holding NO-Wien haben einen starken Einfluss auf
Gesellschaft und Umwelt. Sie tragen eine besondere Verantwortung und haben Vorbildfunktion. Mit dem
Beitritt zum UN Global Compact im Jahr 2019 hat sich die Raiffeisen-Holding NO-Wien zu dessen zehn
Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Antikorruption bekannt und sich dazu
verpflichtet, an deren Umsetzung im Rahmen der eigenen Méglichkeiten zu arbeiten.

Schon vor dem Beitritt zum UN Global Compact hat die Raiffeisen-Holding NO-Wien Verhaltensgrundsitze
erstellt und auf ihrer Website veroffentlicht. Diese verpflichten Mitarbeiter, basierend auf einem
gewachsenen Wertegerist, verantwortungsvoll zu handeln und bilden zusammen mit dem Leitbild einen
wesentlichen Bestandteil der Unternehmenskultur.

Fortschritte 2019:

Im Sommer 2019 wurde fiir die Raiffeisen-Holding NO-Wien und ihre wichtigste Beteiligung, die
Raiffeisenlandesbank NO-Wien AG (RLB NO-Wien), eine interne Arbeitsgruppe gegriindet, die regelmaRig
zusammentritt, um den Ansatz hinsichtlich Nachhaltigkeit weiterzuentwickeln. Diese Arbeitsgruppe hat im
Herbst 2019 den Auftakt fir die Entwicklung eines Nachhaltigkeitsprozesses im Jahr 2020 in der Raiffeisen-
Holding NO-Wien und in der RLB NO-Wien initiiert. Um eine einheitliche Vorgehensweise sowie eine effiziente
Umsetzung gesetzter Mallnahmen sicherzustellen, wurde in den Unternehmen mit 1. Februar 2020 eine
Sonderbeauftragte fiir Nachhaltigkeit & CSR eingesetzt.

Global Compact Prinzipien — Menschenrechte

Prinzip 1 und 2

Unternehmen sollen den Schutz der internationalen Menschenrechte innerhalb ihres Einflussbereichs
unterstltzen und achten und sicherstellen, dass sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig
machen.

Anspruch
Die Raiffeisen-Holding NO-Wien hat fiir sich den Anspruch definiert, die Menschenrechte vollumfinglich zu

achten und versteht diese als Basis unternehmerischen Handelns. In Osterreich werden die Menschenrechte
in der Verfassung und in zahlreichen einfachen Gesetzen geschiitzt, die Européische
Menschenrechtskonvention hat Verfassungsrang.

Die Raiffeisen-Holding NO-Wien arbeitet primar mit Zulieferern und Geschiftspartnern zusammen, die die
Unternehmenswerte der Raiffeisen-Holding NO-Wien unterstiitzen. Die Raiffeisen-Holding NO-Wien

¢ achtet die in der Internationalen Menschenrechtscharta ausgefiihrten Rechte,

¢ erkennt die Allgemeingiltigkeit der Menschenrechte in allen Lindern und Kulturen an.

Ein weiteres Ziel ist die Bereitstellung von sicheren und gesunden Arbeitsbedingungen innerhalb des eigenen
Einflussbereichs. Es ist der Raiffeisen-Holding NO-Wien ein besonders groRes Anliegen, die Arbeitspltze der
Mitarbeiter sicher und zukunftsorientiert zu gestalten.

2019

Ein eigenes, im Intranet abrufbares Sicherheitshandbuch fiir das von der Raiffeisen-Holding NO-Wien genutzte
Firmengebaude, Raiffeisenhaus Wien 2 (RHW.2), weist auf mogliche Gefahren im taglichen Geschaftsbetrieb
hin und enthalt anlassbezogene, konkrete Verhaltensvorgaben. Alle Mitarbeiter sind betreffend Einsatz und
Wirkungsweise der Sicherheitseinrichtungen instruiert und kénnen diese im Bedarfsfall handhaben.
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Im Jahr 2019 gab es keinen Arbeitsunfall bei der Raiffeisen-Holding NO-Wien.

Gesundheit ist ein Menschenrecht. Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen sind daher fiir die Raiffeisen-
Holding NO-Wien eine Selbstverstindlichkeit. Die Raiffeisen-Holding NO-Wien bietet neben der regelmiaRigen
Gesundheitsvorsorge auch betriebsarztliche Betreuung, ergonomische Untersuchungen der Arbeitsplatze und
individuelle Fitness- und Gesundheitsprogramme an.

Global Compact Prinzipien — Arbeitsnormen

Prinzip 3,4,5und 6

Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wirksame Anerkennung des Rechts auf
Kollektivverhandlungen wahren sowie ferner fiir die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit, die
Abschaffung der Kinderarbeit und die Beseitigung von Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung
eintreten.

Anspruch
Die Raiffeisen-Holding NO-Wien duldet weder Kinderarbeit noch Diskriminierung. Schon vor dem Beitritt zum

UN Global Compact im Jahr 2019 hat die Raiffeisen-Holding NO-Wien Verhaltensgrundsitze erstellt und auf
ihrer Website veroffentlicht. Diese verpflichten alle Mitarbeiter, die personliche Wiirde, die Privatsphare und
die Persdnlichkeitsrechte jedes Einzelnen zu respektieren. Die Raiffeisen-Holding NO-Wien gewihrleistet
Chancengleichheit und Gleichbehandlung, ungeachtet ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht,
Behinderung, Weltanschauung, Religion, Staatsangehdorigkeit, sozialer Herkunft, politischer Einstellung und
politischer Orientierung.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, jegliche Art von Diskriminierung zu unterlassen und ein respektvolles
Miteinander zu gewahrleisten.

Die Raiffeisen-Holding NO-Wien schafft Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen, fiir die nationale
Gesetzgebungen bzw. vereinbarte Tarifvertrage als Mindeststandard gelten.

Besonders wichtig sind der Raiffeisen-Holding NO-Wien — neben sicheren und gesundheitserhaltenden
Arbeitsbedingungen — eine faire Entlohnung sowie das Recht der Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit und
kollektive Verhandlungen. Um Diskriminierung bei Anstellung und Beschaftigung auszuschlieflen, wird es von
der Raiffeisen-Holding NO-Wien als wesentlich erachtet, den Mitarbeiterinnen die gleichen Méglichkeiten wie
ihren mannlichen Kollegen und ein attraktives Arbeitsumfeld zu bieten. Ebenso werden mannlichen
Mitarbeitern die gleichen individuellen Lésungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie wie ihren
Kolleginnen ermdglicht.

2019
Im Jahr 2019 unterlagen alle rd. 122,7 Mitarbeiter (FTE), davon 24,0 (FTE) Fihrungskrafte, der Raiffeisen-
Holding NO-Wien einer kollektivvertraglichen Vereinbarung.

In der Raiffeisen-Holding NO-Wien waren zum Stichtag 31.12.2019 52,6 (FTE) weibliche Angestellte (befristet
und unbefristete Arbeitsverhaltnisse) beschaftigt, davon 5,0 (FTE) in Flihrungspositionen. Der Frauenanteil
blieb damit im Vergleich zum Vorjahr (51,9 weibliche Angestellte, FTE) auf stabilem Niveau. Die Anteile in den
einzelnen Funktionsbereichen sind im Vergleich zum Jahr 2018 auch nahezu konstant geblieben.

Die Raiffeisen-Holding NO-Wien ist vom Mehrwert, den Diversitit im Unternehmen bringt, fest (iberzeugt.



Die Raiffeisen-Holding NO-Wien trigt seit dem Jahr 2004 das staatliche Giitezeichen ,,berufundfamilie”,
welches vom Bundesministerium fir Frauen, Familie und Jugend verliehen wird. Im Herbst 2019 fand die
flnfte Re-Zertifizierung statt, die erneut fiir drei Jahre, bis 2022, gilt.

In der Raiffeisen-Holding NO-Wien gab es keine bekannten Diskriminierungsvorfille im Berichtszeitraum.

Global Compact Prinzipien — Umweltschutz

Prinzip 7, 8 und 9

Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltthemen einen vorsorgenden Ansatz unterstiitzen, Initiativen
ergreifen, um ein groBeres Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt zu erzeugen, sowie die Entwicklung
und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien fordern.

Anspruch

Die Raiffeisen-Holding NO-Wien verfolgt das Ziel, 6kologische Auswirkungen auf die Umwelt so gering wie
moglich zu halten. Sie strebt einen verantwortungsbewussten Umgang und die groRtmdgliche Schonung aller
Ressourcen an.

So hat die Raiffeisen-Holding NO-Wien bereits im Jahr 2013 mit dem Bau ihrer Zentrale einen Meilenstein in
Sachen Klimaschutz und Energieeffizienz gesetzt. Sie hat damals das erste Blirohochhaus nach
Passivhausstandard der Welt errichtet.

2019

Die Raiffeisen-Holding NO-Wien und ihre wichtigste Beteiligung, die RLB NO-Wien, haben sich als Mitglieder
der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative (www.raiffeisen-nachhaltigkeit.at) 2019 zum Ziel gesetzt, spezifische
CO2-Emissionen um 25% bis zum Jahr 2030 zu senken. Dazu lieR die Raiffeisen-Holding NO-Wien im Jahr 2019
erstmals einen dkologischen FuRabdruck fiir beide Unternehmen vom Umweltbundesamt berechnen.

Die Raiffeisen-Holding NO-Wien arbeitet kontinuierlich auf Basis verbesserter Technologien, Arbeitsmittel,
Ablaufe und durch Bewusstseinssteigerung hinsichtlich Ressourceneffizienz daran, den 6kologischen
FulRabdruck zu verbessern.

Global Compact Prinzipien — Korruptionsbekémpfung
Prinzip 10
Unternehmen sollen gegen alle Arten der Korruption eintreten, einschlieBlich Erpressung und Bestechung.

Anspruch
Die Raiffeisen-Holding NO-Wien bekennt sich zum freien und fairen Wettbewerb, dies schlieRt die Absage an

jegliche Form von Korruption mit ein.

Die Raiffeisen-Holding NO-Wien verfolgt die Einhaltung ihrer Verhaltensgrundsatze auch in ihren
Geschaftsbeziehungen: Ihre Mitarbeiter sind zu Professionalitdt und Ehrlichkeit angehalten. Die Raiffeisen-
Holding NO-Wien erwartet sich auch von ihren Geschéaftspartnern rechtskonformes, ethisch und moralisch
richtiges Verhalten.

2019
Im Jahr 2019 wurde gegen die Raiffeisen-Holding NO-Wien weder ein Verfahren wegen Korruption gefiihrt
oder ein diesbeziigliches Urteil gefallt, noch mussten diesbeziigliche Strafzahlungen entrichtet werden.


http://www.raiffeisen-nachhaltigkeit.at/

Weiterfiihrende Informationen

Die RAIFFEISEN-HOLDING NIEDEROSTERREICH-WIEN reg. Gen.m.b.H. (Raiffeisen-Holding NO-Wien)
veroffentlichte auf ihrer Website www.raiffeisenholding.com fiir das Geschaftsjahr 2019 eine konsolidierte
Nichtfinanzielle Erklarung gemafl} § 267a UGB, die Informationen enthalt, die fiir das Verstandnis des
Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses sowie der Auswirkungen ihrer Tatigkeiten erforderlich sind.
Diese Nichtfinanzielle Erklarung der Raiffeisen-Holding NO-Wien erlutert die nichtfinanziellen Belange ihrer
wesentlichen vollkonsolidierten Beteiligungen.



http://www.raiffeisenholding.com/

