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RLB OO Uoemimmt Verantwortung
Nachhaltiges Wirtschaften und Handeln
aut brelter Basis
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Nachhaltiges Handeln und Wirtschaften sind nicht nur wich-
tige Grundsatze der Raiffeisenlandesbank OO (RLB 00),
sondern vielmehr tief in unserer DNA verankert. Die Genos-
senschaftsidee von Friedrich Wilhelm Raiffeisen, die auf Soli-
daritét, Subsidiaritét und Nachhaltigkeit basiert, ist seit jeher
der Grundstein unserer Arbeit und gleichzeitig Triebfeder flr
die strategische Ausrichtung der Raiffeisenlandesbank OO
und der 00. Raiffeisenbanken.

Teil der Unternehmenskultur und Strategie

Genossenschaftliche Werte, nachhaltiges Agieren und re-
gionale Verantwortung bilden damit das starke Fundament
unserer Konzernstrategie. Die Raiffeisenlandesbank OO be-
schéftigt sich mit dem Thema ganzheitlich in den Handlungs-
feldern ,Dialog & Kommunikation®, ,Nachhaltige Produkte &
Dienstleistungen®, ,Gesellschaftsverantwortung®, ,Okologie
& Umwelt”, ,Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter”, ,Compliance &
Business Ethics® und ,Kooperationen®. Nachhaltiges Agieren
zeigt sich in unseren Kundenbeziehungen und Beteiligun-
gen, die moglichst langfristig und nachhaltig begleitet wer-
den sollen.

Die nachfolgende Auflistung der gesetzten MaBnahmen gibt
einen Uberblick tiber die Nachhaltigkeitsbestrebungen in der
Raiffeisenlandesbank OO:

New Ways of Working in der RLB 00

Im Unternehmen streben wir fur unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nach permanenter Optimierung des Arbeits-
umfelds, der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, der
Gesundheitsforderung sowie der Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten. 2019 wurden in der Raiffeisenlandesbank 0O
zudem die Weichen fur ,New Ways of Working“ gestellt. In
einem Pilotbetrieb testen ausgewahlte Konzernbereiche ein
neues Blrokonzept, das sich unter anderem durch ein na-
hezu papierloses Arbeiten auszeichnet.

Energiewende mit 100 Prozent Okostrom aus Osterreich

Ein starkes Zeichen fur den Klimaschutz setzt die Raiffeisen-
landesbank OO, indem sie nur noch Griinen Strom bezieht.
Der Okostrom flieBt sowohl an den Standorten der Raiffei-
senlandesbank OO in Linz, Traun, Haid und Puchenau als
auch im OberOsterreich.Haus in Wien. Dieser zu 100 Prozent
in Osterreich produzierte Strom entspricht den héchsten An-
forderungen des Osterreichischen Umweltzeichens.
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Neues Veranstaltungsformat:
»Treffpunkt Nachhaltigkeit”

Umwelt- und Nachhaltigkeitsaspekte werden auch bei der
Veranstaltungsorganisation bertcksichtigt, indem die Raiffei-
senlandesbank OO Veranstaltungen als Green Events plant.
Mit dem Veranstaltungsformat , Treffounkt Nachhaltigkeit” hat
die Raiffeisenlandesbank OO dariiber hinaus gemeinsam mit
der denkstatt GmbH im vergangenen Jahr ein neues Forum
fUr Unternehmer geschaffen, das spannende Impulsvortrage,
Diskussionen, neue Blickwinkel und personlichen Gedanken-
austausch rund um das Thema Nachhaltigkeit ermdglicht.

Nachhaltige Geldanlage

Der Trend zur Nachhaltigkeit zeigt sich auch in der Geldan-
lage: Viele Investoren achten bei ihren Anlageentscheidungen
verstarkt auf eine verantwortungsvolle Unternehmensfih-
rung. GrUne Investoren sind jedoch keine Altruisten, sondern
erwarten ebenso monetéaren Erfolg.

Einer der fUhrenden Anbieter in diesem Bereich ist die
KEPLER-FONDS KAG, die Fondstochter der Raiffeisenlan-
desbank OO: Mit mehr als 18 Milliarden Euro Kundenvolu-
men ist sie der groBte Fondsanbieter in Oberdsterreich und
eine der TOP-4 Fondsgesellschaften am &sterreichischen
Fondsmarkt. Zahlreiche Auszeichnungen untermauern die
hohe Quialitat der KEPLER-Produktpalette. Aktuell verwaltet
KEPLER fUr institutionelle Investoren und Privatkunden ein
ethisch-nachhaltig gemanagtes Fondsvolumen von rund zwei
Milliarden Euro, das entspricht rund zehn Prozent des Ge-
samtvolumens in Osterreich.

Aktionsplan fur griine Investments

Auch auf EU-Ebene ist ein Trend zu ,Green Finance® splr-
bar: Mit dem Aktionsplan flr nachhaltiges Finanzwesen will

die EU-Kommission griine Investments vorantreiben. Die RLB
00 ist fur die in diesem Zusammenhang zunehmenden Be-
richtspflichten gut gerUstet.

Nachhaltigkeitsratings stetig verbessert

In unseren Nachhaltigkeitsbemthungen werden wir durch
mehrere Ratingagenturen bewertet. Die 2019 durchge-
fihrten Ratings fielen fir die Raiffeisenlandesbank OO
sehr positiv aus. Details dazu finden Sie im vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht.

United Nations Global Compact

Seit 2017 ist die Raiffeisenlandesbank OO auch Teil des UN
Global Compact, dem weltweit groBten Netzwerk flr unter-
nehmerische Verantwortung. Das Unternehmen bekennt sich
zu den zehn Prinzipien des UN Global Compact. Diese wur-
den als zentrale Elemente in die Nachhaltigkeitsaktivitaten
integriert. Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht stellt dar-
Uber hinaus den Fortschrittsbericht (COP) im Rahmen des
UN Global Compact dar, in dem samtliche MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Integration seiner Prinzi-
pien in die Geschaftsstrategie, Unternehmenskultur und in
den taglichen Betrieb kommuniziert werden.

Unser Beitrag zur Nachhaltigkeit
Mit all unseren Initiativen leisten wir einen wertvollen Bei-
trag fur die Umwelt, das Klima und fur eine nachhaltige

Gesellschaft.

Nachzulesen sind diese auch im Internet unter
www.raiffeisen.at/ooe/rlb/de/meine-bank/nachhaltigkeit-csr

Dr. Heinrich Schaller
Generaldirektor der Raiffeisenlandesbank 00O

4 Nachhaltigkeitsbericht 2018
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1. Binleitung

Verantwortung Ubernehmen —
Unser Selbstverstandnis

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde der Fokus sehr stark
auf die Bereiche Okologie und Umwelt gelegt. Die Umstellung
auf zertifizierten Okostrom, aber auch eine intensive Ausein-
andersetzung mit dem Thema Mobilitatsmanagement stan-
den im Mittelpunkt der Aktivitaten. Die relevanten Vorarbeiten
wurden geleistet, um ab 2020 hier MaBBnahmen in weiterer
Folge umsetzen zu kénnen. Der Klimawandel ist aber nicht
nur ein Thema, das die Gesellschaft intensiv beschaftigt,
sondern wurde auch auf européischer Ebene vor allem im
Rahmen der Arbeiten am Aktionsplan ,Sustainable Finance*
sichtbar. Die enge Begleitung des Entstehungsprozesses und
erganzend dazu die notwendige interne Auseinandersetzung
zeigten, welche Herausforderungen in Zukunft vor allem auf
Banken zukommen werden.

Um die Themen Nachhaltigkeit und Corporate Social Res-
ponsibility (CSR) auch in Oberdsterreich in einen breiteren
Diskurs in der Wirtschaft zu bringen, startete die Raiffeisen-
landesbank OO gemeinsam mit dem Beratungsunternehmen
denkstatt die Veranstaltungsserie , Treffounkt Nachhaltigkeit*.
Die ersten beiden erfolgreichen Veranstaltungen zeigen, dass
sich vor allem die Wirtschaft noch intensiver mit diesen The-
men auseinandersetzen will.

Der hier vorliegende Bericht ist ein Instrument der erweiterten
Berichterstattung — vor allem im Bereich ,Nachhaltigkeit und
Corporate Social Responsibility (CSR)“ — sowie der Informa-
tion Uber die Initiativen der Raiffeisenlandesbank Q0. Als in-
ternational anerkanntes Rahmenwerk dient weiterhin der UN
Global Compact — die Raiffeisenlandesbank OO ist seit 2018
Signatory. Dieser Bericht stellt auch den Fortschrittsbericht
im Sinne der ,Communication on Progress (COP)" dar.

Im Folgenden wird die nichtfinanzielle Leistung des Kon-
zerns der Raiffeisenlandesbank OO dargestellt, mit Schwer-
punkt auf Leistungsindikatoren und Aktivitdten im Sinne der
Nachhaltigkeit.

Raiffeisen — Genossenschaften mit
starken Prinzipien

Die Verbundenheit mit der Region, Subsidiaritat und Soli-
daritét sind neben der besonderen Kundenorientierung die
wichtigsten Grundsatze, die die Raiffeisenbankengruppe OO
(RBG 00) erfolgreich machen. Die enorme Gestaltungskraft
fir den Kunden und den Wirtschaftsstandort Ober&sterreich
liegt dabei vor allem auch in der starken und modern um-
gesetzten Verbundarbeit, bei der das genossenschaftliche
Handeln im Mittelpunkt steht. Gemeinsam Entscheidungen
zu treffen und diese dann konsequent umzusetzen, ist eine
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Starke der Raiffeisenlandesbank OO ebenso wie der oberés-
terreichischen Raiffeisenbanken. Nur so ist es moglich, den
Anforderungen der sich stéandig verandernden globalen Wirt-
schaftswelt auch kinftig gerecht zu werden.

Nachhaltige Projekte fiir die Regionen

Als wichtigster finanzieller Nahversorger im Land ist sich
Raiffeisen OberoOsterreich der groBen Verantwortung be-
wusst. Die RBG OO ist tief in den Orten, Gemeinden und
Stadten verankert. Verantwortung zu Ubernehmen heiBt nicht
nur dazu beizutragen, die Zukunft Oberdsterreichs als attrak-
tiven Standort abzusichern. Wichtige regionale Impulse sind
auch in vielen Gemeinden und Stadten direkt spur- und sicht-
bar: Die oberdsterreichischen Raiffeisenbanken sind Partner
zahlreicher Regionalentwicklungsprojekte und Kooperatio-
nen, setzen gestalterische Akzente, bauen innovative Kom-
munikationszentren fir Kunden sowie Partner und gestalten
Orts- und Stadtkerne aktiv mit. Damit erzeugt Raiffeisen
Oberosterreich eine Sogwirkung fur Innovationskraft und
Lebensqualitat.

Breites Spektrum an Genossenschaften

Rund 250 Genossenschaften gehdren heute dem Raiffeisen-
verband Oberdsterreich an. Neben traditionsreichen, ge-
wachsenen Unternehmen wie der Raiffeisenbankengruppe
OO mit rund 319.000 Mitgliedern und der Lagerhausgruppe
mit knapp 24.900 Landwirten als Eigentiimer bildet die Le-
bensmittelproduktion und -verarbeitung ein wesentliches
Standbein. Flaggschiffe wie Berglandmilch, Gmundner Mol-
kerei, SAATBAU LINZ oder efko zahlen zu den erfolgreichsten
Unternehmen des Landes. DarUber hinaus ist Oberdsterreich
aber auch ein gutes Terrain fUr zahlreiche kleinere, innovative
Landes- und Spezialgenossenschaften.

Die Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG

Die Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft
begleitet als fiinftgréBte Bank Osterreichs mit einer Bilanz-
summe von rund 44 Milliarden Euro eine Vielzahl an Privat-,
Unternehmens- und institutionellen Kunden mit maBge-
schneiderten Finanzdienstleistungen. Gemeinsam mit den
oberdsterreichischen Raiffeisenbanken bildet die Raiffeisen-
landesbank OO die Raiffeisenbankengruppe 00, auf die
jedes zweite Klein- und Mittelunternehmen sowie rund 82 %
der Industriebetriebe in Oberdsterreich und mehr als 950.000
Kunden vertrauen. Mit inrem kundenorientierten und nach-
haltigen Geschéaftsmodell ist die Raiffeisenlandesbank 0O
seit 1991 auch mit Zweigniederlassungen in Stddeutsch-
land hochst erfolgreich. Der Fokus liegt in Stddeutschland
insbesondere auf der Betreuung von mittelstandischen
Unternehmen.
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Als eine der wichtigsten Exportbanken garantiert die Raiff-
eisenlandesbank OO durch das umfassende Know-how
eines Spezialisten-Teams in Kombination mit einem globalen
Partnerbanken-Netzwerk eine professionelle und reibungs-
lose Begleitung der Kundinnen und Kunden bei ihren Investi-
tions- und Expansionsvorhaben im In- und Ausland.

Zum Konzern der Raiffeisenlandesbank OO gehdren viele
starke Tochterunternehmen sowie rund 350 Unternehmens-
beteiligungen, die sowohl direkt als auch Uber Private Equity-
Gesellschaften gehalten werden. Die Tochterunternehmen
sind vor allem Spezialinstitute wie die KEPLER-FONDS KAG
als einer der Top-Fondsanbieter am Heimmarkt, die Raiff-
eisen-IMPULS-Leasing als Spezialist fUr Leasing aber auch
Fuhrparkmanagement oder die activ factoring AG als Spe-
zialinstitut in Deutschland fur Forderungsfinanzierung. Unter
den Direktbeteiligungen befinden sich international tatige Un-
ternehmen und Konzerne wie z. B. die voestalpine AG, AMAG
Austria Metall AG, Energie AG Oberdsterreich, VIVATIS Hol-
ding AG oder efko Frischfrucht und Delikatessen GmbH. Hier
nimmt die Raiffeisenlandesbank OO insbesondere die Rolle
als stabiler heimischer Kernaktionar wahr. Details zu den Ge-
schéaftsmodellen der einzelnen Unternehmen finden sich auf
den jeweiligen Firmen-Websites.

Die nichtfinanzielle Berichterstattung
des Konzerns

Der vorliegende nichtfinanzielle Bericht deckt die Ge-
schéaftstatigkeit des gesamten konsolidierten Konzerns der
Raiffeisenlandesbank OO ab. Ausgehend von der Nachhaltig-
keitsstrategie, den Handlungsfeldern und den identifizierten
wesentlichen Zukunftsthemen wird in jedem Handlungsfeld
Uber die Entwicklungen in den einzelnen Geschéaftsbereichen
berichtet, um auch den Unterschieden in der Geschéaftstatig-
keit gerecht zu werden.

Folgende Konzernteile stehen im Fokus der

Berichterstattung:

1 Raiffeisenlandesbank OO mit ihren unmittelbaren Téch-
tern, die in vielen Themenstellungen (z. B. Umwelt &
Okologie, Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter u. a. zusammen-
arbeiten.

I HYPO Salzburg, die insbesondere durch die geografische
Lage bei manchen Themenstellungen gesondert hervor-
zuheben ist.

1 VIVATIS-Gruppe, efko-Gruppe und GO Gastro & Cate-
ring — vor allem aufgrund ihrer grundlegend unterschiedli-
chen Geschaftstatigkeiten in der Nahrungsmittelbranche
im Unterschied zur Finanzbranche.

1 GRZ IT Center mit den spezifischen Themen eines
[T-Dienstleisters.

1 OO Wohnbau in ihrer Tatigkeit als Errichter und Betreuer
von Wohnungen und kommunalen Bauten.

x Raiffeisen Landesbank
Oberoésterreich

100,00 %

activ factoring AG, Minchen
Raiffeisen-IMPULS-Leasing Gesellschaft m.b.H.
KEPLER-FONDS Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

100,00 %

1) stimmberechtigter Aktienanteil < 15 %

10,24 % indirekt tiber RLB OO Invest OG
2) kumulierte Anteile inkl. Raiffeisenbankengruppe OO
3) Uber PS RLB 0O
4) Anteil am Gesamtkapital

| Banken & Finanzinstitute | Chancen-/Partnerkapital
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M immobiien

87,24 % | GRZ IT Center GmbH
Osterreichische Salinen AG
16,50 % | AMAG Austria Metall AG
voestalpine AG"
Energie AG?

51,00 % | efko Frischfrucht und Delikatessen GmbH
100,00 % | VIVATIS Holding AG®
100,00 % | REAL-TREUHAND Management GmbH
100,00 % | RealRendite Immobilien GmbH

RealBestand Immobilien GmbH & Co KG

100,00 %

Stand 12/2019

[ | Outsourcing & banknahe Beteiligungen
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2. Kooperationen

Die Raiffeisenlandesbank OO engagiert sich sowohl in Netz-
werken, die sich ganzheitlich mit Nachhaltigkeit und Cor-
porate Social Responsibility (CSR) beschaftigen, als auch
in solchen zu Spezialthemen. Sie ist Mitglied in folgenden
Netzwerken:

www.raiffeisen-nachhaltigkeit.at

K Raiffeisen

Nachhaltigk

resSpACT

austrian business council
for sustainable development

www.respact.at

www.csr-dialogforum.at )
Dialogforum

www.unternehmen-fuer-familien.at UNTERNEHMEN
FURFAMILIEN

Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative

Die Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initi-
ative (RNI) steht als Plattform und
Impulsgeber mit ihren 23 Mitglieds-
organisationen — die Raiffeisenlan-
desbank OO ist eines der Griindungsmitglieder — seit (iber
elf Jahren fUr nachhaltige Unternehmensfihrung und ge-
sellschaftliche Verantwortung. Gemeinsam werden — in den
Handlungsfeldern Wirtschaft, Umwelt und Soziales — Initiati-
ven und MaBnahmen flr eine lebenswerte Zukunft gesetzt.
Die Raiffeisenlandesbank OO und die KEPLER-FONDS KAG
vertreten in der RNI die Interessen von Raiffeisen Oberds-
terreich und auch aller Konzerntochterunternehmen und
versuchen gemeinsam ldeen zu entwickeln und Projekte um-
zusetzen, um die nachhaltige Transformation von Raiffeisen
Osterreich voranzutreiben.

X Reitfeiser

Nacht

Beispiele fur realisierte MaBnahmen, Projekte und Veranstal-
tungen im Rahmen des ambitionierten Jahresprogramms
der RNI sind:

Raiffeisen Sustainability Award

Seit der Griindung der RNIim Jahr 2007 wird der 6sterreich-
weite ,Jugend Innovativ“-Wettbewerb aktiv unterstitzt. Lehr-
linge und Schler im Alter von 15 bis 20 Jahren kénnen dabei
jahrlich ihre Ideen einreichen. Von der RNI wird die Son-
derkategorie ,Raiffeisen Sustainability Award® gesponsert.
Damit will die RNI das Bewusstsein junger Menschen zum
Thema Nachhaltigkeit so frih wie moglich stéarken. Junge
Menschen sollen ermutigt werden, nicht nur Gber Nachhal-
tigkeit zu reden, sondern auch etwas zu tun. Am Ende des
Schuljahres erfolgt die Auszeichnung durch Vertreter der ent-
sprechenden Bundesministerien. Der Raiffeisen Sustainabi-
lity Award wird von der RNI Ubergeben. 2019 hat das Projekt
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RNI-Président Dr. Franz Fischler mit den Preistragern der HTL Médling
und Vertreterinnen und Vertretern der Partner des Wettbewerbs

~Smart Street — Nachhaltige Umgestaltung des Kaiser Franz
Josef Ringes in Baden” der HTL M&dling in Niederdsterreich
gewonnen. Mittels Bauwerksdatenmodellierung legten vier
Schuler exakt berechnete Plane flr eine nachhaltigere Ba-
dener Innenstadt vor.

Okoenergieblog

Der Okoenergieblog umfasst vier Themenberei-
che: Energiegewinnung & -effizienz, Mobilitat,
Umwelt & Wirtschaft und Nachhaltigkeit. Bei-
trage werden sowohl von internen als auch von
externen Autoren verfasst (z. B. von der RNI,
RBI, Raiffeisen-Leasing, Raiffeisen-IT, Raiff-
eisenlandesbank OO, Raiffeisen Kapitalanlage,
Biomasseverband, Okosoziales Forum, Dach-
gold, Institut fur Umwelt, Friede und Entwick-
lung/IUFE). Der Blog stellt einen guten Kommunikationskanal
fur die RNI, deren Mitgliedsorganisationen und Themen dar.

Besuchen
auch Sie den

RNI-Networking-Veranstaltung

Die bereits siebte RNI-Networking-Veranstaltung fand Mitte
Dezember in der RBI anlasslich der Buchneuerscheinung

Prof. Dr. René Schmidtpeter mit den beiden Herausgeber/innen
RNI-Geschaftsflhrerin Mag.? Andrea Sihn-Weber und RNI-Prasident
Dr. Franz Fischler

Okoenergieblog!
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,CSR und Klimawandel” statt. Die beiden Buchherausge-
ber/innen Andrea Sihn-Weber und Franz Fischler erlauter-
ten dabei das Ziel des Management-Buches: es soll einen
detaillierten Einblick geben, wie in der wirtschaftlichen Pra-
xis dem Klimawandel entgegengewirkt und erfolgreich mit
seinen direkten und indirekten Folgen umgegangen werden
kann. Zudem wird aufgezeigt, welche Unternehmenspoten-
ziale und Chancen in verschiedenen Branchen durch eine
nachhaltige und klimaschonende Wirtschaftstransformation
aufgrund neuer Geschéaftsfelder, Produkte und Technologien
entstehen konnen.

Treffpunkt Nachhaltigkeit

Mit dem neuen Veran-
staltungsformat ,Treff-
punkt Nachhaltigkeit”
bieten die Raiffeisen-
landesbank OO und die
denkstatt Unterneh-
mern ein Forum fUr spannende Impulsvortrage, Diskussio-
nen, neue Blickwinkel und persénlichen Gedankenaustausch
rund um das Thema Nachhaltigkeit. Bei der Premiere im Juni
trafen sich die rund 50 Teilnehmer zum Business-Frihstick in

Treffpunkte=j =
Nachhaltigkeit

und Teilnehmern ein Forum zum Austausch zum Thema Nachhaltigkeit.

der ,factory300“ der Tabakfabrik Linz, denn auch Start-Ups
vor Ort werden aktiv in das Format eingebunden. So stellte
bei der ersten Ausgabe Albert Vogl-Bader, CEO und Griinder
von Carployee, eine neue Art und Weise Fahrgemeinschaf-
ten zu bilden vor, die unter anderem einen Beitrag zu Okolo-
gisierung des Mobilitdtsverhaltens von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern leistet. Im Anschluss prasentierte Peter Linzner,
Managing Director der denkstatt, funf Thesen zur Nachhal-
tigkeit auf der Unternehmensebene und ging dabei auf die
aktuellsten Trends und Entwicklungen ein. Vertieft wurden
diese Thesen danach in einem kurzen Interview mit Micha-
ela Pachner, Sustainability & Corporate Responsibility der
Greiner AG, aber auch mit Wortmeldungen und Fragen aus
dem Publikum. Dartber hinaus stellte der Innovation Hub der
Raiffeisenlandesbank OO neue Entwicklungen und Innovatio-
nen vor, die aus der Kooperation mit dem Start-up-Netzwerk
»Startup300“ entstanden sind.
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V.I.n.r.: Die Gastgeber Managing Partner denkstatt Dr. Peter Linzner und
RLB OO-Nachhaltigkeitsmanager Mag. Florian Brunner, MBA, gemein-
sam mit Wirtschaftslandesrat Markus Achleitner und Impactory-Grin-
der Mag. Emanuel Riccabona

Die zweite Ausgabe von Treffpunkt Nachhaltigkeit fand im
November, wiederum im Pantheon der factory300, statt. In
seinem BegriBungsstatement gab Florian Brunner, Gast-
geber und Nachhaltigkeitsmanager der RLB OO, einen
DenkanstoB zur differenzierten Betrachtung des Themas
Nachhaltigkeit. Am Programm des Vormittags standen dann
unter anderem Impulsvortrage von Impactory-Grinder Ema-
nuel Riccabona und Wirtschaftslandesrat Markus Achleitner.
Mit Impactory wurde eine innovative, digitale Spendenplatt-
form prasentiert, die es Unternehmen ermdglicht, ihr soziales
Engagement sichtbarer zu machen und fur ihre Kundinnen
und Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Stakehol-
der auch interaktiv zu gestalten. Die politische Perspektive
auf das Thema Nachhaltigkeit brachte Wirtschaftslandesrat
Markus Achleitner bei seinem Impulsvortrag im Hinblick auf
sein Wirtschaftsprogramm ,Fit for Future — OO 2030* ein.

Im Anschluss an die Impulsvortrage bekamen die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer die Gelegenheit, sich intensiv Uber
das Gehorte auszutauschen. Via digitaler Live-Abstimmung
wurde auch bereits das Thema fUr die nachste Ausgabe von
Treffpunkt Nachhaltigkeit festgelegt: Kreislaufwirtschaft.
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3. Nachhaltigkeitsrating

Die Raiffeisenlandesbank OO wird in ihren Nachhaltigkeits-
bemuhungen von vier Institutionen bewertet. Neben dem
schon langer bestehenden Rating der internationalen Ratin-
gagentur ISS kamen in den letzten beiden Jahren
auch Ratings des Unternehmens Sustainalytics
und des Osterreichischen Unternehmens rfu
(Mag. Reinhard Friesenbichler Unternehmens-
beratung) hinzu. Ende 2019 wurde auch noch
ein aktiver Ratingdialog seitens imug | rating auf-

Hier finden Sie die genommen. Im Folgenden wird auf die aktuellen
akktuellen Ratings ; ; ; . .

der RLB 00 im Ratingergebnisse eingegangen. Diese Ratings
Detail sind entscheidend fUr die Positionierung als at-

traktiver Geschéftspartner am internationalen
Kapitalmarkt bei nachhaltig ausgerichteten Institutionen
sowie Anleihekauferinnen und Anleihekaufern. Die Anzahl an
nachgefragten Ratings bei unterschiedlichen Agenturen be-
statigt die steigende Attraktivitat als Partner am Kapitalmarkt.
Erfreulicherweise zeigen alle Ratings auf, dass die Nachhal-
tigkeitsbemUhungen des Konzerns der Raiffeisenlandesbank
00 positiv bewertet werden und der Fortschritt einer nach-
haltigen Transformation gesehen wird.

Nachhaltigkeitsrating von I1ISS-oekom

ISS ESGD>

ESG Corporate Rating

Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG

Branche Financials/Public & Regional Banks Status Prime
Performance
Land Austria Rating c = Prime
ISS ESGD>
ISIN A ime-Schwell (o4

Decile Rank 1

Absolutes Rating

D- D D+ C- (¢} C+ B- B B+ A- A A+

schwach j mittel | gut |

auBergewdhnlich

Ind

Decile Rank

10 9 8 7 6 5 4 3

Niedrige relative Performance

Hohe relative Performance

©|SS - Stand 25.04.2019

2019 fand ein Update des Nachhaltigkeitsratings der Raiff-
eisenlandesbank OO durch die internationale Ratingagentur
ISS statt. Weiterhin wurde das PRIME-Rating bestatigt, er-
freulich ist aber vor allem das erfolgreiche Abschneiden im
neuen zusatzlichen Decile Rank. Mit der Bestnote 1 wird
bestétigt, dass sich die Raiffeisenlandesbank OO im ersten
Decile (Zehntel des Gesamtwerts) der eigenen Branche mit
insgesamt 246 analysierten Unternehmen befindet.

Betrachtet man die Teilbereiche des Ratings, dann wird der
Raiffeisenlandesbank OO ein sehr gutes Zeugnis im Bereich
der Arbeitsbedingungen und —normen und der Geschafts-
ethik ausgestellt. Im Vergleich zur Branche ist vor allem das
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sehr gute Abschneiden im Bereich nachhaltiger Investment-
kriterien hervorzuheben.

Die Raiffeisenlandesbank OO ist seit Marz 2016 ununterbro-
chen mit dem PRIME-Status ausgezeichnet. Dies bestatigt
den eingeschlagenen Kurs — Ziel bleibt weiterhin, das Rating
nicht nur zu halten, sondern stetig zu verbessern.

ESG Risk Rating durch Sustainalytics

SUSTAINALYTICS

Sustainalytics ESG Risk Rating
19.3 ¥ Low Risk

Med
20-30

Low
10-20

Negl
0-10

High Severe
30-40 40+

Position unter den Regionalbanken: 5 von 386 / 2tes Perzentil

Nach dem erstmaligen aktiven Ratingdialog 2018 erfolgte
nun zwischen Dezember 2019 und Janner 2020 ein Ratin-
gupdate. Im Vergleich zum letzten Nachhaltigkeitsbericht
wurde Ende 2018 die Ratingsystematik von Sustainalytics
verandert und es wird nun ein ESG Risk Rating-Score ermit-
telt, wobei je geringer der Score umso besser. Das aktuelle
Rating der Raiffeisenlandesbank OO fand nun erstmalig in
diesem neuen System statt.

Die Raiffeisenlandesbank OO konnte sich erfreulicherweise
laut Rating verbessern und erreichte nun einen Risk Rating-
Score von 19,3 und stieg somit in der Einstufung von ,Me-
dium Risk* auf ,Low Risk" auf. In der eigenen Subbranche
der Regionalbanken nimmt die Raiffeisenlandesbank OO
Platz Nummer 5 von 386 ein bzw. liegt im 2. Perzentil. Die im
Bericht attestierte Verbesserung zeigt auch in diesem Rating
die kontinuierliche Verbesserung der Bewertung.

Raiffeisenlandesbank OO von rfu als
,Nachhaltiges Investment” qualifiziert

rfulge

sustainability

Das Unternehmen rfu (Mag. Reinhard
Friesenbichler Unternehmensberatung)
beurteilt im Rahmen seiner Nachhal-

rating
tigkeits-Ratings Aktien- und Anleihen-
Emittenten bzw. ausgewahlte Branchen
und Lander. Damit unterstutzt es seine
qualified Kundinnen und Kunden besonders
3/2019 hinsichtlich nachhaltiger Anlage- und

Investitionsstrategien. Das aktuelle Ra-
ting weist weiterhin die Note ,ba“ auf. Damit wird man seitens
rfu als ,qualified” eingestuft.
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Erstmaliger aktiver Ratingdialog mit imug | rating

imug | rating ist eine Ratingagentur im deutschsprachigen
Raum, die fUr Investoren Unternehmen und deren Aktien,
Anleihen und andere Kapitalanlageprodukte hinsichtlich der
Nachhaltigkeitsperformance bewertet. Erstmalig fand von
Ende Dezember 2019 bis Méarz 2020 ein aktiver Ratingdia-
log statt. Im aktuellen Rating wurde die Raiffeisenlandesbank
Issuer Performance Bond Performance

Sustainability Rating Mortgage Covered Bonds Public Sector Covered Bonds

49,48 % 49,46 % 79,79 %

neutral CCC
Stand 4.3.2020

neutral CCC positive CCC

aber auch die Bond Performance bewertet. Erfreulicherweise
konnte sich die RLB von einer bereits 2017 durchgefihrten
Bewertung von 37,91 % auf 49,48 % verbessern und wurde
als ,neutral (CCC)“eingestuft und schlieBt damit zum Bran-
chendurchschnitt auf. Besonders erfreulich ist die Bewertung
im Bereich ,Public Sector Covered Bonds" mit 79,79 % und
einer Einstufung mit ,positive (BBB)".

WWEF Nachhaltigkeitsrating der
Osterreichischen Retailbanken

Nachhaltiger Entwicklungspfad
fiir dsterreichische Retailbanken mit Ergebnissen
VISIONARE

Richtungsweisend

IeitgemaR N

Durchschnittlich e
© HYPO NOE Landesbank -3
o Raiffeisen Bank International* -,

® Bank Austria** ~

o Erste Bank ~

o Oberbank S
SRarme e . ~

e Steiermérkische Sparkasse*** ~

*
Unterdurchschnittlich 7

y ) T Y

*® Raiffeisenlandesbank
Niederdsterreich-Wien
©WWF Osterreich

|
! B
® Raiffeisenlandesbank Steiermark**** ’ ’ i

Die Reihung der Banken innerhalb einer Kategorie erfolgt alphabetisch.
Die Raiffeisen Bank International wird in den Bereichen Sparen, Privatkredite und Hypotheken nicht bewertet.

Das Rating der Bank Austria basiert lediglich auf den &ffentlich verfiigbaren Informationen.

*** Da sich die Steiermdrkisi arkasse im K

wurde an relevanten Ste

Sy terungskreis der Erste Group befindet,
die Bewertungen der Erste Bank iibernommen.

***% Das Rating der Raiffeisenlandesbank Steiermark basiert lediglich auf den éffentlich verfiigbaren Informationen.

Im Rahmen der aktuellen Diskussion rund um das Thema
,Sustainable Finance” und auch der Vorhaben der
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Européischen Union setzte sich die Umweltschutzorgani-
sation WWF in Zusammenarbeit mit dem Beratungsunter-
nehmen ESG Plus zum Ziel, die zehn gréBten Banken in
Osterreich hinsichtlich deren nachhaltiger Bemiihungen in
den Bereichen ,Anlegen und Sparen®, ,Kredite und Finanzie-
rungen® und ,Unternehmensfihrung® zu analysieren.

Die Raiffeisenlandesbank OO wurde als durchschnittlich im
Mittelfeld eingestuft. Besonders erfreulich ist aber die Er-
wahnung in den Details als ,Best Practice”, wenn es um die
Effektivitat nachhaltiger Anlageprodukte geht, aber auch in
Betrachtung der Transparenz hinsichtlich der Zahl an Kenn-
zahlen. Weiters konnte man auch in der Bewertung der
Unternehmensfihrung Uberzeugen, wo es darum geht dko-
logische und soziale Faktoren miteinzubeziehen.

Herausforderungen bzw. Handlungsschwerpunkte in der Zu-
kunft werden in der Studie in der Einbeziehung sozialer und
Okologischer Faktoren in der Kreditvergabe gesehen, da hier
der groBte Lenkungseffekt ausgemacht wird, um nachhaltige
Projekte starker forcieren zu kénnen. Der Finanzwirtschaft
wird hier zugestanden, dass sie einen wichtigen Beitrag zu
den globalen Bemuhungen um den Klimaschutz leisten kann.

HYPO Salzburg

HYPO Salzburg weiterhin von ISS ESG mit
PRIME-Status ausgezeichnet

Die HYPO Salzburg ist sich als Regionalbank seiner gesell-
schaftlichen Verantwortung bewusst und versteht sich als
Partner der Menschen in Stadt und Land Salzburg. Man will
die positive Entwicklung der Region nachhaltig mitgestal-
ten, daher wird laufend in den Wirtschafts- und Lebensraum
Salzburg investiert. Als Regionalbank Projekte, die die Stand-
ortattraktivitat in der Stadt und den landlichen Gemeinden
sichern, unterstutzt.

Auch im angrenzenden Wirtschaftsraum ist die HYPO Salz-
burg als Mitglied in verschiedenen Organisationen, wie der
Deutschen Handelskammer oder der Handelskammer
Schweiz-Osterreich-Liechtenstein, tatig und stellt ihr Exper-
tenwissen im Netzwerk zur Verfugung.

Dieses gesellschaftliche und wirtschaftlich nachhaltige Enga-
gement spiegelt sich seit Mitte 2016 durch die Auszeichnung
mit dem PRIME-Status (Ratingnote C) wider. 2019 fand auch
hier ein Update des Nachhaltigkeitsratings durch die interna-
tionale Ratingagentur ISS statt. Weiterhin wurde das PRIME-
Rating bestatigt und auch die HYPO Salzburg schneidet im
neuen zusatzlichen Decile Rank mit der Bestnote 1 ab und
ist somit wie die Raiffeisenlandesbank OO unter dem besten
Zehntel der eigenen Branche.

Die HYPO Salzburg kann ebenfalls in den Teilbereichen Ar-
beitsbedingungen und -normen und Geschaftsethik sehr gut
abschneiden und hebt sich ebenfalls im Bereich nachhaltiger
Investmentkriterien vom Branchendurchschnitt deutlich ab.
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4, Strategie

Raiffeisen-Werte als solide Basis

Vor Uber 150 Jahren legte Friedrich Wilhelm Raiffeisen den
Grundstein fur eine internationale Genossenschaftsidee, die
im Kern das Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe tragt und als Mittel
zum Zweck fur Menschen und Regionen dienen soll, um sich
weiterentwickeln zu konnen.

Auf Basis dieser zeitlosen Werte agieren in Oberdsterreich die
einzelnen Raiffeisenorganisationen innerhalb eines starken,
Osterreichweiten Verbunds.

Identitatsprinzip
Mitglieder und Kundinnen
und Kunden sind bei der
Genossenschaft ident.

Subsidiaritat

Die Kraft der Genossen-
schaft wird nur dort ein-
gesetzt, wo die Kraft des
Einzelnen nicht ausreicht
und er daher Hilfe benétigt.

Nachhaltigkeit genossen-
schaftlichen Erfolgs
Das gemeinsame Ziel ist
eine dauerhafte wirtschaft-
liche Verbesserung. Tages-
erfolge dienen diesem Ziel
nicht immer.

Grundprinzipien der Raiffeisenlandesbank OO

Die Raiffeisenlandesbank OO versteht sich als Bank mit regi-
onaler Verantwortung. Die Region erstreckt sich Uber Ober-
Osterreich, Stddeutschland und Tschechien. Vor allem in
Oberosterreich sehen wir uns als finanzieller Nahversorger,
Partner und Forderer der heimischen Unternehmen sowie
Unterstltzer fUr eine stabile Wirtschaftsentwicklung. Wir
bringen uns bei der Finanzierung und Realisierung wichtiger
Zukunftsprojekte mit neuen Finanzierungsmodellen ein. Dies
bringt Wertschopfung fur die Region und sichert Arbeits-
platze. Uber die Landesgrenzen hinaus forcieren wir das
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Die Eckpfeiler der
Genossenschaftsidee

Raiffeisen ist eine Organisation, die seit ihrer Grindung die
Nachhaltigkeit in ihrer organisatorischen DNA fix verankert
hat und in diesem Sinn handelt. Die drei Dimensionen der
Nachhaltigkeit — Soziales, Okologie und Okonomie — werden
in diesem genossenschaftlichen Geschaftsmodell ausgewo-
gen bedient.

Selbsthilfe
Bereitschaft zur
gegenseitigen Hilfe

Selbstverwaltung
Im Rahmen der demo-
kratischen Grundsétze
entscheiden die Mit-
glieder selbst Uber ihre
Genossenschaft.

Solidarische
Wirtschaftsgesinnung
mit einem gemeinsamen
wirtschaftlichen Ziel auf
der Basis des ,Flreinan-

dereinstehens” (= Haftung)

gehobene Privatkundengeschaft und die gezielte Betreuung
von Firmenkunden.

Als Raiffeisenlandesbank OO sehen wir uns auch als Netz-
werkknoten fir die Raiffeisenbankengruppe OO. Durch aktive
Kooperation mit den oberdsterreichischen Raiffeisenbanken
schaffen wir einen wechselseitigen Know-how-Transfer und
stellen Synergieeffekte fir eine optimale Marktbearbeitung
durch die Primérebene sicher. Wir agieren dabei nach den
Prinzipien der Subsidiaritat und Solidaritat.
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In der erfolgreichen Erfullung dieser Aufgaben stehen fol-
gende Prinzipien im Vordergrund:

Verantwortung

Die Raiffeisenlandesbank OO
ist dynamischer Gestalter
und moderner Impulsgeber
fur Oberésterreich.

4

Prinzipien

Gestaltungskraft
Die Raiffeisenlandesbank OO
investiert in die Region.

Nachhaltigkeitsvision

Die Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich soll
mittelfristig die fuhrende nachhaltige
Regionalbank Osterreichs werden und als
vorbereitete Bank beispielgebend in der
Ubernahme der gesellschaftspolitischen
Verantwortung sein.

Verantwortung Ubernehmen

Die Raiffeisenlandesbank OO ist eines der flihrenden Geld-
institute in Osterreich. In dieser Position und unseren Werten
und Prinzipien verpflichtet, sind wir uns unserer gesellschafts-
politischen Verantwortung bewusst.

Ein ganzheitlicher, professioneller und systematischer Ansatz
zur Integration von Nachhaltigkeit und CSR ist fur uns die
Ausgangsbasis und notwendig, um den Anforderungen der
Gesellschaft gerecht zu werden und uns stetig weiterzuent-
wickeln. Nur so kénnen wir auf zukinftige Herausforderun-
gen vorbereitet sein.

Entscheidend dabei ist die harmonische Gleichbehandlung
der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit: Soziales, Okologie
und Okonomie. Nur im Gleichklang kann es uns gelingen,
einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Gesellschaft
zu leisten und gesellschaftlichen Mehrwert Uber Generatio-
nen zu schaffen. Nur ein 6konomischer Erfolg, der langfristig
zum Wohle der Gesellschaft und der Umwelt wirkt, steht im
Einklang mit unseren Werten.
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Nahe

Die Kundinnen und
Kunden stehen im
Mittelpunkt unseres
Denkens und Handelns.

Verlasslichkeit

Die Raiffeisenlandesbank OO ist ein
verlasslicher und vertrauensvoller
Partner flr die Menschen und die
Unternehmen in Oberdsterreich.

Unser Selbstverstandnis

Nachhaltigkeit ist fur uns kein Randthema, sondern ist Grund-
prinzip in unserem taglichen Denken und Handeln. Nachhal-
tigkeit ist Kern unsere Geschéftsstrategie.

Die Raiffeisenlandesbank OO hat sich verpflichtet, die fol-
genden sieben Prinzipien der Nachhaltigkeit systema-
tisch in ihre unternehmerischen Entscheidungsprozesse
miteinzubeziehen:

Rechenschaftspflicht

Transparenz

Ethisches Verhalten

Achtung der Interessens- und Anspruchsgruppen
Achtung der Rechtsstaatlichkeit

Achtung der internationalen Verhaltensstandards
Achtung der Menschenrechte

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT DER
RAIFFEISENLANDESBANK OBEROSTERREICH AG

Achtung der Rechtsstaatlichkeit
I 8 unseren Tatghatsteldom un -bareichen achten wir e
ancis dor Nach

Achtung der internationalen Verhaltensstandards
Vi taen urs en Herausor inergobalserton Wolt,
G

UA(\/'Q’ ///
X Ve )

Or. Michael Glasor w

/\%7/‘4

Y4 Raiffeisen Landesbank
Oberosterreich

wwwlbooe.at
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Strategischer Kern

Basierend auf unseren Werten, vor allem im Hinblick auf den
genossenschaftlichen Auftrag, wollen wir wirtschaftlich er-
folgreich sein. Somit schaffen wir gesellschaftlichen Mehr-
wert und tragen zur Wohlstandssicherung bei. Nachhaltiges
Wirtschaften bedeutet aber nicht nur sich punktuell zu stei-
gern, sondern in stetiger Entwicklung bisher Erreichtes zu
hinterfragen und permanent Anpassungen vorzunehmen.

Di§ Raiffeisenlandesbank EMPATHIE

OO geht verantwortungs- "
\JERLASS,

voll mit ihrer Umwelt um. e Lick,

Nachhaltig und mit Vernunft
Ubernehmen wir Verantwor-
tung fur unsere Umwelt.

2\
Q;'o

MENSCH

P R <
S O\PR\TAT&SOL /04 P

stellt den Menschen
in den Mittelpunkt

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Raiffeisenlandesbank 00
orientiert sich dabei an den drei Dimensionen der Nachhal-
tigkeit: Soziales, Okonomie und Okologie.

Die Raiffeisenlandesbank

00 stellt den Menschen

in den Mittelpunkt.
Subsidiaritat, Solidaritat, Nahe,
Verlasslichkeit und Empathie
sind unsere Leitgedanken im
Umgang mit Menschen.

Raiffeisen Landesbank
Oberosterreich

geht verantwor- ist produktiver

tungsvoll mit
hrer Umwelt

Handlungsfelder & Ziele

Die tagliche Arbeit des Nachhaltigkeitsmanagements spielt
sich in sieben Handlungsfeldern ab. Diese Handlungsfelder
basieren auf dem strategischen Leitbild und integrieren vor
allem die Themen der Wesentlichkeitsanalyse. In den Hand-
lungsfeldern wird daran gearbeitet quantitative Ziele zu de-
finieren, dazugehorend auch Kennzahlen zu erarbeiten und
daraus MaBnahmen abzuleiten. Diese Arbeiten richten sich
vor allem am EU-Aktionsplan ,Sustainable Finance® und zu
erwartenden Umweltgesetzgebungen aus.

Dialog & Kommunikation

Eine aktive und zeitnahe Berichterstattung Uber die eigenen
Aktivitaten und deren Auswirkungen auf Gesellschaft und
Umwelt ist eine Grundbedingung, um wahrgenommen zu
werden — und sie bildet die Basis fur einen Dialog mit allen
Stakeholdern. Weiters ist eine transparente Berichterstattung
ein wichtiges Element in der Beurteilung durch Dritte, wie
zum Beispiel Nachhaltigkeits-Ratingagenturen.

Ziel ist es, die bereits kontinuierliche Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung gemal dem Nachhaltigkeits- und Diversitatsver-

besserungsgesetz (NaDiVeG) weiterzuentwickeln. Es soll in
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Die Raiffeisenlandesbank
00 ist produktiver Teil der
Gesellschaft. Wir gestalten
gemeinsam im genossen-
schaftlichen Grundgedanken

mit Wissen und Kompetenz
unsere Gesellschaft mit.

einer transparenten, klaren Art und Weise Einblick in das Ver-
sténdnis von Nachhaltigkeit und in die Fortschritte bei der
Zielerreichung in den einzelnen Handlungsfeldern gegeben
werden. Dabei wird eine aktive, zeitnahe Kommunikation
Uber die Kommunikationskanéle der Raiffeisenlandesbank
00 erfolgen. Weiters will man mittelfristig einzelne rele-
vante Konzerntochterunternehmungen und -beteiligungen
motivieren, eine eigene Nachhaltigkeitsberichterstattung zu
implementieren.

Um den Dialog mit den Stakeholdern weiterzuentwickeln und
zu intensivieren soll ein Format entwickelt werden, das in ver-
schiedenen Konzernbereichen zu den jeweils spezifischen
Themen angewendet werden kann.

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

Die Gestaltung der Produkte und Dienstleistungen ist einer
der Kernbereiche in der Verantwortung eines Unternehmens
gegentber der Gesellschaft. Der Konzern der Raiffeisenlan-
desbank OO verfiigt tber ein breit gestreutes Portfolio an
Produkten und Dienstleistungen.
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Ziel ist es, fur jede Geschaftsbeziehung klare Kriterien, die
die erste Entscheidungshirde bei der Aufnahme neuer Ge-
schéaftsbeziehungen darstellen, zu definieren. Weiters soll
insbesondere im Bereich der Veranlagungsprodukte der
SRI-Anteil (Social Responsible Investment-Anteil) kontinuier-
lich gesteigert werden.

Gesellschaftsverantwortung

Der Mensch steht im Mittelpunkt des Agierens der Raiffeisen-
landesbank OO. Wir treten mit jedem Menschen in einen Dia-
log und stehen dafUr ein, dass es keinerlei Diskriminierung im
Geschéftsalltag gibt. Schlussendlich sind alle Prozesse und
Tatigkeiten frei von unethischem, diskriminierendem Verhal-
ten zu gestalten. DiesbezUglich muss ein kontinuierlicher Pro-
zess zur Uberpriifung und Weiterentwicklung stattfinden.

Als Konzern, der in letzter Konsequenz im Eigentum der Men-
schen in der Region steht, ergibt sich von selbst eine groBe
Verantwortung gegentber der Gesellschaft. Ziel ist die For-
derung von Institutionen und Projekten in der Region — unter
Einbeziehung der drei Dimensionen der Nachhaltigkeit bei
kontinuierlicher Weiterentwicklung der Sponsoring-Strate-
gie. Mittelfristig wird dabei angestrebt, den Impact aus den
Foérderungen transparent zu machen, um deren Bedeutung
— insbesondere aus gesellschaftspolitischer und volkswirt-
schaftlicher Sicht — darstellen zu kénnen.

Okologie & Umwelt

Die Raiffeisen-Geldorganisation hat ihre Wurzeln in der Be-
wirtschaftung und Pflege der Landschaft und fuhlt sich daher
dem Schutz der Umwelt verpflichtet. Bezogen auf die direk-
ten Auswirkungen der Tatigkeiten der Raiffeisenlandesbank
00 kdnnen im Bereich des Energie- und Wasserverbrauchs
und beim CO,-AusstoB Akzente gesetzt werden.

An oberster Stelle steht das Ziel, einen Beitrag zur Errei-
chung des von der Pariser Klimakonferenz 2015 festgelegten
Zwei-Grad-Ziels zu leisten. Dabei will man in den Bereichen
Energie, Wasser und Papier signifikante Einsparungseffekte
erzielen, Ressourcen auf erneuerbare bzw. recycelte Stoffe
umstellen und beim Bezug der Ressourcen auf Regionalitat
achten. Im Bereich der Mobilitat soll der CO,,-Ausstof bei den
gereisten Kilometern gesenkt werden, indem insbesondere
die Okologisierung des eigenen Fuhrparks vorangetrieben
wird.

Im Fokus steht auch, die Ermittlung des Carbon-Footprints
auszubauen und einen Dekarbonisierungsprozess in den
Portfolios zu starten.
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Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Raiffeisenlandes-
bank OO sind die wichtigste Ressource. Nur motivierte, gut
ausgebildete Menschen, die noch dazu ihren Beruf und ihr
privates Umfeld in Einklang bringen, kénnen ein Unterneh-
men erfolgreich machen und an einer positiven Weiterent-
wicklung mitwirken.

Im Rahmen der Mitarbeiter/innen-Entwicklung wird bei der
Erstellung der FortbildungsmaBnahmen ein zukunftsorientier-
tes Angebot angestrebt, um einen nachhaltigen Wissensge-
winn sicherzustellen.

Weiters steht im Fokus, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ihr Privatleben mit dem Beruf in Einklang bringen kénnen.
Vor allem dann, wenn es um die Kindererziehung und das
eigene Wohlbefinden geht. Ein zuséatzlicher entscheidender
Punkt ist die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Das Thema Mitarbeiter/innen-Gesundheit soll unter Mit-
einbeziehung externer Programme und Zertifizierungen noch
strukturierter gestaltet werden. Aufbauend auf die bereits be-
stehenden Initiativen und Auditierungen will man auch das
Thema Diversitat noch intensiver behandeln.

Compliance & Business Ethics

Eine moralische Grundhaltung, Seriositat und Ehrlichkeit
mussen im Geschaftsalltag eine Selbstverstandlichkeit sein.
Aus diesem Verstandnis heraus wurden eigene Verhaltensre-
geln erstellt bzw. bekennt sich die Raiffeisenlandesbank o0
zu ethischen und moralischen Leitlinien. Diese Regeln sind
auch Teil regelmaBiger Informationen und Schulungen.

Ziel ist es, diese Regeln stetig weiterzuentwickeln, insbeson-
dere um den gesellschaftlichen Entwicklungen zu entspre-
chen. Vor allem in der Kundenbetreuung und der Werbung
gilt das hdchste Maf3 an ethischem Verhalten als Grundlage,
hier sollen zur kontinuierlichen Entwicklung verstérkt Sta-
keholder-Dialoge eingesetzt werden. Weiters werden Anti-
korruptionsmaBnahmen stetig evaluiert und verbessert, um
Korruption zu verhindern.

Kooperationen

Ein wichtiger Baustein flr den laufenden Fortschritt in den
Bereichen Nachhaltigkeit und CSR ist der aktive, umfassende
Informationsaustausch in Nachhaltigkeits-Netzwerken. Po-
tenzielle Netzwerke und Initiativen, aber auch bestehende
Mitgliedschaften, mussen laufend daraufhin evaluiert werden,
ob eine Teilnahme und ein Mitwirken sinnvoll sind und ent-
sprechenden Input fUr das eigene Wirken bringen.
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b, Stakeholdermanagement

Die Analyse und die Bewertung der eigenen Stakeholder und
der zu fuhrende Dialog mit diesen Gruppen sind zentrale Eck-
pfeiler eines ganzheitlichen Nachhaltigkeitsmanagements.

Aus unserem Selbstverstandnis heraus werden nicht nur
ausschlieBlich die Interessen der Anteilseigner — einem

Mit-
bewerber

Beteili-
gungen

nehmer

Innerer Ring
hoher Einfluss auf die Raiffeisenlandesbank OO

Verwaltung

Offentlichkeit

Politik

klassischen Shareholderansatz folgend - berlicksichtigt,
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0. Wesentlichkert

Mit den identifizierten Stakeholdern wurde 2016 der part-
nerschaftliche Dialog intensiviert und diese wurden zur ers-
ten Stakeholderkonsultation der Raiffeisenlandesbank OO
eingeladen.

Vertreterinnen und Vertreter der Interessens- und Anspruchs-
gruppen wurden gebeten, in einer Befragung mitzuteilen,
welche Themen sie fiir die Raiffeisenlandesbank OO als be-
sonders bedeutsam ansehen und welche strategische Prio-
ritét diese einnehmen sollen.

Die Zukunftsthemen ordnen sich in die sieben Kernthe-
men der internationalen Nachhaltigkeitsnorm ISO 26000
ein. Diese Themen stellen vor allem wichtige Bereiche zur
Starkung der Zukunftsfahigkeit dar, um den gréBten Bedro-
hungen, Engpéssen und Risiken vorbereitet begegnen und
entsprechende Losungen rechtzeitig finden zu kénnen.

Ende 2017 wurde in einem gemeinsamen internen Workshop
noch eine Impactanalyse durchgefuhrt. Zu diesem Workshop
wurden Vertreterinnen und Vertreter aus allen Konzernteilen
eingeladen, um im ersten Schritt die wesentlichen Themen
des gesamten Konzerns auf einer gemeinsamen Ebene iden-
tifizieren und bewerten zu kénnen. Dabei wurde analysiert,
bei welchen der Zukunftsthemen die groBten Auswirkungen
auf Umwelt und Gesellschaft zu erwarten sind. Die Einord-
nung erfolgte in den Achsen ,6kologische Auswirkungen®
und ,soziale Auswirkungen“ zwischen den Auspragungen
,gering” und ,hoch®. Das Ergebnis dieser Analyse wurde in
der Folge mit den Resultaten der ersten Stakeholderkonsul-
tation in Beziehung gesetzt. Das Ergebnis ist die Wesentlich-
keitsmatrix der Raiffeisenlandesbank OO. In einer zukUnftigen
Bearbeitung und Aktualisierung der wesentlichen Themen
sollen diese noch detaillierter fUr die einzelnen Geschaftsfel-
der ausgearbeitet werden und damit auch als Ausgangsba-
sis fur gesonderte Berichterstattungen in Teilbereichen des
Konzerns dienen.

Zukunftsthemen nach ISO 26000

Faire
Produktions-/
Geschafts-
praktiken

Menschen-
rechte

Organisations-

fihrung Umwelt

Einbindung der
Stakeholder &
Entwicklung der
Gesellschaft

Arbeits-
bedingungen

Konsumenten-
belange

Handlungsfelder:
Dialog & Kommunikation

Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen
Gesellschaftsverantwortung

Okologie & Umwelt

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Compliance & Business Ethics
Kooperationen
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Verantwor- Umweltpolitik GebUhrende Antikorruption Gesundheit Grundsatze und Gesellschaftli-
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Organisations- Vermeidung Fairer heit am Konsumenten- tung
flhrung von Umweltbe- Antidiskriminie- Wettbewerb Arbeitsplatz belange
5 lastungen rung (Diversity Regionalitat
g Nachhaltige Management) Personalent- Faire
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%’ des Klima- Qualifikation
wandels und
Anpassung Technologien
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Nichtfinanzielle Risiken

In einem weiteren Entwicklungsschritt wurden ausgehend
von den wesentlichen Zukunftsthemen die Risiken auf die

WESENTLICHE ZUKUNFTSTHEMEN

eigene Geschaftstatigkeit und auf Gesellschaft und Umwelt
identifiziert. Diese Risiken gilt es in der téglichen Arbeit zu

Risiken fir die Geschéftstatigkeit

beachten und MaBnahmen zur Absicherung bzw. zur Ver-
meidung zu entwickeln.

Risiken fiir Gesellschaft & Umwelt

Organisationsfiihrung

Umwelt

Menschenrechte

Faire Produktions-/Geschéftspraktiken

Arbeitsbedingungen

Konsumentenbelange

Einbindung der Stakeholder &
Entwicklung der Gesellschaft
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Compliance-Risiko bei Nichteinhaltung
neuer Rechtsvorschriften

Verlust des Images als attraktiver
Arbeitgeber

wirtschaftliches und Reputationsrisiko
durch die Geschéaftstatigkeit in sensiblen
Geschéaftsfeldern

VerstoB der Lieferantenvereinbarungen
durch externe Lieferanten

Negative Auswirkungen auf die Umwelt &
Menschenrechte im Rahmen der eigenen
Geschaftstatigkeit

Negative Auswirkungen auf die Umwelt
& Menschenrechte im Rahmen von
Beschaffungsvorgangen

Reputationsrisiko

Risiko steigender Ressourcenkosten
potenzielle Strafzahlungen bei
Nichterflllung von gesetzlichen
Umweltzielen bzw. VerstoB oder
Nichteinhaltung von Umweltgesetzen
wirtschaftliche Risiken durch den
Klimawandel

Negative Auswirkungen auf die Umwelt
durch z. B. erhéhten Ressourcenverbrauch
Negative Auswirkungen durch den
Klimawandel auf Geschéftspartner

Reputationsrisiko

Compliance-Risiko bei Verletzungen von
Menschenrechten

Verlust des Images als attraktiver
Arbeitgeber

Negative Auswirkungen auf
Menschenrechte
Diskriminierungsrisiko

Reputationsrisiko
Compliance-Risiko bei Verletzungen
der Anti-Korruptions- bzw.
Wettbewerbsgesetze

Negative Auswirkungen auf
Menschenrechte

Negative Auswirkungen auf Kundinnen und
Kunden

steigende Krankenstande
Fluktuationsrisiko

Risiko, bendtigte Fachkrafte am
Arbeitsmarkt nicht mehr akquirieren zu
kénnen

Aufgrund fehlenden internen Know-hows
muss externes Wissen teuer ,eingekauft”
werden.

Negative Auswirkungen auf die Gesundheit
und Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Negative Auswirkungen auf
Menschenrechte

Reputationsrisiko
Compliance-Risiko im Bereich des
Datenschutzes

Negative Auswirkungen auf Kundinnen und
Kunden bei Datenmissbrauch

Negative Auswirkungen auf Kundinnen
und Kunden aufgrund unfairer
Produktgestaltung bzw. Vertriebspraktiken

Reputationsrisiko, wenn nicht ausreichend
auf die BedUrfnisse der Stakeholder
eingegangen wird

Compliance-Risiko im Zuge von
Sponsoring-Aktivitaten

Negative Auswirkungen auf die
Bedurfnisse der Stakeholder

Negative Auswirkungen auf die regionale
Wertschopfung
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Kontextanalyse zu Umweltthemen

Im Rahmen eines Update-Workshops zur Anpassung des
internen Energiemanagementsystems auf die Uberarbeitete
ISO-Norm 50.001:2018 wurde eine Kontextanalyse zu Um-
weltthemen durchgefuhrt. Im Zuge dieser Arbeiten konnte
man auf die bestehenden Ergebnisse des Stakeholderma-
nagements und der Wesentlichkeitsanalyse aufbauen. Neben

Sozio-kulturelle
Umwelt

nomische
Umwelt

Politische

Umwelt

Einflhrung von Tendenziell Plastik-Bashing
CO, Steuern steigende bzw.
Energiepreise Kreislaufwirtschaft

Maoglichkeit von
Dieselfahrverboten
in Stadten

Banken werden fur
ihre Finanzierungen
verantwortlich
gemacht

Trend zu immer mehr
mobilem / flexiblen
Arbeiten

Neue Werte und
Zugange: Umwelt-
bewusstsein einer
bestimmten Klientel
steigt
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der Erarbeitung notwendiger Anpassungen fur das Energie-
managementsystem konnten vor allem Risikofelder in sechs
Umwelten identifiziert werden. Dazu wurden in weiterer Folge
auch eine Chancenabschétzung und die Erhebung beste-
hender Policies und Prozesse sowie notwendiger MaBnah-
men durchgefthrt. Die identifizierten Risiken stellen sich wie
folgt dar:

Rechtliche
Umwelt

Okologische
Umwelt

Technologische
Umwelt

Zunehmende Fortschreitender Immer strengere
Digitalisierung immer starker Vorgaben im
—— spurbarer Baubereich
Trend zur E-Mobility Klimawandel

Umsetzung

der Klima-und
Energiestrategie
- #mission2030

Commission action
plan on financing
sustainable growth
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/. UN Global Compact

o®AL Co - B
& "” This is our Communication on Progress
§ “‘\ -%_\I in implementing the principles of the
-” United Nations Global Compact and
\g} -J supporting broader UN goals.
—TN—

COMMUNICATION ON We welcome feedback on its contents.
PROGRESS

Dieser Bericht von nichtfinanziellen Informationen richtet sich
nach dem Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
gesetz (NaDiVe@), das in Osterreich die NFI-Richtlinie der
Européischen Union umsetzt.

Zur Erflllung des Gesetzes kdnnen sich Unternehmen auf
nationale, unionsbasierte oder internationale Rahmenwerke
stiitzen. Die Raiffeisenlandesbank OO hat sich entschieden,
am United Nations Global Compact (UNGC) teilzunehmen.
Jedes Mitglied muss unter anderem jahrlich einen Fort-
schrittsbericht nach den Vorgaben des UNGC verdéffentli-
chen. Dieser Bericht wird vom NaDiVeG als ein mogliches
Rahmenwerk anerkannt.

Der UNGC ist ein globaler Pakt der Vereinten Nationen mit
Organisationen. Ziel ist es, die Globalisierung im Sinne der
Nachhaltigkeit zu gestalten. Die Raiffeisenlandesbank OO
nimmt seit 24. Janner 2018 als Signatory am United Nations
Global Compact teil.

Der UN Global Compact formuliert zehn universelle Prinzi-
pien flr die Bereiche Arbeitsnormen, Menschenrechte, Um-
weltschutz und Korruptionsbekampfung. Diese Prinzipien
werden von den teilnehmenden Organisationen in ihrem
strategischen und operativen Handeln bertcksichtigt. In die-
sem Zusammenhang steht auch hier das Vorantreiben der
Entwicklung von Kennzahlen — wie bereits im Kapitel ,Hand-
lungsfelder & Ziele" erwéhnt —, um den Fortschritt auch noch
deutlicher messbar machen zu kénnen.

Der Fortschritt im vergangenen Jahr

Aus den ersten beiden Nachhaltigkeitsberichten konnte
viel gelernt werden und dahingehend konnte wieder mehr
an Information Uber die Aktivitdten aus dem Konzern der
Raiffeisenlandesbank in die Kommunikation eingebunden
werden.

Konsequent wird seitens des Konzerns der Raiffeisen-
landesbank Oberdsterreich im Bereich Business Ethics &
Compliance darauf geachtet, dass es zu keinen Menschen-
rechtsverletzungen kommt. Weiters wird natUrlich auch bei
Geschaftsbeziehungen berlicksichtigt, dass nicht mit Un-
ternehmen zusammengearbeitet wird, die im Verdacht von
Zwangs- oder Kinderarbeit stehen. Schulungen und Sensi-
bilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind neben
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Uberwachungssystemen wichtige Schliiisselelemente, um
gegen alle Formen der Korruption auftreten zu kénnen.

Im Bereich Umwelt & Okologie konnten — vor allem im Sinne
des Prinzips Initiativen zur Ubernahme von Verantwortung
gegenuber unserer Umwelt zu setzen — die Vorarbeiten zu
der Umstellung auf zertifizierten Okostrom ab 2020 erfolg-
reich abgeschlossen werden. Somit wird bereits ein GroBteil
der Standorte CO,-frei mit Strom versorgt, die Umstellung
der restlichen Standorte sollte in der Folge mit Hilfe der Er-
fahrung aus dem Prozess noch einfacher vonstattengehen.
Weiters beschéftigte man sich auch intensiv mit dem The-
menfeld Mobilitdtsmanagement. In vielen Terminen fand ein
intensiver Wissenstransfer statt, der in der Folge zu einer
Ausgangsbasis fuhrte, die zukUnftig die schrittweise Verbes-
serung aller MobilitdétsmaBnahmen darstellen soll. Zentral im
Fokus stehen hier vor allem die BedUrfnisse der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, aber natUrlich auch die schrittweise
Reduzierung des CO,-AusstoBes aus diesem Feld. Im Zuge
der Arbeiten sah man sich viele Konzepte umweltfreundlicher
Technologien an, um vor allem im Themenfeld Mobilitat in Zu-
kunft einen wesentlichen Beitrag zum Schutz unserer Umwelt
leisten zu konnen.

Bei den Produkten & Dienstleistungen wurde im gesamten
Konzern daran gearbeitet, den Anteil an nachhaltigen Pro-
dukten zu steigern. Vor allem im Hinblick auf nachhaltige
Produkte und Dienstleistungen in der Bank wurde mit einem
intensiven Diskurs begonnen um die kommenden Vorgaben
aus dem EU-Aktionsplan ,Sustainable Finance" der Européi-
schen Union nicht nur erflllen, sondern hier auch die entste-
henden Chancen im Kerngeschaft nutzen zu kénnen.

Im Bereich der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stand weiter-
hin die Verbesserung des Arbeitsumfelds, der Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben, der Gesundheit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sowie des Ausbaus der Aus- und Weiter-
bildungsmdglichkeiten im Fokus. Unter dem Stichwort ,New
ways of working® konnten erste Projekte initiiert werden, um
den Arbeitsplatz der Zukunft entwickeln zu kénnen. Naturlich
wird darauf geachtet keine Formen der Diskriminierung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entstehen zu lassen und hier
wird vor allem groBer Wert auf eine enge Zusammenarbeit
mit den Betriebsraten gelegt, im Sinne der Vereinigungsfrei-
heit und der kollektivvertraglichen Entlohnung.

Schlussendlich konnten im Sinne der gesellschaftspoliti-
schen Verantwortung eines Unternehmens viele erfolgreiche
Partnerschaften fortgefthrt und auch neue Initiativen zum ge-
meinsamen Austausch zu den Themen Nachhaltigkeit und
CSR —die Veranstaltung , Treffpunkt Nachhaltigkeit” — gesetzt
werden.

In der Folge wird aus den einzelnen Themenbereichen im De-
tail Uber die Fortschritte und MaBnahmen berichtet.
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8. Okologie & Umwelt

Die Raiffeisen-Geldorganisation hat ihre Wurzeln in der Be-
wirtschaftung und Pflege der Landschaft und fuhlt sich
daher dem Schutz der Umwelt verpflichtet. MaBnahmen
zur Schonung der nattrlichen Ressourcen und der Wechsel
von begrenzten auf erneuerbare Rohstoffe stehen im Fokus.
Bezogen auf die direkten Auswirkungen der Tatigkeiten der
Raiffeisenlandesbank OO kénnen im Bereich des Energie-
und Wasserverbrauchs und beim CO,-AusstoB Akzente ge-
setzt werden, um bereits jetzt an spatere Generationen zu
denken und MaBnahmen zu setzen. Ein effizienter Umgang
mit Ressourcen ist auch ein wesentlicher Beitrag auf die Pro-
fitabilitédt des Konzerns der Raiffeisenlandesbank Oberdster-
reich AG und ein wichtiges Steuerungsinstrument hinsichtlich
der Kostenstruktur — insbesondere im Hinblick auf die Cost-
Income-Ratio (CIR).

Insbesondere gilt es, einen Beitrag zur Erreichung des von der
Pariser Klimakonferenz 2015 festgelegten Zwei-Grad-Ziels zu
leisten. Dieser Beitrag kann durch eine nachhaltige Gestal-
tung der Produkte & Dienstleistungen, wie im Handlungsfeld
,Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen“ beschrieben,
aber auch durch die Steuerung der eigenen Energieverbra-
che (u. a. durch Managementsysteme) erreicht werden.

Mit diesen Aktivitaten soll ein aktiver Beitrag zu den Prinzipien
#7 bis #9 des UN Global Compact im Bereich des Umwelt-
schutzes geleistet werden.

Energieverbrauch und
Energiekennzahlen

Der Konzern der Raiffeisenlandesbank OO hat
seit Beginn 2016 ein Energiemanagementsys-

fit fir die neue ISO-Norm 50001:2018 zu machen. Im Fol-
genden werden nun die Verbrauche und Kennzahlen aus
dem EnMS der Raiffeisenlandesbank OO0, aus der VIVATIS-
Gruppe und der efko-Gruppe berichtet.

Raiffeisenlandesbank OO

Aufgrund unterschiedlichster Abrechnungszeitraume und
im Sinne der Vergleichbarkeit werden weiterhin Energieda-
ten aus dem vorgehenden Geschéftsjahr — in diesem Bericht
aus dem Jahr 2018 — publiziert. Das Ziel, mittelfristig eine Dar-
stellung der Energieverbrauche und der Kennzahlen fur das
abgelaufene Jahr aufzustellen, bleibt weiterhin aufrecht.

Da im abgelaufenen Herbst auch wieder ein Energieaudit auf
Basis der Verpflichtungen aus dem nationalen Energieeffizi-
enzgesetz (EnEffG) durchgeflihrt werden musste, konnten im
Zuge des Prozesses weitere EffizienzmaBnahmen identifiziert
werden. Diese Potenziale stehen 2020 in weiterer Folge auf
dem wirtschaftlichen Priufstand. Die Kennzahl des Strom-
verbrauchs pro m2 mit Kihlgradstunden zu normieren und
somit neben einem strengeren Winter auch einen heiB3eren
Sommer in der Kennzahlendarstellung zu ber(cksichtigen,
bendtigt weiterhin Vorarbeiten, bleibt aber eines der langer-
fristigen Ziele. Der Gesamtenergieverbrauch wird aufgeteilt in
den Teilbereich Gebaude, der Strom- und Warmeverbréuche
summiert, und in den Teilbereich Transport, in dem alle Be-
tankungen in kWh umgerechnet ausgewiesen werden.

Der Gesamtenergieverbrauch in Osterreich konnte im Ver-
gleich zum Vorjahr weiter um 4,68 % auf 39,31 GWh gesenkt
werden. Unterstutzt hat hier aber die Tatsache, dass der Win-
ter 2018 milder ausfiel und dementsprechend weniger War-
meenergie genutzt werden musste. Begleitet wurde diese

TUY

tem (EnMS), zertifiziert nach der internationalen
Norm ISO 50001, im Einsatz. Somit werden auch
die vom Osterreichischen Energieeffizienzgesetz

Effizienzsteigerung durch die fortdauernde Optimierung von
Kuhl- und Warmegeraten, Umrustung auf LED-Beleuchtun-
gen und Modernisierung des Fuhrparks. Die Steigerung im

AUSTRIA

ZERTIFIZIERT
EN ISO 50001
ZERTIFIKAT NR. TA270151442819

TUV AUSTRIA CERT GMBH

(EnEffG) ausgehenden Verpflichtungen erflillt. Die-
ses Energiemanagementsystem umfasst fast alle
einzuschlieBenden Unternehmen des Konzerns. Die VIVATIS-
und efko-Gruppe erflllen das Gesetz durch eigene Systeme.

Ende Februar 2019 wurde seitens TUV Austria das Wiederho-
lungsaudit zur Rezertifizierung des Energiemanagementsys-
tems durchgefthrt. Weiters fand Ende November 2019 auch
ein Workshop statt, um das bestehende Managementsystem

Transportbereich rhrt aus einer gesteigerten Fahrleistung im
Jahr 2018 um 1,3 %.

In Deutschland entwickelte sich der Gesamtenergiebe-
darf ebenfalls ricklaufig — um 1,59 % auf in Summe 2,25
GWh. Auch in Deutschland fuhrte ein milderer Winter im Jahr
2018 zu einem Ruckgang im Bereich Warme. Der Teilbedarf
Strom zeigt, dass es mittlerweile schwieriger wird, die Effizi-
enz zu heben ohne umfangreiche MaBnahmen im baulichen

OSTERREICH 2018 2017 2016

Teilsumme Gebaude 34.805.602,10 kWh -5,33 % 36.746.307,02 kWh -6,05 % 39.133.295,60 kWh
Teilsumme Transport 4.513.361,39 kWh 0,61 % 4.485.880,81 kWh -17,94 % 5.466.580,00 kWh
Gesamtbedarf 39.318.963,49 kWh -4,68 % 41.250.188,43 kWh -7,51 % 44.599.875,60 kWh

Gesamtenergiebedarf in Osterreich im EnMS der RLB 00O
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DEUTSCHLAND 2018 2017 2016

Teilsumme Gebaude 874.025,70 KWh —2,45 % 896.000,41 kKWh +8,77 % 8283.746,12 kWh
Teilsumme Transport 1.381.760,93 kWh -1,04 % 1.396.245,64 kWh 29,09 % 1.969.139,03 kWh
Gesamtbedarf 2.255.786,63 kWh -1,59 % 2.292.246,05 kWh  -17,93 % 2.792.885,15 kWh

Gesamtenergiebedarf in Deutschland im EnMS der RLB 00

Bereich. Im Bereich des Transports konnte ebenfalls wieder
eine Reduktion erreicht werden, obwohl auch die Fahrleis-
tung um 6,24 % gestiegen ist.

Betrachtet man nun die Kennzahlen zu Strom- und Wéarme-
verbrauch in kWh pro m2, so sieht man in Osterreich, dass
weitere MaBnahmen im Bereich des Stroms dazu fuhrten,
dass es hier zu einer Effizienzsteigerung kam. Im Bereich der
Warme konnte trotz des milderen Winters der sinkende Trend
nicht fortgefihrt werden. Der Grund liegt hier aber in einer
Veranderung der Gesamtquadratmeter, die der Berechnung
als Basis dienen. In weiterer Folge wird hier besonderes Au-
genmerk darauf gelegt, in der Berechnung Veranderungen in
dieser BasisgroBe in den Vorjahren ebenfalls zu bertcksich-
tigen und nachtraglich zu bereinigen, um eine noch héhere
Qualitét in der Aussage des Indikators erreichen zu konnen.

Das Projekt zur Nutzung der Abwarme bestimmter Gebaude-
teile am Standort Europaplatz, um flr das alte Stammhaus
Wéarme mit einem niedrigeren Energieverbrauch erzeu-
gen zu kénnen, konnte vorangetrieben werden. Aufgrund

notwendiger PlanungsmaBnahmen wird erwartet, dass erst
2020 gestartet werden kann, aber mit dem Ziel noch im sel-
ben Jahr die Umsetzung zu finalisieren. In Summe konnte
aber trotzdem die Gesamt-Energieeffizienz nochmals um
0,01 % verbessert werden. Es zeigt sich aber auch, dass in-
vestive MaBBnahmen zur Verbesserung notwendig sind.

In Deutschland konnte nach einer Verschlechterung von
2016 auf 2017 nun im Jahr 2018 wieder eine Verbesserung
der Energieeffizienz um 0,88 % erreicht werden. Auch hier
zeigt sich der mildere Winter nicht im Indikator und werden
tiefergehende Analysen und weitere Verbesserungen in der
Berechnung notwendig. Der Anstieg des Indikators ist der
gestiegenen Fahrleistung geschuldet und zeigt, dass noch
viel Potenzial in der Okologisierung des Fuhrparks vorhan-
den ist.

Im Teilbereich Transport wurde weiter am Tank-Reporting
gearbeitet. Fur 2018 wurde wiederum eine Kennzahl im Be-
reich des Transports errechnet. Die Basis stellen die tatsach-
lich gefahrenen Kilometer, die getankte Menge und — mittels

OSTERREICH 2018 2017 2016
Gesamtbedarf Strom spez. 107,58 kWh/m? -0,55 % 108,18 kWh/m? -1,39 % 109,7 kWh/m?
Gesamtbedarf Warme spez.

korrigiert nach Heizgradtagen 48,10 kWh/m? +1,22 % 47,52 KWh/m? +2,41 % 46,4 KWh/m?
Gesamtbedarf Strom + Warme

spez. korrigiert nach Heizgradtagen 155,68 kWh/m? -0,01 % 155,70 kWh/m? -0,26 % 156,1 kWh/m?
Transport 56,5 kWh/100 km +3,10 % 54,8 KWh/100 km

Energy Performance-Indikatoren (EnPl) in Osterreich im EnMS der RLB 00

DEUTSCHLAND 2018 2017 2016
Gesamtbedarf Strom spez. 44,91 KWh/m? -4,24 % 46,90 kWh/m? +3,01 % 45,53 kWh/m?
Gesamtbedarf Warme spez.

korrigiert nach Heizgradtagen 63,56 kWh/m? +1,65 % 62,53 kWh/m? +8,18 % 57,80 kWh/m?
Gesamtbedarf Strom + Warme

spez. korrigiert nach Heizgradtagen 108,47 kWh/m? -0,88 % 109,43 kWh/m? +5,90 % 103,33 kWh/m?
Transport 62,0 KWh/100 km +2,82 % 60,3 kWh/100 km

Energy Performance-Indikatoren (EnPl) in Deutschland im EnMS der RLB 00

WERTE 2018 2017

Osterreich 1.438.565,55 kg CO,-eq +0,61 % 1.429.908,67 kg CO,-eq
Deutschland 440.599,70 kg CO,-eq -0,99 % 444.999,29 kg CO,-eq
Summe 1.879.165,25 kg +0,23 % 1.874.907,96 kg CO,-eq

CO,-Reporting Transport der RLB 00

Nachhaltigkeitsbericht 2018
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OSTERREICH 2018 2017 2016
Teilsumme Prozesse 250.087.306 kWh 1,38 % 246.676.052 kWh 2,62 % 253.303.067 kWh
Teilsumme Gebéude 8.525.704 kWh 1,38 % 8.409.411 kWh —2,62 % 8.635.332 kWh
Teilsumme Transport 25.577111 kWh 1,38 % 25.228.233 kWh -2,62 % 287.844.394 kWh
Gesamtbedarf 284.190.120 kWh 1,38 % 280.313.696 kWh -2,62 % 289.537.258 kWh
Energieeinsatz / to 660,1 kWh -1,39 % 669,4 kWh -4,96 % 704,3 kWh
Veranderung in % seit 2016 -6,3 %

Gesamt-Energiebedarf und EnPI der VIVATIS-Gruppe in Osterreich

Anmerkung: Die Vorjahreswerte wurden auf die aktuellen Produktivstandorte korrigiert.

Umrechnungsformel — der Verbrauch in kWh pro 100 Kilome-
ter dar. Im Zuge des Energieaudits wurde auch der Teilbereich
Transport auditiert und zusatzliche Okologisierungspotenziale
identifiziert. NatUrlich stehen hier vor allem MaBnahmen zur
schrittweisen Steigerung des Anteils der e-Mobilitat im Fokus.

Hinsichtlich der durch den eigenen Fuhrpark des Konzerns
der Raiffeisenlandesbank OO (exkl. VIVATIS und efko) aus-
gestoBenen CO,-Menge konnen nun Werte in einem ersten
Zeitverlauf berichtet werden. Hinsichtlich des Berichts des
Vorjahres muss darauf hingewiesen werden, dass die Werte
fur 2017 nachtraglich berichtigt werden mussten, da es zu
einem Berechnungsfehler kam.

Diese in Summe rd. 1.879 to CO,-eq und der geringe Anstieg
um 0,23 % ist der bereits beschriebenen gestiegenen Fahr-
leistung geschuldet und gleichzeitig ein wichtiges Zeichen,
dass MaBnahmen zur Reduktion des CO,-AusstoBes voran-
zutreiben sind, um das Ziel, die CO,-Emissionen kontinuier-
lich zu senken, erreichen zu kénnen.

Eine Prognose flr den Gesamtenergieverbrauch im Jahr
2019 kann fiir das EnMS der Raiffeisenlandesbank OO noch
nicht abgegeben werden.

VIVATIS-Gruppe

Im Konzern von VIVATIS kann der Energieverbrauch Uber
die aktuell zur Gruppe gehdrenden Produktivstandorte be-
richtet werden. Die Daten werden einheitlich gemal dem

europaischen Heizwert in kWh (Hu) ab dem Jahr 2016 darge-
stellt. Da der jahrliche Energieverbrauch sowohl vom Produk-
tionsausstoB als auch von den Logistiktonnagen abhangig
ist, wurde eine eigene Energiekennzahl in kWh/to entwickelt.
Diese entspricht dem notwendigen Energieeinsatz fur die
vertriebsfertige Tonnage im Konzernstandortdurchschnitt.

Der Energieverbrauch im Konzern wird in drei Teilbereiche
gesplittet und zwar in Gebaude, Transport und — wegen der
hohen Produktionstatigkeit —auch in Prozesse. Aufgrund der
Umsetzung von verschiedenen EnergieeffizienzmalBnahmen
in den letzten Jahren (wie neue energiesparende Anlagen
bzw. Logistikoptimierungen) konnte vom Jahr 2016 bis zum
Jahr 2018 der durchschnittliche Energieeinsatz pro vertriebs-
fertiger Tonnage (inklusive Produktionsprozesse und Logistik)
im Konzernstandortdurchschnitt um —6,3 % reduziert wer-
den. Obwohl der ProduktionsausstoB seit 2016 gestiegen ist,
verringerte sich im selben Zeitraum der absolute Energiever-
brauch, was wiederum die Wirkung der umgesetzten Ener-
gieeffizienzmaBnahmen zeigt.

efko-Gruppe

FUr die in der efko-Gruppe unterschiedenen Teilbereiche (Ge-
baude, Transport, Prozesse) sowie die einzelnen Standorte
wurden bereits Energiekennzahlen errechnet. Im Zuge der
Harmonisierung konnte die Datenbasis verbessert werden
und dadurch wurden auch die Zahlen der letzten Jahre korri-
giert. Die Ermittlung einheitlicher Kennzahlen ist eine wesent-
liche MaBnahme der Zukunft.

OSTERREICH 2018 2017 2016
Gesamtbedarf Prozesse 35.788.020,95 9,36 % 32.726.024,65 7,97 % 30.311.242,45
Gesamtbedarf Gebaude 1.883.580,05 9,36 % 1.722.422,35 7,97 % 1.695.328,55
Gesamtbedarf Transport 5.850.515,80 3,13 % 5.673.195,00 -0,90% 5.724.498,57
Gesamtbedarf 43.522.116,80 8,48 % 40.121.642,00 6,62 % 37.631.069,57
Gesamtenenergiebedarf der efko-Gruppe in Osterreich
TSCHECHIEN 2018 2017 2016
Gesamtbedarf Prozesse 9.316.058 6,02 % 8.786.886 -3,72 % 9.126.510
Gesamtbedarf Gebaude 1.085.115 6,02 % 976.320 -3,72 % 1.014.057
Gesamtbedarf Transport 237.094 -3,92 % 246,764  -16,83 % 296.700
Gesamtbedarf 10.588.269 5,78 % 10.009.970 -4,09 % 10.437.267

Gesamt-Energiebedarf der efko-Gruppe in Tschechien

D2 Nachhaltigkeitsbericht 2018




L,WAS EINER NICHT SCHAFFT,

SCHAFFEN VIELE.”

Der Gesamtenergieverbrauch stieg im Vergleich zu 2017 von
in Summe 40,1 GWh um 8,48 % aufin Summe 43,5 GWh an.
Der steigende Bedarf resultiert einerseits aus der bereits im
Jahr 2017 angelaufenen Kartoffelsalat-Linie, wo Produktions-
mengen laufend steigen, und andererseits aus der Akquise
der Stiftgartnerei Wilhering im Jahr 2018.

In Tschechien stieg der Gesamtenergiebedarf im Vergleich
zum Vorjahr von 10,0 GWh um 5,78 % auf rd. 10,6 GWh im
Jahr 2018. Der Anstieg ist auf gestiegene Produktionsmen-
gen zurlckzufihren.

UmweltmalBnahmen der_'
Raiffeisenlandesbank OO

100 Prozent Okostrom aus Osterreich

Die Raiffeisenlandesbank
00 leitete 2019 die interne
Energiewende ein und es
wurden alle Vorarbeiten ge-
leistet, damit mit Anfang
2020 nur noch Griner Strom
sowohl an den Standorten in
Linz, Traun, Haid und Puche-
nau als auch im OberOster-
reich.Haus in Wien flieBt. Die
Raiffeisenlandesbank 00
setzt damit ein starkes Zei-
chen fur den Klimaschutz.

Strom entspricht Anforderungen des 6Osterreichischen
Umweltzeichens

Dieser zu 100 % in Osterreich produzierte Strom entspricht
den hochsten Anforderungen des dsterreichischen Umwelt-
zeichens. Um den Vorgaben dieses Gutesiegels, das auch
international héchste Anerkennung genieBt, zu entsprechen,
mussen strenge Kriterien erflllt werden, die von unabhangi-
ger Stelle geprift und testiert werden. Entscheidend ist, dass
bei der Produktion des Stroms kein CO, emittiert wird bzw.
keine radioaktiven Abfélle anfallen. Dartber hinaus fordert das
Umweltzeichen in der Richtlinie UZ 46 einen Strommix, der
sich mindestens aus einem % Strom aus Photovoltaik und
maximal 79 % Strom aus Wasserkraft zusammensetzt. Die
restlichen Anteile kénnen aus weiteren anerkannten Oko-
stromquellen stammen, wie z. B. Windenergie, Biomasse o. &.

Strenge Auflagen

Weiters gibt es auch Anforderungen an die Anlagen, mit
denen der Strom produziert wird. Es mUssen mindestens
zehn Prozent des Strommix aus Anlagen stammen, die nicht
alter als 15 Jahre sind bzw. in den vergangenen 15 Jahren
revitalisiert und erweitert wurden und dartber hinaus noch
die Effektivitat der produzierten Menge steigern. Je nach
Produktionsart gibt es noch weitere Detailanforderungen,
wie z. B. bei Flusskraftwerken, wo die Durchgangigkeit fur
Fische gegeben sein muss.
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Geplanter Produktmix des Griinen Stroms
Naturstrom UZ46:

I 78 % Wasserkraft
115 % Windenergie
I 3 % Sonnenenergie
1 3 % Biomasse

1 1% sonstige Okoenergie
Quelle: Linz Oko-Energievertriebs GmbH

Green Events

m Zuge der Nachhaltigkeitsaktivita-
ten werden auch Veranstaltungen der
Raiffeisenlandesbank OO wahrend des
gesamten Ablaufs umwelt- und sozial-
vertréglich gestaltet. Ein Gutesiegel fur
eine erfolgreiche Umsetzung ist die Zer-
tifizierung als Green Event.

6$terr i
€ichie
/ ume,tzeiczcef;’es

/ Green Events

Mit der Festveranstaltung anlasslich der
Hauptversammlung im Mai 2014 konnte
die Raiffeisenlandesbank OO ein ers-
tes Green Event abhalten. Auch im Jahr

2019 wurden wieder zwei GroBveran- Hier finden Sie
e alle Green Event
staltungen der Raiffeisenlandesbank Urkunden.

00 im Design Center als Green Event
durchgefthrt.

Mit dem grinen FuB am Gaspedal

Mitte Juli fand im Fuhrpark der Poolfahrzeuge ein Tausch der
bisherigen vier PKW statt. Ganz im Sinne der Nachhaltigkeit
wurde ein weiterer Schritt zur Okologisierung gesetzt. Nach
dem erfolgreichen Test des ersten Erdgas-/Benzin-betriebe-
nen Poolfahrzeugs wird nun ausschlieBlich auf diese Tech-
nologie gesetzt. Somit stehen nun vier neue Golf Variant TGl
BlueMotion flr Dienstfahrten zur Ausleihung zur Verfigung.

Wie schon beim ersten Erdgas-Golf, nutzen die vier neuen
Fahrzeuge primar einen Erdgas-Tank. Ist dieser geleert,
wird automatisch auf den kleineren Benzin-Zusatztank um-

geschaltet. Sobald wieder Erdgas getankt wird, wird auto-
matisch auf den Erdgasbetrieb zurlickgeschaltet. Mit 99 g
CO,/km liegt der AusstoB auch deutlich unter den Werten
eines Diesel- bzw. Benzin-Fahrzeugs. Weitaus wichtiger ist
aber der um vieles geringere Aussto3 von Feinstaub und
Stickoxiden. Dass Erdgas keine Modeerscheinung ist, wird
durch aktuelle Anmeldezahlen bestatigt.

=z

RLB OO Nachhaltigkeits- & Mobilitdtsmanager Mag. Florian Brunner,
MBA, mit den vier neuen Poolfahrzeugen
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Die Umwelt liebt

DANKE FURS BAHNFAHREN.
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OBB Green Points

Die Bahn ist eines der beliebtesten Verkehrsmittel der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Konzerns der Raiffeisenlan-
desbank OO, wenn es um Dienstreisen in Stadte entlang der
Westbahnstrecke geht. Neben dem Komfort einer Bahnfahrt
steht aber auch der Beitrag zum Umweltschutz im Fokus.

In den Jahren 2014 bis 2016 war der Konzern der Raiff-
eisenlandesbank OO Partner des ,Green Points“-Projekts
der Osterreichischen Bundesbah-
nen (OBB). In dieser Zeit konnten
1.913.728 ,Green Points” gesam-
melt und in das Naturschutzprojekt
,Blihende Landschaften sowie
anschlieBend in das Projekt ,Wir
pflanzen uns einen neuen Wald*
investiert werden. 2017 wurde das
OBB-Projekt eingestellt, aber trotz-
dem wird jahrlich die CO,-Ersparnis
durch das Bahnfahren errechnet. Zu
den seit 2014 eingesparten 391,75 t
CO, konnte im Jahr 2019 eine CO,-
Einsparung von 58,03 t erreicht
werden.

Seit drei Jahren stBes Gold vom Dach der
Raiffeisenlandesbank OO

Seit 2016 sind nun die Bienen am Dach der Raiffeisenlan-
desbank OO Bewohnerinnen und Bewohner des Areals rund
um den Sudbahnhofmarkt. 2016 wurden zwei Volker ange-
siedelt, schon im Jahr darauf kam ein Volk dazu und seither
produzieren diese feinsten Honig.

Betreut werden unsere Bienen von unserer Imkerin Dr. Katja
Hintersteiner, die seit 2012 gemeinsam mit einer Gruppe
engagierter Imkerinnen und Imker — als ,LinzerBiene" — in
Zusammenarbeit mit Unternehmen und 6ffentlichen Stellen
Standorte fUr Bienenvolker etabliert und die Stadtimkerei
forciert, um dem Ruckgang von urbanen Bienenvélkern ent-
gegenzuwirken. Ausgehend von 42 Linzer Imkerinnen und
Imkern hat sich die Zahl engagierte Bienenhalter in den ver-
gangenen acht Jahren mehr als verdoppelt. Nebenbei hat
sich natUrlich auch die Zahl der Bienenvolker erhéht, mit im-
mens positivem Echo seitens der urbanen Bevolkerung! Die
Initiative LinzerBiene wurde u. a. deshalb 2017 mit dem Um-
weltpreis der Stadt Linz — IRIS — ausgezeichnet.

44 kg Honigernte

Im Sommer 2019 konnte nun bereits zum vierten Mal Honig
am Dach der Raiffeisenlandesbank OO geerntet werden: Ins-
gesamt 44 Kilogramm Honig wurden in 858 Stlick 50-g-Gla-
sern portioniert und an Kundinnen und Kunden verteilt. Ein
sehr kalter Mai mit vielen Niederschlagen und z. T. Schnee
bis in tiefere Lagen brachte eine untypische Pause flr die
Bienen und ihre Imkerin, die sich darin &uBerte, dass wir erst-
mals keinen Frihjahrshonig in unsere Glaser abflllen konn-
ten. Erfreulicherweise war der Juni dann wieder ganz auf
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Jahreszeitenplan und die Linden bllhten reichlich. Dank eifri-
ger Bienen und reicher Bllte konnte diese Uberdurchschnitt-
liche Menge an Sommerhonig abgeflllt werden.

Der Honig wird jedes Jahr im Labor des Oster-
reichischen Imkerzentrums gepruft und bekam
erneut das Qualitatssiegel in Gold des Honig-
landes Oberosterreich verliehen. Nachhaltige
Produktion ist uns ein groBes Anliegen, daher
wurde bei der Ernte 2019 darauf geachtet, dass
den Bienenvolkern ihr Anteil des Honigs erhalten
blieb. Diese Rucksicht auf unsere Bienenvolker
spiegelt sich in gesunden und vitalen Bienen fur
das kommende Bienenjahr 2020 wider.

,BetriebsRAD“ RLB OO bietet Leihrader fur
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an

Seit April 2019 kdnnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fahr-
rader fur Dienstfahrten oder private Besorgungsfahrten aus-
leinen. Der Betriebsrat hat funf Fahrrader angekauft und eine
zentral gelegene Leihstation eingerichtet. Dieses umwelt-
freundliche Mobilitatsangebot ist Teil der neuen Initiative mit
dem Titel ,Mit Raiffeisen schneller am Ziel!*. Die Nutzung der
,Betriebsrader” ist nur an Arbeitstagen von 7 bis 19 Uhr im
Stadtgebiet von Linz gestattet. Auch Rad-Helme und Reflek-
tor-Bander stehen zur Verfugung.

Raiffeisen
Meine Bo

RLB O0O-Generaldirektor Dr. Heinrich Schaller und Betriebsratsvorsit-
zender Helmut Feilmair testeten als Ersten die neuen ,BetriebsRADER®

Nach nicht einmal einem Jahr stellen sich die funf Betriebsra-
der als gute Investition dar, die seit der Anschaffung intensiv
genutzt wurden. Nach dem Motto ,Radfahren und CO, spa-
ren” leisten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter somit einen
Beitrag fur Umwelt und Klima. Der Nutzerkreis wéchst stetig,
aktuell liegt er per Ende 2019 bei 191 Personen. Es wurden
498 Fahrten zurlickgelegt. Legt man eine Strecke von 3 km
pro Fahrt zugrunde, dann wurden bereits rund 1.500 km mit
dem Rad zurtickgelegt! Das entspricht einer CO,-Einsparung
von rd. 350 kg.
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HYPO Salzburg

Effizient fUr Natur und Umwelt

Nach der Neugestaltung der
Filialen in Seekirchen und Saal-
felden wurde in der HYPO Salz-
burg auch beim Umbau der
Filiale Neumarkt ein nachhal-
tiges Filialkonzept umgesetzt.
Schwerpunkte sind ein effizien-
tes Energiemanagement, der
Einsatz 6kologischer Materialien
und Benefits fur Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

© HYPO Salzburg

Im Sinne der Nachhaltigkeit wurden dabei folgende Teilpro-
jekte umgesetzt:

1 Barrierefreineit

1 I6sungsmittelfreie Farben und Kleber

1 LED-Beleuchtung

1 Warmeschutzverglasung

1 Warmedammung mit biologisch abbaubarem Hanfsystem
1 formaldehydfreie Mobelbauten

1 hohenverstellbare Arbeitsplatze

1 Befeuchtungsanlage flr die Wintermonate

1 hygienischer Luftwechsel

1 Abstand von elektromagnetischen Spannungsfeldern im
Bereich der standigen Aufenthaltsplatze

Dartber hinaus wird in der Filiale vermehrt auf ein ,papierlo-
ses BUro* gesetzt.

GRZ IT Center

Virtualisierungstechniken als ,Enabler”
fur Green [T

Das GRZ IT Center hat in den vergangenen Jahren grof3e
Anstrengungen dahingehend unternommen, einen GroBteil
der ,on-premise” betriebenen IT-Systeme zu virtualisieren.
Ein wesentliches Argument fUr diesen Schritt ist die Tat-
sache, dass viele Systeme zu einem GrofB3teil der Zeit aus
physischer Ressourcensicht nicht ausgelastet sind. Durch
Virtualisierungstechniken wird es mdéglich, dass physische
Ressourcen, die von einem einzelnen System zu einem Zeit-
punkt nicht genutzt werden, einem anderen System, das die
Leistung bendtigt, zugeteilt werden kdnnen. Dies ermdglicht
einen in Summe deutlich ressourcenschonenderen Betrieb
fUr eine Vielzahl an Systemen. Das GRZ IT Center hat zudem
neben Serversystemen im Jahr 2019 mehr als 10.000 Cli-
entsysteme auf Virtualisierungstechnologie umgestellt, wo
neben Ressourcensynergien auch zahlreiche Sicherheits-
und Usability-Vorteile gehoben werden konnten.
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Kooperation mit ,AfB — social & green IT”

Das GRZ IT Center hat Mitte 2018 begonnen, mit dem &s-
terreichischen Unternehmen ,AfB — social & green IT* zu-
sammenzuarbeiten. AfB steht fur ,Arbeit fir Menschen mit
Behinderung® und ist als Europas erstes gemeinnitziges
[T-Unternehmen seit 2004 darauf spezialisiert, ,ausgemus-
terte IT-Hardware® wiederaufzubereiten, vorhandene Daten
in einem zertifizierten Prozess zu I6schen und die Hardware
anschlieBend wieder zu verkaufen. Gerate, die sich nicht
mehr aufbereiten lassen, werden zerlegt und einem Recyc-
lingprozess zugefuhrt. Durch die Aufbereitung will AfB elekt-
ronischen Sondermull gar nicht erst entstehen lassen bzw. im
Recyclingprozess alle Ressourcen wiederverwerten. Dadurch
werden Ressourcen geschont und Emissionen reduziert.

Das Unternehmen
hat sich gemeinsam
mit der Mutterge-
sellschaft ,Initiative
500 gAG* zum Ziel
gesetzt, 500 Arbeits-
platze fir Menschen
mit Behinderungen
zu schaffen und
damit Inklusion zu
férdern und Barrie-
ren abzubauen. Vor
allem will man junge
Menschen mit Be-
hinderung ausbilden,
damit sie die notwen-
digen Voraussetzungen fUr ein wirtschaftlich unabhangiges,
selbstbestimmtes Leben erhalten.

© AfB/Thomas Topf

Junge Mitarbeiter bei der Datenléschung

Im Rahmen der Ubernahme von IT-Hardware wird den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der Kooperationsbetriebe
angeboten, die eigene Hardware zu Sonderkonditionen von
AfB zurlickzukaufen. Schon beim Austausch des jeweiligen
Gerats kdnnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter das
eigene Gerat reservieren lassen. Im Jahr 2019 ist es durch
das Rollout eines neuen Betriebssystems zu einem vermehr-
ten Hardwaretausch in groBen Teilen des Konzerns der Raiff-
eisenlandesbank OO gekommen.

Fir 2019 wurde seitens AfB social & green IT durch die Part-

nerschaft folgende Zahlen errechnet:

1 In 40 Abholungen wurden 1.755 IT- und Mobilgerate (Ge-
samtgewicht 13,5 to) bearbeitet.

1 90 % der Gerate konnten aufbereitet werden und wieder
vermarktet werden.

1 Durch die Anzahl und die Qualitat der Ubergebenen Ge-
rate wurde so gesehen eine Patenschaft fur zwei Arbeits-
platze fur Menschen mit Behinderung Ubernommen.

1 Weiters konnten folgende Ressourcen bzw. Emissionen
eingespart werden:

1 174.753 kg Eisenaquivalente
1 330.757 kWh Energie
1 101.000 kg CO,-Aquivalente
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GO Gastro & Catering

Umgang mit Ressourcen

Tagtaglich kommt man bei GO Gastro & Catering in Kontakt
mit Kundinnen und Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, Lieferantinnen und Lieferanten und selbstverstandlich
nicht zu vergessen mit Lebensmitteln und weiteren Pro-
dukten. Genau deshalb sind die Themen Verantwortung
und Nachhaltigkeit besonders wichtig. Egal, ob beim ersten
Kundenkontakt, beim Einkauf fUr die Frischkiche von Un-
ternehmen und Betrieben oder bei der Vermeidung von Le-
bensmittelabfallen. GO Gastro & Catering will hier nicht nur
Verantwortung Ubernehmen, sondern dabei auch der Um-
welt zuliebe etwas Gutes tun.

Wir bei GO Gastro & Catering ...

1 Ubernehmen Verantwortung gegenuber der Umwelt.

1 kaufen regionale Produkte ein (immer im Umkreis unserer
Standorte).

1 achten auf eine saisonale Planung der Speisen.

I setzen vermehrt ,Fairtrade”-Produkte ein.

1 verfolgen ein strenges Waste-Konzept (Dauerbeobach-
tung und Vermeidung von Lebensmittelabfall).

1 bieten Frischktche fur Unternehmen und Betriebe fUr ein
gesundes & genussvolles Gastronomieangebot.

I setzen auf recycelbare Materialien und Verpackungen.

1 vermeiden Plastik — wo immer es sinnvoll ist.

1 digitalisieren Prozesse, um den Papierverbrauch best-
maglich zu verringern.

I unterstltzen Lieferanten mit nachhaltigem Umgang von
Ressourcen.

1 achten am Arbeitsplatz auf den Umgang mit Ressourcen
durch z. B. zeitversetzte Produktion.

1 optimieren laufend unsere Prozesse, um schnell & flexibel
Zu sein.

Einkauf — regional & nachhaltig

Der Einkauf von Lebensmitteln und Getranken aus der Region
steht in allen Betrieben von GO Gastro & Catering — wo immer
es mdoglich ist - im Vordergrund. So verwendet GO Gastro &
Catering z. B. fast ausschlieBlich regionale Getranke, die im
Umbkreis von rund 100 km produziert werden. Das Schweine-
und Rindfleisch kommt zu 100 % aus Osterreich.

Auch in den beiden Restaurants — ,Bdrserie” am Sudbahn-
hofmarkt und ,das forst* in Gmunden - wird vorzugsweise
nur mit regionalen Produkten gekocht. AuBerdem werden
fast ausschlieBlich nur Getranke aus Osterreich (Kaffee aus-
genommen —wachst ja nicht in Osterreich ;-)) angeboten, wie
z. B. Hasenfit Bio-Fruchtséfte, Bio-Tee von Sonnentor, Tirola
Kola, Brande von Reisetbauer, u. a.
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Allgemeine MaBnahmen

Fur den richtigen Umgang mit den im Einsatz befindlichen
Gerétschaften gibt es regelméBige Schulungen fur Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, diese werden auch dazu angehal-
ten, wassersparend zu arbeiten und Ml richtig zu trennen.
Weiters wird die Beleuchtung in nicht genutzten Rdumen
grundsatzlich abgedreht und Kuhlungen werden immer
geschlossen gehalten bzw. nur kurz gedffnet. Ein weiteres
Augenmerk liegt auf einer optimalen Raumtemperatur (21°
Celsius) und energieeffizientem Lften.

Abfallmonitoring

Ein sorgsamer und respekt-
voller Umgang mit Lebens-
mitteln ist bei GO Gastro &
Catering sehr wichtig. So
sorgen z. B. genaue Re-
zepturen daflr, dass un-
notige Lebensmittelabfalle
vermieden werden. In Part-
nerschaft mit der Initiative
,United Against Waste"
nimmt GO Gastro & Catering mit zwei Kichenstandorten
am branchenweiten Programm ,Moneytor” zur Dauerbe-
obachtung und Reduktion von Lebensmittelabfall teil. Dabei
wird im Rahmen des Managementsystems an den Kichen-
standorten eine laufende Uberpriifung der Lebensmittelab-
falle anhand einer branchenweit einheitlichen Messmethodik
durchgeflihrt. Durch die monatliche GegenUberstellung der
Lebensmittelabfalle mit der Ausspeisemenge und dem Ver-
gleich mit anderen Betrieben kann so schnell identifiziert
werden, wo und wann Handlungsbedarf gegeben ist. Das
System hilft, das Thema Lebensmittelabfallvermeidung in die
taglichen Arbeitsablaufe zu integrieren.

© Lundvai\ Photography

Bei der wissenschaftlichen Abfallerhebung fir das 1. Halbjahr
2019 wurde aus 87 teilnehmenden Betrieben (davon 46 Be-
triebe aus der Gemeinschaftsverpflegung) ein durchschnitt-
licher Verlustgrad von 19 % ermittelt — dass bedeutet eine
Gesamtreduktion von 8,8 % im Vergleich zur Jahresauswer-
tung 2018. Das Gesamtergebnis lag bei Redaktionsschluss
dieses Berichts leider noch nicht vor.

Aktionswoche zum Welternahrungstag

Lebensmittelabfallvermeidung gelingt nur, wenn alle mithel-
fen. Im Rahmen einer Aktionswoche unter dem Motto ,Nix
Ubrig fur Verschwendung“ nahmen wir den Welternahrungs-
tag am 16. Oktober 2019 zum Anlass, um unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, Kundinnen und Kunden sowie Géaste
Uber das Thema zu informieren und zu sensibilisieren.
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VIVATIS-Gruppe

GOURMET

Klimafreundlich Kochen mit Sonnenenergie aus neuer
Photovoltaikanlage

Auf den Dachern der
Frischkliche St. Pdlten
hat GOURMET Ende 2019
die erste Photovoltaikan-
lage des Unternehmens
errichtet. Sie ist mit 960
Paneelen auf 2.000 m?
Dachflache eine der groB-
ten im Bundesland.

© GOURMET

Im Jahr soll die Anlage rund 300.000 kWh Strom erzeu-
gen und damit rund 10 % des Tagesstromverbrauchs in der
GOURMET-Kuche abdecken. Rund ein Viertel der Investiti-
onskosten wurde aus den Mitteln des Europaischen Fonds
fUr regionale Entwicklung (efre) kofinanziert.

Energieeffizienz und Klimaaktiv-Projektpartner

Beim Energiesparen ist GOURMET besonders ehrgeizig. Als
Klimaaktiv-Projektpartner verpflichtet sich GOURMET frei-
willig, seinen Energieverbrauch kontinuierlich zu senken. Das
ambitionierte Ziel: Minus 3 % Energie pro Jahr bis zum Jahr
2022. Das ist jeweils der Jahresbedarf an Strom und Warme
von rund 40 Haushalten (mit vier Personen). Wichtige Effizi-
enzprojekte im Jahr 2019 waren die Optimierung der Kon-
densationstemperatur der Kalteanlagen in der Frischklche
Wien und die strukturierte Erfassung von umweltrelevanten
Kennzahlen mit einem Software-Tool fUr die AuBenstellen.
GOURMET verwendet an den Firmenstandorten in Wien und
St. Pélten 100 % CO,-neutralen und atomfreien Strom.

WWEF Partnerschaft fir eine klimafreundliche Erndhrung

Die profilierte Umwelt- und Na-
turschutzorganisation WWF
Osterreich und GOURMET set-
zen sich in einer mehrjahrigen
Kooperation gemeinsam flr
eine klimafreundliche Ernah-
rung ein. Denn was wir essen,
wirkt sich nicht nur auf das
Wohlbefinden aus, sondern
auch auf Umwelt und Klima. Es werden gemeinsam Projekte
initiiert, wie beispielsweise klimafreundliche Speiseplane flir
Kinder, die Klima-Kochwerkstatt oder Bio-Wochen in Unter-
nehmen. Ziel ist es, Bewusstsein fur klimafreundliche Ern&h-
rung zu schaffen und eine Verhaltensénderung anzustoBen.

© GOURMET

Initiative ,Restlos gut!“ nominiert fiir den
Umweltpreis der Stadt Wien

GOURMET Kids, der Spezialist fur gesunde Kinderernah-
rung, hat gemeinsam mit dem WWF Osterreich eine Initiative
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fur Kinder und ElI-
tern zum Thema
Abfallvermeidung
initilert.  Unter
dem Motto ,Rest-
los gut!” soll Be-
wusstsein dafur
geschaffen werden, dass jeder Einzelne Lebensmittelabfalle
reduzieren kann. Gourmelino — Maskottchen von GOURMET
Kids — und WWF-Panda fungieren als Aushangeschild. Kind-
gerecht, ohne erhobenen Zeigefinger, werden so die jingsten
Gaste ins Boot geholt und zum Mitmachen angeregt. Die In-
itiative wurde auch fir den Umweltpreis der Stadt Wien 2019
nominiert.

Restlos gut!

JWeil du Umweltschiitzer bist,

© GOURMET

nimm nur so viel, wie du
auch isst."

Aktionswoche im Rahmen der Initiative
,United Against Waste*

Als Partner der Initiative ,United Against Waste" setzt sich
GOURMET fur einen verantwortungsvollen Umgang mit Le-
bensmitteln ein. In 32 Betriebsrestaurants gibt es ein lau-
fendes Monitoring der Lebensmittelabfalle. Dadurch sind
standig gezielte Verbesserungen und ein Vergleich innerhalb
der Branche moglich. Dabei schneiden die Betriebsrestau-
rants von GOURMET unter allen teiinehmenden Kichen ak-
tuell am besten ab, sie verschwenden also deutlich weniger
als der Durchschnitt. Bei einer Aktionswoche der Initiative
,United Against Waste" im Oktober 2019 wurde bei den Gas-
ten und in den Medien auf das wichtige Thema aufmerksam
gemacht.

Schutz des Urwaldes in Osterreich

GOURMET unterstitzt das Wildnisgebiet Durrenstein im stid-
westlichen Niederdsterreich mit dem groBten zusammenhan-
genden Urwald Mitteleuropas. Hier gibt es auf 3.500 Hektar
noch unberthrte Natur, uralte Baume, einzigartige Walder
und urspriingliche Wildnis mit seltenen Lebewesen.
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Tierkdrperverwertungen
Fernwarme aus Abwarme

Seit Ende 2018 leisten die Tierkor-
perverwertungsbetriebe in Oberds-
terreich und der Steiermark einen
besonderen Beitrag zum Umwelt-
und Klimaschutz. Die Abwéarme
aus der Produktion wird dabei je-
weils in das lokale Fernwarmenetz
eingespeist.
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Ein absolutes Erfolgsprojekt: Bei
- ; der Tierkdrperverwertung (TKV) 0O
Warmeauskopplung bei der TKV ~ konnte in der Heizsaison 2019/20
die Menge an ausgekoppelter Ab-
warme um rund 50 % erhdht werden, was eine Einsparung
von 680 to CO, pro Jahr bedeutet. Im Endausbau werden
in Regau rund 2.250 to CO, eingespart werden. Das ent-
spricht dem Energiebedarf von ca. 400 Haushalten. Bei der
Steirischen Tierkdrperverwertung (STTKV) wird eine War-
memenge von bis zu 20.000 MWh ausgekoppelt — das ent-
spricht dem Energiebedarf von rund 1.500 Haushalten. 6.000

to an CO, sollen auf diesem Weg eingespart werden.

Daily

CO,-Neutralitat

Daily setzt zahlreiche MaBnahmen, um
die CO,-Neutralitét zu erreichen. Neben
einem Projekt, das zur Digitalisierung der
Liefer- und Frachtscheine und damit zu
weniger Papierverbrauch fuhrt, ist die Op-
timierung der Tourenplanung zu nennen:
Schneller und besser gestaltete Prozesse
fUhren zu mehr Effizienz und weniger
gefahrenen Kilometern. Dartber hinaus
kompensierte Daily die Emissionen des
Unternehmens auch 2019 durch den Kauf
von CO,-Zertifikaten. Damit wird ein besonders wirksames
und hochwertiges Wasserkraftprojekt in Uganda unterstutzt.

© Daily
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efko-Gruppe

Ausgehend von der Vision ,efko united — gemeinsam statt
einsam* wurde eine ganzheitliche, eigenstandige Unterneh-
menspolitik zur Umsetzung des Firmenleitbildes und der
nachhaltigen Steigerung und Verbesserung entwickelt. Der
Einsatz und die stetige Verbesserung von Umwelt-, Qualitats-
und sonstigen Management- und Monitoringsystemen in den
letzten drei Jahren haben zur Verbesserung der sozialen und
umweltbezogenen Nachhaltigkeit der Produkte beigetragen.
Im Bereich des Ressourcenmanagements stehen die Themen
des Rohwarenbezugs aus der Region mittels einer effizienten
Logistik, die Energieeffizienz und die Abfallreduktion — unter
anderem durch die Reduktion von Verpackungsgewichten
und die Kompostierung der biologischen Abfélle —im Fokus.
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Positive Umweltaspekte der Produkte

Durch die Herkunft der Rohware aus der eigenen Region
werden Transportemissionen und Einwegverpackungsmate-
rialien vermieden. Die Produkte werden nach den Standards
von AMAG.A.P. produziert, zusatzlich nehmen die Landwirte
am Osterreichischen Programm flr umweltgerechte Land-
wirtschaft (OPUL) teil. Durch die Verwendung von Glasver-
packungen wird ein hoher Recyclinganteil erreicht.

Die Forderung der Biodiversitat erfolgt durch die Anlage von
Bldhflachen auf den Feldern und durch die Aussaat von Zwi-
schenfrichten, nach der Ernte der Hauptkulturen kann die
Bodenfruchtbarkeit und der Humusgehalt im Boden gestei-
gert werden. Weiters kdnnen dadurch Nahrstoffe konserviert
und das Grundwasser vor Nahstoffeintragen geschitzt wer-
den. Zusatzlich wird der Erosionsschutz der Boden durch
Durchwurzelung, durch Pflanzenreste auf der Bodenoberfla-
che und durch nachfolgende Mulchsaat erhdht.

Wichtig ist auch eine bedarfsgerechte und ressourcenscho-
nende Bewasserung. Durch Errichtung eines ,Okobrunnen-
netzes" wurde der Energieaufwand bei der Bewasserung auf
ein Viertel und die CO,-Emission auf ein Zehntel reduziert. Ein
weiterer Baustein ist der Einsatz von Tropfbewésserung wie
z. B. zu 100 % bei Einlegegurken und Erdbeeren.

MaBnahmen zur Férderung der
nachhaltigen Produktion

Bedeutend ist die Reduktion des Einsatzes von Pflanzen-
schutzmittel im konventionellen Anbau. Dafur wurde ein um-
fangreiches Beratungsangebot flr die Landwirte geschaffen
und ein hausinternes Rickstandsmonitoring zur Wirksam-
keitskontrolle der vereinbarten MaBnahmen eingefuhrt. Eine
MaBnahme ist z. B. die Verwendung von Kulturschutznetzen
gegen Schadlingsbefall.

efko beteiligt sich an diversen Forschungsprojekten mit ver-
schiedenen Partnern (AGES, NGOs), die unter anderem den
Einsatz von biologischen Pflanzenschutzmitteln bei Salaten
oder Warndienste zur Schadlingstiberwachung zum Thema
haben.

Zusatzlich wurde auch ein umfangreiches Weiterbildungsan-
gebot fur Produzenten etabliert. Es gibt hausinterne Schu-
lungen zu fachspezifischen Themen, Feldbegehungen zum
gemeinsamen Informationsaustausch zwischen den Anbau-
ern und Exkursionen ins In- und Ausland als Ideengeber fir
Verbesserungen, Neuerungen und Innovationen.

Laufende Initiativen und Prozessverbesserungen

Um dem Umweltgedanken Rechnung zu tragen wird unter
anderem eine verpflichtende Zertifizierung der Erzeuger
nach dem Sozialstandard GRASP eingefordert. Weiters ist
efko auch bestrebt den Bio-Anteil in der Rohwarenproduktion
laufend zu steigern. Zusatzlich wurde auch ein Innovations-
projekt zur Entwicklung weiterer, moderner Lebensmittel aus
regionalem Obst und GemUse gestartet.
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Transport und Verpackung

Glasverpackungen stellen besondere Anspriche an den
Transport und somit auch an die Okobilanz der efko-Produkte.
Die gesetzten MaBnahmen, wie die Sicherung des Bezugs
der Leergebinde aus Osterreich und die Ladung von Leergla-
sern am Retourweg der efko-Ausliefer-LKWs, wurden weiter
vorangetrieben. Dadurch werden Leerfahrten vermieden. Im
eigenen LKW-Fuhrpark — mit einem durchschnittlichen Flot-
tenalter von 3,5 Jahren — wird weiter auf die Verwendung von
besonders abgasarmen EEV-Motoren geachtet.

Verpackungsoptimierungen (bio-based, alufrei)

Im Bereich Verpackungen wird intensiv an Weiterentwick-

lungs- und Verbesserungspotentialen geforscht. Im Hinblick

auf Ressourcenschonung, Abfallvermeidung und Erhéhung
der Recyclingfahigkeit werden seit langerer Zeit alternative

Laminate getestet. Konkret werden zwei wesentliche Berei-

che behandelt:

1 Bio-based Laminate: Ziel ist der Ersatz von synthetisch
hergestelltem Kunststoff PET durch den Grundstoff Green
PET, welcher chemisch die gleiche Formel aufweist, aber
nur analytisch nachweisbar ist — eingesetzter nachwach-
sender Rohstoff: Zuckerrohr

1 Alufreie Verpackungen: Ziel hierbei ist die Erhéhung der
Recyclingfahigkeit durch den Einsatz alufreier Laminate.

Betriebsdkologie

Der Standort Eferding wird mittels einer gasbetriebenen Kes-
selanlage mit Dampf und Warme versorgt. Zuséatzlich leisten
mehrere Anlagen zur Warmertckgewinnung einen Beitrag
zur Heizung und zur Warmwasseraufbereitung.

Mehrere Brunnen versorgen die Produktion mit Wasser.
Zusatzlich werden die Buros mittels Deckenkuhlsystem
temperiert und im nachsten Schritt dann flir das Produktions-
kUhlwasser aufbereitet. Das Kuhlwasser fur die Produktion
wird mehrmals in Einsatz gebracht, dazu sind im Kreislauf-
system Kuhltirme eingesetzt.

Besonderes Augenmerk wird auf die Aufbereitung des Ab-
wassers gelegt. Eine eigene anaerobe Klaranlage reinigt in
einer Vorstufe das Abwasser, bevor es dann indirekt in die
Klaranlage des Reinhalteverbandes eingeleitet wird. Im Rah-
men dieser ersten Klarstufe entsteht Biogas, das wiederum
fUr die Beheizung des Faulturmes verwendet wird.

Photovoltaikanlage
bei machland
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Seit 2017 wird eine
Photovoltaikanlage mit
200 kWp installierter
Leistung genutzt, um
den Grad der Ener-
gieautarkie noch weiter
zu erhéhen.

Photovoltaikanlage bei machland
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Nachhaltiger Klimaschutz

efko ist langjahriger Partner der ARA und liefert damit einen
wichtigen Beitrag zum aktiven Klimaschutz. Die ARA sorgt
dafir, dass die Verpackungen der Produkte von efko umwelt-
gerecht gesammelt und recycelt werden. Insgesamt bringt
die getrennte Sammlung und Verwertung von Verpackungs-
abféllen im ARA-System Osterreichweit eine jahrliche Ein-
sparung von rund 520.000 to CO,,. Und das entlastet unsere
Umwelt nachhaltig.

Mitte 2019 wurde efko seitens der ARA AG ein Beitrag zum
Klimaschutz in Héhe von 2.501 to CO,-eq fir das Jahr 2018
bescheinigt. Umgerechnet entspricht dieser Wert Treibhaus-
gasemissionen im AusmaB von 20.755.985 PKW-Kilometern.
Auch dem Konzernunternehmen GeiBlmayr wurde seitens
der ARA AG ein Beitrag zum Klimaschutz in Hhe von 280 to
CO,-eq fur das Jahr 2018 beschieden, was Treibhausemissi-
onen von 1.726.818 PKW-Kilometern entspricht.

ARA
KLIMAZERT]

Nachhaltig
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von 20.755.985 PKW-Kilometern.

m ¥ umweltbundesamt®

wwara.at/Kimazertifikat

Nachhaltid

Die ARAAG
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9, Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen

Die Gestaltung der Produkte und Dienstleistungen ist einer
der Kernbereiche in der Verantwortung eines Unternehmens
gegentiber der Gesellschaft. Der Konzern der Raiffeisenlan-
desbank OO verfiigt tber ein breit gestreutes Portfolio an
Produkten und Dienstleistungen. Neben den klassischen
Finanzprodukten und -dienstleistungen finden sich auch
Angebote in den Bereichen IT & Kommunikation, Immobili-
engeschaft, Tourismus und Nahrungsmittel.

Insbesondere in der Finanzierung von Unternehmen, der
Durchflihrung von Zahlungen und der Steuerung der Zah-
lungsstréme sowie auch in der Veranlagung lastet eine grof3e
Verantwortung auf einer Bank, wenn es darum geht zu wis-
sen, fUr welche Zwecke Gelder eingesetzt werden, damit
keine unethischen und unrechtmaBigen Handlungen gesetzt
werden kénnen.

Unsere Produkte und Dienstleistungen mussen mit Weit-
blick gestaltet und die méglichen zukinftigen Entwicklungen
antizipiert werden. In einer stetigen Produkt- und Dienst-
leistungsinnovation kénnen durch den Dialog mit unseren
Stakeholdern die Produkte und Dienstleistungen weiter ver-
bessert werden. Vor allem im Hinblick auf die wachsende
Nachfrage nach nachhaltigen Produkten und Dienstleistun-
gen soll hier ein wesentlicher Beitrag zur Umsatzsteigerung
bzw. auch -absicherung geleistet werden.

Die Schnelligkeit und die Digitalisierung der Geschéftsablaufe
fUhren dazu, dass eine hohe Qualitat in der Gestaltung der
Produkte und Dienstleistungen gefordert ist. Dabei ist der Si-
cherheit der digitalen Geschéaftsabwicklung der hdchste Stel-
lenwert einzurdumen. Hinzu kommt eine hohe Anforderung
an die Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Diese
mussen immer am aktuellsten Stand der verwendeten Tech-
nologien und der vorgegebenen Regularien sein.

Industrieprojekte und Projekte im
Bereich erneuerbarer Energien

Die Raiffeisenlandesbank OO verfigt Uber ein kompeten-
tes Team mit umfassender, langjahriger Erfahrung in der
Finanzierung von komplex strukturierten Industrieprojekten
und von Projekten im Bereich erneuerbarer Energien. Viele
Industrielander stehen vor der Herausforderung, die Energie-
politik zu adaptieren, um die vorgegebenen Klimaschutzziele
der Pariser Klimakonferenz zu erreichen. Die Raiffeisenlan-
desbank OO versucht vor allem Projekte zur Erzeugung von
erneuerbarer Energie sowie zur Verbesserung bestehender
Infrastruktur bei deren Umsetzung mit effizienten Losungen
bei der Finanzierung zu begleiten. Hier wird vor allem ein Bei-
trag zum Prinzip #9 des UN Global Compact geleistet.

Die Raiffeisenlandesbank OO bietet unter anderem fiir die
Bereiche Energieeffizienz, Umwelt und erneuerbare Energien
geforderte Finanzierungsldsungen fUr Investitionsvorhaben
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an. Ziel der Férderprogramme ist es, MaBnahmen zur Stei-
gerung der Energieeffizienz und auch zur Reduzierung von
CO,-Emissionen zu unterstitzen. Als Beispiele dafir kdnnen
folgende erfolgreiche Projekte von Firmenkunden genannt
werden:

In Kooperation mit der Eu-
ropaischen Investitionsbank
unterstitzte die Raiffeisen-
landesbank OO mit einer
Finanzierung die Osterreichi-
sche Bundesforste AG bei
der Realisierung des Projek-
tes ,Windpark Pretul” (in der
Steiermark zwischen Mdrz-
zuschlag und Rettenegg ge-
legen). Der Windpark ist seit
Ende 2016 in Betrieb, umfasst 14 Windenergieanlagen mit
einer Leistungskapazitat von 42 MW und einer Jahrespro-
duktion von 84 GWh. Mit dieser Jahresproduktion kénnen
rund 22.000 Haushalte mit Strom aus erneuerbarer Energie
versorgt und jahrlich rund 70.000 to CO, eingespart werden.
Im Zuge des Projektes wurden begleitend umfangreiche 6ko-
logische und touristische MaBnahmen umgesetzt, wie etwa
die Renaturierung des Schwarzriegelmooses oder die Errich-
tung einer Mountainbike-Strecke.

In Kooperation mit
der Kreditanstalt
flr Wiederaufbau
(KfW) und der LfA
Forderbank Bay-
ern unterstitzt die
RLB OO mit einer
Finanzierung die
EnValue-Gruppe
bei der Realisie-
rung des Projektes Photovoltaik-Freifldachenanlage ,Oberreith*
bei Rudelzhausen/Landshut. Der Solarpark ist seit Ende 2019/
Anfang 2020 in Betrieb und wurde in lediglich 4 Wochen Bau-
zeit installiert. Auf einer Flache von ca. 15 ha erwirtschaftet
die 12 MWp Freiflachenanlage zukiinftig jahrlich rund 13 GWh
Energie aus erneuerbaren Tragern und vermeidet dadurch im
gleichen Zeitraum ca. 7.900 to CO,-Emissionen. Mit dieser
Jahresproduktion kénnen Uber 6.300 Haushalte mit Strom
aus erneuerbarer Energie versorgt werden.

Umweltférderungsberatung

Osterreich

In der Betreuung der Firmenkunden ist der Raiffeisenlan-
desbank OO die umfassende Férderungsberatung ein be-
sonderes Anliegen. Welche Forderungen — insbesondere
auch Umweltférderungen — bei den Finanzierungsvorhaben
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Differenz 2019-2018

absolut in %
Anzahl der bewilligten Projekte 86 68 18 26,5 % 59
umweltrelevante Investitionskosten €4.003.236 €10.547.056 —€6.543.820 -62,0 % €25.386.237
Fordersumme €428.982 €1.105.507 —€676.525 -61,2 % €3.5688.345

Statistik Férderungsberatung fiir Osterreich

Differenz 2019-2018

DEUTSCHLAND absolut in %
Projekte 17 il 6 54,5 % 14
geforderte Investitionssumme €71.156.684 €46.672.158 €24.484.526 54,5 % €39.124.850

Statistik Férderungsberatung fir Deutschland

der Kundinnen und Kunden mdglich sind, wissen bestens
ausgebildete Spezialistinnen und Spezialisten der Raiffeisen-
landesbank OO. Die weitere Abwicklung von Umweltférde-
rungen erfolgt in Zusammenarbeit mit der Kommunalkredit
Public Consulting GmbH (eine Beteiligung der Raiffeisenlan-
desbank 00).

2019 stieg die Anzahl der bewilligten Projekte erfreulicher-
weise wieder an. Die ausbezahlten Férdersummen fUr unsere
Kundinnen und Kunden sanken im Vergleich zu den letzten
Jahren aber weiter, da die einzelnen Projekte geringere In-
vestitionssummen bzw. umweltrelevante Investitionskosten
aufwiesen.

Deutschland

In Deutschland unterstiitzt die Raiffeisenlandesbank OO Fir-
menkunden bei Finanzierungen, die im Speziellen zu Verbes-
serungen in den Bereichen Umwelt, erneuerbare Energien
und Energieeffizienz fihren, Uber zinsglinstige Programmkre-
dite von deutschen Forderbanken. Erfreulicherweise konnte
die Anzahl an Projekten sowie die geférderte Investitions-
summe im Jahr 2019 gesteigert werden.

Im Rahmen der 6ffentlichen Férderungen wird eine Inves-
titionsfinanzierung bis zur maximalen Hohe des jeweiligen
Programms mit geférderten Zinsséatzen durch Forderstellen
unterstitzt. Je nach Foérderprogramm kann es dann auch
noch zu nicht riickzahlbaren Zuschtissen kommen.

Produkte und Dienstleistungen
mit einem sozialen Nutzen

Die Raiffeisenlandesbank OO bietet im Bereich des Retail
Bankings einige Produkte und Dienstleistungen an, die mit
einem sozialen Nutzen identifiziert werden kénnen.

Kontobasisversicherung

Die Kontobasisversicherung kommt im Uberziehungsfall zur
Anwendung und verursacht auch nur dann Kosten. Im Able-
bensfall schiitzt sie die Hinterbliebenen vor den Belastungen,
die ein Minus am Konto verursachen kénnen.

Die Kundenvorteile dabei sind ein automatischer Versiche-
rungsschutz fur den Sollsaldo, wobei sich die Versiche-
rungssumme auf 10.000 Euro belauft. Es entstehen keine
Fixkosten, eine Verrechnung erfolgt nur dann, wenn das
Konto im Soll ist. Weiters sind von den Kundinnen und Kun-
den keine Gesundheitsfragen zu beantworten.

Karrierekredit

Die Raiffeisenbankengruppe OO unterstiitzt bei entsprechen-
der Bonitat WeiterbildungsmaBnahmen von Privatpersonen,
die am WIFI Oberdsterreich Kurse ab 1.100 Euro belegen und
zwar in Form von zinslosen Karrierekrediten mit einer maxi-
malen Kredithéhe von 7.000 Euro.

Volumen Volumen

PRODUKT (in EUR) Anzahl (in EUR)
Kontobasisversicherung 2.448 - 2.942 -
Karrierekredit 4 8.631,99 4 16.136,27
Bildungsfinanzierung Plus 6 45.528,43 8 30.958,06
Raiffeisen Sofortkredit 1.066 9.755.242,76 1.184 10.531.009,34
Raiffeisen Sofortkredit in der ELBA-App NEU (ab 2018) 39 83.717,73 24 54.242,68
Raiffeisen Online Kredit NEU (ab 2019) 3 9.750,79 - -
Geforderte Wohnhaussanierungsdarlehen 29 16.357.534,28 45 5.601.577,08
Bausparfinanzierungen - 11.960.849,00 - 10.242.000,00

Entwicklung der Produkte und Dienstleistungen mit einem sozialen Nutzen
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Die Voraussetzungen fur diese Finanzierung sind eine Anmel-
dung zum gewinschten Kurs am WIFI Oberdsterreich sowie
die Vorlage der Anmeldebestatigung und der KursgebUhren-
vorschreibung. Weiters ist noch eine Férdervereinbarung mit
der Raiffeisenlandesbank OO abzuschlieBen. Die Kursgebiih-
ren werden von der Raiffeisenlandesbank OO Uberwiesen.

Bildungsfinanzierung Plus

Mit diesem Produkt werden WeiterbildungsmaBnahmen mit
einem entsprechenden Zinsbonus im ersten Jahr unterstttzt.
Die Kundinnen und Kunden haben den Vorteil, dass sie erst
studieren und dann zahlen. Wahrend der ersten sechs Mo-
nate der Ausbildung sind nur Zinszahlungen zu leisten. Zu
gunstigen Konditionen kann eine individuelle Laufzeit mit ma-
ximal 84 Monaten vereinbart werden.

Die Voraussetzungen sind ein Gehaltskonto bei einer oberds-
terreichischen Raiffeisenbank, eine positive Bonitatsbeurtei-
lung und die Vorlage einer Ausbildungsbestatigung.

Raiffeisen Sofortkredit

Mit dieser Finanzierung kénnen Privatpersonen Konsumguter
mit einem maximalen Finanzierungsbetrag von 30.000 Euro
innerhalb einer kurz- bis mittelfristigen Laufzeit bis maximal
10 Jahre finanzieren. Die Kundinnen und Kunden haben dabei
den Vorteil einer raschen und unburokratischen Krediteinrau-
mung, sowie einer maBgeschneiderten Laufzeit und Rick-
zahlungsrate. Eine vorzeitige Tilgung ist ebenfalls moglich.

Im Rahmen dieses Produkts darf auch die Kredit-TOP-
Schutzversicherung erwahnt werden, die mit einer maximalen
Versicherungssumme von 75.000 Euro den Kreditrestsaldo
bei Ableben und die monatlichen Kreditraten bei gesund-
heitsbedingter Arbeitsunfahigkeit abdeckt. Die kreditneh-
mende Person muss zwischen 18 und 65 Jahre alt sein.

Mein Sofort Kredit in der ELBA-App

Mit diesem neuen Produkt wurde eine Online-Finanzierung
fUr Privatpersonen eingefthrt, die Konsumguter kurzfristig fi-
nanzieren wollen. Der maximale Finanzierungsbetrag betragt
4.000 Euro bei einer maximalen Laufzeit von 36 Monaten.

Unabhéangig von den Bankoffnungszeiten — 24 Stunden am
Tag und sieben Tage in der Woche — erfolgt eine sofortige
und automatisierte Krediteinrdumung. Es sind nur wenige
Eingaben erforderlich und das Geld ist in Echtzeit am Konto
verflugbar. Auf Wunsch kann tUber den Kreditbetrag sofort mit
der Bankomatkarte verfligt werden.

Raiffeisen Onlinekredit fur Bestandskunden

Dieses Produkt ist fur Privatpersonen, die Konsumguter fi-
nanzieren wollen. Der maximale Finanzierungsbetrag belauft
sich auf 30.000 Euro, mit einer Laufzeit, die kurz- bis mittel-
fristig gestaltet werden kann. Bis maximal 60 Monate wird
eine fixe Verzinsung, bis maximal 120 Monate eine variable
Verzinsung angeboten.
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FUr den Kunden ergeben sich die Vorteile einer sofortigen
und automatisierten Krediteinrdumung unabhéngig von den
Bankdffnungszeiten (24 Stunden am Tag und sieben Tage in
der Woche), es sind nur wenige Eingaben erforderlich und
das Geld ist in Echtzeit am Konto verfligbar. Die kreditneh-
mende Person muss zwischen 18 und 65 Jahre alt sein.

Startpaket Wohnen — Kooperation mit der
Arbeiterkammer Oberdsterreich

Mitglieder der Arbeiterkammer OO im Alter zwischen 18 und
35 Jahren kénnen eine zins- und spesenfreie Finanzierung in
Hohe von maximal 10.000 Euro mit einer Laufzeit von maxi-
mal 48 Monaten in Anspruch nehmen.

Die Finanzierung muss
entweder fUr eine Miet-
kaution, fur einen Eigen-
mittel-/Grundkosten-/
Baukostenanteil oder
flr SanierungsmaBnah-
men verwendet werden.
Die Arbeiterkammer OO
Ubernimmt die Zinsen,
die Raiffeisenlandesbank OO verrechnet nur geringe Zinsen
und keine Gebuhren und Spesen.

In einer Ausschreibung der Arbeiterkammer OO erhielt die
Raiffeisenlandesbank OO als Bestbieter den Zuschlag und
ist Exklusivpartner. Jungen Personen und Familien wird damit
der Bezug der ersten Wohnung bzw. das Sanieren des ersten
Eigenheims bzw. der ersten Eigentumswohnung wesentlich
erleichtert.

Finanzierungen der
Raiffeisen Bausparkasse

2019 unterstutzte
die Raiffeisen
Bausparkasse die
SOS-Kinderdorf-
Einrichtungen in
Osterreich, dabei
zahlte jeder Bau-
sparvertrag, der
im Aktionszeit-
raum von 25. No-
vember bis 31.
Dezember 2019
abgeschlos-
sen wurde. In
Summe konnte
ein  Spendener-
I6s von 50.000
Euro fur SOS-
Kinderdorf generiert werden. Mit diesem Geld wurden den
Kindern sehnliche Wiinsche erflllt, somit half jeder Kunde
der Bausparkasse mit, ein Lachen in viele Kindergesichter
zu zaubern. Diese Unterstltzung wird vor allem als Teil der

Raiffeisen
Meine Bank

jedem Bausparvertrag"
schenken Sie ein Kinder!
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gesellschaftlichen Verantwortung der Raiffeisen Bauspar-
kasse gesehen.

Der obero6sterreichische Anteil im Aktionszeitraum belief sich
auf rd. 30 %.

Engagement im sozialen Wohnbau

Das Finanzierungsvolumen des Konzerns der Raiffeisenlan-
desbank OO beléuft sich aktuell auf rd. 890,6 Mio. Euro. Um-
gerechnet werden dadurch 122.000 Wohnungen finanziert.
Durch diesen Finanzierungsbeitrag wird ein Beitrag zu sozial
vertraglichen Mietpreisen fur rd. 279.000 Menschen geleistet.
Dartber hinaus wird durch die Shareholderfunktion des Kon-
zerns der Raiffeisenlandesbank OO an aktuell und vormals
gemeinnutzigen Wohnbautragern leistbares Wohnen im Aus-
maf von rd. 175.000 Verwaltungseinheiten sichergestellt.

Das oberste Ziel des sozialen Wohnbaus ist die Versorgung mit
leistbaren Wohnungen ohne Profitmaximierung und Deckelung
der Mietpreise durch das WohnungsgemeinnUtzigkeitsgesetz
(WGG) bzw. durch Forderbestimmungen. Bei Fremdfinanzie-
rungen gibt es in Osterreich vielfach eine gesetzliche Zins-
satzobergrenze, somit versorgt die Raiffeisenlandesbank OO
den sozialen Wohnbau mit kostengunstigen Krediten. We-
sentlich im sozialen Wohnbau ist das Kostendeckungsprinzip,
die Miete ist mit tatsachlichen Kosten fur die Herstellung und
die Bewirtschaftung gedeckelt. Die gesetzlich limitierten Ge-
winne dienen zur Selbstfinanzierung und durfen nur in neue,
sozial vertragliche Projekte investiert werden. Weiters sind
auch eine strenge Aufsicht und personliche Unabhangigkeit
der handelnden Personen vom Baugewerbe gegeben.

Financial Literacy

Mit Geld verantwortungsbewusst umgehen zu konnen ist
ein wichtiger Schritt beim Erwachsenwerden. Raiffeisen
00 setzt daher — im Sinne der ,Financial Education® — viele
MaBnahmen, um Kindern gemeinsam mit ihren Eltern diese
Verantwortung bewusst zu machen und den Spargedanken
zu festigen.

»oumsi Magazin“ flr Kinder ab 6 Jahren

Mit dem ,Sumsi Magazin“ wird mit einer Gsterreichweiten
Auflage von 50.000 Stuck finfmal jahrlich ein eigenes Heft flr
Kinder aufgelegt. Neben klassischen Familien-Themen wie
Kurzgeschichten, Veranstaltungshinweisen und Basteltipps
werden vor allem Finanzthemen kindgerecht aufbereitet und
so erste Schritte zum bewussten Umgang mit Geld gesetzt.
Die Themen reichen hier von den Sicherheitsmerkmalen von
Geldscheinen bis hin zum Sinn und Zweck des Sparens. Bis-
her wurden bei den Osterreichischen Raiffeisenbanken drei
verschiedene ,Sumsi Magazine” aufgelegt. Im Sinne einer
effizienteren Zusammenarbeit und unter dem Aspekt der
Nachhaltigkeit hat sich Raiffeisen Osterreich entschieden,
die bisherigen Magazine zu einem einheitlichen Magazin
zusammenzufuhren.
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Bewegtbild ist ein optimales Medium
zur Wissensvermittiung

Studien belegen den deutlichen Anstieg des Kon-
sums von Bewegtbild-Inhalten bei Jugendlichen.
Neben ansprechenden Erklarvideos zu den The-
men ,Finanzielle Unabhangigkeit®, ,Schuldenpra-
vention* und ,Was macht eigentlich eine Bank?*
werden seit vielen Jahren auch Kurzvideos an-
geboten, die die Funktionalitaten eines (Jugend-)
Kontos einfach und verstandlich aufzeigen. Mit
diesem Kanal und Uber die Verbreitung auf So-
cial Media-Plattformen bietet Raiffeisen OO eine wichtige
Ergénzung zu allen gedruckten Informationsbroschuren. Bei-
spielsweise wird fur Eltern jahrlich ein Taschengeldratgeber
aufgelegt. Die Videoserie zu den Themen Borsen, Finanz-
markte und Wertpapiere wird weiterhin gezielt zur Wissens-
vermittlung eingesetzt.

Link zum
YouTube-Channel
von Raiffeisen OO

18 Auflage des OON-Borsespiels

Bei der 17. Auflage des OON-Bérsespiels nutzten auch 2018
rund 10.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Mdglichkeit,
mit einem virtuellen Startkapital von 50.000 Euro die span-
nende Welt der Wertpapiere kennenzulernen und ohne Risiko
an den internationalen Aktienmarkten zu investieren.

e %
Q

V.l.n.r.: Sieger Jakob Schober mit RLB OO-Generaldirektor-Stellver-
treterin Mag.? Michaela Keplinger-Mitterlehner, Geschéftsfuhrer AU-
TOWELT Linz Andreas Parlic, OON-Chefredakteur Stellvertreter Mag.
Dietmar Mascher und Geschaftsfihrer KEPLER-FONDS KAG Andreas
Lassner-Klein

Insbesondere fur Schulerinnen und Schiler sowie ganze
Schulklassen wird mit dem OON-Bérsespiel eine Méglichkeit
geboten, um Praxiserfahrung zu sammeln. Auch 175 Schul-
klassen nahmen teil, so viele wie noch nie. Die Siegerklasse
1alTT der Berufsschule 2 in Linz schaffte einen Zugewinn von
7,54 Prozent. Die Strategie der Schuler: Sie kauften die Aktien
jener Unternehmen, von denen die Hard- und Software ihrer
Schule stammt, quasi Aktien zum Angreifen.

Studien zeigen, dass das Finanzwissen der Osterreicherin-
nen und Osterreicher eher gering ist — das hélt viele davon
ab, selbst als Anlegerinnen und Anleger aktiv zu werden.
Doch das niedrige Zinsniveau oder etwa mogliche Pensi-
onslicken machen das Thema aktueller denn je. ,Bildung
ist der beste Anlegerschutz“ war daher das Motto der
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Abschlussveranstaltung, bei der Christoph Boschan, CEO
der Wiener Borse AG, als Referent eingeladen war. Der ge-
burtige Berliner, der zuvor im Vorstand der Bérse Stuttgart
war, gab auf kurzweilige und unterhaltsame Weise span-
nende Einblicke in die Welt der Borsen.

Spielerisches Erlernen von
wirtschaftlichen Fahigkeiten

Am 22. Mai 2019 fand
das diesjahrige Bundes-
finale des Schulwettbe-
werbs SCHOOLGAMES
im RaiffeisenForum der
Raiffeisenlandesbank OO
statt. Fur die rund 300
Schdlerinnen und Schi-
ler war es das Ziel, einen
der begehrten Titel ,BUSINESS- ODER MINTMASTER 2019*
zu erspielen. Im Rahmen des Wettkampfes wurde gewdurfelt,
gekauft und Fragen beantwortet. Die stolzen Siegerinnen und
Sieger kommen heuer aus den Bundeslandern Oberoster-
reich, Vorarlberg und Steiermark.
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SCHOOLGAMES ist ein Projekt der freyspiel GmbH, welches
Brettspiele mit Praxisbezug fir Schulen in Osterreich und
Deutschland zur Verfligung stellt. Diese Spiele dienen dem
praktischen Lernen von Wirtschaftskompetenzen. Den Schi-
lerinnen und Schiilern werden dabei Bereiche wie Wirtschaft,
Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik
spielerisch ndhergebracht. Dies ist vor allem fUr eine junge
Zielgruppe relevant, da die berufliche Orientierung dadurch
erleichtert werden kann.

Begleitung auf dem Weg in die
(finanzielle) Selbststandigkeit

Ganz unter dem Motto ,Raiffeisen. Dein Begleiter.” unterstit-
zen die bestens ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von Raiffeisen OO die Jugendlichen auf inrem Weg und
beim Treffen der ersten wichtigen Entscheidungen. Im Zuge
von fixen Gespréachsintervallen werden die Themen Mobilitat,
Volljahrigkeit und die erste Wohnung ebenso besprochen wie
die personliche Absicherung. Insbesondere fir Studierende
werden auch zu Themen wie der Absolvierung von Auslands-
semestern unterstitzende Informationen und Checklisten
angeboten. Ziel ist es, neben modernsten Online-Services,
durch kompetente und personliche Beratung gemeinsam an
den Zielen der Kundinnen und Kunden zu arbeiten.

Wertpapier-Akademie ,learn&invest”

Bereits seit 2007 fihrt die Raiffeisenlandesbank OO fir Kun-
dinnen und Kunden der Raiffeisenbankengruppe OO die Se-
minarreihe ,learn&invest” durch. Dieses Angebot besteht aus
bis zu vier Modulen jahrlich, die sich ausschlieBlich um das
Thema Geldanlage drehen. Ziel der Serie ist es, das — gerade
in der andauernden Niedrigzinsphase so wichtige — Finanz-
wissen unserer Kundinnen und Kunden zu férdern und ein
Wertpapier-Basiswissen und -Aufbauwissen zu vermitteln.
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Einerseits wird erklart, wie Wirtschaft und Kapitalméarkte zu-
sammenhangen und was Aktien, Anleinen und Fonds sind,
andererseits werden auch komplexere Wertpapier-Produkte
beleuchtet. Zusatzlich erhalt man Informationen zum selbst-
standigen Online-Handel und zu anderen Spezialthemen.

Die Seminarreihe ist fur Kundinnen
und Kunden der Raiffeisenbanken-
gruppe OO kostenlos. Der groBe
Erfolg zeigt sich unter anderem an
rund 10.000 interessierten Kundin-
nen und Kunden, die seit 13 Jahren
an den Seminaren teilgenommen
haben. Erganzend wird seit Oktober 2019 die Seminarreihe
Jlearn&invest for school“ schwerpunktmaBig fur FIRI-Schulen
in OO angeboten. Es wurden bereits drei Einsteigerseminare
mit der HAK Auhof, HAK Traun und HAK RudigierstraBBe in
der Raiffeisenlandesbank OO durchgefiihrt. FIRI steht flir den
Ausbildungsschwerpunkt zu Finanz- und Risikomanagement,
der auf Initiative der WKO gemeinsam mit Schulen entstan-
den ist. Nahere Informationen dazu finden sich auf der Web-
site www.firi.at.

KEPLER-FONDS KAG

Seit mittlerweile zwei Jahrzehnten ist das Thema nachhaltige
Geldanlage ein fixer Bestandteil der Investmentphilosophie.
Bereits im Jahr 2000 startete mit dem KEPLER Sustainabi-
lity Aktienfonds eine Erfolgsgeschichte — damals noch ein
kleines Nischenprodukt, ist der Bereich auf mittlerweile funf
nachhaltige Publikumsfonds gewachsen. Dartber hinaus wer-
den laufend zahlreiche ethisch-nachhaltige Spezialmandate
aufgelegt. Damals ein Pionier, ist KEPLER auch heute gestal-
tend in diesem immer wichtiger werdenden Bereich tatig und
entwickelt sich dynamisch weiter.

© RLBOO/Brunner

Der KEPLER-Ethik-Beirat — v.l.n.r.: Dir.-Stv. Thomas Haider (RLB O0), KEPLER-
Ethikfondsmanager Dr. Florian Hauer, Sr. Sigharda Leitner (Osterreichische
Provinz der Kongregation der Barmherzigen Schwestern vom heiligen Vinzenz
von Paul), Geschaftsfihrer plenum Univ.-Lektor DI Dr. Alfred Strigl, Sr. Barbara
Lehner (Konvent der Elisabethinen), Univ.-Prof. Dr. Michael Rosenberger
(Katholisch-Theologische Privatuniversitat Linz), Sr. Reintraud Ortner (Kon-
gregation der Barmherzigen Schwestern vom hl. Kreuz), Geschéftsfuhrer
KEPLER-FONDS KAG Andreas Lassner, Dr. Markus Schlagnitweit (Katholische
Hochschulgemeinde der Didzese Linz), Mag. Reinhold Prinz (Finanzkammer
der Didzese Linz), Mag. Gerhard Posch (Kreuzschwestern Europa Mitte), Leiter
Portfoliomanagement KEPLER-FONDS KAG Mag. Uli Kramer, Mag. Reinhard
Altzinger (Finanzkammer der Didzese Linz)
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Einer der wichtigsten Bestandteile des KEPLER Nachhaltig-
keitsansatzes ist die Einbindung von Stakeholdern im Rah-
men des KEPLER Ethikbeirats, der als Diskussionsplattform
ein wichtiger Impulsgeber fur die Weiterentwicklung der ethi-
schen Geldanlage ist.

Hochstes Niveau und internationale Qualitdtsstandards wer-
den durch externe Kontrolle belegt. KEPLER verpflichtet sich
freiwillig zur Einhaltung von ESG-Kriterien und die KEPLER
Ethikfonds tragen Siegel, die ihre Nachhaltigkeit bestatigen:

Das Eurosif-Transparenzlogo
kennzeichnet die KEPLER-
FONDS KAG als europaweit
anerkannten Anbieter von nach-
haltigen Fonds.

e

W
t ra nS,parent

Die KEPLER Ethikfonds tra-
gen das Osterreichische Um-
weltzeichen fur nachhaltige
Finanzprodukte. Es wird vom Le-
bensministerium verliehen und ist
Garant fir nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen.

65{0”’ i
Cichis,
Umweltzre hif:'es

Mit den ,Prinzipien fur Verant-
wortliches Investieren der Verein-
ten Nationen® (UNPRI) verpflichtet
sich die KEPLER-FONDS KAG
zur Beachtung von Umwelt-, So-
zial- und Unternehmensfuhrung-
saspekten (internationales Kurzel:
ESG) bei allen Aktivitaten.

Signatory of:

=PRI

Principles for
Responsible
Investment

Das Montréal Carbon Pledge Ab-
kommen wird von PRI und UNEP
FI' (United Nations Environment
Programme Finance Initiative)
unterstUtzt und versucht, hdhere
Transparenz beim CO,-AusstoB
der Unternehmen — vor allem von
Aktienportfolios — zu schaffen.
Langfristig soll dies zur Verringe-
rung beitragen.

Responsible Inv

KEPLER ist Mitglied der Raiff-

\

x Raiffeisen

Nachhaltigkeits-Initiative

eisen Nachhaltigkeits-Initiative,
die als Plattform der Raiffeisenor-

ganisationen zur Forcierung von
Nachhaltigkeit in den Unterneh-

men beitragt.

Ein wichtiger Partner in _

der Selektion der richti- ISS ekom )
gen Titel ist ISS ESG (friher: oekom research AG). Das re-
nommierte Nachhaltigkeits-Ratingunternehmen mit Sitz in
Munchen liefert die Basisinformationen fur die Auswahl der
infrage kommenden Titel. Vierteljahrlich werden Informati-
onen zu rund 4.200 Unternehmen und 60 Landern bereit-
gestellt. Der nachhaltige Investmentansatz von KEPLER
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basiert auf dieser Grundmenge und optimiert
in der Folge das Portfolio nach Risiko- und
Ertragsgesichtspunkten.

DL
Wie KEPLER
Ethikfonds funk-
tionieren sehen
Sie im folgenden
Video.

Seit 01.01.2019 werden flr alle nachhaltigen
Publikumsfonds (KEPLER Ethikfonds sowie
der KEPLER Umwelt Aktienfonds) die ,Richtli-
nie Ethische Geldanlagen der Osterreichischen
Bischofskonferenz und der Ordensgemein-
schaften Osterreich* (FinAnKo) sowie die ,Orientierungshilfe
ethisch-nachhaltig investieren“ der Deutschen Bischofskon-
ferenz eingehalten.

Der direkte Dialog mit Unternehmen zur Verbesserung im
Bereich Nachhaltigkeit wird ebenfalls ermnst genommen. Im
Rahmen dieses ,Engagements” tritt KEPLER an Unterneh-
men heran, die knapp an der Schwelle zum Anlageuniver-
sum stehen oder gerade aus diesem herausgefallen sind. Es
wird versucht Motivation fur Innovationen und Investitionen in
Nachhaltigkeitsaktivitdten zu schaffen und letztlich die Inves-
tierbarkeit des Unternehmens zu erreichen.

GeprUfte grine Managementqualitat —
-KEPLER Ethik Mix Ausgewogen®

Per 14. November 2018
erganzt der KEPLER
Umwelt Aktienfonds die
grune Produktfamilie. Der
Fonds investiert gezielt
in die umweltrelevanten
Zukunftsthemen erneuer-
bare Energien, Energieef-
fizienz, Wasser und nachhaltiger Transport. Im
Energiebereich liegt der Fokus auf Solarener-
gie, Erdwarme, Windkraft und Bioenergie. Die
Entscheidung fUr das Investment bezieht zehn
umweltbezogene Ziele der UN SDGs (UN Sus-
tainable Development Goals) mit ein. Mit der
Geldanlage soll ein positiver Beitrag (Impact)
fur Mensch und Natur geleistet werden.

Der neue KEPLER
Umwelt Aktien-
fonds im Portrait

Ausgezeichnete Produkte fur
langfristigen Erfolg

KEPLER Ethikfonds bieten eine ausgezeichnete Moglichkeit
flr private und institutionelle Investoren, nachhaltig und er-
folgreich Geld anzulegen. Eine Vielzahl von Auszeichnungen
beweist immer wieder die langfristige Qualitat der Produkte
und Kapitalanlagegesellschaft.

Der 2015 aufgelegte ,KEPLER Ethik Mix*“
wurde von dem auf Stiftungsvermdgen fo-

| Kepler Ethik Mix l

. . . . STIFTUNGSFONDS
kussiertem Finanzmagazin RenditeWerk als DES JAHRES
Stiftungsfonds des Jahres 2019 pramiert. Ge- 2019

Rendite

sucht werden Investmentstrategien, die alles

bieten, was einen hervorragenden Stiftungs-
fonds in zukinftigen Marktkonstellationen ausmacht — der
LKEPLER Ethik Mix* Uberzeugte und landete auf Platz 1.
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Seit 2002 bietet
der KEPLER Ethik
Aktienfonds Anle-
gern ein globales
Aktienportfolio mit
Ausrichtung auf
nachhaltige Unter-
nehmen. Zum wie-
derholten Mal hat
dieser Fonds nun
den deutschen und
Osterreichischen Fondspreis in der Kategorie Sustainable In-
vestment, verliehen durch ,FONDS professionell”, erhalten.

DEUTSCHER
Qonosrnzls
2019

»HERAUSRAGEND«
KEPLER Ethik Aktienfonds T

OSTERREICHISCHER
FONDSPREIS
2019 »HERAUSRAGEND«
KEPLER Ethik Aktienfonds T

Die KEPLER-FONDS KAG wurde dariber hinaus von der un-
abhangigen Ratingagentur Scope Analysis auch 2020 unter
die TOP 5 in den Kategorien Universalanbieter in Osterreich
und Rentenfonds in Deutschland/Osterreich gewahlt. Die
kontinuierlichen Top-Bewertungen durch externe Experten
unterstreichen seit Jahren die Qualitat der Produkte und
Dienstleistungen.

Ruckenwind durch EU-Initiative und
gesellschaftliche Trends

Die Nachfrage nach Moglichkeiten, um Geld nachhaltig zu
veranlagen ist weiterhin im Steigen. Die Européaische Union
mochte das Thema Nachhaltigkeit weiter vorantreiben und

Millionen

2000

wird bestrebt sein, Uber die nachsten Jahre einheitliche Richt-
linien zu schaffen.

Mittlerweile werden in den ethisch-nachhaltigen Fonds bei
KEPLER rund EUR 1,8 Mrd. verwaltet. KEPLER ist damit einer
der fUhrenden Anbieter am 8sterreichischen Fondsmarkt. In
Bezug auf das gemanagte Gesamtvolumen ergibt sich ein
Anteil per 31.12.2019 von 10,09 %. Im Vorjahr lag man hier
noch bei 9,29 %. Gerade im institutionellen Bereich wird
der Trend zu nachhaltigen Investments von rechtlichen Vor-
schriften und internen Vorgaben verstarkt. Institutionen mit
offentlichen Stakeholdern steigen zunehmend auf nachhal-
tige Geldanlage um. Der nachhaltige Anteil bei Spezialfonds-
Mandaten hat 2019 bereits 11,0 % Uberschritten.

CO,-FuBabdruck

Im Fruhjahr 2017 wurde mit der Unterzeichnung des Montréal
Carbon Pledge ein weiterer Schritt im Bereich Nachhaltige
Investments gesetzt. Das Montréal Carbon Pledge-Abkom-
men wird von UN PRI (United Nations Principles for Respon-
sible Investment) und UNEP FI (United Nations Environment
Programme Finance Initiative) unterstitzt und versucht ho-
here Transparenz beim CO,-AusstoB der Unternehmen — vor
allem von Aktienportfolios — zu schaffen. Langfristig soll dies
zur Verringerung beitragen. Weitere Schritte werden aktuell
evaluiert.
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FUr ethisch-nachhaltige Portfolios wird nun regelmaBig der
CO,-FuBabdruck berechnet und verdffentlicht. Der Prozent-
wert gibt an, um wie viele Prozentpunkte die CO,-Intensitét
beim jeweiligen KEPLER Ethikfonds geringer ist als gegen-
Uber dem Vergleichsuniversum.

Globales
Rentenuniversum

Globales
Aktienuniversum

-

/
[0} (0]
67 % 32 %
KEPLER Ethik KEPLER Ethik
Aktienfonds Rentenfonds
Globales Globales

Aktien-/Rentenuniversum Aktien-/Rentenuniversum

 64% 67 %

KEPLER Ethik KEPLER Ethik Mix
Mix Ausgewogen

Stand: 31.12.2018, Quelle: ISS-climate, Berlicksichtigung von Scope-1-
und Scope-2-Emissionen

Nachhaltigkeit im Unternenmen

Als Mitglied der Raiffeisen Nachhaltigkeits-Initiative bekennt
sich KEPLER zur gemeinsamen Klimastrategie. Ressour-
censchonendes Handeln bedeutet im Bereich Mobilitat die
weitestgehende Nutzung von Zigen bei Dienstreisen (der
Fuhrpark kann von der Raiffeisenlandesbank OO mitgenutzt
werden und wird laufend 6kologisiert), SUVs sind als Dienst-
wéagen ausgeschlossen. Im Bereich Energiemanagement ist
KEPLER ISO 50001-subzertifiziert, laufende MaBnahmen zur
Energieeffizienzsteigerung wie die Umrlstung auf LED-Be-
leuchtungen, Optimierungen bei Kihl-/Warmegeraten und
Umstellung auf Griinen Strom erfolgen.

Einsparungseffekte beim Papierverbrauch werden tber di-
gitale Workflows erzielt, weiters kommen nur mehr Glasfla-
schen bei Bewirtungen zum Einsatz. Laufend wird versucht
in verschiedenen Bereichen der Beschaffung Optimierungen
zu erreichen (Bio-/Fair-Trade-Kaffeebohnen und Tee, Werbe-
mittel etc.).

Veranstaltungen von KEPLER werden in der Regel als ,Green
Events® durchgefUhrt, sind also umwelt- und sozialvertraglich.

Im sozialen Bereich férdert KEPLER seit Jahren das Bil-
dungsprogramm von SOS-Kinderdorf.

Seit 2015 konnten jahrlich 10.000 Euro als Férderung tber-
geben werden. Die Kooperation konnte auch 2019 fortgefUhrt
werden. Dartber hinaus wurden auch 2019 Weihnachtskar-
ten von SOS-Kinderdorf fir KEPLER gestaltet und erworben.
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Die Erlése daraus kommen damit ebenfalls dem Verein
zugute.

Spendenscheckibergabe an das SOS- Kinderdorf — v.l.n.r.. Renate
Mittmannsgruber (KEPLER-FONDS KAG), RLB OO-Generaldirektor-
Stellvertreterin Mag.a Michaela Keplinger-Mitterlehner, Geschéftsfihrer
der KEPLER-FONDS KAG Andreas Lassner-Klein, Koordination Unter-
nehmenspartner SOS-Kinderdorf Mag.a Michaela Rimser und Leiter
SOS-Kinderdorf Gerhard Pohl

HYPO Salzburg

HYPO Salzburg organisiert die
Vermdgensverwaltung neu

Die HYPO Salzburg geht neue Wege in der Vermogensver-
waltung und setzt die Erfolgsgeschichte gemeinsam mit der
KEPLER-FONDS KAG fort. In der Vermdgensverwaltung
werden anbieterneutrale und nach objektiven Kriterien aus-
gewahlte Anlageprodukte verwendet. Der ,Salzburger Weg*
bedeutet, dass mit den Vermogenswerten der Kunden ver-
antwortungsvoll umgegangen und nachhaltig in ein breit di-
versifiziertes Portfolio investiert wird.

Die HYPO Salzburg
setzt auch in der Ver-
mdgensverwaltung
immer mehr auf die
Themen Nachhaltigkeit
und verantwortungs-
vollen Umgang mit den
Ressourcen. Gemeinsam mit der KEPLER-FONDS KAG wird
mit einer nachhaltigen Veranlagungsstrategie in Zeiten des
Klimawandels, der Umweltverschmutzung und der Ausbeu-
tung der Natur ein positiver Umbruch gef6rdert. Investiert
wird bei der nachhaltigen Veranlagungsstrategie nur in Staa-
ten und Unternehmen, die soziale und relevante Umweltthe-
men bertcksichtigen.

Interessante Impulse fur Veranlagungsstrategie

Die HYPO Salzburg setzt nach wie
vor auf die Webplattform www.zu-
kunft-ist-thema.at zur spannenden
multimedialen Auseinandersetzung
mit den Themen Nachhaltigkeit und
Ethik, Gesellschaft, Ressourcen und
Kommunikation. Namhafte Experten

ZUKUNFT
1)

THEMA

©RLBOO
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kommen hier zu Wort und analysieren aktuelle
Facetten gesellschaftlicher Entwicklungen.

Mit www.zukunft-ist-thema.at bietet die HYPO
Salzburg seinen Kunden eine fundierte Grund-
lage, Einblicke und interessante Impulse far
ihre Wahl der Veranlagungsstrategie.

w3

0O Wohnbau

Die OO Wohnbau ist der gréBte gemeinniitzige Wohnbautré-
ger und Eigentumsverwalter in OO. Die drei Geschaftsfelder
Kommunalbau, Wohnbau und Immobilienverwaltung stellen
die Standbeine der OO Wohnbau dar. Mit 160 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern werden pro Jahr ca. 260 Wohnungen
errichtet, Gber 250 Gemeinden im Kommunalbau betreut und
41.000 Einheiten verwaltet. Dabei wird von der Planung tber
die Errichtung bis zur Verwaltung und Sanierung alles aus
einer Hand angeboten. Neben dem Hauptsitz in Linz beste-
hen noch die Standorte in Wels und Gmunden. Im Jahr 2019
konnten 255 Wohnungen und 9 Kommunalbauprojekte Uber-
geben werden.

GUtezeichen Hausverwaltung

Bauherrn Uberge-
ben. Das neue
Amtsgebaude mit
6 Wohnungen
und einer Bluche-
rei wurde im Zent-
rum von Scharten
neu errichtet. Es
ist ein modernes
Gebaude entstan-
den, wobei auch
der bestehende
Bereich um die
Kirche erweitert
und als Dorf-
platz ausgestaltet
wurde.

© Rudolf Laresser

© Rudolf Laresser

Die Hauptfunktio-
nen des Gemein-
deamtes mit dem
Sitzungssaal sind auf einer Ebene angeordnet (barrierefrei),
wodurch sich optimale Arbeitsablaufe und kurze Wege erge-
ben. Der Sitzungssaal, der zum Foyer und damit zum Orts-
platz gedffnet werden kann, schafft vielfaltige Nutzungen
und bietet eine optimale ,Buhne flir das Gemeindeleben®.

Innenansicht mit einem der beiden Sgraffiti,
die im Neubau wieder zu sehen sind

/ﬁg@éﬁr =

Um die Qualitat der Betreuungsleistun-
gen von rd. 41.000 Einheiten (davon

Bei der Nutzung wird auch ein weiter Blick in die Landschaft
geboten. Durch die Situierung der Mietwohnungen im Ober-

SFEQ,

EAE NS

A l&w""“g"" 23.500 Wohnungen)ﬂ sicherzustellen,
m '%HVSQ & unterzient sich die OO Wohnbau einer
verwairune | ggp guP umfassenden Priifung und wurde von

der Osterreichischen Arbeitsgemein-
schaft zur Férderung der Qualitat (OQA) mit dem ,Austria
Gutezeichen Hausverwaltung“ ausgezeichnet.

Grundlage fur die Vergabe des Gutezeichens Hausverwal-
tung ist die Erflllung von mehr als 100 vorgegebenen Kri-
terien, die das gesamte Unternehmen miteinbeziehen. Eine
durchgéngige Transparenz bei den Abrechnungen, die Si-
cherung von Treuhandgeldern sowie die Optimierung von
firmeninternen Prozessen zahlen unter anderem zu den An-
forderungen der Gutezeichenrichtlinie.

Die Mieterinnen und Mieter sowie die Eigentimerinnen und
Eigenttimer der OO Wohnbau kénnen durch das Gitezei-
chen sofort erkennen, dass ihre Hausverwaltung besondere
Qualitatsstandards erfullt. Eine regelmaBige, wiederkeh-
rende externe Uberpriifung durch eine neutrale Stelle stellt
das hohe Qualitatsniveau auch in Zukunft sicher. Transparenz
und Nachvollziehbarkeit der Leistungen bilden die Basis fur
langfristig gute Kundenbeziehungen.

Scharten — Neubau Amtshaus mit
6 Wohnungen

Nach einem geladenen Architekturwettbewerb wurde die 0O
Wohnbau von der Gemeinde Scharten als Generallberneh-
mer fUr den Neubau eines Amtsgebaudes samt Ortsplatz-
gestaltung und Errichtung von 6 Wohnungen in Scharten
beauftragt. Das Projekt wurde im September 2019 an den
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geschoss wird eine Durchmischung der Bereiche ,Wohnen*
und ,Gemeinde" vermieden. Auch die Kellerersatzraume be-
finden sich im Obergeschoss.

Eine spezielle Besonderheit bei diesem Bauvorhaben sind
zwei Sgraffiti, die erhalten bleiben mussten. Diese wurden
vom alten Amtshaus mit besonderer Vorsicht entfernt und
im neuen Amtshaus im Innenbereich bei der Errichtung wie-
der integriert. Die nur 1,5-jahrige Bauphase ist den Firmen
(gréBtenteils aus der Region) durch hervorragende Arbeit zu
verdanken.

GO Gastro & Catering

Nachhaltigkeit rickt auch bei den Produkten zunehmend in
den Fokus. Deshalb werden auch bei GO Gastro & Catering
immer mehr nachhaltige Produkte bzw. Produkte aus recy-
celbaren Materialen eingesetzt. Garantiert umweltfreundlich
in allen Bereichen, wo auch immer es mdglich ist — so das
Motto.

Beispiele:

1 Take Away-Behalter aus Zuckerrohr und zu 100 % biolo-
gisch abbaubar

1 biologisch abbaubare Tragetaschen

1 bewusster Verzicht auf Strohhalme in allen GO Betrie-
ben (bei Nachfrage Plastikalternativen: Strohhalme aus
Bambusfasern)

1 vermehrter Einsatz von Mehrweglésungen (z. B.: Mehrweg-
Kaffeebecher im Restaurant ,,das forst* aus 100 % unbe-
denklichem Poloyproylen-Kunststoff)
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FAIRTRADE-PRODUKTE

® Am Hauptstandort Europaplatz, im Bil-
dungshaus St. Magdalena, bei Engel
GmbH sowie im Hotel Star Inn und Hotel
am Domplatz wird Kaffee als Fairtrade-
zertifiziertes Produkt angeboten. Wei-
ters beliefert GO Gastro & Catering die
gesamten Teeklchen der Raiffeisenlan-
desbank mit Fairtrade-Kaffee. Das Pro-
dukt ,Wirfelzucker” wurde auBerdem im
Herbst auf fair gehandelten braunen Rohrzucker umgestellt.
Mit jeder Tasse Kaffee und jeder Packung Zucker wird dazu
beigetragen, dass sich die Lebens- und Arbeitsbedingungen
der Bauernfamilien und Beschaftigten auf Plantagen in den
benachteiligten L&ndern des Stdens verbessern.

NACHHALTIGE PRODUKTE

Egal, ob in der Betriebsverpflegung, in den Restaurants oder
im Frihstlckscatering — GO Gastro & Catering achtet be-
wusst auf den Einsatz von nachhaltigen Produkten.

Beispiele:

1 alle PET-Flaschen, die unter der Marke Rémerquelle lau-
fen, sind zu 100 % recycelbar und zudem auch aus 100
% recyceltem Material

1 Balance-Sorten von Véslauer enthalten 30-50 % weniger
Zucker — dazu kommt nur Fairtrade-Zucker zum Einsatz

1 Sonnentor-Produkte enthalten ausschlielich Rohstoffe
aus kontrolliert biologischem Anbau

1 regionale Produkte (Hasenfit-BIO-Fruchtsafte, Brande
Reisetbauer etc.)

VIVATIS-Gruppe

GOURMET
Klimafreundlicher Speiseplan fiir Kids

Dieser Speiseplan von
GOURMET Kids ist
vom WWF Osterreich
geprift und besser
fUr Mensch und Um-
welt. Er hat einen Bio-
Anteil von mindestens
50 % und enthalt
ausschlieBlich nach-
haltig gefangenen,
MSC-zertifizierten
Fisch. Er reduziert den
Okologischen FuBabdruck um bis zu 30 %. Die Zertifizierung
der OGE (Osterreichischen Gesellschaft fiir Erndhrung) ga-
rantiert, dass der Speiseplan ausgewogen und kindgerecht
ist. Einen weiteren Mehrwert fUr die Schuler bietet der wo-
chentliche Umwelt-Tipp, der zeigt, wie schon Kinder jeden
Alters in ihrer eigenen Lebenswelt zum Umwelt- und Klima-
schutz beitragen kénnen.

© GOURMET
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Bio-Wochen in Unternehmen

Im Herbst 2019
haben GOURMET
Business und der
WWF  Osterreich
in 2.500 Unterneh-
men zu Bio-Wo-
chen eingeladen.
Die Bio-Gerichte
aus saisonalem
Obst und Ge-
muise machten es den Gasten leicht, sich gesund, ausge-
wogen und eben auch bio zu erndhren, und das zu einem
leistbaren Preis. Begleitet wurden die Bio-Wochen durch
umfassende Information in den Kantinen sowie einer Me-
dien- und Social Media-Kampagne. GOURMET ist bereits
seit 1997 Bio-zertifiziert und damit einer der Bio-Pioniere in
der Gemeinschaftsverpflegung.

Unser Hendl kommt aus Osterreich

GOURMET  bringt
als Vorreiter in der
Gemeinschaftsver-
pflegung 100 % Oster-
reichische Qualitat bei
Huhn, Rind, Schwein,
Kalb und Freilandeiern
auf den Mittagstisch
seiner Menuservice-
Kunden. 2019 ist es gelungen, auch bei Speisen mit Huhn
ausschlieBlich Fleisch aus Osterreich anbieten zu kénnen.
Fleisch vom Rind, Schwein und Wild kommt bereits seit vie-
len Jahren aus heimischer Landwirtschaft. Insgesamt bezieht
GOURMET bereits zwei Drittel aller Lebensmittel von Oster-
reichischen Landwirten und Lieferanten, so oft wie mdglich
in Bio-Qualitat.

© Carletto Photography

ol

VIVATIS-weite Strategie zur Palmolsubstitution
SENNA

In der VIVATIS-Gruppe
verfolgt ein konzern-
weites Projekt das Ziel,
kein Palmdl oder aus-
schlieBlich nachhaltig
zertifiziertes Palmol zu
verwenden. SENNA
kommt dabei eine Vor-
reiterrolle zu. Das Un-
ternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2025 bei
der Produktion von Margarine und Fetten kein Palmdl oder
ausschlieBlich nachhaltiges Palmdl zu verwenden.

© SENNA

Seit 2011 ist SENNA auch Mitglied beim Round Table for
Sustainable Palm Oil (RSPO) und unterstitzt gemeinsam mit
dieser Non-Profit-Organisation die Entwicklung und Umset-
zung von globalen Standards fir nachhaltiges Palmd&l. Das
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Unternehmen hat eine breite Zero Palm und Zero Tropical
Range im Angebot und erweitert diese stetig. Zuséatzlich leis-
tet SENNA wichtige Aufklarungsarbeit und lud bereits zum
zweiten Palmél-Dialog-Forum Stakeholder aus der Branche,
um das Thema sachlich zu beleuchten und zu diskutieren.

MARESI

Bei nahezu allen Inzersdorfer-Konservenprodukten wurden
die Rohstoffe Palmél und Palmfett durch alternative Zutaten
wie zum Beispiel Sonnenblumendl ersetzt. Bei Inzersdorfer-
Fertiggerichten in der Schale, bei deren Herstellung noch
Palmél verwendet wird, kommt ausschlieBlich RSPO-zertifi-
ziertes Palmdl zum Einsatz.

efko-Gruppe

Wir setzen Nachhaltigkeit um,
statt nur davon zu reden.

efko denkt heute bereits an das Morgen. Damals wie heute
nimmt efko die Verantwortung gegentber der Umwelt und
den Menschen ernst. Stets war die Entwicklung von efko vom
Gedanken der Nachhaltigkeit getragen und bertcksichtigt
immer Mensch und Natur. Von der Aussaat auf dem Feld bis
zum fertigen Produkt in den Regalen der Geschéafte stehen
bei efko dkologische, soziale und 8konomische Uberlegun-
gen gleichermaBen im Fokus.

Geboren aus dem gemeinsamen Entschluss weitblickender
Landwirte gemeinsam mehr zu erreichen, ist es efko seit
jeher ein Anliegen, die bauerlichen Strukturen zu starken.
Ein 6kologisch nachhaltiger Anbau schafft den Nahrboden,
dieses Erbe auch flr zukinftige Generationen zu erhalten.
Verantwortungsvolle MaBnahmen zur Steigerung der Bo-
denfruchtbarkeit, zur Konservierung der Nahrstoffe in den
Boden, zur Férderung der Biodiversitat sowie aktiver Ero-
sionsschutz lassen auch in Zukunft Obst und Gemduse von
bester Osterreichischer Qualitat auf den heimischen Béden
gedeihen.

Die kurzen Transportwege vom Feld in die Produktion si-
chern nicht nur die Frische der Produkte, sondern reduzieren
auch die CO,-Emissionen. Ein achtsamer Umgang mit vor-
handenen Ressourcen, wie MaBnahmen zur Eindammung
des Wasser- und Energieverbrauchs und zur Abfallreduktion,
steht bei efko im Zentrum der Nachhaltigkeitsstrategie. So
wird zum Beispiel die gesamte Produktion mit eigenem Was-
ser aus mehreren Brunnen versorgt.

Mit der ehrlichen Wertschatzung fur die Menschen — ob
Landwirtin und Landwirt, Mitarbeiterin und Mitarbeiter oder
Konsumentin und Konsument — und fur die Natur, sowie
dem achtsamen Umgang mit Ressourcen, leistet efko tag-
lich einen wertvollen Beitrag fur morgen und damit fur nach-
folgende Generationen.
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Ganzheitliche Unternehmenspolitik

Unter dem Namen ,efko united — gemeinsam statt einsam®
prasentiert sich die ganzheitliche, eigenstandige Unterneh-
menspolitik zur Umsetzung des Firmenleitbildes und der
nachhaltigen Steigerung und Verbesserung. Die Mitarbeiter/
innen-Zufriedenheit und -gesundheit wird mit verschiedenen
Programmen geférdert: Lehrlingsakademie, FUhrungssemi-
nare, Fortbildungsprogramm, Ubernahme sozialer Unter-
nehmensverantwortung bei Hartefallen und Notlagen von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und deren Angehdrigen,
Unterstutzung regionaler, externer Hilfsprojekte etc.

Die Partnerschaft mit der regionalen Landwirtschaft wird
durch langfristige Vertrage, die helfen, die bauerlichen Fa-
milienbetriebe zu erhalten, und ein Konzept fUr nachhaltigen
GemUsebau in der ,Qualitatsregion Eferding” vor Ort abge-
sichert. Das Ressourcenmanagement spielt fur die Nach-
haltigkeit von efko eine groBe Rolle und ist besonders beim
Rohwarenbezug aus der Region, der Energieeffizienz und
Warmertckgewinnung, dem Abfallreduktionsprogramm und
der Reduktion von Verpackungsgewichten, der effizienten
Logistik und der Kompostierung der biologischen Abfalle
aktiv.

GS1 Sync Star

Stammdaten im Lebensmittelhan-
del vermitteln nicht nur Grundin-
formationen Uber die einzelnen
Produkte — wie etwa Name, Preis
oder Mindesthaltbarkeitsda-
tum — sondern inkludieren auch In-
formationen zu Inhaltsstoffen und
Allergenen.

Lebensmittelproduzenten wie
efko sind fur die regelmaBige Be-
reitstellung der korrekten Daten
verantwortlich. Diese sorgen fur
durchgangige Informationen entlang der Lieferkette.

Im Rahmen des ECR-Branchentreffens (Efficent Consumer
Response) in Vosendorf ehrte GS1 Austria — ein Plattfor-
manbieter zum elektronischen Austausch von Produktda-
ten — efko mit dem GS1 Sync Star fUr die hervorragende
Qualitat und Aktualitat der im GS1-Sync-Netzwerk hinterleg-
ten Stammdaten.

Innovations-Initiative 2.0

2016 wurde die erste efko Innovations-Initiative 1.0 ins Leben
gerufen. Ziel dieses Projektes war es, neue Innovationsauf-
gaben fur 2017 zu ermitteln und dabei konzernlbergreifend,
o6konomisch und effizient vorzugehen. Sechs Teams erarbei-
teten eifrig und mit vollem Einsatz neue Anséatze und Produk-
tideen. So konnte eine Reihe von Ideen realisiert werden, so
wie zuletzt 2019 die ,efko Apfelstrudelfille” und das ,efko
Pfandl-Kraut*.
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Am 24. Oktober 2019 wurde die zweite Auflage ,,Innovations-
Initiative 2.0" gestartet. In einem gemeinsamen Kick-off-Mee-
ting mit der Geschéftsfihrung wurden die Projektgruppen
und Teamleiter vorgestellt und dabei folgende Themen
festgelegt:

Konserve — New Business

efko Feinkost-Konzept

Verpackungsalternativen Lebensmitteleinzelhandel (LEH)
Sauerkraut — Verpackungsmodule fir LEH und Gastro
Beyond Plastik — Verpackungsvermeidung & Okobilanz

Moderiert und durch die Veranstaltung geflhrt wurde von
Mag. Manfred Bouda, der den Teams noch wertvolle Inputs
zum Start der jeweiligen Projektgruppen gab. Ein zuséatzli-
ches Highlight war der Vortrag von Dr. Helene Karmasin. Frau
Karmasin ist Leiterin des Instituts Karmasin Behavioural In-
sights, das sich mit Verhaltens- und Motivforschung beschaf-
tigt. Unter dem Titel ,Kunden kaufen Verpackungen, nicht
Produkte” brachte Frau Karmasin das Thema aus Sicht der
Motivforschung auf eine sehr spannende und erfrischende
Art und Weise naher. Der Abschluss der Innovations-Initiative
2.0 ist fur April 2020 geplant.

Bio-Testgewachshaus in Wilhering

Das Interesse an Bio-Lebensmitteln steigt bei den Osterrei-
chischen Konsumenten von Jahr zu Jahr stark an. Das zeigt
sich auch anhand der wachsenden Anteile biologisch bewirt-
schafteter Flachen und Betriebe in Osterreich.

Genau deshalb wurde Anfang 2019 beschlossen, dass ein
100 m2 groBes Bio-Testgewachshaus auf dem Gelande der
Stiftsgartnerei Wilhering errichtet wird. Bei dem Gemein-
schaftsprojekt von efko Frischgemise und Stiftsgartnerei
Wilhering werden die Kompetenzen aus dem Zierpflanzen-
und Gemuseanbau gebtndelt. Ab dem Frihjahr 2020 wer-
den testweise Bio-Tomaten, Bio-Melanzani und Bio-Gurken
angebaut. Auch die Sortimente in den Bereichen Bio-Zier-
pflanzen und Bio-Krautern werden erweitert. Die Bauarbeiten
gingen Ende 2019 in die Endphase, sodass eine Fertigstel-
lung bis zum Frihjahr 2020 gewahrleistet ist.

Zertifikate, Label und Auszeichnungen

1 AMA GAP Certificate

1 AMA-GuUtesiegel

1 AMA-BIO Gutesiegel

1 AOP Anlagenoptimierung Zertifikat
1 ARA Klimazertifikat

1 Bio-Zertifikat (flr gewisse Produkte)
1 IFS Zertifikat

1 Kren g.g.A. Zertifikat

1 Lacon Lebensmittelzertifizierung

I MSC Chain of Custody Standard
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10. Compliance & Business Ethics

Die Kundinnen und Kunden der Raiffeisenlandesbank 00
mussen darauf vertrauen kénnen, dass ihr angelegtes Geld
sorgsam und serids verwaltet und sie individuell und zu ihrem
Vorteil beraten werden. Ebenso muss es selbstverstand-
lich sein, dass sie eine hohe Dienstleistungsqualitat sowie
maBgeschneiderte Produkte, die ihrem individuellen Le-
bensumfeld entsprechen, in Anspruch nehmen kénnen. Ins-
besondere mussen sie auch darauf vertrauen kénnen, dass
unsere Prinzipien und Werte geachtet und Gesetze nicht nur
eingehalten werden, sondern sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter besonders hohen VerhaltensmafBstaben verpflich-
tet fuhlen.

Eine moralische Grundhaltung, Seriositdt und Ehrlichkeit
mussen in der Kundenberatung und -begleitung eine Selbst-
verstandlichkeit sein. Aus diesem Verstandnis heraus hat die
Raiffeisenlandesbank OO eigene Verhaltensregeln erstellt
bzw. sich zu ethischen und moralischen Leitlinien bekannt.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden laufend tber
diese Richtlinien informiert und darin geschult. Diese Leit-
linien sind fur den Konzern der Raiffeisenlandesbank auch
ein wichtiges Mittel im Hinblick auf die Achtung der Men-
schrechte. In Bezug auf die Prinzipien des UN Global Com-
pact stellen sie einen Beitrag zu den Prinzipien #1 bis #6 und
#10 dar.

Ein tadelloses Verhalten ist uns auBerordentlich wichtig und
im Hinblick auf Korruption gibt es keinerlei Spielraum oder
Grauzonen. Deshalb sind diese Richtlinien ausnahmslos ein-
zuhalten. Als eines der fihrenden Geldinstitute in Osterreich
haben wir eine besondere Verantwortung, die wir im Sinne
unserer Kundinnen und Kunden wahrnehmen wollen.

Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex gilt fur den GroBteil des Konzerns der
Raiffeisenlandesbank OO. Die Unternehmensgruppen VIVA-
TIS, efko und OO Wohnbau sind nicht umfasst und haben
eigene Regelungen, die in weiterer Folge dargestellt werden.

Dies gilt auch flr den Tatigkeitsbereich der Organisations-
einheit Corporate Governance, Recht & Compliance, wobei
zwischen den Organisationseinheiten in den nicht umfassten
Konzernteilen eine stetige Abstimmung und laufender Aus-
tausch stattfinden

Raiffeisenlandesbank OO

Im Zuge einer auBerst sorgfaltigen Compliance verflgt die
Raiffeisenlandesbank OO (iber einen detaillierten Verhal-
tenskodex als Teil des Konzern-Compliance-Handbuches
und somit Uber prazise Richtlinien, die von allen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern im Konzern der Raiffeisenlandesbank
00 eingehalten werden mussen. Dass alle Handlungen und
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Aktivitaten gesetzeskonform zu sein haben,
ist Voraussetzung und selbstverstandlich. Der
Verhaltenskodex (Code of Conduct) definiert
die Grundwerte des Konzerns der Raiffeisen-
landesbank OO und bildet das Fundament fiir

Tl

eine ethisch orientierte Unternehmenskultur.  Der Verhaltens-
- . - e kodex ist auf der

Er gewahrleistet, dass flr unser geschaftliches Webstte der RLB

und ethisches Verhalten hochste Standards OO zufinden.

eingehalten werden.

Anhand strenger Compliance-Richtlinien hat die Raiffeisen-
landesbank OO mit Unterstiitzung externer Beraterinnen und
Berater Verhaltensregeln erarbeitet, die internationalen Stan-
dards entsprechen bzw. in weiten Bereichen noch strenger
ausgelegt wurden. Es sind dies klare Regeln fir Geschenke
und Einladungen, gemeinntitzige Spenden und Sponsoring
sowie Zuwendungen an politische Parteien und politische
Exponenten.

Weiters wird auch detailliert auf sensible Geschéaftsfelder ein-
gegangen und der Umgang damit geregelt. Die sensiblen
Geschéaftsfelder sind:

Menschenrechte

Umwelt

Atomkraft

Waffen

Handelsbeschrankungen und Sanktionen
Unerlaubte Geschaftsbeziehungen

Flr Spezialbereiche wurden zusétzliche Leitlinien erstellt.
Laufende Schulungen

Die Organisationseinheit Corporate Governance, Recht &
Compliance dient den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als
Anlauf-, Informations- und Beratungsstelle bei samtlichen
Themen, die fur die Compliance relevant sind. Laufende, an-
lassbezogene —in den Bereichen Geldwéasche- und Terroris-
musbekampfung zumindest jahrliche — Schulungen sorgen
darUber hinaus fur eine fortwahrende Sensibilisierung zu die-
sem wichtigen Bereich.

Anti-Korruption

Die Anti-Korruptionsrichtlinie der Raiffeisenlandesbank OO
wird regelmaBig in einem Intervall von ein bis zwei Jahren
inhaltlich evaluiert. Im Rahmen von Zuwendungen an Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter durch Geschenke und Einla-
dungen wird anlassbezogen geprtft, ob eine Annahme eine
Verletzung der Anti-Korruptionsrichtlinie im Sinne einer un-
zulassigen Beeinflussung darstellen wirde. Im abgelaufenen
Geschéftsjahr gab es diesbezliglich 25 Anfragen von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern.
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Datenschutz, Outsourcing, Regulatorik

Datenschutz ist eines der wichtigsten Themen fur die Raiff-
eisenlandesbank OO. Die Aufgaben werden unter Beiziehung
eines Datenschutzbeauftragten auf Basis der Datenschutz-
grundverordnung wahrgenommen. Weiters wird auch auf die
gesetzeskonforme Gestaltung der Outsourcingvertrdge und
das daraus resultierende Outsourcingmanagement Wert ge-
legt, um die Risiken einer Schlecht- oder Nichterflllung von
Dienstleistungen hintanzuhalten.

Ein weiterer zentraler Punkt ist die Uberwachung der ein-
gehenden Gesetze und Gesetzesentwdrfe. Dies wird durch
den Bereich BWG-Compliance umfassend durchgefiihrt.
Im Geschéftsjahr 2019 wurden insgesamt 846 Normen ge-
sichtet, auf ihnre Anwendbarkeit fur den Raiffeisenlandesbank
Oberosterreich AG Konzern geprift und an die betroffenen
Fachabteilungen weitergeleitet. Von den 846 Normen wur-
den 663 Normen als anwendbar eingestuft. Ziel ist es, neue
regulatorische Anforderungen zu einem maoglichst frihen
Zeitpunkt an die Fachabteilungen zu Ubermitteln. Somit ist
sichergestellt, dass eingehende Gesetze nicht Ubersehen
werden bzw. der rasche Informationsfluss an die entspre-
chenden Fachabteilungen garantiert ist.

Interessensvertretung

Unternehmensreprasentantinnen und -repra-
sentanten der Raiffeisenlandesbank Ober-
Osterreich, die deren Positionen politisch
vertreten, sind im Osterreichischen Lobbying-
und Interessensvertretungsregister eingetra-
gen. Die Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich

Link zum Ver- : -

haltenskodex fir hat einen Verhaltenskodex flir Interessensver-

kol?bylngﬁatlg- tretung entwickelt, der auch auf www.rlbooe.at
elen

im Impressum zu finden ist. Es wurden sieben

Grundregeln fur Lobbying formuliert. Samtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Raiffeisenlandesbank
00, die Lobbying-Tatigkeiten austiben, verpflichten sich, die-
sen Verhaltenskodex einzuhalten.

VIVATIS-Gruppe

Die VIVATIS-Gruppe hat bereits seit vielen Jah-
ren einen Verhaltenskodex, der auf den grund-
legenden Werten Ehrlichkeit, Authentizitat,
Verlasslichkeit und Transparenz basiert. Das
oberste Ziel besteht darin, ein ehrliches, ver-
lassliches und transparentes Gegenuber fur

Der Verhaltens- . G . . .
koéex irst auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kundinnen
der Website der ; ; ;

VIVATIS. Gruppe und' Kunden, Lieferantinnen unq Lieferanten
zu finden. sowie das gesamte Umfeld zu sein.

Im Konkreten wird in Form von Grundsatzen und Beispielen
zu folgenden Themen sensibilisiert: Einhaltung der Gesetze
und Richtlinien, respektvoller Umgang, Interessenskonflikte,
Bestechung und Korruption, fairer Wettbewerb, Einhaltung
der Qualitats-, Hygiene- & Sicherheitsstandards, vertrau-
ensvoller Umgang mit sensiblen Daten. Der Verhaltenskodex
wurde den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Rahmen von
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Schulungen persoénlich ausgehandigt bzw. wird er neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei Tatigkeitsbeginn nach-
weislich Ubergeben.

Der Verhaltenskodex ist Bestandteil einer umfassenden
Compliance-Konzernrichtlinie, die eine eigene Anti-Korrup-
tionsrichtlinie samt Genehmigungsprozess flr Einladungen
und Geschenke enthalt.

FUr die VIVATIS-Gruppe wurde ein Konzern-Compliance-
Officer etabliert, der den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in den Konzerngesellschaften als Anlauf-, Informations- und
Beratungsstelle bei fir die Compliance relevanten Themen
dient. Zusétzlich gibt es in jeder Konzerngesellschaft als lo-
kale Anlaufstelle eine Compliance-Beauftragte bzw. einen
Compliance-Beauftragten. In den Konzerngesellschaften
werden regelmaBig Prasenzschulungen zu Compliance rele-
vanten Themen durchgefuihrt.

Legal Compliance

Die VIVATIS-Gruppe legt groBen Wert auf die
Einhaltung samtlicher gesetzlicher Bestim-
mungen, insbesondere im sozialen und wirt-
schaftlichen Bereich. Fur das Jahr 2019 gibt
es keine Kenntnis Uber wesentliche VerstdBe
gegen Gesetze oder Verordnungen.

Der Verhaltens-
kodex ist auf
-- = der Website der
Aufgrund der GréBe, des Geschéftsmodells efko-Gruppe zu
und des groBtenteils regionalen Lieferanten-  finden.

bezugskreises wird das Risiko einer Men-
schenrechtsverletzung als sehr gering eingeschatzt. Das
Lieferanten-Konditionenblatt des VIVATIS-Zentraleinkaufs
sieht unter anderem die Einhaltung unterschiedlicher Zerti-
fikate und Standards (z. B. BSCI) vor.

efko-Gruppe

Das Ziel der efko-Gruppe ist es, ein ehrlicher, verlasslicher
und transparenter Partner fur Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, Kundinnen und Kunden, Lieferantinnen und Lieferan-
ten sowie das gesamte Umfeld zu sein. Aus diesem Grund
wurde ein Verhaltenskodex erarbeitet, der sich an alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der efko-Gruppe richtet. Er ist die
Basis flir ein moralisch, ethisch und rechtlich einwandfreies
Verhalten. Unter anderem beschaftigt sich der Verhaltens-
kodex mit den Themen Korruption, fairer Wettbewerb und
Arbeitsbedingungen sowie mit dem Verbot von Kinderarbeit,
der Umwelt und dem Bereich Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz. Auch findet sich der richtige Umgang mit diesen
Themen im Falle eines Vorfalls im Verhaltenskodex.

Informationen und Schulungen zur
Korruptionsbekampfung

Der Verhaltenskodex der efko-Gruppe wird bei Tatigkeitsbe-
ginn in Osterreich von jeder neuen Mitarbeiterin und jedem
neuen Mitarbeiter unterzeichnet. DarUberhinausgehende
Schulungen zur Korruptionsbekampfung werden auf Grund
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des geringen Risikos, welches durch ein Risikomanagement
bewertet wird, nicht abgehalten.

Legal Compliance

Die efko-Gruppe legt groBen Wert auf die Einhaltung von Um-
weltschutzgesetzen und -verordnungen, sowie von Gesetzen
und Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich.
FUr das Jahr 2019 gibt es keine Kenntnis Uber wesentliche
VerstoBe gegen Gesetze oder Verordnungen.

Aufgrund der GroBe, des Geschaftsmodells und des ein-
geschrankten Lieferantenbezugskreises gibt es hier keine
Klauseln, die Menschenrechtsbezug aufweisen. Der Bezug
der — zum GroBteil regionalen — Rohstoffe macht eine derar-
tige Klausel obsolet.

00O Wohnbau

Die OO Wohnbau ist bestrebt, bei der Ausfihrung ihrer ge-
schaftlichen Tatigkeiten den hdchstmdglichen Standard
einzuhalten. Aus diesem Grund wurde ein Verhaltenskodex
erarbeitet. Die Bestimmungen des Verhaltenskodex gelten flr
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der OO Wohnbau. Dar-
Uber hinaus wird auch besonderer Wert auf eine sorgféltige
und grtndliche Auswahl der Geschéftspartner, Berater und
aller anderen Personen, die bei der Geschaftsabwicklung
unterstutzen, gelegt. Im Verhaltenskodex sind vor allem die
Themen Arbeitsplatz und Mitarbeiter/innen, Ethik und Trans-
parenz, Geschenke und Einladungen, Sponsoring und Spen-
den, Umgang mit Kunden und Geschaftspartnern sowie
Buchflhrung und Finanzen geregelt.
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Der Verhaltenskodex versteht sich als Leitlinie, er kann nicht
allumfassend sein und flr jede einzelne Situation das rich-
tige Verhalten beinhalten. Die OO Wohnbau gemeinnlitzige
GmbH vertraut darauf, dass jede einzelne Mitarbeiterin und
jeder einzelne Mitarbeiter aufgrund ihrer bzw. seiner Ausbil-
dung und moralischen Integritat bei allen geschaftlichen Ak-
tivitdten wohlUberlegt und verantwortungsvoll entscheidet,
welche Verhaltensweise in der jeweiligen Situation angemes-
sen ist.

Pro-Ethik-Siegel des
Osterreichischen Werberats

Die Raiffeisenlandesbank 00O
wurde 2018 mit dem Pro-Ethik-
Siegel des Osterreichischen
Werberats ausgezeichnet, da
sie sich freiwillig verpflichtet,
den Ethik-Kodex der Osterrei-
chischen Werbewirtschaft einzuhalten. Das bedeutet, freiwil-
lig und ohne gesetzliche Verpflichtung Qualitatskriterien zu
beachten. Diese Kriterien wurden von der Osterreichischen
Werbewirtschaft fir den Bereich ,Ethik & Moral” definiert.

proethik

ertifiziert 18/19

Die Raiffeisenlandesbank OO steht damit fiir Werbe-Ethik, fir
Selbstregulierung und tritt fur Werbefreiheit und gegen Wer-
beverbote ein. Die Zertifizierung ist fur 2018 und 2019 gultig.
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11, Mitarbeiterinnen & Mitarobealter

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Raiffeisenlandes-
bank Oberdsterreich sind fachlich und persénlich héchst
kompetent und engagiert und damit die wesentliche Basis
des Unternehmenserfolges. Die radikale Kundenorientierung
zeigt sich vor allem darin, dass unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter als I6sungsorientierte Ansprechpersonen wahr-
genommen werden.

Die Fortbildung und Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stellt ein erfolgsentscheidendes Handlungsfeld
dar und entspricht der Forderung nach der Unterstutzung
des lebenslangen Lernens. Die Auswahl der angebotenen
Fortbildungen muss zukunftsorientiert gestaltet sein und
einen nachhaltigen Wissensgewinn sicherstellen. Auf den
Wissenserhalt beim Ubergang von erfahrenen auf jiin-
gere Kolleginnen und Kollegen ist besonderes Augenmerk
zu legen.

Im Umgang mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird be-
sonders auf die Rechte und Prinzipien im Rahmen der Arbeit
geachtet, ganz im Sinne des Prinzips #3 des UN Global Com-
pact. Insbesondere die partnerschaftliche Zusammenarbeit
zwischen Unternehmensleitung und der gewahlten Vertre-
tung, dem Betriebsrat, stellt einen der wichtigsten Erfolgs-
faktoren im Umgang mit der Belegschaft dar. Die Freiheit,
gewahlte Vereinigungen zu etablieren, wird geférdert, und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motiviert, aktiv mitzuwirken.

Die Werte in der Arbeitswelt &ndern sich, die traditionellen
Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben I6sen sich auf,
auch die Einstellungen und Haltungen zu Themen wie Leis-
tung und Karriere sind anders geworden. Die Attraktivitat
eines Arbeitgebers wird nicht mehr allein durch Vergitung
und Aufstiegsmaoglichkeiten bestimmt. Es sind vielmehr The-
men wie variable Voll- und Teilzeitsysteme, Mobile-Office-
Modelle, konkrete Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und
Familie, horizontale Veranderungsmaglichkeiten im Unter-
nehmen, Auszeiten zur Weiterbildung oder zur Erweiterung
des persdnlichen Horizontes und die Bereitschaft des Un-
ternehmens, auf personliche Lebensphasen (Kindererzie-
hung, Gesundheitspravention, Pflege, Vorbereitung auf das
Ausgleiten aus dem Arbeitsprozess und auf den Ruhestand)
einzugehen, die die Attraktivitat bestimmen. Als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen zu werden, wirkt sich auch po-
sitiv auf eine niedrige Fluktuationsrate aus und unterstutzt
Recruitingaktivitaten.

DURCHSCHNITTLICHE MITARBEITER/INNEN-ANZAHL IN VOLLZEIT-AQUIVALENTEN (VZA)

Raiffeisenlandesbank OO
VIVATIS-Gruppe & efko-Gruppe
Weitere vollkonsolidierte Tochterunternehmen

Gesamt
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Kennzahlen zu Mitarbeiterinnen &
Mitarbeitern

m abgelaufenen Jahr kann eine durchschnittliche Anzahl an
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von 6.078 Vollzeitaquiva-
lenten (VZA) im konsolidierten Konzern der Raiffeisenlandes-
bank OO berichtet werden. Im Vergleich zum Vorjahr 2018
entspricht dies einer Steigerung um 72 VZA bzw. 1,2 %.
Diese Gesamtzahl unterteilt sich auf 4.333 VZA bei den An-
gestellten und 1.745 VZA bei den Arbeiterinnen und Arbeitern.
Aufgeteilt auf die Raiffeisenlandesbank OO, VIVATIS-Gruppe,
efko-Gruppe und weitere vollkonsolidierte Tochterunterneh-
men stellt sich die Aufteilung wie untenstehend dar.

Beim Verhaltnis Manner zu Frauen ist der Konzern der Raiff-
eisenlandesbank OO stolz, dass seit Jahren ein nahezu aus-
gewogenes Verhaltnis vorherrscht.

Ziel bleibt weiterhin, mittelfristig weitere Kennzahlen zu Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern flir den gesamten konsolidierten
Konzern zu entwickeln.

Personalentwicklung

Aus- und Weiterbildung wird
bei Raiffeisen Oberdster-
reich groBgeschrieben. Be-
reits seit 2006 hat Raiffeisen
Oberésterreich ,Lebenslan-
ges Lernen® in der Bildungs-
strategie fest verankert. Ein
laufend — den Anforderun-
gen entsprechend — adap-
tiertes, Klar strukturiertes
Bildungsangebot (sowie Prifungs- und Creditsystem) sichert
eine fundierte Ausbildung sowie laufende Weiterqualifizierung
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Raiffeisen Oberdster-
reich in vier verschiedenen Kompetenzbereichen:

ban) ®

Methoden-
Fachs oz kompetenz
komp!

]

sonliche
‘:gmpetenz

1 Fachkompetenz: 142 Formate
(davon 91 e-Learning-Formate)

1 Methodenkompetenz: 59 Formate
(davon 29 e-Learning-Formate)

1 FOhrungskompetenz: 8 Formate
(davon keine e-Learning-Formate)

1 Personliche Kompetenz: 20 Formate
(davon 3 e-Learning-Formate)

2019 2018
1.488 1.501
2739 2.682
1.851 1.823
6.078 6.006
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Die Wissensvermittlung erfolgt je nach Zielsetzung und In-
halt entweder im Rahmen von mehrmoduligen Kursen/Lehr-
gangen oder halb- bis mehrtagigen Seminaren/Workshops
vor Ort, oder Uber die raiffeiseneigene e-Learning-Plattform
Jlearning@raiffeisen” (mittels web-based-Trainings, Videos,
Live-Sessions und Skripten). Die Lernplattform ermoglicht
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein orts- und zeitun-
abhangiges Lernen, sowie einen Einblick in die persdnliche
Bildungshistorie mit allen bereits absolvierten Veranstal-
tungen und Prifungen. Das Design orientiert sich an der
Kachelansicht und gewahrleistet so auch eine einfachere
Bedienbarkeit auf mobilen Endgeraten. Ebenso bewahrt und
bereits langjahrig Teil des Ausbildungskonzepts von Raiff-
eisen Oberosterreich ist die Verschrankung von Prasenzver-
anstaltungen mit dem e-Learning-Angebot, das sogenannte
,Blended Learning®.

Uber das standardisierte Bildungsangebot hinaus werden
seitens der Personalentwicklung auch laufend individuelle,
maBgeschneiderte Programme (Coachings, Workshops, In-
house-Trainings) entwickelt. Ziel ist, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sowie gesamte Abteilungen im sich rasch andernden
Umfeld bestmdglich mit flexiblen, auf die konkreten Anforde-
rungen zugeschnittenen Formaten zu unterstitzen.

Die Vermittlung der Fach- sowie Methodenkompetenz (IT,
Verkauf) erfolgt zum gréBten Teil durch eigene Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der jeweiligen Fachabteilungen. Dartber
hinaus erforderliches, spezielles Fach-Know-How wird durch
den Besuch von externen Aus- und Weiterbildungsmafnah-
men durch ausgewahlte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
abgedeckt. Dabei wird groBer Wert auf eine fundierte Aus-
bildung im Bereich der Wissensvermittiung gelegt, welche
durch eigene ,Train-the-Trainer“-Module sichergestellt wird.
Um auch Input und Sichtweisen von auBBen zu erhalten, wird
insbesondere im Bereich der Fihrungskompetenz sowie per-
sonlichen Kompetenz auf das Know-How externer Koopera-
tionspartner gesetzt.

Aus- und Weiterbildung in Zahlen

Im Jahr 2019 konnten

I im Hinblick auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Raiffeisenlandesbank OO gesamt 4.474 Teilnahmen im
Rahmen von 718 Veranstaltungen und 1.596,1 Schulungs-
tagen (das sind bei einer durchschnittlichen Mitarbeiter/
innen-Anzahl von 1.806 im Jahr 2019 rund 2,48 Veran-
staltungen oder 0,88 Schulungstage pro Mitarbeiterin und
Mitarbeiter) und

1 im Hinblick auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Tochterunternehmen 774 Teilnahmen im Rahmen von 167
Veranstaltungen und 284,9 Schulungstagen (das sind bei
einer durchschnittlichen Mitarbeiter/innen-Anzahl von
1.755 im Jahr 2019 rund 0,44 Veranstaltungen oder 0,16
Schulungstage pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter) verzeich-
net werden.

Zu erwahnen ist, dass Tochterunternehmen die Bildungs-
maBnahmen nur teilweise Uber die Personalentwicklung der
Raiffeisenlandesbank OO organisieren und durchfiihren.
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Somit sind nur bei der Raiffeisenlandesbank OO in Anspruch
genommene Ausbildungen dokumentiert.

Programm fur Wiedereinsteigerinnen und
Wiedereinsteiger

Es ist uns ein groBes Anliegen, den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern das Zurtickkehren an ihren Arbeitsplatz zu er-
leichtern. Flr Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger
der Raiffeisenlandesbank OO inkl. Deutschland und Toch-
terunternehmen finden daher regelmaBig Infoveranstaltun-
gen statt. Dabei informieren Vertreterinnen und Vertreter der
Konzernentwicklung und des Personalmanagements Uber
Wissenswertes zum Wiedereinstieg und Neuerungen bzw.
Anderungen, die sich in der Zeit der Abwesenheit im Unter-
nehmen ergeben haben. In Kombination dazu wird den Wie-
dereinsteigerinnen und Wiedereinsteigern ein vertiefender
Workshop im Sinne der Persdnlichkeitsstarkung angeboten.

Jahrliche Mitarbeiter/innen-Gespréache

Das jahrliche Mitarbeiter/innen-Gesprach ist ein zentrales Ins-
trument der Mitarbeiter/innen-Fihrung und Personalentwick-
lung. Neben laufenden Gesprachen im Arbeitsalltag dient das
Mitarbeiter/innen-Gesprach insbesondere der Reflexion (z. B.
Leistungsriickmeldung) sowie der Besprechung langerfristig
wirkender Themen wie Aufgaben(-bereiche), Ziele/Zielpla-
nung und Leistungsvorschau, Zusammenarbeit, gegenseitige
Erwartungen, Kompetenzentwicklung (Entwicklungsbedarf/
-moglichkeiten), FérdermaBnahmen, persdnliche Anliegen
und der Klarung von Fragen wie z. B. der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie.

Als Hilfestellung wird den Flhrungskraften sowie Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern ein gemeinsamer Mitarbeiter/
innen-Gesprachsbogen flr eine strukturierte Gesprachs-
vorbereitung und Gesprachsfihrung und -dokumentation
bereitgestellt. Darlber hinaus steht den Fuhrungskréaften
ein Lernvideo ,Mitarbeiter/innen-Gesprach als Fuhrungs-
instrument” (mit internen als auch externen Experten, z. B.
Persdnlichkeitstrainern, Arbeits- und Wirtschaftspsycholo-
gen) auf der eigenen Lernplattform ,learning@Raiffeisen” zur
Verflgung.

TheoPrax

TheoPrax schafft eine Verbindung von Theorie und Praxis
bei der Zusammenarbeit von Schulen und Wirtschaft. Das
Projekt wird in erfolgreicher Kooperation mit Fraunhofer ICT
durch das Land 00, die Bildungsdirektion OO und die Edu-
cation Group GmbH abgewickelt.

Unternehmen erhalten kreative |deen sowie
L&sungsvorschlage und lernen dabei junge
Menschen, ihre Sichtweisen und BedUrfnisse
kennen. Auf der anderen Seite kbnnen Schi-
ler/innen aktuelle Fragestellungen aus der
Wirtschaft kennenlernen und erste Erfahrun-
gen in der Projektarbeit sammeln.

[=]
[=]

des Projekts
TheoPrax.

Link zur Website
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Schdlerinnen und Schiler aus dem Ramsauergymnasium
haben im Schuljahr 2018/2019 in einem 5-kopfigen Team die
Projekt-Aufgabenstellung ,New World of Works — Arbeits-
platz der Zukunft der RLB bearbeitet. Ziel war es, reprasen-
tative Informationen Uber den Arbeitsplatz der Zukunft, den
sich die Generation Z winscht, um produktiv zu sein und
gesund zu bleiben, zu generieren. Die Erkenntnisse wurden
in Form einer quantitativen Umfrage erhoben. Die Projekter-
gebnisse sollen kiinftig dabei unterstitzen sich besser auf die
Generation Z als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorbereiten
zu kdnnen.

Lehrlinge sind wertvolle Leistungstrager

Rund 1.600 junge Menschen haben bisher eine Lehre bei
Raiffeisen Oberdsterreich absolviert. Die Absolventinnen und
Absolventen der dualen Berufsausbildung sind fur die Raiff-
eisen Oberdsterreich wertvolle Leistungstrager. Mit der Lehre
erhalten sie eine Uberaus fundierte und breite Ausbildung.
Im Oktober fand die Lehrabschlussfeier fur 25 erfolgreiche
Lehrabsolventinnen und -absolventen statt.

Die Lehrlinge feierten ihren Abschluss im Raiffeis Die erfolgreichen Absolven-
tinnen und Absolventen

Seit 47 Jahren bildet Raiffeisen OO Lehrlinge im Bankwesen
aus. Begonnen hat dies in Zusammenarbeit mit der Berufs-
schule Rohrbach als Schulversuch mit der Ausbildung von
,Birokaufleuten im Bank- und Kreditwesen®. Raiffeisen OO
war hier die erste Bankengruppe in Oberdsterreich, die die-
sen Schritt setzte. Es wird groBter Wert darauf gelegt, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestens auszubilden, denn
trotz Digitalisierung braucht es nach wie vor Menschen, die
ihren Beruf mit Freude auslben und Ansprechpartner fr die
Kundinnen und Kunden sind. Die verschiedenen Berufsbilder
unserer Lehrlinge vom Bankbereich bis zu Restaurant oder
Reisebiiro zeigen, wie vielfaltig Raiffeisen OO ist.

Aktuell erhalten 107 junge Menschen eine zukunftsorien-
tierte duale Berufsausbildung zum/zur Bankkaufmann/-
frau, davon 32 in der Raiffeisenlandesbank OO und 75 bei
den oberdsterreichischen Raiffeisenbanken. Dartiber hin-
aus bietet Raiffeisen OO Lehrberufe auch in den Bereichen
Buro-, Versicherungs- oder Immobilienkaufmann/-frau sowie
ReisebUro-Assistent/in und in der Gastronomietochter GO
Gaststattenbetriebs GmbH die Berufe Koch/Kéchin und Re-
staurantfachkraft an.

47 Nachhaltigkeitsbericht 2018

©RLB OO

Raiffeisenlandesbank OO ist ,Best Recruiter” in
der Finanzbranche

r

BEST
RECRUITERS

1920

Die Raiffeisenlandesbank OO wurde
kirzlich bei ,Career’s Best Recrui-
ters®, der groBten Recruiting-Studie
im deutschsprachigen Raum, als
Sieger in der Branche Banken/Fi-
nanzdienstleistungen in Osterreich
ausgezeichnet und hat dafir das
,Gutesiegel in Gold" erhalten. In der
Gesamtwertung aller evaluierten heimischen Unternehmen
liegt die Raiffeisenlandesbank OO unter den Top-20 von ins-
gesamt 521 getesteten Unternehmen in 34 Branchen.

Top-ausgebildete und motivierte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu haben, ist fur Unternehmen das Erfolgskriterium
schlechthin. Kundinnen und Kunden schéatzen die person-
liche und kompetente Beratung vor Ort. Daftir braucht die
Raiffeisenlandesbank OO die besten Képfe. Der Platz Eins im
Branchenranking zeigt, dass mit unserem Recruiting-Prozess
die besten Voraussetzungen geschaffen haben, um diese
zu finden.
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Markus Gruber, Initiator Best Recruiters, das Recruiting-Team der RLB OO mit
Mag.? Christina Gaddy, Martina Mittendorfer, Lisa Hummer, Mag. Rene Anger-
mair, MA, und Mag.? Bettina Stobich-Mostler, ao.Univ.-Prof. Mag. Dr. Wolfgang
EISik, Vorstand des Instituts flir Personalmanagement der WU Wien

In der zehnten Best Recruiters-Studie wurde jeder teilneh-
mende Arbeitgeber auf 243 Einzelkriterien in den Bereichen
Online Recruiting-Prasenz, Online-Stellenanzeigen, Bewer-
berumgang und -feedback untersucht. Die Raiffeisenlandes-
bank OO konnte bei der Studie 86 von 100 Punkten erzielen.
Die Raiffeisenlandesbank OO setzt auf den direkten Aus-
tausch mit den Kandidatinnen und Kandidaten, denn auch
im Recruiting-Prozess ist zielgruppenspezifisches, bedurf-
nisorientiertes und individuelles Vorgehen ein Erfolgsgarant.

kununu

Die Raiffeisenlandesbank OO stellt sich seit Marz 2015
dem Feedback von Bewerberinnen und Bewerbern sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf der Unternehmens-
bewertungsplattform kununu. Insbesondere wird Wert dar-
aufgelegt, die Beitrage zu beantworten und RickschlUsse auf
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die weitere
Entwicklung
des Unter-
nehmens zu
ziehen. Wei-
terhin ist die
Raiffeisenlandesbank OO mit den beiden Gitesiegeln ,TOP
COMPANY* und ,,OPEN COMPANY* ausgezeichnet.

VON MITARBEITERN EMPFOHLEN!

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Kundenorientierung und Familienfreundlichkeit sind zwei
wesentliche Erfolgsfaktoren und werden daher in der
Raiffeisenlandesbank OO aktiv gelebt: Hinter unserem Er-
folg stehen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit individuel-
len Lebenssituationen und vielfaltigen Herausforderungen.
Familienfreundlichkeit heit daher flr uns als Unternehmen,
nahe am Menschen zu sein und auf die jeweiligen Bedurf-
nisse Rucksicht zu
nehmen. Bei unseren
familienfreundlichen
MaBnahmen geht
es im Wesentlichen
darum, ein Arbeits-
umfeld zu schaffen, in
dem Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Fa-
milie und Beruf best-
moglich vereinbaren
kénnen. Damit wollen
wir unsere bestehen-
den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter motivieren und nachhaltig ans Unternehmen
binden, sowie auch fur potenzielle Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer ein attraktiver Arbeitgeber sein.

©RLBOO

Sandra Charko, Vertriebsmitarbeiterin der
RLB 00, arbeitet Teilzeit, inr Sohn wird an
ihren Arbeitstagen in Sumsi’s Learning Gar-
den betreut.

FUr das Engagement in Sachen Vereinbarkeit von Beruf und
Familie wurde die Raiffeisenlandesbank OO 2009 zum ersten
Mal mit dem Grundzertifikat zum Audit ,berufundfamilie vom
Bundesministerium fUr Bildung, Wissenschaft und Forschung
ausgezeichnet und 2019 bereits zum dritten Mal rezertifiziert.
Die Raiffeisenlandesbank OO schafft mit zahlreichen MaB-
nahmen ein familienfreundliches Arbeitsumfeld:

1 Klassische Instrumente wie flexible Arbeitszeitmodelle,
Gleitzeit, Aus- und Weiterbildungsangebote, Moglichkeit
zu Smart Office etc.

1 MaBnahmen, um Berufswiedereinsteigern die Ruckkehr
zu erleichtern — z. B. durch Wiedereinsteigerseminare,
Betriebskindergarten mit Krabbelstube (Sumsi’s Learning
Garden), Kinderferienbetreuung etc.

I Umfassendes Gesundheitsangebot

1 Familienfreundliche Sozialleistungen, wie die betriebliche
Kinderzulage oder der Zuschuss flr Zusatzversicherung
fr Kind und Partner

1 Engagierter Betriebsrat, der u. a. Betriebsausfllge, Kin-
derweihnachtsfeier und -erlebnistage ermoglicht

1 Spezielle Angebote wie Erste-Hilfe-Kurse mit Schwer-
punkt Kleinkind, Verglnstigungen bei Kinderveranstal-
tungen etc.

48 Nachhaltigkeitsbericht 2018

Schon jetzt bietet die Raiffeisenlandesbank OO mit einer
Vielzahl an unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen, Gleitzeit
und Jahresarbeitszeit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern viel Flexibilitat. Mit dem Projekt ,Smart Office” wurde ein
weiterer wichtiger Schritt in diese Richtung gesetzt. Weitere
mogliche MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf
und Familie werden in einem Projektteam mit Personen aus
unterschiedlichen Abteilungen in verschiedenen Positionen
erarbeitet.

Auch fur die Niederlassungen in Stiddeutschland gibt es ein
eigenes Projektteam. 2017 konnte hier erstmals erfolgreich
eine Zertifizierung erlangt werden. So entstand im Rahmen
des Projekts die Idee zur Kooperation mit der pme Familien-
service GmbH, deren Beratungsservice den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern seit Beginn des Jahres 2019 kostenlos zur
Verfligung steht. Das Unternehmen bietet Mitarbeiter/innen-
Unterstltzung in allen Lebenslagen. Angefangen von Betreu-
ungslésungen fur Kinder und pflegebedurftige Angehdrige
Uber Elternberatung bis hin zur Krisenberatung. Speziell
qualifizierte Beraterinnen und Berater sowie ein Onlineportal
stehen zur Unterstitzung zur Verfligung. Selbstverstandlich
unter absoluter Verschwiegenheit seitens der Beraterinnen
und Berater.

Ein Sommer mit Sumsi

Dem Vorstand und dem Betriebsrat der Raiffeisenlandes-
bank OO0 ist es ein groBes Anliegen, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Sommerferien bei der Kinderbetreuung un-
terstUtzen zu kédnnen. Daher wurde heuer bereits zum 14. Mal
der Sommerkindergarten sowie zum achten Mal der Som-
merhort flir Kinder ab sieben Jahren organisiert. Erfreulich ist,
dass der Sommerkindergarten und der Sommerhort gro3en
Anklang finden und wie sich die Kinder in Sumsi’s Learning
Garden wohlfuhlen. Der Dank gilt vor allem den kompetenten
Padagoginnen fur die gute Betreuung.

RLB OO Generaldirektor-Stellvertreterin Mag.a Michaela Keplinger-Mitterleh-
ner, RLB OO Betriebsratsvorsitzender Helmut Feilmair und RLB OO Personal-
chef Mag. Wolfgang Spitzenberger, MBA, gemeinsam mit Sumsi im
Sommerkindergarten

Highlights in diesem Jahr war der Kindererlebnistag zum Bio-
hof Achleitner in Eferding. Dort wurde den Kindern ndherge-
bracht, wie gesunde Lebensmittel im Einklang mit der Natur
und schonend fur die Umwelt angebaut und produziert wer-
den. Am Nachmittag ging es weiter nach Bad Muhllacken.
Sagen und Legenden gehdren zum Uberlieferten Kulturgut
des geheimnisvollen Pesenbachtales, die von Generation
zu Generation weitergegeben werden. Sagenhexe Isabella
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Bremstaller begleitete die Gruppe auf einer Wanderung ent-
lang des Pesenbaches und tauchte mit den Kindern in die
Welt von mystischen Einsiedlern und sagenumwobenen
Kraftplatzen ein.

,New Ways of Working®: Pilotprojekte flr neue
Burokonzepte in der RLB OO gestartet

Wie sieht die Arbeitswelt von morgen aus? Wie kann Inf-
rastruktur neue Wege der agilen Zusammenarbeit mit den
Maoglichkeiten der Digitalisierung unterstitzen? Wie lassen
sich Anforderungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
unterschiedliche Arbeitssituationen und Aufgaben an einem
maoglichst flexiblen Arbeitsplatz verknipfen? Mit diesen Fra-
gen beschaftigt sich ein 2019 gestartetes Pilotprojekt in der
Raiffeisenlandesbank OO. Die Konzernentwicklung setzt sich
dabei mit neuen Raumkonzepten auseinander und hat im ei-
genen Geschéaftsbereich sowie in zwei anderen Bereichen
Pilotprojekte gestartet. Daraus gewonnene Erkenntnisse sol-
len in die Konzeption und Planung des neuen Stammhauses
einflieBen.

Seit Ende 2019 arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Konzernentwicklung bereits mit einem neuen Blrokon-
zept, das nicht nur moderne Moébel und eine flexible Raum-
aufteilung beinhaltet, sondern auch wesentliche Anderungen
des Arbeitsalltags mit sich bringt. Die Burokonzepte sind die
Basis fUr eine neue, flexible Arbeitswelt und unterstitzen
einen Kulturwandel hin zu mehr Flexibilitat und Individualisie-
rung, der in der Konzernstrategie unter ,New Ways of Wor-
king“ verankert ist.

Kein Patentrezept fur alle Abteilungen

Herzstlick des Burokonzepts sind informelle Raume, wie
etwa Lounges, die den zufalligen Kontakt und den Austausch
unter Kollegen aus unterschiedlichsten Einheiten verbessern.
Auch atmospharische und spielerische Elemente tragen dazu
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bei, das Teamklima zu starken. Ein Patentrezept flr die kon-
krete Ausgestaltung des Arbeitsplatzes der Zukunft gibt es
nicht. Geschéftsbereiche und selbst Teams unterscheiden
sich wesentlich in Arbeitskultur und Aufgaben. Darauf werden
zukUnftige Burokonzepte auch Ruicksicht nehmen.

Die wichtigsten Eckpunkte des neuen Burokonzepts:

1 Es wird weiterhin eine vorgesehene Flache als ,Home-
base” fur den jeweiligen Bereich geben, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern sind darin aber keine fixen Arbeitsplatze
zugeordnet.

1 Morgendlicher Ausgangs- und Treffpunkt fUr die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ist eine ,Begegnungszone®, in der
sich auch versperrbare Spinds befinden. Sie gewahrleistet
Know-how-Transfer, Informationsfluss und den Austausch
mit Kollegen.

1 Offene Raumflachen werden in flexibel nutzbare Zonen
unterteilt. Das schafft Raum fur Interaktion und Ruckzug
und bietet vielfaltige Arbeitsmaoglichkeiten.

1 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheiden selbst, wo
und wie sie wahrend des Tages unterschiedliche Arbeits-
aktivitaten bewerkstelligen.

1 Das Konzept bietet ideale Infrastruktur flr verschiedene
Arbeitssituationen — egal ob Meetings, Telefonkonferen-
zen, klassische Bildschirmarbeit, Workshops, vertrauliche
Gesprache oder Kreativprozesse.

1 Das Prinzip der offenen Raumfléachen gilt auch fur Fuh-
rungskrafte, es gibt daher auch keine fix zugeordneten
Einzelbdros.

1 Die neuen Zusammenarbeitsmodelle werden kunftig tech-
nisch durch Collaboration Tools und Smart Office unter-
stUtzt und geférdert.

Wozu brauchen wir in Zukunft flexible Arbeitssituationen und

innovative Burodesigns?

1 Stetige direkte Kommunikation und schnellere Wege

1 Abbau von Doppelgleisigkeiten

1 Effizienteres Arbeiten

1 Breites Angebot an Arbeitsplatzoptionen férdert Engage-
ment und Selbstverantwortung

1 Beitrag zur Gesundheitsférderung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

1 Laufende Perspektivenwechsel beguinstigen Innovationen

Das neue Burokonzept dient keinem Selbstzweck, sondern

ermoglicht neue Wege der Zusammenarbeit und férdert

Eigenverantwortung.

Raiffeisenlandesbank OO ist Trager
des Miliz-Gutesiegels

Das 6&sterreichische Milizsystem ist ein
wesentlicher Bestandteil des Osterreichi-
schen Bundesheeres und gewinnt gerade
in sicherheitspolitisch fordernden Zeiten
stark an Bedeutung. Insbesondere in Ka-
tastrophenfallen spielen Milizsoldatinnen
und Milizsoldaten vor allem fur Aufbau
und Erhalt von Infrastruktur eine bedeu-
tende Rolle. Wichtig ist hier aber auch das Bekenntnis der
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heimischen Unternehmen zur Miliz, insbesondere wenn es
darum geht, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ihrem Ein-
satz fur die Miliz zu unterstitzen.

Als Trager dieses Gltesiegels bekennt sich die Raiffeisenlan-
desbank OO zur Miliz-Charta und zu folgenden Grundsétzen:

1 Wir unterstitzen das Milizsystem und die Miliz, weil diese
als Teil unseres Heeres einen wesentlichen Beitrag fur die
Sicherheit unseres Landes und unserer Region leisten.
Wir schatzen und anerkennen das Engagement unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die Miliz.

1 Wir kommen unserer Verpflichtung zur Freistellung von
Milizsoldatinnen und Milizsoldaten fur Milizibungen und
-fortbildungen gerne nach.

1 Wir anerkennen und bertcksichtigen Ausbildungen und
Kompetenzen von Milizsoldatinnen und Milizsoldaten, die
sie beim Bundesheer erworben haben.

1 Wir unterstltzen Angehorige von Milizsoldatinnen und
Milizsoldaten wahrend deren Abwesenheit (z. B. flexible
Arbeitszeiten).

1 Uns sind Bewerberinnen und Bewerber willkommen, die
sich in der und fur die Miliz engagieren.

GRZ IT Center

Férderung des Offentlichen Verkehrs im GRZ

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des GRZ, die mit &f-
fentlichen Verkehrsmitteln zur Arbeitsstelle gelangen, werden
50 % der tatsachlichen Fahrtkosten (maximal 490 Euro/Jahr)
refundiert. Dies ist ein wirksamer Beitrag des Unternehmens
dazu, eine héhere Motivation fur den 6ffentlichen Verkehr
zu erzeugen, positiv auf Umwelt- und Gesundheitsaspekte
einzuwirken und die Unfallgefahr fUr jede Einzelne und jeden
Einzelnen auf der Fahrtstrecke von und zum BUro zu reduzie-
ren. Zusatzliche Bedingung auf Seiten des Unternehmens ist,
dass kein Parkplatz am Unternehmensgelédnde in Anspruch
genommen wird.

GO Gastro & Catering

GO Gastro & Ca-
tering ist der
Jfair“-trauensvolle
Arbeitgeber in der
Gastronomie mit
Firmensitz in Linz.
Wie das geschafft
wurde? Noch nicht
(ganz) — denn das
ist ein niemals en-
dender Prozess.
GO Gastro & Cate-
ring lebt und arbeitet nach den Werten: WERTSCHATZUNG
— ,FAIR*-TRAUEN — EIGENVERANTWORTUNG.
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Trotz der vielen Standorte mit
derzeit rund 160 Mitarbeite-
rinnen und -Mitarbeitern ist
die GO eine groBe ,Familie”.
Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sind an Standorten
in ganz Oberdsterreich, an
denen von FrUhstlucksser-
vice und Betriebskantinen
Uber Mitarbeiter/innen-Res-

taurants bis hin zu Catering =m S, ook é
alle Bereiche abgedeckt

werden, im Einsatz. Arbeiten bei GO ist ,anders* als in der
Gastronomie Ublich: Es ist aufregend, es ist bereichernd und
es macht SpaB. Hier sind alle ,Mit-arbeiter”, durch das aktive
Einbringen eigener Ideen, aber auch Mit-gestalter, die da-
durch fur ein noch besseres ,Mit-einander” sorgen.

AUSFLUGE &
AKTIVITATEN

2020

GO ON TOUR

Mit dem Ausflugs- und Aktivitatenprogramm ,GO on Tour*
soll der Gemeinschaftsgedanke gestarkt und das gegensei-
tige Kennenlernen ermdglicht werden. Das Besondere daran:
Jeder kann an beliebig vielen Aktivitaten teiinehmen und GO
Gastro & Catering Ubernimmt die Kosten bei ausgewahlten.
Neu seit 2019: ein eigenes Redaktionsteam, bestehend aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der GO-Betriebe, stellt das
Programm in Zukunft zusammen.

GO ACADEMY

Die GO ACADEMY ist eine interne Weiterbildungsinitiative
der GO und soll allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die
Maglichkeit bieten, sich sowohl fachlich als auch persénlich
weiterzubilden, zu entfalten und zu entwickeln. Die Kurse und
Workshops werden als Jahresprogramm konzipiert, sind fur
jedermann/-frau kostenlos und duirfen nach Mdéglichkeit in-
nerhalb der Arbeitszeit absolviert werden.

Lehrlinge
GO Gastro & Catering vereint durch
veargp die unterschiedlichen Standorte in
(z}Q o?‘ Linz und Oberdsterreich viele Variati-
E c‘rg onen der Gastronomie. Diese Vielfalt
o S undBreite werden gezielt in der Lehr-
% &K lingsausbildung zum Koch/zur Kéchin

und zum/zur Restaurantfachmann/-

frau genutzt. Es wurde ein Rotations-
konzept erstellt, das heiBt, ein Lehrling lernt in seinen drei
Lehrjahren alle Bereiche und Betriebe der GO kennen und ist
somit ein gastronomischer Allrounder, wenn er mit der Aus-
bildung fertig ist. Auch Lehre mit Matura ist bei GO Gastro &
Catering moglich.

GO Gastro & Catering ist ein Mitglied der Lehrlingsoffensive
LHEARTBEAT Gastro® Oberosterreich — Bildung mit Herz &
Hirn. Diese ganzheitliche Zusatzausbildung fur Lehrlinge legt
die Schwerpunkte auf die Personlichkeitsentwicklung und
Soft Skills junger Leute und integriert neben den Lehrlingen

© GO Gastro & Catering
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auch die Ausbildnerinnen und Ausbildner, Unternehmerin-
nen und Unternehmer und die gesamte Organisation in den
Prozess — und das auf sozialer, personlicher und kultureller
Ebene.

Erfolgreiche Wettbewerbe

Die Ausbildner trainieren auch
gemeinsam mit den Lehrlingen
fir Wettbewerbe. Fir die 00
Landeslehrlingsmeisterschaften
konnten sich drei Lehrlinge der
GO qualifizieren. Franziska He-
nikl (in der Zwischenzeit bereits
ausgelernt) sicherte sich dabei
den 2. Platz und somit die Teil-
nahme an den &sterreichischen
Staatsmeisterschaften. Hier er-
langte sie die Gold-Medalille in
der Einzelwertung der Mannschaft OO und qualifizierte sich
somit fUr die Tourismus-Weltmeisterschaften!

ineo

Am 06. November 2019 wurden die
besten Ausbildungsbetriebe in Oster-
reich mit dem INEO-Preis ausgezeich-
net. Auch wir waren dabei und wurden
zum 2. Mal als vorbildlicher Lehrbetrieb

STARTPLATZ MIT ZUKUNFT

AUSZEICHNUNG
VORBILDLICHER
LEHRBETRIEB

ausgezeichnet. 2018-2021
WIKIO
HYPO Salzburg
Moveeffect
) Die Bewegungsplattform MOVEEF-
z FECT wird weiterhin von den Mitarbei-
- terinnen und Mitarbeitern zur Erfassung
MOVEEFFECT  aller sportlichen Aktivitaten genutzt.

MOVEEFFECT ist das erste soziale
Netzwerk flr Bewegungs- und Ge-
sundheitsférderung im unternehmerischen Umfeld und be-
schrankt sich nicht auf innerbetriebliche Aktivitaten, sondern
berlcksichtigt auch die Bewegung in der Freizeit. Das kalo-
rienbasierte Punktesystem belohnt jede sportliche Tatigkeit.

MOVEEFFECT hilft persénliche oder
gemeinsame Ziele zu erreichen.

Hauptmotivator ist aber das soziale Engagement. Auch im
Vorjahr erreichten die Teilnehmer die sportlichen Ziele und
unterstltzten dabei die Salzburger Warmestube mit einer
Spende in Héhe von 1.000 Euro.

Langer erkrankte Kolleginnen und Kollegen werden bei der
Bewaltigung ihrer Krankheit unterstitzt und anschlieBend der
Wiedereinstieg in den beruflichen Alltag erleichtert.

Nachhaltigkeitsbericht 2018

0O Wohnbau

0O Wohnbau von Great Place to Work® als
,Beste Arbeitgeber 2019 ausgezeichnet

Die OO Wohnbau hat sich im Jahr 2018 wieder dem Audit fiir
,Great Place to Work" unterzogen. Die Verleihung und Aus-
zeichnung fand am 14. Mérz 2019 statt. Die OO Wohnbau
konnte sich wieder unter den bestbewerteten Arbeitgebern
einreihen und wurde erneut als einer der besten Arbeitgeber
ausgezeichnet.

Ablauf der Evaluierung durch Great Place to Work®

In Osterreich richtet das in-
ternationale Forschungs- und
Beratungsinstitut Great Place
to Work® jahrlich den renom-
mierten Wettbewerb ,Beste
Arbeitgeber Osterreichs* aus.
Als empirische Forschungs-
instrumente werden eine
schriftliche Mitarbeiter/innen-
Befragung (Trust Index) sowie
eine Befragung der Perso-
nalverantwortlichen (Culture
Audit) eingesetzt.

Zertifikat

(GreatPlace to Work, 010 Wien, baschainigt i, sss dos U

00O Wohnbau Gesellschaft fiir den
Wohnungsbau gemeinniitzige GmbH
o

Audit ,berufundfamilie”

Die OO Wohnbau nahm 2018 am
Audit ,berufundfamilie® teil und
wurde vom Wirtschafts- und Fa-
milienministerium als besonders
familienfreundliches Unterneh-
men ausgezeichnet. Ihr wurde das
staatliche Gutezeichen ,berufund-
familie® verliehen. Aufgrund des
demographischen Wandels und des Fachkréaftebedarfs ist
es fur Unternehmen wichtiger denn je, die Familienfreund-
lichkeit als Marke zu etablieren. Besonders positiv wurden die
flexiblen Arbeitszeitmodelle fir Karenzriickkehrer/innen unter
Berlcksichtigung der familiaren BedUrfnisse, die Gleitzeit, die
flexible Urlaubsplanung sowie die angebotenen Sozialleistun-
gen beurteilt.

Wir sind ein
familienfreundlicher

Arbeitgeber!

VIVATIS-Gruppe

Die VIVATIS-Gruppe bietet ein breites Angebot an Aus- und
Weiterbildungsprogrammen an. Im Rahmen der VIVATIS
ACADEMY und der TOP-Management-Programme kon-
nen Seminare und Workshops ausgewahlt werden. Weiters
werden Coachings nach Bedarf angeboten. Mit jeder Mitar-
beiterin und jedem Mitarbeiter werden Mitarbeiter/innen-Ge-
sprache durchgefiihrt. Als Protokoll daftir werden Mitarbeiter/
innen-Gesprachsbdgen ausgeflillt, die in den Personalabtei-
lungen abgelegt werden. Die Weiterbildungskosten beliefen
sich im abgelaufenen Jahr auf knapp 420.000 Euro.
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Teambuilding.
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Seit ihrer Grindung setzt die VIVATIS-Gruppe einen stra-
tegischen Schwerpunkt in der Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie bietet sowohl Ausbil-
dungsprogramme fur den Managementnachwuchs als auch
hochqualifizierte Weiterbildungsmaglichkeiten fur alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

VIVATIS Leadership

Unsere Vision ist es, mit unseren Weiterbildungsprogram-
men gezielt FUhrungskrafte von morgen auszubilden: Neue
Perspektiven gewinnen und begeisternde Leader entwickeln
— hierftr wurden die zwei TOP-Management-Weiterbildungs-
programme ins Leben gerufen.

VIVATIS ACADEMYs

Die VIVATIS ACADEMYs
sind neben Leidenschaft,
Engagement, Verlasslich-
keit und Freude einer der
Grundsteine fur eine erfolg-
reiche Karriere in der VIVA-
TIS-Gruppe und erdffnen
leistungsorientierten Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
tolle Aufstiegschancen.

®
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Zusatzlich bietet VIVATIS
eine Vielzahl an weiteren maBgeschneiderten Seminaren und
Coachings im Bereich der persénlichen und fachlichen Wei-
terbildung. Der Bedarf hierflr wird im Rahmen der jahrlichen
Mitarbeiter/innen-Gesprache erhoben.

o -

BEST
RECRUITERS

19120

GOURMET - Best Recruiters-
Siegel in Silber

Gourmet konnte das Best Recrui-

ters-Siegel in SILBER fur den Zeit-

raum 2019/20 verteidigen. Ganz

besonders erfreulich ist die deutliche

Verbesserung

1 in der Branche Gastronomie/Tourismus von Platz 4 auf
Platz 3

1 im Gesamtranking und Vergleich mit allen 513 getesteten
Unternehmen von Platz 103 auf den 44. Platz

1 bei der Wertung/Punkteanzahl auf 79,5 %

Betriebliches Gesundheitsmanagement
in der TKV-Gruppe

Der TKV-Gruppe wurde fUr die quali- ;0‘)\\0“6 Ges,
tatsvolle Umsetzung der Betrieblichen Q}a“ &
Gesupdheitsfdrderung im Jahr 2019 g e
vom Osterreichischen Netzwerk BGF |2 **
das BGF-Giitesiegel fir die Jahre “%O
2020-2022 zuerkannt.

\_® .
2029 _ 202*
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efko-Gruppe

Aus- und Weiterbildung

Die gezielte Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stellt seit jeher einen strategischen Schwerpunkt
von efko dar. Neben diversen fachspezifischen Schulungen
nehmen jedes Jahr einige Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der efko-Gruppe an den VIVATIS ACADEMYs sowie am
VIVATIS Leadership Advanced Programm teil. Die VIVATIS
Lehrlings-ACADEMY, an der jahrlich alle Lehrlinge der efko-
Gruppe teilnehmen, stellt dabei einen ganz besonders wich-
tigen Baustein dar.

efko Gesundheits-Coaching

Das efko Gesundheits-Coaching hat sich mittlerweile eben-
falls gut im Unternehmen etabliert und kann von allen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern zur Gesundheitsférderung und
Vorbeugung von stressbedingten Erkrankungen in Anspruch

genommen werden.

AUSZEICHNUNG
VORBILDLICHER
LEHRBETRIEB
2018-2021
Wik O}=

ineo

Seit dem Jahr 2013 wurde efko durchgehend
mit dem INEO — Auszeichnung als vorbildlicher
Lehrbetrieb — zertifiziert.

Alter(n)sgerechte Arbeitsplatzgestaltung

Mit dem Thema alter(n)sgerechte Arbeitsplatzgestaltung
beschéftigt sich die KVP-Gruppe ,Arbeitssicherung und
Gesundheit” kontinuierlich, weiters wird von einigen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der efko-Gruppe die Altersteilzeit in
Anspruch genommen.

efko ,,Gurkerl-Runners”

Die efko Gurkerl-
Runners sind eine
Gruppe laufbe-
geisterter Kollegin-
nen und Kollegen,
die sich jeden
Donnerstagabend
zU einer gemein-
samen Laufrunde
trifft. Die gemein-
same Motivation war so groB3, dass die Gruppe bereits au-
Berst erfolgreich an einigen Laufbewerben teilgenommen hat.

Die Gurkerl-Runners

GRZ IT Center

wehe Geg
<\0° AN

In der GRZ IT Center GmbH ist die

- e ¢ %
.Betriebliche Gesundheitsférderung” /@ A
ein fixer Bestandteil zur nachhaltigen §= o %
Erhaltung der Gesundheit und des % ) 3/
psychischen und physischen Wohl- ) 5

@ L4
befindens der Mitarbeiterinnen und 2029 _ 2027~
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Mitarbeiter. Die MaBnahmen reichen vom jahrlichen Gesund-
heitstag Uber Vortrage, Informationen zu und Umsetzung von
gesunder Erndhrung, einer betrieblichen Ideenbdrse bis hin
zu regelmaBigen und vom Betriebsrat unterstitzten Ange-
boten von Massagen, Physio- und Klangschalentherapien,
Strémen-Anwendungen und Veranstaltungen.
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12. Gesellschaftsverantwortung

Der Mensch steht im Mittelpunkt des Agierens der Raiffeisen-
landesbank OO. Wir treten mit jedem Menschen in einen Di-
alog und stehen dafur ein, dass es keinerlei Diskriminierung
im Geschaftsalltag gibt. Die Achtung der Menschrechte ist
das hochste Gut unserer Gesellschaft. Menschenrechtsver-
letzungen missen verhindert und bekampft werden, soweit
es im Einflussbereich des Unternehmens liegt.

Der Zugang zu den angebotenen Produkten und Dienstleis-
tungen darf nicht nur bestimmten Gruppen der Gesellschaft
vorbehalten sein. Gerade im Zeitalter der Digitalisierung muss
insbesondere eine Bank allen Menschen einen einfachen und
schnellen Zugang zum Finanz- und Kapitalmarkt bieten kén-
nen, damit sie ihre Bedurfnisse finanzieren und ihre Winsche
erflllen kdnnen. Es ist wichtig, dass im Sinne der Diversitat
und Gleichbehandlung digitale Anwendungen fir Kundinnen
und Kunden barrierefrei gestaltet sind und auch deren Hand-
habung verstandlich ist.

Als Konzern, der schlussendlich im Eigentum der Menschen
in der Region steht, ergibt sich von selbst eine groBe Ver-
antwortung gegenuber der Gesellschaft. Investitionen in die
Gesellschaft sind fur Raiffeisen nicht nur auf das reine Bank-
geschaft begrenzt.

Engagement

Die Raiffeisenlandesbank OO hat eine eigene
Sponsoring-Strategie, die der nachhaltigen Aus-
richtung entspricht, und auch klare Richtlinien in
der Prifung und Bearbeitung von Anfragen erstellt.

Raiffeisenlandesbank OO unterstiitzte
Assistenzeinsatz ,Schneedruck 2019¢

Aufgrund der Schneemassen im heurigen Winter waren die
Einsatzkréfte der Feuerwehren und des Bundesheeres stark
gefordert. Zahlreiche Dacher waren einsturzgefahrdet, Ort-
schaften teilweise durch Lawinen tagelang von der AuBen-
welt abgeschnitten. Bei dem Assistenzeinsatz ,Schneedruck
2019“ von 09. bis 18. Janner 2019 waren 600 Soldaten des
Militéars in den Einsatzgebieten Rosenau am Hengstpass,
Spital am Pyhrn, Windischgarsten, Edlbach, Ebensee und
Gosau gefordert. Die Raiffeisenlandesbank stellte flr diesen
Einsatz 280 Schneehexen, 30 Schneeségen und 2 Schnee-
frasen zur Verflgung.

Rund 600 Soldaten waren mit Schaufeln, Frasen oder Schneehexen im
Einsatz.

In Katastrophenfallen kommt zunachst die Feuerwehr zum
Einsatz. Reicht dies nicht mehr aus, leistet das Bundesheer
Assistenz. In manchen Féllen bendtigt das Militar jedoch Un-
terstlitzung bei speziellen Fahrzeugen, Gebrauchs- und Ver-
brauchsgutern. Das ,Netzwerk flr Katastropheneinsatz in
Oberosterreich” des Bundesheer-Militdrkommandos Oberds-

© BMLY

Im Folgenden werden Highlights des abgelaufenen
Jahres vorgestellt. Die Sponsoring-Strategie und
Nachberichte zum Engagement der Raiffeisenlan-

terreich ist hier von groBer Bedeutung. Die Raiffeisenlandes-
bank OO verbindet seit 30 Jahren eine Partnerschaft mit dem
Militdrkommando. Sie ist von Anfang an, also seit mittlerweile

Link zu den En-
gagements der
Raiffeisenlandes-
bank OO

desbank OO sind auf der Website unter www.rl-
booe.at/engagement zu finden.

Prinzipien des Sponsorings

Die Sponsoring-Strategie der Raiffeisenlandesbank OO ba-
siert auf folgenden Prinzipien:

9 Jahren, Mitglied des ,Netzwerks fur Katastropheneinsatz in
Oberdsterreich*.

Das Netzwerk fur Katastropheneinsatz wurde vom Militar-
kommando Oberdsterreich im Jahr 2010 ins Leben gerufen.
Das Bundesheer besitzt nicht immer die speziellen Fahr-
zeuge und Baumaschinen, die fur Katastrophenfalle bend-

tigt werden. Die Partner dieses Netzwerks unterstitzen das
Bundesheer im Fall eines Assistenzeinsatzes unentgeltlich.
Die RLB 0O stellt im Einsatzfall ihre tiber ganz Oberdster-
reich verteilten Depots an Gebrauchs- und Verbrauchsgutern
in den Dienst der guten Sache. Auch fUr die Verpflegung der
Einsatzkréfte und der betroffenen Bevilkerung wird gesorgt.

START-Stipendium: Zukunftsprojekt flr
Foérderung begabter Jugendlicher

Heuer wurden bereits zum siebten Mal Jugendliche mit
Migrationsgeschichte in das START-Oberdsterreich-Pro-
gramm aufgenommen. Das Stipendienprogramm begleitet

54 Nachhaltigkeitsbericht 2018




L,WAS EINER NICHT SCHAFFT,

SCHAFFEN VIELE.”

engagierte Schulerinnen und Schuiler aus unterschiedlichen
Herkunftslandern auf inrem Weg zur Matura. Neben einem
Bildungsbeitrag werden auch vielfaltige Workshops und Se-
minare sowie eine individuell angepasste Betreuung geboten.
In der Raiffeisenlandesbank OO wurden am 07. Oktober 2019

zehn neue Stipendiaten feierlich begriiBt und bekamen ihre
Stipendienurkunden Uberreicht.

© RLB OO/Maringer

Die START-Stipendiaten mit inren Paten bei der Aufnahmezeremonie in der
Raiffeisenlandesbank OO

Alle Stipendiaten wirkten bei der Gestaltung und Organisa-
tion des Festprogramms mit. Neben dem offiziellen Empfang
der neuen Stipendiaten begleiteten Moderation, Reden zum
Thema ,Was bedeutet START fUr mich* und musi-
kalische sowie Video-Beitrage die 155 Gaste durch
den Abend.

Die zehn neuen START-Jugendlichen kommen aus
= sieben verschiedenen Nationen. Sie sind zum Teil

mit unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern helfen wir seit Jahren mit, die Not
zu lindern. Insgesamt konnten so in den letzten neun Jahren
mehr als 1,4 Millionen Euro fUr Licht ins Dunkel gesammelt
werden.

Am 24. Dezember 2019 konnten wir einen Spendenscheck
in der Héhe von 130.000 Euro im Rahmen der Live-Sen-
dung des ORF Oberosterreich flr diese wertvolle Aktion
Ubergeben.

14. Schulerolympiade
Spannendes Finale im RaiffeisenForum

Mit viel Applaus, Jubelrufen und bunten Transparenten fand
Ende April bereits zum 14. Mal das Finale der Schilerolympi-
ade in der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich statt.

Unter den Dreierteams, die sich durch Vorrunden bis zum
Finale gek&dmpft haben, hat sich die Volksschule Lacken den
Sieg holen kénnen. Bereits im Herbst 2018 begannen 14.000
Schilerinnen und Schler oberdsterreichweit mit den Vorbe-
reitungen fUr die diesjahrige Schulerolympiade.
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Link zum Nach-
bericht der
Veranstaltung.

erst vor kurzem nach Osterreich zugewandert, zum
Teil mit ihren Eltern migriert oder aber auch hier ge-

boren. Eines haben alle gemeinsam: sie sind talen-
tiert und sozial engagiert.

Derzeit im Programm:

1 22 START-Stipendiaten

1 1 START-Vorstipendiat

11 START-Flichtlingsstipendiatin
1 9 START-Freunde und

1 35 START-Alumnis

Feierlich verabschiedet wurden elf Jugendliche, die das Pro-
gramm bereits erfolgreich abgeschlossen haben und nun als
START-Alumnis selbst den nachsten START-Generationen
mit Rat und Tat zur Seite stehen. Auch in diesem Jahr gab es
zu dieser Veranstaltung einen kurzen Videobericht.

Gemeinsam fur mehr Menschlichkeit

WWeihnachten ist jene Zeit, in der man in besonderer Weise
an Mitmenschen denken sollte. An Menschen, die schwere

|L§1I

Schicksale zu meistern
haben, wo Schicksals-
schlage das Leben ganzer
Familien verandert haben.
Licht ins Dunkel leistet
in derartigen Situationen
wertvolle Hilfe. Gemeinsam

T

KEL

DEN MENSCHEN SEHEN

© Licht ins Dunkel
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Thalia-Geschaftsfiihrer Mag. Thomas Zehetner, MBA, OO Bildungsdirektor
Mag. Dr. Alfred Klampfer, Klassenlehrerin Dipl.-P&d." Karin Baumann, BEd
und Direktorin Dipl.-Pad." Adelheid Grilloerger, BEd von der VS Lacken, RLB
00-Generaldirektor-Stellvertreterin Mag.® Michaela Keplinger-Mitterlehner mit
den glicklichen Gewinnern sowie den Maskottchen Thalino und Sumsi.

Dabei wurden den Schulen ausgewahlte KinderblUcher und
Sachbucher zur Verfligung gestellt, mit denen sich die jungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Vorfeld auseinandersetz-
ten. Basierend auf diesen Blchern mussten die Dreierteams
verschiedene Fragen beantworten. Der Raiffeisenlandesbank
00 ist es ein wichtiges Anliegen, in die Jugend zu investieren
und sie auf ihrem Lebensweg zu fordern. Lesen nimmt einen
bedeutenden Stellenwert in unserer Gesellschaft ein und ist
zugleich eine wunderbare Alltagsbeschaftigung.

15. Wissenschaftspreis der
Raiffeisenlandesbank OO verliehen

Am 18. November 2019 wurde in der Raiffeisenlandesbank
00 bereits zum 15. Mal der Wissenschaftspreis im Rahmen
einer feierlichen Gala vergeben. Ausgezeichnet wurden dabei
exzellente wissenschaftliche Arbeiten zu bank-, geld- oder
kreditspezifischen Themen, die an einer der Fakultaten der
Johannes Kepler Universitat Linz (JKU) verfasst wurden.
Der Wissenschaftspreis steht flir den intensiven Austausch
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zwischen Wirtschaft und Wissenschaft, aber auch fir die be-
sondere Verbundenheit der Raiffeisenlandesbank OO mit der
JKU Linz. Wissen in die Gesellschaft und Wirtschaft zu brin-
gen, ist heute ein Schllsselfaktor fur Universitaten.

V.l.n.r.: RLB OO-Generaldirektor-Sellvertreterin Mag.? Michaela Keplinger-Mit-
terlehner, IHS-Chef Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher, die Preistrager Mag. Florian
Mayer, Manuel Kienbacher, MSc, Univ.-Prof. Priv.-Doz. DI Dr. Rene Mayrhofer
(in Vertretung von Ing. Dr. Rainhard Dieter Findling, MSc, BSc), Mag. Dr. Tho-
mas Brunner-Kirchmair, JKU-Rektor Univ.-Prof. Dr. Meinhard Lukas, Business
Upper Austria-Geschaftsflhrer Ing. DI Werner Pamminger, MBA, und Jury-
Vorsitzender em. Univ.-Prof. Dr. Dr.h.c.mult. Friedrich Schneider

Arbeiten aus unterschiedlichsten Themengebieten

Pramiert wurden heuer vier Arbeiten aus insgesamt 24 Ein-
reichungen: eine Diplomarbeit, eine Masterthesis und zwei
Dissertationen, allesamt aus unterschiedlichen Fakultaten.
Ausgewahlt wurden die Arbeiten von einer Jury unter der Lei-
tung des renommierten Okonomen und emeritierten Linzer
Universitats-Professors fur Wirtschaft Friedrich Schneider.
Die thematische Bandbreite reicht dabei von neuen Ansat-
zen flr den Datenschutz auf mobilen Geréaten bis hin zu Mo-
tiven, Verhaltensweisen und Potenzialen bei nachhaltigen
Investments.

Starker Partner fur kluge Kdpfe

Als Partner des Vereins ,Talente OO“ weitet die Raiffeisenlan-
desbank OO ihr Engagement fiir die Férderung von hochbe-
gabten Kindern und Jugendlichen im Bundesland aus. Funf
Prozent der Schulerinnen und Schuler jedes Jahrgangs ver-
flgen laut Studien Uber das Potenzial fUr eine Hochbega-
bung. Diese Kinder und Jugendlichen brauchen parallel zum
Regelunterricht an den Schulen eine spezielle Férderung, um
ihrem LernbedUrfnis gerecht zu werden und sich intellektuell
entsprechend entwickeln zu kénnen. Der Verein ,Talente OO*

RLB OO Generaldirektor Dr. Heinrich Schaller, Talente OO Geschaftsfiihrerin
Mag.? Karin Steppan, Talente OO Generalsekretarin Dipl.Pad.” Erika Racher,
RLB OO Personalmanagerin Dr." Johanna Stanek
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nimmt sich deren Forderung an und unterstutzt sie auf inrem
Weg vom Potenzial zur Expertise.

Rund 2.800 Hochbegabungen wurden seit der Vereinsgrin-
dung im Schuljahr 2006/2007 von Psychologen attestiert.
Speziell begleitet werden diese Kinder und Jugendlichen
durch eigens entwickelte Férderkonzepte sowie ein breit
gefachertes Kursprogramm (z. B. Sommerakademie in St.
Florian, Robotic Camp in Linz, Schloss Traunsee Akademie
in Altmunster). Dieses Angebot ermoglicht einen Austausch
mit Gleichgesinnten, die Wissenserweiterung in Themenbe-
reichen auBerhalb des Unterrichts, das Bekanntmachen mit
wissenschaftlichen Arbeitstechniken sowie das Ausloten und
Erweitern der personlichen Leistungsgrenzen.

Um den Austausch untereinander sowie mit Mentorinnen und
Mentoren, Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern und
Unternehmen zu fordern, wurde 2017 mit dem Talente-Absol-
ventenClub eine Netzwerk-Plattform fir Alumni geschaffen.
Diese wurde von Anfang an von der Raiffeisenlandesbank
00 als Partner begleitet, die nun ihr Engagement fiir den
Verein ,Talente OO“ ausdehnt. Unter anderem sollen Vernet-
zungsveranstaltungen mit interessierten Geschaftspartnern
und die Vermittlung von Praktikaplatzen dazu beitragen, das
Potenzial dieser auBerordentlich talentierten jungen Men-
schen zu heben und in der Offentlichkeit sichtbar zu machen.

HYPO Salzburg

Freiwillige Arbeit ist ein wichtiger Aspekt des sozialen Lebens.
Die HYPO Salzburg unterstitzt das ehrenamtliche Engage-
ment der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. So haben die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der HYPO Salzburg auch 2019
wieder die Aktion ,Pakete fur die Weihnachtsfeier von Ob-
dachlosen und Einsamen am Heiligen Abend” unterstutzt.
Zahlreiche Geschenke wurden Ubergeben und haben hilfs-
bedurftigen und einsamen Menschen Freude bereitet.

Die HYPO Salzburg unterstitzt Organisationen, die sich mit
der Entwicklung der Gesellschaft befassen oder sich dem
Erhalt und der Pflege der Kultur widmen. Beispielsweise ist
der Konzern der HYPO Salzburg seit vielen Jahren Sponsor
der Paracelsus Medizinischen Privatuniversitat, langjahriger
Partner des Salzburger Gemeindeverbandes, Partner der
Salzburger Landeskliniken beim Projekt ,Komm ins Unikli-
nikum“ und UnterstUtzer der Salzburger Feuerwehrjugend.

Im kulturellen Bereich kooperiert die HYPO Salzburg unter

anderem mit dem Salzburger Landestheater, der Salzburger
Kulturvereinigung und dem Rockhouse Salzburg.

GO Gastro & Catering

Gesundes Mitarbeiterrestaurant

Mit der ,Gesunden Kiiche“-Zertifizierung von drei Standor-
ten (Mitarbeiter/innen-Restaurant Raiffeisenlandesbank Linz,
Krabbelstube bei Engel Austria GmbH in Schwertberg und
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Kliche bei Biohort GmbH in Neufelden) durch das Land OO
wurde ein weiterer Meilenstein flr die Gesundheit der Mit-
arbeiter/innen geschaffen. Die MenUplane werden einerseits
jahrlich vom Land OO auf die Umsetzung der gesunden
Richtlinien gepruft, andererseits unterstutzt Didtologin And-
rea Kasper-Flchsl bei der Zusammenstellung des Speise-
plans und weist die taglichen Empfehlungen am Speiseplan
aus. Somit erganzen sich Vor-, Haupt- und Nachspeise in
ihren Nahrwerten.

Ein besonderes Lob bekam GO Gastro & Catering von Frau
Mag. Kénig (Ernahrungswissenschafterin beim Land OO) fur
den ausgewogenen Speiseplan. Besonders die Haufigkeit
von vegetarischen und veganen Speisen ist hervorzuheben.
Somit wurde das Ziel der GO Gastro & Catering, das An-
gebot an pflanzenbasierter Kiiche zu vergréBern, sehr gut
umgesetzt.

Wo der Tag beginnt

Mit einem Frihstlck gut gestéarkt in den Tag starten —je nach
Saison und Jahreszeit werden daher Power Smoothies, Frih-
stlicksbowls mit selbstgemachtem Granola, vegane Muslis,
Gemusesticks mit Dip, gesunde Brote mit Huttenkase, Hum-
musaufstrich mit GemuUse sowie verschiedene Wraps (auch
als vegane Sorte) angeboten. Zudem gibt es taglich eine
warme Frihstlckskreation wie z. B. Dinkel-Nuss-Porridge
oder Hirsebrei.

Gesunde Naschereien

FUr den bewussten Naschgenuss sorgt das Vitaldessert auf
dem Speiseplan. Durch regelmaBige Workshops probiert das
Klchenteam immer wieder neue Rezepte. Der Schwerpunk
liegt dabei auf zucker- und fettreduzierten Desserts sowie ve-
ganen Alternativen. Das Dessert ist auf Empfehlungen der
Diatologin mit den anderen Gerichten am Menuplan abge-
stimmt, sodass diese nicht nur den Nasch-Gusto befriedigen,
sondern auch wertvolles Eiwei, Vitamine und Mineralstoffe
liefern.

Fairtrade Gastronomiepartner

Am Hauptstandort Europaplatz, im Bildungshaus St. Mag-
dalena, bei Engel GmbH sowie im Hotel Star Inn und Hotel
am Domplatz wird Kaffee als Fairtrade-zertifiziertes Produkt
angeboten. Als Fairtrade-Gastronomiepartner wird somit ein
wertvoller Beitrag zur Verbesserung der Lebens- und Ar-
beitsbedingungen von kleinen Landwirt-

schaften in den Anbauldndern und zur

R Forderung des Umweltschutzes geleistet.

Zudem wurde die Raiffeisenlandesbank
fur das Engagement fur Fairtrade am
Arbeitsplatz 2019 ausgezeichnet. In den
einzelnen TeekUchen der Abteilungen
wird nadmlich nur fair gehandelter Kaffee
zur Verflgung gestellt.

RAIFFEISENLANDESBANK
OBEROSTERREICH
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Auszeichnungen & Zertifikate

1 Auszeichnung ,Gesunde Kiiche* an 3 Standorten

1 Rezertifizierung ,ineo” als vorbildlicher Lehrbetrieb

1 Zertifizierung ,FAIRTRADE" als offizieller
Gastronomiepartner

1 Zertifikat fir das Managementsystem nach

1 ENISO 50001:2011

1 Zertifikat fur familienfreundlicher Arbeitsgeber

VIVATIS-Gruppe

START-Stipendienprogramm

Seit Oktober 2013 unterstitzt VIVATIS das START-Programm
(Schulerstipendium), welches engagierte Jugendliche mit Mi-
grationshintergrund finanziell und mit gezielten Seminaren,
Workshops und Veranstaltungen neben der Schule férdert.
Unser aktuelles Patenkind heift Viola und stammt urspriing-
lich aus dem Kosovo. Viola erhalt von VIVATIS ein Stipendium
flr die kommenden Schuljahre bis zur Matura.

efko-Gruppe

TheoPrax-Projekt 2019

Bei TheoPrax arbei-
ten Schilerteams reale
Problemstellungen von
Unternehmen ab. So
wurden seit dem Start
des Projektes vor vier
Jahren in Obero6ster-
reich rund 120 TheoP-
rax-Projekte im Auftrag
von mehr als 80 Un-
ternehmen erfolgreich
umgesetzt.

Schlerinnen des Gymnasiums Dachsberg

Im Schuljahr 2018/19 beschaftigten sich finf Schilerinnen
des Gymnasiums Dachsberg mit einem Projekt des Cam-
pus Eferding. Die Aufgabe war, sich mit regionalen Fairtrade-
Produkten auseinanderzusetzen und ein neues Produkt zu
kreieren.

Die Schilerinnen entschieden sich fur einen ,Studysqueeze”,
der gemeinsam mit efko entwickelt wurde. Das Team bekam
die einmalige Moglichkeit, bei machland die Produktion der
Squeezer kennenzulernen und verschiedenste Fruchtmuse
selbst in der Produktentwicklung zu mischen und so eine ide-
ale Rezeptur fUr ihren Squeezer zu finden. Danach wurden
500 Probestucke mit selbst designten Etiketten produziert
und an Schulen im Bezirk Eferding und beim Campus-
Brunch verkostet. Das Ergebnis war sehr positiv. Am 17. Ok-
tober 2019 wurde das Projekt vom Landesschulrat mit dem
TheoPrax-Preis ausgezeichnet.

© efko
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LLand schafft Leben

LLand schafft Leben” ist Osterreichi-
schen Lebensmitteln auf der Spur.
,Land schafft Leben” ist ein unab-
hangiger Verein, der es sich zum Ziel
gesetzt hat, den Konsumentinnen
und Konsumenten transparent und
ohne zu bewerten zu zeigen, wie in
Osterreich Lebensmittel produziert
werden, wie die Produktion vor Ort
in der Landwirtschaft erfolgt, wie die
Verarbeitung funktioniert und wie das fertige Produkt schlieB-
lich in den Lebensmittelhandel gelangt. Zu jedem einzelnen
in Osterreich hergesteliten Lebensmittel wird ausfiihrlich re-
cherchiert und dieses Wissen in Form von Texten, Bildern,
Infografiken und leicht nachvollziehbaren Filmen fur die Kon-
sumentinnen und Konsumenten aufbereitet.

Férderer von ,Land schafft Leben® sind all jene Unterneh-
men, denen dsterreichische Lebensmittel am Herzen liegen.
Derzeit zahlen dazu insgesamt 55 Firmen. Offizielle Forderer
koénnen an ihrem Fordererabzeichen, welches jedes Jahr neu
verliehen wird, und an ihrer individuellen Fordererkennzahl
identifiziert werden.

efko unterstutzt den Verein ,Land schafft Leben® seit 2015,
da der Diskurs Uber die Themen Landwirtschaft und Le-
bensmittelverarbeitung zu stark von verschiedenen, in ihren
Standpunkten weitgehend fixierten, Lobbys und NGOs be-
herrscht wird. Es liegt efko sehr viel daran, mehr Transparenz
und Objektivitat in die Diskussion um Lebensmittelqualitat,
Nachhaltigkeit und Regionalitat zu bringen. Daflir scheint die
Plattform ,Land schafft Leben” mit Hannes Royer ein glaub-
hafter und ehrlicher Ansatz zu sein.

Eferdinger Ernahrungsforum 2019

Die Bedeutung von Pflanzen, Obst und Gemuise in der Praven-
tion von Zivilisationskrankheiten war das Thema beim Eferdin-
ger Ernahrungsforum, das am 10. Oktober 2019 zum dritten
Mal stattfand. Rund 150 interessierte Zuhorer folgten der Ein-
ladung ins Schloss Starhemberg und zeigten sich begeistert
von den Vortragen international renommierter Experten, die
das Organisationsteam rund um efko-Geschaftsfihrer Klaus
Hraby, Georg Starhemberg (Campus Eferding) und Otmar

. . Hoglinger (Leiter
des Studiengangs
fur Lebensmittel-
technologie an der
Fachhochschule
Wels) flur die Ver-
anstaltung gewin-
nen konnte.

'

© Campué Eferding

Bei den Fachvor-
tragen stand zum
einen der For-

von pflanzlichen Inhaltsstoffen, etwa bei der Therapie von Di-
abetes, im Fokus. Zum anderen gab es auch Daten, die wis-
senschaftlich bereits klar belegt sind. ,Studien zeigen etwa,
dass der regelmaBige Verzehr von Obst und GemUse das
Leben verlangert, sagt Bernhard Watzl, Leiter des Max-Rub-
ner-Bundesforschungsinstituts fur Lebensmittel in Karlsruhe.
Wer also 400 Gramm GemUse und 250 Gramm Obst pro Tag
schafft, macht schon sehr viel richtig.

Dem Verzehr von Nahrungserganzungsmittel standen die
Vortragenden kritisch gegenuUber, ,da es keine Studie Uber
solche Praparate in der hohen Konzentration Uber einen
langeren Zeitraum gibt", so Doris Marko von der Universitat
Wien. Dartber hinaus sei auch tUber Wechselwirkungen mit
anderen Medikamenten viel zu wenig bekannt.

Kurzum: der einfachste Weg, gesund zu bleiben? ,Esst mehr
Gemuse!*

Tag der bewussten Erndhrung

Am 14. November 2019 lud der ORF wieder zum ,Tag der be-
wussten Ernahrung” ein. Ganz nach dem Motto ,die richtige
Mischung macht’s” gab es ein kulinarisches Schaukochen
sowie spannende Fachvortrage von Experten. efko war auch
heuer wieder mit einem Stand vertreten und lud mit vielen
kostlichen Produkten zum Durchkosten ein. Das neue Apfel-
mus pur mit Apfelstlicken war bei den Besuchern besonders
beliebt!

Partnerbetrieb der TNMS Eferding Nord

Die TNMS Eferding Nord forciert seit einigen Jahren sehr er-
folgreich die Zusammenarbeit ihrer Schule mit der Wirtschaft.
So hat beispielsweise jede Klasse ihre eigene Partnerfirma,
mit der sie gemeinsame Projekte und Workshops in den 4
Jahren durchfihrt. Selbstverstandlich ist auch efko ein Part-
nerbetrieb und betreut eine Klasse.

Sauerkraut-Zubereitung im Kindergarten

Wie entsteht eigentlich Sauerkraut? Dieser Frage sind die
Kinder vom Pfarrcaritas-Kindergarten Linz St. Leopold nach-
gegangen. Gemeinsam mit einer Vertreterin der efko-Pro-
duktentwicklung wurden die Armel hochgekrempelt, Kraut
gehobelt, eingesalzt, geknetet und in Glaser gefiillt. Auch der
Frage, was Milchsaurebakterien sind und wo diese ,kleinen
unsichtbaren Wirmchen* herkommen, kamen die Kinder auf
die Spur. Besonders spannend fanden die Kinder, dass mehr
Vitamin C in Sauerkraut steckt als in einem Apfel.

V.I.n.r.: Organisatoren Georg Starhemberg, FH-Prof.
Dipl.-Ing. Dr. Otmar Hoglinger, efko-Geschéftsflhrer
Klaus Hraby mit Moderatorin Mag.? Sabine Lindorfer, BEd

schungsstand Uber
die Wirkungsweise
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Linz, am 2. April 2020
Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft
Europaplatz 1a, 4020 Linz

DER VORSTAND

ot —

Dr. Heinrich Schaller Mag. Michaela Keplinger-Mitterlehner
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreterin

Dr. Michael Glaser Mag. Stefan Sandberger Mag. Reinhard Schwendtbauer

Vorstandsdirektor Vorstandsdirektor Vorstandsdirektor

59 Nachhaltigkeitsbericht 2018



L,WAS EINER NICHT SCHAFFT,
SCHAFFEN VIELE.”

mpressum

Eigentiimer, Herausgeber und Verleger:
Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft
Europaplatz 1a, 4020 Linz

Telefon: +43 732 65 96-0

FN 247579 m, Landesgericht Linz

DVR: 2110419

www.rlbooe.at/impressum

Fiir den Inhalt verantwortlich:

Wolfgang Aschenwald
Nikola Auer

Mag.? Christiane Bankler
(KEPLER-FONDS KAG)

Me}g. Rainer Barth, BA MA MBA
(OO Wohnbau)

Mag. Florian Brunner, MBA
Mag.? Sigrid Burkowski

Mag. Michael Ehrengruber, BSc
Mag.? Sabine Felhofer

Walter Franek
(VIVATIS)

Prok. Mag. Martin Frihwirth
Johannes Grlner

Dr.n Romana Hackl
(VIVATIS)

MMag.? Lisa Haslinger

Mag.? Romana Jungmeier

Dr. Gerfried Kirchmeier

Prok. Mag. Wolfgang Kirschner
Mag.? Elisabeth Kolar

Mag.? Gisela Kubouschek
(KEPLER-FONDS KAG)

Dr. Armin Leitner
Prok. Dr. Bernhard Marckhgott, MIM

Dr. Thomas Maringer
(HYPO Salzburg)

Dipl.Pad." Monika Mitter-Neuhauser

MMag.? Ina Moser, PMM
(efko)

Mag.? Katharina Ottel, MBA MAS
Elisabeth Peer

Ursula Perndorfer
(GO Gastro)

Mag. DI Dr. Andreas Putzinger, MBA MPA

Mag. Manfred Rathmoser
(VIVATIS)

DI (FH) Thomas Ratzenbdck
(Real-Treuhand)

Dlin (FH) Christa Reisinger, MSc
(OO Wohnbau)

Mag. Johannes Schinko

Prok. Ing. Mag. Wolfgang Spitzenberger, MBA
Dir.Stv. Mag. Harald Stellnberger, MBA
Andreas Wimmer, MSc

unter Mitwirkung fast aller Konzerneinheiten
der Raiffeisenlandesbank OO

Stephan Herbst Dir. Dipl.Pad. Hans-Jorg Preining, MBA

Gestaltung: Raiffeisenlandesbank OO, Dienstleistungsmanagement
Fotos: Falls nicht anders angegeben: RLB 00

Hinweise:

© 2020 Raiffeisenlandesbank Oberosterreich Aktiengesellschaft
Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Bei diesem Dokument handelt es sich um eine Marketingmitteilung, welche von der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG ausschlieBlich zu Informationszwecken
erstellt wurde. Sie wurde nicht unter Einhaltung der Rechtsvorschriften zur Férderung der Unabhéngigkeit von Finanzanalysen erstellt und unterliegt nicht dem Ver-
bot des Handels im Anschluss an die Verbreitung von Finanzanalysen. Diese Marketingmitteilung stellt weder eine Anlageberatung, noch ein Angebot oder eine Ein-
ladung zur Angebotsstellung zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten oder Veranlagungen dar. Die enthaltenen Angaben, Analysen und Prognosen basieren
auf dem Wissensstand und der Markteinschétzung zum Zeitpunkt der Erstellung - vorbehaltlich von Anderungen und Ergénzungen. Die Raiffeisenlandesbank Ober-
osterreich AG tibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der Inhalte und fiir das Eintreten von Prognosen. Die Inhalte sind unverbind-
lich und stellen keine Empfehlung zum Kauf oder Verkauf dar. Da jede Anlageentscheidung einer individuellen Abstimmung auf die personlichen Verhéltnisse (z. B.
Risikobereitschaft) des Anlegers bedarf, ersetzt diese Information nicht die persénliche Beratung und Risikoaufklarung durch den Kundenberater im Rahmen eines
Beratungsgespréachs. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Finanzinstrumente und Veranlagungen mitunter erhebliche Risiken bergen. Die Wertentwicklung
wird entsprechend der OeKB-Methode, basierend auf Daten der Depotbank, ermittelt. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass sich die Zusammensetzung des
Fondsvermégens in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Regelungen &ndern kann. Angaben (iber die Wertentwicklung beziehen sich auf die Vergangenheit und
stellen daher keinen verlasslichen Indikator fir die zukiinftige Entwicklung dar. Wahrungsschwankungen bei Nicht-Euro-Veranlagungen kénnen sich auf die Wertent-
wicklung ertragserhéhend oder ertragsmindernd auswirken. Aus der Veranlagung kénnen sich steuerliche Verpflichtungen ergeben, die von den jeweiligen persén-
lichen Verhaltnissen des Kunden abhzngen und kiinftigen Anderungen unterworfen sein kdnnen. Diese Information kann daher nicht die individuelle Betreuung des
Anlegers durch einen Steuerberater ersetzen. Die beschrénkte Steuerpflicht in Osterreich betreffend Steuerauslander impliziert keine Steuerfreiheit im Wohnsitzstaat.
Prospekte sowie allféllige Nachtrage von Emissionen der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG, welche auf Grund des KMG aufzulegen sind, liegen bei der Raiff-
eisenlandesbank Oberdsterreich AG auf. Im Falle von anderen Emissionen liegt der Prospekt samt allfélligen Nachtrédgen beim jeweiligen Emittenten auf. Im Rahmen
der Anlagestrategie von Investmentfonds kann liberwiegend in Investmentfonds, Bankeinlagen und Derivate investiert oder die Nachbildung eines Index
angestrebt werden. Fonds kdnnen erhéhte Wertschwankungen (Volatilitat) aufweisen. In durch die FMA bewilligten Fondsbestimmungen kénnen Emit-
tenten angegeben sein, die zu mehr als 35 % im Fondsvermdgen gewichtet sein konnen. Der aktuelle Verkaufsprospekt sowie die Wesentlichen Anlegerinfor-
mationen — Kundeninformationsdokument (KID) liegen in deutscher bzw. englischer Sprache bei der jeweiligen KAG, der Zahlstelle oder beim steuerlichen Vertreter in
Osterreich auf. Ausfiihrliche Risikohinweise und Haftungsausschluss unter www.boerse-live.at/Disclaimer



Europaplatz 1a, 4020 Linz
Tel. +43 732 65 96-0
E-Mail: mak@rlbooe.at

x Raiffeisen Landesbank

Oberosterreich

www.rlbooe.at



