APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

EL PROGRESO
“COP 2019"

RESPONSABILIDAD SOCIAL
TOKS



Ciudad de México, Noviembre 2019

A nuestros amigos de Pacto Mundial de la ONU en NY:

EYL @FMPG

ToKs

RESTAURANTE

Tenemos no solamente el compromiso de servir alimentos y bebidas que

cumplanyexcedanexpectativasdenuestrosclientes,sinotambién el contribuir

a un mundo mas sustentable e incluyente con acciones que aporten a los

principios del Pacto Mundial y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
construyendo el bien comdn.

Nuestracomunicacion para el progreso 2019 menciona lasacciones llevadasa

cabo para integrar los principios del Pacto Mundial en nuestra estrategia de
negociosy cultura organizacional de nuestra empresa.

Atentamente:

Lic. Juan Carlos Alverde Losada
Director General




Estamos comprometidos en generar impactos socialesy ambientales positivos tanto en nuestras
operaciones de negocio como en la cadenadevalor. Nuestras iniciativas han beneficiado a miles de
personas en todo el pais de manera sustentabley responsable. Todos (empresa, gobierno y sociedad)

somos corresponsables en construir un México mas armonico e incluyente.




Objetivos de Desarrsllle Gostenible

Sonun llamado universal alaadopcion de medidas para poner fina la pobreza,
proteger el planetay garantizar que todas las personas gocen de pazy prosperidad.
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12 aiios consecutivos como
empresa socialmente
responsable, CEMEFI.

Alianza Toks-Cemex
Mejor Practica Iberoamérica,
Corresponsables.

Proyecto Food Truck
Mejor Practica, CEMEFI.

Fomento de la Lecturay Escritura

Mencidn honorifica al Fomento de la
Lecturay Escritura, otorgada por el
Consejo de la Comunicacidn.

0DS: 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17

D Keconscimientns

N

4° reconocimiento por ser parte
de lasasignaturas empresariales
delaFacultad de Contaduriay
Administracion, UNAM.

Talentos creativos con enfoque
ético social, Fundacion AFavor
de lo Mejor.

Fundacion ProMazahua.

Unade las 10 empresas con
mejoresiniciativas
anticorrupcién No sélo los niiios
deben portarsebien, enalianza
con México Unido Contrala
Delincuencia.

Labor de proteccion de los
bosques, con unasilla
monumental hecha con madera
tropical certificada, Forest
Stewardship Council (FSC)y
Alianza Ejidal SelvaMaya de
Quintana Roo.

El Director de Responsabilidad
Social Toks fue reconocido como
unodelos10 lideres mundiales
masimportantes en los Objetivos
deDesarrollo Sostenible.

Atencion a los damnificados por
los sismos, Gobierno de Oaxaca.

Mencion honorifica de 3 mejores
practicas, otorgado por CEMEFI.

Dellugar 478, Toks obtiene el 13°
lugar en 2018 con 88.2/100
puntos en las 500 empresas

(Expansion).

frente ala corrupcion.

0DS: 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17

Unade las 3 empresas con
mejor inclusidn social de México




59

v Proyects de cafe

Compradecafésinintermediarios a masde Mas de 180 toneladas producidas para Toks

150 pequeiios productores de la Reserva del con unimpacto econdmico de masde $6

Volcdn Tacana, Tapachula Chiapas. MDP.

Se concientiz6 y capacité a mas de 150 Se exportd a Suiza (caféy cascara de café),

productores, desarrollando un producto con apoyo de Heifer Internationaly la

nuevo (cascara de café). CONAP.

Se establecieron 40 parcelas demostrativas 20 aiio consecutivo de la Campaiia Médica,

con plantasresistentesa la roya. beneficiando a mas de 200 personas:
productores de café, hombres, mujeres,
nifosy personas de la tercera edad.

0DS: 1,2,3,58,10,11,12,16,17

Ca[)é venta en mostrador

PROYECTOS PRODUCTIVOS

Venta ln{»)resos’

En mostrador
en13unidades. $31,679 pesos.

0DS: 1,2,3,538,10,11,12,16,17

‘ l\%ole Y gransla
AMANO PROYECTOS PRODUCTIVOS

Comunidad Benefjciarios Comunidad Benefjciarios
Xochistlahuaca, 48 productores directos. San Felipe del 11 empleados directos.
Guerrero. Progreso, Estado de 35 personas.
México. 2,420 kg producidosen
lnﬂresos [ P Oax, enalianza con MENA.
: r 812 kg producidosen Tacana,
R nﬂ ¥ Chiapas elaborado por esposas
$2,905,376 pesos. delos productores de café.

0DsS: 1,2,3,5,8,10,11,12,16,17



Mermelada

PROYECTOS PRODUCTIVOS

Cheeslate
AMANO] PROYECTOS PRODUCTIVOS

Comunidad

SantaRosadeLima,
Guanajuato.

lnareses
$7,653,938 pesos.

'5enebieiari09
15 empleos fijos.
3 empleos temporales.

0DsS: 1,2,3,5,8,10,11,12,16,17

P

,. Huevo de ﬂaum libre de Jaula

55—\ PROYECTOS PRODUCTIVOS

Comunidad

Ayoquezco
de Aldama, Oaxaca.

!nﬂresos'
$1,473,205 pesos.

'Bene[)icmrios
8 empleosfijos.

25 personas.

0DsS: 1,2,3,5,8,10,11,12,16,17

, Nuéz caramelizada
i S PROYECTOS PRODUCTIVOS

Comunidad

SantaAnadelRio,
Oaxaca/
Mapastepec,
Tapachula, Chiapas,

enalianza con Heifer.

[n{/)resos
$127,000 pesos.

Benefjciarios
Mujeres Empresarias e
Impulsoras del Desarrollo
Econémico del Sureste,
Oax.

Grupo Agricola San
Bruno, CDMX.

Alianza de Mujeres por el
DesarrollodelaSierra,
Chiap.

48,000 piezas (produccion
en conjunto).

0DsS: 1,2,3,5,8,10,11,12,16,17

Comunidad

Tacubaya,
Ciudad de México.

lnﬂresos

$1,214,450 pesos.

Bene(;iemrios
55 nifios y sus familias

pertenecientesala
zona de Tacubaya.

0DsS: 1,2,3,5,8,10,11,12,16,17

Arboles con raiz
PROYECTOS PRODUCTIVOS

Alianza
Abejasporla Viday

la Salud FunSaEd.

lnﬂresos
$212,000 pesos.

6,300 peluches
producidos.

Bene[)icmri@s
14 personas.

Comunidad

Carretera Federal
México-Cuernavaca, en
alianza con

ELPinardela Cima.

ln@resoe

$517,680 pesos.

Distribucién
en2017.

en 2018.

0DsS: 1,2,3,5,8,10,11,12,16,17

123 arboles distribuidos

128 arboles distribuidos



ZEE Expor’mci(m 2 Quiza
CD PROYECTOS PRODUCTIVOS

O—uk
| oK) Presentaciones

Exportacion de un pocomasdel
tonelada de café y 78 kg de cascara.

0DS: 1,2,3,5,8,10,11,12,16,17

(Citedra empresarial

Caso Toks, 9°aiio
consecutivo, IPADE.

Caso Toks, 3¢ afio
consecutivo,
Universidad de
Harvard.

Caso Toks, en el evento
internacional de MBAS,
IPADE.

Proyecto Reintegra

y Proyecto
Antiviolencia

dos nuevos casos
deestudioen el IPADE.

Lanzamiento libro
Imprimiendo Sueiios
del Proyecto
Toks-Reintegra.

0DS: 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17

PO
N UNIVERSIDADES

ALIANZAS CON UNIVERSIDADES

Mas de 180 alumnos
hansido parte
del proyecto.

10trabajosde
investigacion como
resultado de esta

iniciativa.

Unade las catedras
con mayor demanday
mejor evaluada.

0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17

F

" 5552 Talteres y omferencias,dia ok

' ALIANZAS CON UNIVERSIDADES

Actividades

Platicasytalleresde
Responsabilidad Social.

Audiencia
Docentesyalumnos de
licenciatura, posgrado
ymaestria de la Escuela
Superior de Comercioy
Administraciéndel IPN

y Facultad de Contaduriay
Administraciéndela
UNAM.

0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17

Visitas
Instalaciones de Grupo
Toks:

« Comisariato

« CEDIS

« BeerFactory

« Toks

Universidades

« Andhuacdel Norte
« IPN
« UNAM

« Universidad
Intercontinental

0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17

./ / o~ » I X4
- Campanas de comurnicacisn, y/o recaudacion
ALIANZAS CON UNIVERSIDADES

Participacion de alumnos de diferentes
universidades, publicas y privadas, en la
creacion de campafas de comunicacion.

0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17



.'Pr ogramas especificos > Tundacion Gigante

/TokS/ ALIANZAS CON UNIVERSIDADES “Gremere. COMUNICACION INTERNA

TOkS' g aludable Lectum de Programa Utiles Escolares, Apoyoa 14
i rp 6,029 estudiantes colaboradores con:
Més de 100 rovechs (hijos de colaboradores) despensas, mueblesy
colaboradores Més de 630,000 minutos beneficiados. material para la
beneficiados. leid o ’ reconstruccion
eldos reportados. Ver Bien para Aprender de sus casas, por
Mejor, atencion los sismos de
Btri 3s de 1,800 i
optometricaa masdel, septiembre 2017.

colaboradores yfamiliares.

0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17 0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17

A PoYo @ Colaboraderes

COMUNICACION INTERNA

Masde 300 $1,300,000 pesos
colaboradores y aproximadamente, , '
familiares beneficiados destinados para temas _Mats_:le $630,000 peslols dest(;nadosbz; il
dBsdedlibifio dal de salud que instituciones para el logro de su objeto social.
programa. contribuyen a mejorar

lacalidad

devidade nuestros

colaboradores.

0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17 0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17

? Desastres naturales
: COMUNICACIONINTERNA

AllMﬂZﬂS’ LO@TOS’ Grupo Toks abri6 sus puertas para alimentar a

o Fundacion Nutreaun Més de 350 juguetes los brigadistas voluntarios, funcionando como
Nifio obsequiadosen el dia centro de acopio y destinando mas de $317 mil

« Conviccién por México de Reyes. paraapoyar a comunidades afectadas enel
il Estado de Morelos.

0DS: 1,2,3,4,5,8,10,12,16,17



MVedie ambiente

Capacitacion de los gerentes de once
unidades seleccionadas para lograr la
certificacion EarthChecky la obtencidn del
distintivo “S” otorgado por la SECTUR.

0DS: 34,7,11,13,17

ﬁﬁ' Cartuches de téner

1,095 cartuchos
detdner reciclados.

Menos 1,180 kg de
residuos plasticos para
relleno sanitario.

2,190 Kw/h de
electricidad, ahorrados.

Mas de 42 mil litros
de agua ahorrados.

3.3toneladas
de CO2queno
se emitieron
ala atmosfera.

0DS: 3,4,7,11,13,17

0. Sistema solar de
EE calentamients de agua

N
I ’Ee'sioluos insraanicos
S K )

X

Seevitd latalade mas de1,400

arboles.

3.5toneladas de mineralde hierro

recuperado.

46.4toneladas de etileno ahorrado.

0DS: 34,7,11,13,17

86,895 litros
recuperados
de aceite
vegetalusado.

86 millones de litros de
agua exentos de
contaminacion gracias
aestaaccion.

g Aceite vegetal

231 toneladas
deCO,queno
seemitieron
ala atmasfera.

0DS: 3,4,7,11,13,17

FSC

J-.B Fofést étewardship Couneil

EYL procese

2unidades en proceso
consistemasolar de
calentamientode agua.

lnstaladas

9 unidades con sistema
solar de calentamiento
deagua.

0DS:3,4,7,11,13,17

Certificacion FSC®

(Forest Stewardship Council) en las bolsas
de papel usadas paraventacalle.

0DS:3,4,7,11,13,17



Productss navidetiss

PROYECTOS PRODUCTIVOS

Es[)ems huicholes
Comunidad [n@resm Comunidad ln;{)resoe

SanAndrés Cohamiata, $953,820 pesos. SanJoséLaLajay $1,214,453 pesos.

Jalisco, enalianzaconel .
Centro para el Desarrollo 18,400 esferas producidas. Fuent'ezuelas, .
Querétaro, enalianza

Integral del Campo IAP [ELED
(CEDIC) Benefjciarios con AT

Mas de 60 artesanos.

21,715 esferas producidas.

Bene(;iamrioe

65 artesanas.

0DS: 1,2,35,8,10,11,12,16,17

10 de mayo

PROYECTOS PRODUCTIVOS
Alhajeras Crema corporal
[V
C&munjdad 45,000 alhajeros Comuru‘olad 47 mil piezas de crema
producidos. corporal de pepino

SanBartolo Coyotepec, Guadalajara, Jalisco. (40 ml) elaborada con jalea
Oaxaca, enalianza con realy miel organica
Fundacion Pro México ,BQMbiQMTiM lnﬂregog '
Indigena. inipvi

g Mas de 100 productores. $856,000 pesos. Beneblmarl 05
lnﬂresos 50 mujeres.
$900,000 pesos.

0DS: 1,2,3,58,10,11,12,16,17

@ Proyectss especiales

H0pe Truck Consultoria en Polticas ,Pmﬂmmag
,RQWLS'QTGI'M g%iﬂl negecies Desarrollo de Politicas Asesoria a PyMEs contra la

1° generacién en marcha Con alumnos de: del_ntegrida.d,y corrupcic’meimpunid_qd. "4
(Chiapas). 2° generacion «Rollins University Ant_|corrupc'|on para Programa de Proteccién Civil
en marcha (Tijuana). « Crummer Graduate mejor posicionamiento y Manejo de Desastres.

6 beneficiarios que han » School of Business Fnios

concluido la + University of Syracuse

capacitacion. *University of Notre Dame

0DS: 1,2, 4,5,10,12, 16, 17
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, REPORTE 2018-2019.

ToKS o

RESTAURANTE

Mtro. Gustavo Pérez Berlanga
Director de Responsabilidad Social
y Proyectos Productivos

Email: gustavo.perez@toks.com.mx
Tel: (55) 2122 5700 Ext. 511

Lic. Marisela Agua Valencia

Gerente de Responsabilidad Social
y Proyectos Productivos

Email: magua@toks.com.mx

Tel: (55) 2122 5700 Ext. 572

ToksMx f v

www.toks.com.mx






