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YONETIM MESAJI

Degerli paydaslar,

Hepimizin bildigi gibi, Birlesmis Milletler 2000 yilinda, éntimuzdeki bin
yil icin kalkinma hedeflerini yayimlamistir. 2015 yilinda ise strdirdlebilir
kalkinma hedeflerine yoénelik olarak tim Glkeler icin gecerli bir yol
haritasi ¢izmistir. Santa Farma 9 seneden beri, kiresel ilkeler sézlesmesi
olusumunun bir Gyesidir.

Sirketimiz, surdurdlebilir kalkinma hedeflerine ve bu hedeflerin
kuresel ilkeler sozlesmesinde tanimlanmis kurallara uygun olarak
yapilmasina, génilden inanmistir. Santa Farma kuruldugu 1944 yilindan
beri yabancisi olmadigi bu degerlerle glnimize kadar gelmistir.
Oniimiizdeki yil biiyiik bir gururla sektdrde 75.yilini kutlayacaktir. Yine
bilindigi gibi, Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde, tim is diinyasinin is yapma
kultirinG olusturacak temel ilkeler dért ana baslik altinda toplanmistir.
Bunlar; insan haklari, calisma standartlari, ¢evre koruma ve yolsuzlukla
muicadeledir. Bu sézlesmeye imza atmis olan tim kuruluglar gelecege
yonelik yasamda bu ilkelere uymayi taahhit etmektedirler.

Ana basliklar incelendiginde, is dlnyasina verilen mesaj sudur;
Surdurdlebilir kalkinma ve insanca yasam icin, insan haklarina saygili
olarak ve bize atalarimizdan miras kalmis doday en azindan muhafaza
ederek, gelecegi insa etmemizdir. Insan haklari, galisma standartlari,
yolsuzlukla miicadele ilkeleri devletin yaptigi yasal diizenlemelerle
kontrol altina alinabilir. Ancak burada dnemli olan, bireylerin ve tim
kuruluslanin bu ilkelere kanun zoru ile degil goénil rzasi ile uyum
saglayabilmeleridir. Strdurilebilir kalkinma hedeflerine ancak bu
sekilde saglikli olarak ulasmak mimkindur. Bu ilkeler arasindaki cevre
koruma, surdurilebilir yasam icin olmazsa olmaz bir ilkedir. Cevre
korunmaz ise yasayacak yerimiz olmaz, konulan ilkelerin de bir anlami
kalmaz. Kurulusglar ortadan kalkabilirler ama her zaman yeniden kurulma
imkéanlari ve Umitleri vardir ancak ¢evremiz icin ayni seyi sdylememiz
muUmkin degildir. Tahrip edilen doganin yenilenmesi ¢ok zor olmakta
ve uzun zamana yayllmaktadir. Bu arada toplumun ihtiyaglar tatmin
edildikce artmaktadir. insan konforu ve sagligi icin (retim yapan
sanayii, teknolojik gelisme ve tiketicilerin artan beklentileri karsisinda
faaliyetlerini araliksiz sirdirmek zorunda kalmakta, dogadan aldiklarini
geriye verememektedir.

Sera Gazi Emisyonu ve geri donlsiml olmayan atiklar, iklim
degismelerine ve blylk dogal afetlere sebep olmaktadirlar. Bu
olumsuz kosullardan oncelikle tarim sektéri etkilenmekte ve egder
6nlem alinmazsa, diinyanin yakin gelecekte kuraklik ve aclik tehlikesi
ile karsi karsiya kalacagi tahmin edilmektedir. Kiresel llkeler Platformu
bu tehlikeyi yillar 6nce gdérmis ve tim Ulkeleri 6nlem almaya davet
etmistir. Su anda dlnya, siyasal cografyadaki degisimler ve yerel
catismalar dolayisi ile go¢ sorunu ile karsi karsiyadir. Bu sorun lkeleri
tedbir almaya yoénlendirmekte ve gocl sinirlayici  dizenlemeler
yapmaya zorlamaktadir. 10 Aralik 2018 tarihinde, FAS'da diizenlenmis
olan ve benim de Uluslararasi Isverenler Orgiti IOE Bagkani sifati
ile acgilis konusmacisi olarak davet edildigim Hukimetler arasi goc
konferansinda, "’Guvenli, Kontrollii ve Diizenli G6¢” konusunda kiresel
ilkeler s6zlesmesi kabul edilmistir.

Gerekgesinde ise U¢ boyut bulunmaktadir: gelismis Ulkelerde beceri
aciginin kapatilmasi, sosyal istikrarin saglanmasi, savunmasiz iscilerin
korunmasi. Su andaki gé¢ sorununa, bu kosullarda makul bir ¢ézim
bulunmustur. Ancak yakin gelecekteki gécler, biyik bir olasilikla
olumsuz iklim kosullari nedeni ile olacaktir. Ulkelerin gelismis olup
olmadiklari  degil, bulunduklar cografyalar 6nem kazanacaktir.
Simdiden énlem alinmazsa tim dinya i¢in sancili sonuclar doguracaktir.
Dinyadaki tim Ulkelerin ve sanayi kuruluslarinin bu tehlikenin boyutunu
goérmeleri ve enerjilerinin bir kismini dogayr kurtarmaya tahsis etmeleri
beklenmektedir. Hangi agidan bakarsak bakalim bunu bir sosyal
sorumluluk projesi olarak kabul etmemiz gerekmektedir.

Oncelikli olarak fosil yakitindan uzaklagsarak yenilenebilir enerjilere
yonelmemiz ve her firsatta agaclandirmaya onem vermemiz, saglikl
yasamlarasaglikli davraniglar ve ¢cozimlerle ulasabilecegimizi aklimizdan
ctkarmamamiz  gerekmektedir.  Clnki  sorumlulugumuz  sadece
Ulkelerimizin ve sirketlerimizin devamliigi ile degdil gezegenimizin
dmrinin uzatilmasi ile ilgilidir. Santa Farma kurulusundan bu ginlere,
saghga saglikli hizmet etmenin ne kadar &nemli oldugu inanci ve
bilinci ile gelmistir. Bundan sonra da Santa Farma, gelecedi sadece
insan sagligina hizmetle degil, dogaya da saglikli hizmet vermekle
kucaklayacagina inanmaktadir.

Saglikli bir diinyada saglikla kalmaniz temennisi ile

Saygilarimla
Erol Kiresepi

Santa A Farma
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RAPOR HAKKINDA

Santa Farmailag Sanayii A.S. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni 26 Mayis 2010 tarihinde imzalamistir. Santa
Farma sozlesmenin 10 ilkesi dogrultusunda performansini
her yil dizenli olarak raporlamayi taahhit etmektedir. Bu
rapor sirketin yayinladigi dokuzuncu ilerleme bildirimidir.

Santa Farma ilerleme Bildirimi 2018, BMKIS 4 ana bashg
altinda yer alan insan Haklar, Calisan Haklari, Cevre ve

' Yolsuzlukla Mucadeleyi kapsar. Bu alanlardaki tim Santa !
Farma faaliyetleri raporda paylasilmistir. '

Raporlama dénemi 1.1.2018 - 31.12.2018 olmakla birlikte
sirketin dokuzuncu ilerleme bildirimi olmasi sebebiyle ge¢mis
yillara ait 6nemli veriler de raporda paylasilmis ve ilerlemeler
belirtilmistir. Raporun ilk boliminde Santa Farma tanitiimig

4 olup sirket ve yonetim bilgileri, yarattigi ekonomik deger ve

« u ' paydaslari ile olan iletisimi anlatilmistir. ikinci bdliimde ise
' kurumun Kiresel ilkeler performansi insan Haklari Yénetimi,

P — ~ ‘ Calisan Haklarinin  Korunmasi, Cevrenin Korunmasi ve

_ Yolsuzlukla MUcadele alanlarinda ayri ayri ele alinmistir.
I’ f Gelecek vyillarda yayinlanacak ilerleme bildirimleri ile
m f kargilagtirmasini  kolaylagtirmak ve sirket performansini
§ 3 | seffaf ve hesap verebilir bir sekilde bildirmek amaciyla bu
raporun hazirlanmasinda Global Reporting Initiative'in
G3 Sirdiriilebilirlik Raporlamasi ilkeleri kilavuz alinmistir.

ilerleme Bildirimi 2018 raporumuzla ilgili gériis ve énerilerinizi
almaktan buytk bir memnuniyet duyariz.

Soru, gorls veya onerilerinizi raporun hazirlanmasindan
sorumlu Insan Kaynaklari Direktéri  Sema Yetkiner'e
syetkiner@santafarmacom.tr elektronik posta adresinden

- iletebilirsiniz.
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SANTA FARMA HAKKINDA

KURUM KULTURU

Misyonumuz; stirekli daha iyiyi arayarak, insan sagligi ve yasam
kalitesi icin tercih edilen ¢ozimler sunmaktir. Misyonumuz
sirketimizin tutundugu kéklerdir, var olma nedenidir.

Vizyonumuz; pazardan daha hizli biylyen sirket olmaktr.
Vizyonumuz, sirketimizin gelecekteki iddiasidir.

Degerlerimiz; bizi biz yapan unsurlardir, sahip oldugumuz
kultartin temel taglardir.

o insana duyarlilik

o Gelisime aciklik

o Akiler glic

° Ise, isyerine ve topluma saygi
OZEL MADDE

Sirketimizin kurulus sézlesmesinde yer alan asagidaki ozel
madde, sirketimizin degerlerini ve insana verdigi nemi ve bu
saglam temeller Gzerine kuruldugunu acik¢a géstermektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti C. No

-5 -
Eadde I0 3 Serikler bu ginden itibaren her ne gekilde
= _ | |miinakaga olursa olsun kilsmege haklara yoktur . Kiisen
gerik miiesseseye her hangi bir ugursuzluk getirnemek
igin laboratuarin kapisindan dargin ve kizgan olarak

Noteri gimege hakky yoktur . sinird gegineciye kadar miiesse
igin dua etuwekle meggul olacak we siniri geginee hig
bir gey olnamyg gitd gele cektir « mam bir viedan ra-

hatligy samimiyet ve neg'e ile devam edecektir .
Onmaddeden ibaret olan igbu hususi mukavele 1gtag-
bulda tanzim ve taraflarca imsa edilmigtir .

Santa .Lt Farma
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LOGOMUZUN OYKUSU

e Santa Farma logosunun temel simgesi piramittir,
logomuzun 6yklsl bunun tzerine kurulmustur. Piramit
simgesi, Ucgen seklinde logomuza yansitilmistir.

e Piramitler, tabandan yukselip bir noktada birlesen
dért Gggenden olusurlar.

e Her Ug¢genin, yasamin temelini olusturan, dort elementi
ifade ettigine ve piramitlerin glictiniin bunlara dayandigina
inanilir. Bu nedenle piramitler tarih boyunca “glcd,
kaliciligi ve saglamhgi” ifade etmislerdir.

e Santa Farma piramidini olusturan dort ti¢cgen, degerleri
ifade ederve saglam birtemel Ustiinde yikselip birlesirler.

MAVI

Dengeli birlikteligin, sadakatin ve guicli inanglarin rengidir. Sonsuzlugu
ve uzak gorisliligi simgeler. lyilestirici, uzlastirici ve tedavi edici potan-
siyeli ylksek olan bir renktir. Santa Farma’nin bulundugu is kolunu en iyi
ifade ettigi, ileriye donlk gelisme ve gelistirmeyi isaret ettigi, uyumlu,
dengeli, huzurlu is iliskilerini belirttigi icin mavi renge logomuzda yer veril-
mistir.

KIRMIZI

Enerji ve glcl temsil eder. Atakhigi, canliligi ve bir isi sonuna kadar géti-
ren azmi ve kararlihidi gosterir. Enerjik bir yasam gliciinii ifade eder. Santa
Farma, vizyonunda “slrekli olarak pazardan daha hizli biylimeyi”
hedeflemistir. Bunun igin gerekli itici glict kirmizi rengin ifade ettigini be-
nimsemistir. Ancak, Santa Farma bulylme ve gelistirmeyi degerlerinden
biri olan akiler glctnin sinirlari icinde yapacaktir. Bu nedenle kirmizi
renk, akli da simgeleyen yilanin kivrimlari arasina yerlestirilerek, bu ren-
gin sonsuz enerjisi sinirlandiriimistir.

BEYAZ

Logomuzdaki beyaz renk, temizligi, safligi, baris ve istikrar betimlemektedir.
Santa Farma’nin is yapma kdltiriinG ve sahip oldugu degerlerini yansittigi
icin bu renk logomuzda yer almistr.

YILAN

Tarih boyunca, saglik ve aklin simgesi olarak algilanmistir. Mitolojide
birbirine sarilmis iki yilan yasamin sonsuzlugunu simgelemistir. Tarih
boyunca ve ginimizde ilag yapiminda kullaniimaktadir. Bu nitelikleri
dolayisi ile yilan Gggenimizin icine bir kivim olarak yerlestiriimistir. Santa
Farma’nin, insan sagligina hizmet icin var oldugunu, bu hizmeti verirken
de akilar glict kullanacagini ifade etmektedir.

—E'A

Santa .!A Farma



SANTA FARMA HAKKINDA

SANTA FARMA TARIHCESI

Santa Farma, 1944 yilinda Farma
Laboratuvari ile sektore ilk adimini
atmig, Santa Laboratuvari ile
birlesmesi sonucunda biyime
strecini baglatmistir. 1954 yilinda
Santa Farma ilag Fabrikasi
Kollektif Sirketi, 1973 yilinda ise
Santa Farma ilag Sanayi A.S.
kurulmustur.

Santa Farma, gelistirdigi Griinlerin
yani sira, diinyada énde gelen
cokuluslu kuruluslarin ilaglarini

da Turkiye'de Ureterek Grin
gamini zenginlestirmis ve
zenginlestirmeye de devam
etmektedir.

1944 yilindan beri saglik
sektoriinde hizmet veren
kurulugsumuz, “sagliga saglikli
hizmet verme” stratejisinden
hareketle ve Ustlendigi
sorumluluk bilinciyle sektérde
itibarli ve glivenli bir marka imaji
olusturma hedefine ulagmistir.
Bundan sonraki hedefimiz

ise stratejimizden sapmadan,
degerlerimizi koruyarak
“strdirulebilir kalkinma”ya
maddi ve manevi tim
kaynaklarimizla destek vermek
ve bu dogrultuda gelecegi
karsilamaktir.

KILOMETRE TASLARI
® 22 Ekim 1953 tarihinde Edirnekapi'daki Fabrikanin temeli atild.
o 7 Mayis 1954'te ik lisans Uretim anlagmasi imzalandi (Spalt tablet).

* 1954 yili sonunda unvani “Santa Farma ilag Fabrikasi Kollektif
Sirketi" olarak degisti.

® 1964 yilinda ilk fason anlagsmasi Organon Hollanda ile imzalandi

ve bu anlagma Santa Farma'da teknolojik degisimin yolunu acti.

* 1973 yilinda ise sirketin unvani Santa Farma ilac Sanayii A.S.
olarak degisti.

* 1982 yilinda lyi Uretim Uygulamalari (GMP) Kalite standardina
gecildi ve fabrikanin teknolojik yapilandiriimasi tamamlandi.

¢ 1983 yilinda teknolojik modernizasyondan sonra Fabrika'nin
kurumsallagsma stireci basladi.

® 1987-1989 yillan arasinda Teknolojik atilim yapildi.

1989 yilinda Turkiye'nin ilk biyoteknolojik ithal tGrind (Eprex)
pazara sunuldu.

® 1994 yilinda Santa Farma’nin bugtinkii merkez binasina gecildi.
* 1997 yilinda Pazarlama organizasyonu yeniden yapilandirildh.

* 2008 yilinda insan Kaynaklari Bslimii yeniden yapilandirildh.

® 2009 yilinda “"ERP" ve * Kurumsal Kimlik” calismalar baglatild.

¢ 2010 yilinda yeni logonun lansmani yapildi ve “ERP” projesi
hayata gegti.

e 2011 yilinda kurumsal internet sitesi yenilend.

* 2012 yilinda Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi'nin
temelleri atild.

* 2015 yilinda Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi agild!.

® 2016 yilinda Hirvatistan Saglik Bakanligi tarafindan EU-GMP
Belgesi alind.

® 2017 yilinda ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre ve OHSAS 18001
Is Sagligr ve Guvenligi sertifikalari alindi.

* 2018 yilinda sirketi 2024 yili hedeflerine ulagtiracak olan FORA
isimli déntistim projesi baglatildh.

Santa .!A Farma
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EROL KIRESEPI IOE'NIN BASKANLIGINA
SECILEN ILK TURK OLDU

Dinya igverenlerini temsil eden tegkilatin ilk Tirk bagkani
Erol Kiresepi, Fas'in Marakes kentinde 10 Aralik'ta
dizenlenen Hukimetlerarasi Goé¢ Konferansi'nda 193
tye Ulkenin liderlerine hitap etti. Konferansta “Guvenli,
Kontrolli ve Duzenli Gog icin Kiresel Ilkeler Sézlesmesi”
(GCM) kabul edildi. Konugmasina “Gog” gibi hassas ve
karmasik bir konuda bile genis bir diyalog cercevesinde
somut ¢iktilar elde edilmesine olanak saglayan hikimetlere
tesekkir ederek baslayan Kiresepi, “Gog¢” olgusunun is
dinyasi acisindan beceri eksikliklerini doldurmak; sosyal
istikrari saglamak ve en savunmasiz durumdaki gé¢men
iscilerin korunmasi olmak Uzere g farkli boyutu oldugunu
vurguladi. Kiresepi, dinyadaki hizli degisim karsisinda
beceri eksikliklerinin  giderek artis gosterecegini, bu
sorunla micadele edebilmek icin KOBI'ler basta olmak
Uzere, 6zel sektorin daha fazla yurt disindan yetkin isglcl
ve beceri transferine ihtiyag duydugunu, gé¢ konusunda
getirilen asin sinirlayici politikalarin biyime hedeflerine
darbe vuracagini ifade etti. Konferans kapsaminda kabul
edilecek GCM'nin, bu yeni gerceklige uyum saglamakta ve
sorunlarin ¢c6ziminde énemli bir adim oldugunu, ¢alisanlar
icin iyi isleyen hukuki giivencelerin diizensiz ve kanuna
aykiri uygulamalarin azaltilmasinda énemli roli olacagin
vurguladi. Erol Kiresepi 2 gin stren konferans slresince;
Kolombiya Disisleri Bakani Carlos Holmes Trujillo, Fransa
Avrupa Birligi ve Digislerinden Sorumlu Devlet Bakani Jean-
Baptiste Lemoyne, Hollanda Goég¢ Bakani Mark Harbers,
Birlesik Arap Emirlikleri Insan Kaynaklari Bakani Nasser Bin
Thani al Hamli, Katar Idari Kalkinma, Calisma ve Sosyal Isler
Bakani Yousuf Mohammed A. Fakhroo, Danimarka Kalkinma
Alaninda Isbirligi Bakanlhgi Mustesari Martin Bille Hermann,
BM Meksika Buyukelcisi Juan José Gémez Camacho ile de
bir araya gelerek temaslarda bulundu. “Guvenli, Kontrolli
ve Dizenli Gég icin Kiresel llkeler S6zlesmesi “ kabul edildi.

SANTA FARMA HAKKINDA

SEKTORDE 74. YIL

74 yildir, “Insana Duyarlilik”, “Gelisime Aciklik”, “ Akiler Giig”
ve "Ise, Isyerine ve Topluma Saygi” degerleri ile calismalar
ylriten Santa Farma, ayni zamanda uluslararasi platformda
da bu degerler isiginda caligmalar yiritmektedir.

Santa .A Farma



“Santa Farma orijinal
ilag Gretiminin yani
sira Urettigi esdeger
ilaclar ile de saglk
harcamalarinda
tasarruf edilmesine
katki saglarken daha
fazla kisinin ilaca
ulagmasina da imkan
tanimaktadir.”
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SANTA FARMA HAKKINDA

FAALIYET ALANI

Santa Farma, ilag sektérinde ilag Uretimi,
ithalati, ihracati, pazarlama ve satigi faaliyetlerini
yuritmektedir. Turkiye ilag pazarinda, “orijinal
ve esdeger ilag Uretimi” yapan kokli ve &nemli
sirketlerden biridir.

Esdeger ilac, diger bir deyisle jenerik ilag, referans
(orijinal) ilag ile ayni etken maddeyi ayni miktarda
iceren, ayni farmasotik  ozelliklere  sahiptir.  Bu
ilaglarin hasta Uzerinde ayni tedaviyi sagladigi biyo-
esdegerlik caligmalariyla kanitlanmistir. Bu ilaglar
referans ilaglardaki ilgili patentler ve veri imtiyazi
surelerinin sona ermesinden sonra satisa sunulan
ilaclardir.

Esdeger ilag kullaniimasi, referans ilaglarla ayni
etkinlikteki tedaviyi daha uygun fiyatla saglamakta,
bdylece ilaca ulagimi kolaylastirmaktadhr.

Yapilan bilimsel calismalarla biyo-esdeger olduklar
ispatlanmis  olan ilaclar  birbirinin  terapotik
esdegeridir. Bu konuda Santa Farma, ilacin piyasaya

sUrtlmesi icin ruhsat veren Saglk Bakanhgi'nin
tim kanun ve ydnetmeliklerine tabidir. Uretim
tesislerimizde “Glincel lyi Uretim Uygulamalar”
(cGMP) kosullarina uygun Uretim yapilmaktadir.

Gunumuzde pek cok Ulke, kamu ekonomisinde yer
alan saglik harcamalarinda tasarruf etmek amaciyla
esdeger ilaglara yonelik destek verme politikasini
izlemektedir. Boylelikle saglik harcamalarinda yapilan
tasarruf diger kaynaklara aktarilabilmekte ve tim
Ulkenin refahina katki saglanmaktadir. Esdeger ilag
Uretimi ayni zamanda Ulkedeki ilag Gretimi agisindan
uluslararasi rekabet sansini saglamakta ve ihracat
konusunda da sirketlere firsat tanimaktadir.

Santa Farma Ar-Ge faaliyetleri ile gelistirilen esdeger
ilacin, referans ilac ile birlikte yapilan biyo-esdegerlik
calismalari sonucunda 6ncelikle terapétik esdegerligi
ispatlanmaktadir.  Ardindan  Saglik  Bakanhg
tarafindan ruhsatlandirilarak hastalar ile saglik meslek
mensuplarinin hizmetine sunulmaktadir.

Santa .!A Farma
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SANTA FARMA HAKKINDA

OFIS VE TESISLER

Santa Farma'nin genel merkezi Okmeydani, Sisli-istanbul’da
yer almaktadir. Uretim tesisi ise Dilovasi-Kocaeli'de
bulunmaktadir. Ulkemiz sinirlari icinde 8 bdlge miidiirligi
pazarlama ve satis faaliyetlerini ylritmektedir.

L

Pazarlama BE®

Ar-Ge Merkezi Merkez Ofis Uretim Tesisi

Santa .Lt Farma
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BOLGE MUDURLUKLERI

Edirne

URETIM

Yillik Gretim kapasitesi 150 milyon kutu olan Santa
Farma, kendi Grlnlerinin yani sira lisans anlasmasi altinda
cok uluslu kuruluslarin Grinlerini de Gretmektedir.

llag Uretim tesisinde, EU-GMP ve Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) ve T.C. Saglik Bakanhgi'nin ilag uretiminde
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KALITE YONETIM SISTEMI

Kalite Yonetim sistemi tasariminda;

e T.C. Saglik Bakanligi Mevzuatlari (llgili tim Kanun ve
Yonetmelikler, GMP, GDP Kilavuzlari)

PIC/S,

Eudralex Volume 4,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari,

llac Ureticisi olarak
amacimiz,

saglk yontunden
insanimiza

en iyiyi sunmak
ve kaliteli Gretim
yapmaktir.

WHO Guidelines,

The International Council for Harmonisation (ICH) /
Pharmaceutical Quality System (Q10)

esas alinmaktadir.

uluslararasi  standartlari  saglamak icin  6ngordig
Gincel lyi Imalat Uygulamalar (cGMP) kurallarina tam
uygunluk icerisinde calisilmaktadr.

Santa Farma'nin ilag Ureticisi olarak amaci, sagdlk
yoninden insanlara en iyiyi sunmak ve kaliteli Gretim
yapmaktir.

TR- GMP BELGESI )
Santa Farma Gebkim Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi,

Uretilen farmasétik formlar;

e Tablet, film kapli tablet, draje, kapstl, sase,
toz dolum, efervesan

Surup, sollsyon, ¢cozelti, stspansiyon
Gargara

Agiz, burun spreyi ve damla

Pomad, merhem, jel, krem, losyon'dur.

MSD Tirkiye, Janssen, Angelini, Yenisehir Laboratuari,
Bilim llag ve Astellas Grunleri Santa Farma Gebkim
Uretim Tesisi'nde Uretilmektedir.

26.06.2015 tarihinde T.C. Saglik Bakanhgi tarafindan
alinmis GMP Belgesi'ne sahiptir.

EU-GMP BELGESI

Santa Farma Gebkim Uretim Tesisi, 11.11.2016 tarihinde
Hirvatistan Saglik Otoritesi HALMED tarafindan alinmig
EU-GMP Belgesi'ne sahiptir.

ISO BELGELERI

Santa Farma 2017 yilinda aldigi ISO 9001 Kalite, ISO
14001 Cevre ve OHSAS 18001 Is Saghgr ve Guvenligi
sertifikalarinin gegerliligini 2018 yilinda da denetimler ile
sUrdUrmdastar.

Santa .Lt Farma
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AR-GE

Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri her sektorde
oldugu gibi yenilik¢i uygulamalar kaydetmeye, insanhigin
hizmetine her gecen glin yenilik katmaya ve yasam kalitesini
arttirmaya odaklanmis faaliyetlerdir. ila¢ sektériinde Ar-Ge
ise; insan sagligini dogrudan etkileyen sonuglar dogurmasi
sebebiyle diger sektérlerden daha farkli bir 5neme sahiptir.
Santa Farma Ar-Ge merkezinin dncelikli amaci, uluslararasi
standartlarda, katma degeri ylksek, hastalarin yasam
kalitesini iyilestirmeye ve alternatif tedavi olanaklari sunmaya
yonelik ilag gelistirme calismalari gerceklestirmek ve Ulke
ekonomisine katki saglamak dustincesiyle faaliyetlerini
strdirmektedir.

Bu amacla Santa Farma ilac Ar-Ge Merkezi;

® Patent ara§t|rma|ar|,

e Etken madde arastirmalari ve degerlendirmeleri,

* Alternatif etken madde degerlendirmeleri,

* Farmasotik teknoloji gelistirme,

® Farmasotik analitik gelistirme,

* Biyoesdegderlik ve Klinik Aragtirmalar,

e Yeni Urln stabilite calismalari,

o CTD basgvuru dosyasi hazirlama calismalar Quality by Design
(QbD) yaklagimi ile calismalarini uluslararasi alanda kabul gérmus
EMA, US-FDA ve ICH kilavuzlari dogrultusunda strdirmektedir.

Ar-Ge Merkezinde ilerleyen bitin calismalar  bilginin
paylasimi ve insan odakli ilkeleri ile bir sonraki projelere
aktariimakta, biylyen ve gelisen bilgi birikimi sayesinde yeni
urtn guvenilirligi ve etkinligi arttinlmaktadr.

3.000 m?lik alan Gzerinde 4 kattan olusmus Ar-Ge Merkezi,
18.11.2016 tarihinde tim gereklilikleri yerine getirerek Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan akredite edilmis “Ar-Ge
Merkezi” UGnvani ile calismalarinin ve tesis kalitesini Ust
noktalara tagindiginin gdstergesi olmustur.

Santa .Lt Farma
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Santa Farma Ar-Ge merkezinin

her alandaki kalitesi tim dinya tarafindan
kabul gérmus ve uluslararasi alanlara

yon verecek niteliktedir.

Ar-Ge Merkezi genel olarak farmasétik analitik
gelistirme  laboratuvarlart  (enstrimental  analiz
ve vyas kimya laboratuvar), farmasotik teknoloji
laboratuvarlari, depolar ve ofis alanlarindan
olusmaktadir. ileri teknoloji ile donatilmis cihaz ve
ekipman altyapisiyla ve alaninda uzman lisans, yliksek
lisans, doktora egitimlerini almis/alacak farmasotik
kimya uzmanlari, farmasétik teknoloji  uzmanlary,
patent ve klinik uzmanlar ile yenilik¢ci ve deger
katilmig Grin gelistirme calismalarini sirdirmektedir.
Ar-Ge calismalar sirasinda; bilim ve teknolojideki
trend ve yenilikler yakindan takip edilmekte olup, ayni
zamanda her alanda insan odakli yaklagim ilkesinin
benimsenmesiyle Santa Farma Ar-Ge Merkezi bilim
insanlar ic ve dis egitimlerle desteklenmektedir.
Bu baglamda; Santa Farma Ar-Ge Merkezi ekibinin
bilimsel bilgi birikimleri arttinlmaktadir.

Yatay proje gruplan tarafindan hasta uyuncunu
ve konforunu arttirmak amaciyla alternatif dozaj
formlarinda yeni Uriin gelistirme c¢alismalarinin her
asamasi blyUk bir titizlik ve dikkatle bilimsel dayanaklar
dogrultusunda cGMP (lyi Uretim Uygulamalar), cGLP
(lyi Laboratuvar Uygulamalar) ve klinik calismalar
ise GCP (lyi Klinik Uygulamalari) tam uyum kurallari
cercevesinde takip edilmektedir.

Santa Farma Ar-Ge Merkezi, Kamu — Sanayi isbirliginin
yenilik¢ci  calismalarin  temel  taslarindan  birisi
oldugunun bilinciyle TUBITAK ve TEYDEB projeleriyle
Universiteler ile isbirligi icerisinde Turkiye'de bilimin ve
teknolojinin gelismesine katma deger saglarken sirket
Grin portféylini de gelistirme c¢alismalarini diger
calismalarina paralel olarak strdirmektedir.

Santa Farma Ar-Ge Merkezinde, sadece yerel pazar
icin degil, tlkemizin ve Santa Farma'nin kalite ve
glclnlU her alanda duyurmak amaciyla calismalar
strdurilmektedir.  Dinyanin  bircok  bdlgesinden
gelen ihracat taleplerinin kargilanmasi adina tim
departmanlar ile multidisipliner olarak c¢alismalar
strdurilmektedir. Bu baglamda, Ullke ekonomisine
katki saglanmasi ve Ulke ihracatini arttirarak cari agigin
kapanmasini saglamak en 6nemli faaliyet alanlarindan
birini olusturmaktadir. Santa Farma Ar-Ge merkezinin
her alandaki kalitesi tim dinya tarafindan kabul
gormis ve uluslararasi alanlara yon verecek niteliktedir.

DEPOLAR

Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi'nde yer alan
Mimessil Ecza Deposu 31.12.2014 tarihinde Saglik
Bakanhigr tarafindan  denetlenmistir,  05.03.2015
tarihinde Saglik Bakanligi'ndan ¢alisma izni alinmistir.
01.08.2015 tarihi itibariyla depolama ve sevkiyat
islemleri yapilmaktadir.

Yeni Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi'nde Santa Farma
Mumessil Ecza Deposu 10.098 palet kapasitelidir.
Bitmis Urlinler ve hammadde / ambalaj malzemeleri
birbirinden tel citler ile ayrlmigs ayni depo icinde
depolanmaktadir. Depo alani icinde ayrica soguk ve
serin odalarda saklamasi gereken hammaddeler icin
toplam 70 paletlik depo alani bulunmaktadir. Soguk
zincir bitmis drinler icin ayrica 30 paletlik depolama
alani yer almaktadir. Depo icerisinde BMS sistemi
kullanilarak 7/24 sicaklik ve nem degerleri dl¢cilmekte
ve izlenmektedir. Bitmis Urlinlerin dagitimi, yine ayni
depo alani icinde ayri tasarlanmis sevkiyat alaninda
yapiimaktadir.  Yanici - parlayici  hammaddelerin
depolanmasi icin ana depodan bagimsiz 70 paletlik
depolama alani bulunmaktadir.

Santa .!A Farma
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SANTA FARMA HAKKINDA

YENI YATIRIM

2012 yilinda GEBKIM Organize Sanayi’'nde Yeni Ure-
tim Tesisi ve Ar-Ge Merkezinin temelleri atilmistir.
Yillik 150 milyon kutu kapasite Uretim hacmine sa-
hip olan tesis yaklasik olarak 80.000 m?lik bir alana
kurulmustur. Toplam kapali alani yaklagik 45.000 m?
olan tesis, Saglk Bakanliginca yapilan denetleme ne-
ticesinde 26.06.2015 tarihinde GMP uyum belgesini
almis ve Uretim faaliyetlerine baglamistir. 2017 yilin-
da kalite denetimlerinden basariyla gecerek 3 ISO
belgesi (ISO 9001 Kalite, ISO 14001 Cevre, OHSAS
18001 Is Saghg ve Giivenligi) birden almistir.

Sirketimiz, yaptigi bu yatinmla, 05 Kasim 2012 tarihin-
de Eczacilik Dergisi tarafindan Gglinclsu dizenlenen
Altin Havan ilac ve Eczacilik Sektorii Basart Odili’'ni
“Yilin Yatirmi” kategorisinde almaya hak kazanmistir.

KURUMSAL OLCEK

Santa Farma ilag Sanayi bir anonim sirkettir. Onemli
hissedarlarin kimligi, Aralik 2018 itibariyle kurumun
blyukligl ve satig-maliyet tablosu asadida sunul-
mustur:

Calisan Sayisi 1.032
Net Satiglar 466.454.139,98 TL
Oz sermayesi 178.044.117,01 TL

Saglanan Uriin ve hizmetler 77.840.483 kutu ilag
Altin Havan Odiili Toplam varliklar 652.544.256,97 TL
En biiylk hissedarlarin kimligi  Erol KIRESEPI

Santa .Lt Farma
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URUNLER

Sirketimiz, dermatoloji, sindirim sistemi ve metabolizma, hematoloji, kardiyovaskiler
| sistem, kas-iskelet sistemi, sinir sitemi, solunum sistemi, bagisiklik sistemi ve
Urogenital sistem gibi terapétik alanlara yonelik ilag Gretmekte ve ithal etmektedir.

Uretim

Tablet Uretim  Spanol Film Tablet
s Enterik Kapli Tablet  Uretim  Tribudat Forte Tablet Uretim
Uretim Tribudat Tablet Uretim

I Uretim

retim  Flexo Jel Uretim

Uretim  Paraflex Tablet Uretim

Elektra A?r?pul i Uretim  Parafon Tablet Uretim
&tra Film Tablet Uretim  Quando Film Kapli Tablet Uretim
ra Fort Film Tablet Uretim  Thermoflex Krem Uretim

Plus Jel Uretim  TioRelax Merhem Uretim

Ampul Uretim  TioRelax Tablet Uretim

Uretim

Sprey

GASTROENTERELOJI VE ENFEKSIYON

Uretim Sidatria Film Kapli Tablet ~ Sanofi Uretim

Zenticavir Film Tablet Sanofi Uretim

Santa ﬁ.\ Farma



KARDIYOVASKULER SISTEM

Calbicor Tablet
Hirudoid Forte Jel
Hirudoid Forte Krem

Trentilin Ampul

SINIR SISTEMI

Cogito Oral Sollisyon

Cogito Film Tablet

Cogito Tedaviye Baglama Paketi
Duloxx Kapstl

Elepsi Film Tablet

Etkinia Tablet

Gyrex Film Tablet

UROGENITAL SISTEM

Komox Kapstil

HEMATOLOJi

Eprex Prefil
Ferlos Tablet
Ferlos Oral Soltsyon

Ferroven I.V. Ampul

Uretim
Uretim
Uretim

Uretim

Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim

Uretim

Uretim

ithal
Uretim
Uretim

Uretim

Modet Kapsiil Uretim
Modet Film Tablet Uretim
Trentilin Retard Film Tablet Uretim

Lev-End Film Kapli Tablet Uretim
Lev-End Oral Cozelti Uretim
Phocuss Tablet Uretim

Phocuss Tedaviye Baglama Paketi  Uretim

Sayfren Tablet Uretim
Secita Film Tablet Uretim
Zhedon Film Kapli Tablet Uretim

Longis Film Tablet Uretim

Santafer Ampul Uretim
Santafer Fort Film Tablet Uretim
Santafer Oral Damla Uretim
Santafer Surup Uretim
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SOLUNUM SISTEMI
Allerset Film Tablet
Allerset Oral Damla
Allerset Surup

Anthix Tablet
Bronchorest Kapstl
Buguseptil Bugu Sollsyonu
Crebros Film Kapli Tablet
Fluibron Pediatrik Surup
Fluibron Surup

Flurend Gargara

Flurend Oral Sprey

Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim

Uretim

iliadin Merck Damla Uretim
iliadin Merck Pediatrik Sprey Uretim
iliadin Merck Dozajli Sprey Uretim
Nazoster Nazal Sprey Uretim
Pulmistat Surup Uretim
Pulmistat Fort Surup Uretim
Pulmorest Fort Surup Uretim
Pulmorest Surup Uretim
Sulfarhin Burun Pomadi Uretim
Usyex Sprey Uretim

DERMATOLOJI
Codermo Krem
Codermo Losyon
Codermo Merhem
Dermacutan Jel
Terbisil Tablet
Terbisil Krem

Terbisil Sprey

Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim

Uretim

Oly Krem

Oly Plus Krem

Oly Sprey
Locoderm Krem
Locoderm Lipokrem
Locoderm Merhem

Magnis Krem

Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim
Uretim

Uretim

Santa .L\ Farma



SANTA FARMA HAKKINDA

YURTDISI PAZARLAR VE ORTAKLIKLAR
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Santa Farma vyurticindeki basarili faaliyetlerinin yaninda,
yurtdisi taleplere yanit vermek amaciyla Avrupa Birligi'nin
dizenledigi GMP ilac Uretim kalite standarti belgesini 2016
yilinda almaya hak kazandi. Bunun yaninda uluslararasi
normlara uygun sekilde gtincellenmis ruhsat dosyalari ve yillar
oncesine dayanan pazarlama deneyimiyle, yenilikci esdeger
Urbnlerini yurtdigi pazarlarina da sunuyor. Her yil yurtdisi
pazarlardaki biyime dizenli bir sekilde devam etmektedir.

Santa Farma, isbirligi yaptigi kuruluslara, egitim, trin bilgisi,
gelismis pazarlama yontemleri, strateji ve yonetimsel konularda
danismanlik ve ruhsat basvuru dosyalar hazirlama destedi
sunmaktadir.

ihracat faaliyetleri, Santa Farma’nin blyiime stratejisinin
vazgecilmez bir pargasi olmaya ileriki yillarda da devam edecektir.

2018 yili sonu itibariyla, is ortakliklar kurdugumuz
ulkeler sunlardir:
e Afganistan ¢ Kolombiya
e Arnavutluk e Kosova
* Azerbaycan e Pakistan
¢ Bati, Dogu ve e Urdiin
Orta Afrika Ulkeleri e Vietnam
e Gurcistan ® Yemen
* |rak

2019 yilinda anlagsma imzalamayi / ihracata baslamay:
hedefledigimiz yeni Ulkeler ise:

® Bosna Hersek o Ozbekistan

e Filipinler ® Rusya

o Katar e Sudan

¢ Kazakistan e Turkmenistan
* Malezya e Zimbabve

Ayrica Avrupa menseili global dlcekteki 2 araci firmayla
2 Urlinde ortak gelistirme ve fason Uretim anlagmalarinin
2019 yili icinde imzalanmasi hedeflenmektedir.

Santa ,A Farma
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LISANSORLER

LISANS ANLASMALARI

Santa Farma, topluma ve saglik sektoriine en iyi hizmeti

vermek amaciyla dlnyanin 6nde gelen kuruluglari ile lisans -

anlagmalari yaparak Grin gamini slrekli yenilemekte ve ! ) _ )
gelistirmektedir. Lisans anlasmasi yapmis oldugumuz ALFASIGMA asl {.u| |1_1 5
kuruluslar asagida yer almaktadir:

ﬁ

! Y
MERCK | sanorFi

Daiichi-Sankyo

Santa t!.t Farma

Santa Farma olarak, 2018 yilinda CPhl Worldwide
Uluslararasi ilag Endiistrisi Fuar ve Konferansi'nda

yer alarak Tiirk ilag Sektdrii'niin ihracatta 6nde : ”
gelen yerli firmalardan olma, fason tretimde tercih

edilen Turk Firmasi olma ve global ilag Ureticilerinin r

Turkiye pazarinda dncelikli tercih ettigi partner
olma hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismalarimiza
devam edilmektedir.

Santa .Lt Farma



SANTA FARMA HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

Santa Farma;

Yonetim Kurulu,
icra Komitesi ve
Cesitli Seviyelerdeki Ust Diizey ve Fonksiyonel Yoneticiler

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, bir Bagkan ve iki Gyeden olugmaktadir.
Sorumluluk alani, sirket ile ilgili stratejik kararlar almak ve
bu kararlarla ilgili kaynak bulmak ve tahsis etmektir.

icra Komitesi

icra Komitesi: bir Bagkan ve doért Bagkan Yardimcisindan
olugsmaktadir. Bagkan Yardimcilari, Pazarlama ve Satisg, Stratejik
Planlama ve Operasyon, Mali isler ve Fabrika fonksiyonlarinin
ust diizey yoneticileridir.

Sorumluluk alani, sirket hedeflerinin belirlenmesi ve gerekli
organizasyonlarin yapilmasi, kurumu hedeflerine gétiirecek
yonetim sistemleri ve is stiregleri ile ilgili kararlarin alinmasi,
is  sonuglarinin  sorgulanip  degerlendirilerek  gerekli
yonlendirilmelerin yapilmasidir.

Cesitli Seviyelerdeki Ust Diizey ve Fonksiyonel Yoneticiler
Yonetim Kurulu Baskani ile Bagkan Yardimcilarina bagli
fonksiyonel yoneticiler bu grubu olusturmaktadir.

Sorumluluk alanlari, sirket hedeflerine ulagmak icin belirlenen
stratejiler dogrultusunda, mevcut yonetim sistemlerini
uygulayarak sirketi yonetmektir.
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SANTA FARMA UST YONETIM ORGANIZASYON SEMASI

icra Komitesi Bagkan Yardimcisi
(Pazarlama - Satis)

icra Komitesi Baskan Yardimcisi
(Mali i§|er)

Ruhsatlandirma Direktora

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Bagkani

icra Komitesi

icra Komitesi Bagkan Yardimcisi
(Stratejik Planlama ve Operasyon)

icra Komitesi Baskan Yardimcisi
(Fabrika)

Hukuk ve Uyum
Mudurd

Santa A Farma
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SANTA FARMA HAKKINDA

EKONOMIK PERFORMANS

Santa Farma ilag Sanayi A.S./nin 2018 yilinda yarattig
ekonomik deger asagida sunulmustur:

27.536.255,15TL

Calisan Ucretleri 95.337.136,33 TL
Devlete yapilan ddemeler 56.370.438,52 TL
46.363.286,16 TL

e B Libnat

Santa .L\ Farma



- CALISANLARIMIZ

SANTA FARMA HAKKINDA

SANTA FARMA VE PAYDASLARI

Santa Farma olarak, toplumda sirketimizin iliskide oldugu, faaliyetlerimizden
etkilenen ve faaliyetleriyle bizleri etkileyen tim toplumsal taraflari
paydaslarimiz olarak gérmekteyiz. Oncelikli paydaslarimiz caliganlarimiz
ve hissedarlarimiz, saglik meslek mensuplari, hastalar ve hasta yakinlari,

HISSEDARLARIMIZ

tedarikgiler, distribltorler ve is ortaklarimiz, tiye oldugumuz dernekler, SAGLIK
toplum ve sivil toplum kuruluslaridir. MESLEK
MENSUPLARI

'-1

HASTALAR ve
HASTA YAKINLARI

TEDARIKCILER

DISTRIBUTORLER
VE IS ORTAKLARIMIZ

UYE OLDUGUMUZ
DERNEKLER

TOPLUM VE
SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI
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Calisanlarimiz ile toplantilar ve yiriitilen K siirecleri iizerinden iletigim
kurulmaktadir: Ekol lletisim Platformu, Yilsonu Toplantilar, Sirket Piknigi,
Oryantasyon Egitimleri, Genel Egitimler, Teknik Egitimler, Video Konferans
Sistemi, Kapali Devre TV Sistemi, Arama Toplantilari, Cesitli Proje Calismalari,
Ise-Alim Gérismeleri, Performans Degerlendirme Sistemi gibi faaliyetler ve
strrecler sirketimizin calisanlari ile iletisim kurma kanallarini olugturmaktadir.

Yapilan aylik/yillik, vb. toplantilarla sirketin yonetim kurulu bir araya
gelmektedir. Gerekli bilgi alisverisi yapilarak kurumun gelecegine yonelik
stratejik kararlar alinmaktadir. Hissedarlarimizla bu toplantilar vasitasi ile
duzenli iletisim kurulmaktadir.

Doktorlar; Doktorlara diizenli olarak tibbi tanitim temsilcileri tarafindan ziyaretverilmektedir
Bilimsel toplantilar araciigyla tedavi alternatifleri ve molekdller degerlendirilmektedir.
Terapétik alan dzelinde olusturulan web siteleri araciligiyla hekimlerin mesleki bilgilerinin
glincel olmasi saglanmaktadir. Turkiye icerisinde dernekler araciligi ile dizenlenen
ulusal kongre, sempozyum ve toplantlara katiim saglanmaktadir. Gergeklestirilen
uydu sempozyumlarinda, yurt ici ve yurt disindan konusmacilarla bilimsel destek
verilmektedir. Belirli terapétik alanlarda olmak tzere hekimlerin mesleki gelisimlerine
katki saglayan egitim programlan organize edilmektedir. llgili alanlardaki hastaliklarda
farkindaligi ve bilinglendirmeyi artirmak Gzere bircok projede derneklere kosulsuz destek
saglamaktadir. Eczacilar; Eczacilar tibbi tanitim temsilcilerimiz tarafindan diizenli olarak
ziyaret edilmektedir. Mesleki bilgilerinin artmasi ve glincel kalmasi amaciyla hastalik,
tedavi ve molekil detayinda yuiz yize egitim programlan yapilmaktadir. Eczacilara &zel
olusturulan web sitesi araciliglyla mesleki regilasyon bilgilerini tazeleme programlan
olugturulmaktadir. Hastalik, tedavi ve molekdl bilgileri detayinda eczacilara web tabanli
egitimler verilmektedir.

Sirketimiz hastalar ve hasta yakinlari ile dernekler Gzerinden ve doktorlar
araciligiyla endirekt olarak iletisim kurmaktadir.

Tedarikgilerimize yonelik iyilestirme denetimleri yapmakta, fabrika ziyaretleri
duizenlemekteyiz.

Distributorler ve is ortaklarimizla yapilan sozlesmeler, egitimlerimiz ve
toplantilar Gzerinden iletisim kurulmaktadir.

Tiirkiye ilag Sanayi Dernegi (TiSD)

istanbul Sanayi Odasi (ISO)

istanbul Ticaret Odasi (ITO)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

Tiirkiye'de Isvigre Ticaret Odasi Dernegi

Tiirkiye'de italyan Ticaret Odasi Dernegi

Tiirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri Sendikasi (KIPLAS)
Kocaeli Sanayi Odasi

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (BMKIS)

Toplumla iletisimimizin en onemli ayagini yaptigimiz saglk taramalari
olusturmaktadir. Ote yandan TEMA, CEVKO, ACEV, KACUV, Tohum Otizm
Vakfi, TOFD, Tiirkiye Alzheimer Dernegi, GEA, lyimser Abla ve KIZILAY gibi
kuruluglarla da proje bazinda ¢alismalarimizi yiritmekteyiz.

Santa .A Farma
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SANTA FARMA HAKKINDA

BIRLESMIS MILLETLER .
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Isletmeler uluslararasi gegerlilige sahip insan

haklarina destek olup saygi géstermeli ve

insan haklari suclarina ortak olmamak igin
gerekli tim tedbirleri almalidir.

Isletmeler, sendika ve toplu is sdzlesmesi
6zgUrligune;

Zorla galistirma ve angaryanin her tirinin
ortadan kaldirilmasina;

Cocuk istihdaminin tamamen ortadan
kaldirilmasina;

Ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin
ortadan kaldirlmasina azami 6nem vermelidir.

isletmeler gevresel zorluklarla ilgili olarak
temkinli yaklagimi desteklemeli,

Daha ylksek cevresel sorumlulugu tesvik
etmek icin gerekli girisimlerde bulunmali ve

Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve
yayginlastirilmasini tegvik etmelidir.

isletmeler irtikap ve riisvet de dahil olmak tizere
yolsuzlugun her tirlistyle micadele etmelidir.
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SANTA FARMA HAKKINDA

INSAN HAKLARI YONETIMI

ILAC ERISiMI

Esdeger ilag kullaniimasi, referans ilaclarla ayni etkinlikteki
tedaviyi daha uygun fiyatla saglamaktadir. Bu sebeple Santa
Farma'nin Urettigi esdeger ilag Urlnleri insanlarin ilaca
erisimini kolaylastirmakta ve halk sagligini artirmaktadir.

Santa Farma Guniumuzde pek cok Ullke, kamu ekonomisinde yer alan
drettigi e§deger saglk harcamalarinda tasarruf etmek amaciyla esdeger
ilaglara yonelik destek verme politikasini izlemektedir.
Boylelikle saglk harcamalarinda yapilan tasarruf diger
kaynaklara aktarlabilmekte ve tim Ulkenin refahina katki
saglanabilmektedir.

ilaglar ile saglk
harcamalarinda

tasarruf edilmesine
katki saglarken daha
fazla |<i§inin ilaca Santa Farma 2018 yilinda yaklasik 60 milyon kutu ilaci
ulasmasina da direkt olarak Tirk tibbinin hizmetine ve hastalarin yararina
sunmustur. Bu kutu sayisi ile ilk 10 sirket icerisinde yer
almaktadir. Santa Farma’nin bu calismalari Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan ilac Ureticileri icin insan Haklari ilkeleri
ve llag Erisimi kilavuzu ile drtiismektedir.

imkan tanimaktadir.

Santa A Farma
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HASTA HAKLARI

Santa Farma’nin sorumlulugu Grinlerinin gtvenlili-
gini saglayarak hastalarin sagligini korumaktir. Diger
bir deyisle "sagliga saglikli hizmet vermektir”.

Bu amacgla Santa Farma, Grtinlerinin givenliligine ilis-
kin sorumluluklarini yerine getirmesine ve gerekirse
uygun aksiyonlari almasina olanak saglayacak bir far-
makovijilans sistemi kurmustur. Bu sistemde, Santa
Farma Urlin glvenliliginden sorumlu, yedi gin yirmi
dort saat ulagilabilen, ilgili yonetmelikler ve kilavuz-
lar dogrultusunda farmakovijilans sistemini yiritme
gorevini ve sorumluluklarini yerine getirebilecek kali-
fikasyona sahip, Turkiye'de yerlesik olan birer eczaci-
y1 “Farmakovijilans Yetkilisi ve Vekili” olarak Ruhsat-
landirma Departmani‘nda yer alan “Farmakovijilans
Bolimi”nde istihdam etmektedir. Farmakovijilans
Yetkilisi ve Vekilinin, farmakovijilans konusunda T.C.
Saglik Bakanligi tarafindan dizenlenen ve uygun goé-
rilen egitim programlarina katilimi saglanmaktadir.

2018 raporlama déneminde Santa Farma Urlnleri
ile ilgili olarak meydana gelen advers reaksiyonlarin
(yan etkilerin) yarar/risk degerlendirmesi yapilarak
yonetmelik ve kilavuzlar dogrultusunda gerek Saglk
Bakanlgi gerekse Grliniin orijinal firmasiyla iletisime
gecilmis ve sonuclar paylasilmistir. Ayrica T.C. Saghk
Bakanlig Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu ve lisan-
sor firmalar tarafindan rutin denetimler gecirilmistir.

Santa Farma Farmakovijilans B&limd;

a) llaclarin giivenliligini stirekli olarak izler. Bu amagla
tdm sirket calisanlarina, farmakovijilans egitimleri ve-
rir. Bu egitimlerle, ilgili ydnetmelik ve kilavuzlar dog-
rultusunda en glncel bilgiler verilir, herhangi bir ad-
vers reaksiyon bildirimi durumunda alinmasi gereken
aksiyonlar aciklanir ve farmakovijilans farkindaliginin
arttinlmasi amaclanir.

b) Turkiye'de ortaya cikan; tiketici, saglik meslegi
mensubu veya literatlr kaynakli olabilen tim stpheli
ciddi advers reaksiyonlarin (yan etkileri) kayitlarini tu-
tar ve s6z konusu bilgilerin alinmasini takiben en geg
on bes guin icinde Turkiye Farmakovijilans Merkezi'ne
(TUFAM) bildirir. Ayrica bu raporlara iliskin takip bilgi-
lerini de toplar ve on bes giin icinde TUFAM' a bildirir.

c) ilaglarin ruhsatli oldugu diger iilkelerde ortaya ci-
kan advers reaksiyonlari, yetkili otoriteleri tarafindan
getirilen yasaklama ve kisitlamalar da dahil olmak
Uzere ilacin yarar/risk degerlendirmesini etkileyebi-
lecek her tirlt degisikligin kayitlarini tutar, arsivler ve
gerekli ise TUFAM' a bildirir. Bu sayede ilag bilgileri-
nin mevcut bilimsel veriler 1s1ginda glncel tutulma-
sini saglar.

d) Turkiye'de ve ilacin ruhsatl oldugu diger Ulkelerde
meydana gelen ve literatir kaynakli olan tim ciddi
olmayan advers reaksiyonlarin da kayitlarini tutar ve
bu bilgileri Periyodik Yarar/Risk Degerlendirmesi Ra-
poru’'nda kullanmak tzere kayit eder ve arsivler.

e) Bilimsel bir degerlendirme raporu olan “Periyodik
Yarar/Risk Degerlendirme Raporlarini”, Tirkiye" de
ruhsat alan bir ilag icin talep edildigi takdirde derhal
veya ilag Ulkemizde piyasaya ¢iktiktan 18 ay sonra ve
ruhsat yenileme (5. Yil) sirasinda hazirlar; ve T.C Sag-
lik Bakanligi'na sunar.

f) Farmakovijilans faaliyetleriyle elde edecegi bilgi-
leri degerlendirerek riski en aza indirger ve gereken
tedbirleri alir.

g) Farmakovijilans ¢alismalarini glincel ydnetmelik ve
ilgili kilavuzlarin gereklilikleri dogrultusunda valide
bir sistem ile ylritmektedir.

Santa ﬁ.\ Farma



SANTA FARMA HAKKINDA

SANTA FARMA CALISANLARININ HAKLARI

Santa Farma olarak yaptigimiz ¢aligmalarla asagida
yer alan insan haklari beyannamesinin 23. Maddesine
destegimizi gostermekteyiz:

“Herkesin, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin,
esit is icin esit Ucrete hakki vardir.

Calisan herkesin, kendisi ve ailesi icin insan
onuruna yarasir bir yasam saglayacak diizeyde,
adil ve elverisli Gcretlendirilmeye hakki vardir;
bu, gerekirse, baska toplumsal korunma
yollariyla desteklenmelidir.”

insan Haklari Beyannamesi Madde 23
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Santa Farma Calisan Haklari ve insan Kaynaklari Po-
litikasi, sirketin kurulma asamasinda olusturulmustur.
Sirket degerleri siralamasinda dncelik, calisan haklar
ve ¢alisma ortamina verilmistir. Raporumuzun en ba-
sinda da belirttigimiz Uzere Santa Farma, isyerinde
calisanlarinin bilgi ve becerilerini gonalli olarak orta-
ya koyabilecekleri is ortami yaratmaya 6zen goster-
mekte ve yonetim kadrosundan bunu istemektedir.

Sirketimizde zorla isci ve cocuk isci calistirlmadig
gibi, hicbir kurumda bu iki calisma sekli desteklen-
memektedir. Her calisanimizla is sozlesmesi imza-
lanmakta ve karsilikli olan yasal deneme sireleri cer-
cevesinde hareket edilmektedir. Tim ¢alisanlarimizin
yasa ontinde esit olma hakki ve ayrim gozetilmeksizin

yasa tarafindan esit korunma hakki desteklenmekte-
dir.

Santa Farma olarak tim calisanlarimizin sendika
kurma ya da sendikaya Uye olma hakkina sayg:
gosteriyoruz.

Santa Farma genelinde yapilan Ucretlendirme calig-
malar “esit ise esit Ucret” anlayigi gozetilerek kurulan
Is Degerlendirme Sistemi kullanilarak yapilmaktadir.
Her yil alinan piyasa Ucret raporlari ile sirket Gcret se-
viyeleri sektordeki Ucret seviyeleri ile kargilastirimak-
ta ve gerekli analizler yapilarak Ucret artiglar, sirket
politikalari ve ekonomik gdstergeler cercevesinde
dizenlenmektedir.

Calisanlarimiza, Ucretlerine ek olarak bayram yardi-
mi, yakacak yardimi ve izin yardimi gibi ek 6demeler
yapilmaktadir. Ayrica yine calisanlarimiza biyuk kis-
mini sirketimizin finanse ettigi 6zel saglk sigortasin-
dan faydalanma imkani sunulmaktadir.

Santa Farma olarak tim calisanlarimizin dinlenme
ve serbest zaman hakkina saygi gosteriyoruz; bu
hakkin, is saatlerinin makul dlctide sinirlandiriimasi
ve belirli araliklarla Gcretli tatil yapma hakkini da
kapsadigini kabul ediyoruz.

Santa Farma calisanlari Glkemizde kanunlarca belir-
lenmis olan Ucretli izin strelerini kullanma hakkina
sahiptirler. Bunun da &tesinde sirketimiz, yasal olarak
belirlenen izin slrelerinden daha fazlasini calisanla-
rina yan hak olarak vermektedir. Asagidaki tabloda
da belirtildigi Uzere sirketimizin calisanlarina tanidig
izin hakki, yasal izin strelerinden daha fazladrr.

§ [ ] . . [ ]

2w ©
Calisma Yasal izin Santa Farma‘da
Suresi Siresi Hak Edilen Izin

Siresi

1-5yl 14 glin 20 giin

6-15 yil 20 gliin 26 giin

15 + 26 gun 30 giin

Santa A Farma



SANTA FARMA HAKKINDA

CALISMA ORTAMI

Calisanlarimiz icin uygun fiziki calisma
kosullarini saglamanin yaninda iletisimin
gelistirilmesi icin de uygun sosyal ortamlari ve
sistemsel altyapiyi yaratmayi hedefliyoruz .

Genclik haftasi
kapsaminda
geleneksel
bowling turnuvasi
gerceklestirilmistir.

Yilsonu Toplantisi
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Calisanlarimizin -~ glnlerinin - blytk kismini - gecirdikleri
isyerlerimizde uygun calisma ortaminin yaratilmasi hem
calisan sagligi hem de calisan performansi agisindan
onemlidir. 2016 yilinda merkez ofisimizde daha modem
yeni calisma ofisleri tasarlanmigti. Merkez ofisimizde 11
adet toplanti salonu ve bir konferans salonu bulunmaktadir.
Uretim tesisimiz ve Ar-Ge Merkezimizde de 7 adet
toplanti salonu ve bir konferans salonu bulunmaktadir.
Uygun sosyal ortamlarin yaratiimasi hedefi dogrultusunda
fabrikada bulunan futbol-basketbol ve voleybol sahalarinin
calisanlarin  kullanimina  sunularak  sportif  faaliyetler
desteklenmekte ve calisanlar arasi iletisimin gelistirilmesine
katki saglanmaktadir.

Hem merkez ofisimizde hem de Uretim tesisimizde yer
alan yemekhanelerimizde kapali devre televizyon sistemi
ile sirketimiz hakkindaki gtincel bilgiler calisanlarimiz ile
paylasiimaktadir. Bu sistem Uzerinden aylik bazda satig
bilgisi, tretim bilgisi, diizenlenen egitimler, haberler, katilimig
oldugumuz kongreler, toplantilar, alinan &duller, sportif
basarilar, cevre faaliyetleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri
calisanlanmiz ile paylasiimakta, boylelikle i¢ paydaslarimizin
Uyesi olduklar kurulusa ayni bilgiler ve bakis acisiyla
yaklasmasi  saglanmaktadir.  Bolge mudurliklerindeki
calisanlanmizla  iletisimimizi  arttirmak amaciyla  tim
bolge mudurlikleri ve merkez ofisimiz arasinda 2009
yilinda video konferans sistemi kurulmustur. Onemli bir
altyapi yatinmi gerektiren bu sistem 9 yildir verimli bir
bicimde kullaniimaktadir. 2015 yilinda Microsoft'la yapilan
Enterprise anlasmasi ile Skype for Business kullanimaya
baslanmigtir. Sistem lokasyon gozetmeksizin iceriden ve
disanidan anlik mesajlagsma, sunum, desktop ve uygulama
paylagimlari, gorintlli ve sesli gérisme, uzaktan destek
gibi ozellikleri ile calisanlarimiza hizmet vermektedir. Sistem
iletisim glicimUzl arttirmakla beraber WILDCARD SSL ile
uctan uca glvenli iletisim saglamaktadir. Bu gelismeyle
seyahatlerden dogacak maliyetler dnlendigi gibi, daha az
tasit kullanilarak sera gazi salinmi azaltilmistir. 2018 yilinda
Microsoft Enterprise anlasmasi bulut altyapisinin sagladig
avantajlar da kapsama dahil edilerek yenilenmistir.

Bu sistemin yaninda Ekol I¢ iletisim Platformu, [www.sfekol.
com] aktif olarak kullanilmaya devam etmektedir. Tum Tibbi
Satis MUmessilleri kendilerine tahsis edilen mobil cihazlar
sayesinde tanitimini yaptiklari beseri tibbi Grlinlerle ilgili tim
bilgilere ihtiyac duyduklar her an hizla ulagabilmektedirler.
Boylelikle medikal bilgiler, Grin  bilgileri, brosurler,
brogurlerde referans alan makaleler gibi bir Tibbi Satig
Muimessilinin mesleki acidan gelisimini saglayacak tim bilgi
destedi Santa Farma tarafindan birebir alinan egitimlerin
yaninda internet Uzerinden online olarak da calisanlarina
sunulmaktadi. Mobil cihazlarla birlikte basili malzemeler

ile yapilan tantimlardan elektronik tantima gecilmis ve
bu sayede cevreye duyarli bir sisteme gecis yapilmistr.
Ekol Uzerinden tim calisanlara Ucretsiz online egitimler
verilmesinin yaninda, sosyal kullplerde calisanlarin ortak
basliklar altinda bir araya gelebilmeleri saglanmistir.

Kasim 2011 tarihinde ise Santa Farma, Kurumsal Kaynak
Planlamasi (SAP-ERP) Projesini hayata gecirmistir. Proje
kapsaminda Uretim Planlama, Malzeme Yonetimi,
Mali Muhasebe, Maliyet Muhasebesi ve Kontrol, Kalite
Yonetimi, Satis ve Dagitim, Depo Yonetimi, EFT ve
Karlilik Analizi moddlleri devreye alinmisti. Bu projenin
hayata gecmesiyle maliyet izlenebilirligi, is streclerinin
standardize edilmesi ve hammadde temininden Uretim
asamasina kadar tim streclerin denetim altinda tutulmasi
hedeflenmistir. Boylelikle bastan sonavalide edilmig stirecler
sayesinde sirketimizin tim operasyonlari entegre sekilde
yonetilebilmektedir. s streclerimizde surekli iyilestirme
hedefimiz dogrultusunda 2018 yilinda Bakim-Onarim
ve Uretim Planlama modullerinde gelistirme projeleri
gergeklestirilmistir. Merkezi Satinalma organizasyonuna
gegisle birlikte ihtiyag duyulan altyapr Tedarikgi lliskileri
Yonetim(SAP  SRM)  modilinin  uyarlanmasi  ile
kargilanmistir.

Dijital Kalite Yonetim Sistemi QMex yazilimi kapsaminda
12 moddl igin anlasma yapilmis olup, 2014 yili icerisinde
Degisiklik Kontrol Moduliniin devreye alinmasi ile program
kullanimi baglatilmigt. Devam eden slrecte, egitim,
dokiimantasyon, sapma, mUsteri sikayetleri, duzeltici
Onleyici faaliyet, ic ve dis denetimler, tedarik¢i denetimi
modulleri de devreye alinmis ve manuel takip edilen kalite
stireclerinin valide bir sistem ile veri glvenligi ve bitinligu
saglanmis olarak, daha hizli ve daha az insan guclyle
ylrittlmesi, takibinin yapilmasi saglanmistir.

SAP-ERP ve QMex sistemlerine ek olarak is streclerinin
en verimli sekilde yUritilmesine olanak saglayan birbiriyle
entegre bircok operasyonel sistem ve is zekasi gibi
karar destek sistemleri kurulus blnyesinde etkin sekilde
kullanilmakta ve degisen ihtiyaclar cercevesinde strekli
olarak gelistiriimektedir. Bu baglamada 2018 yilinda g
Pazardaki mdusterilerimiz ile B2B  Siparis Entegrasyon
altyapisi gelistirilerek hizmete alinmigtir. Sirket stratejilerini
calisanlarla paylasmak ve calisanlar arasi iletigimi gelistirmek
amaciyla her yil yilsonu toplantilari dizenlemektedir. Bu
toplantilarda, bir dnceki yil degerlendirilmekte, bir sonraki
yilin hedefleri calisanlarla paylagilmakta, cesitli egitimler
verilmekte, lansman yapilmakta ve degisik aktivitelerle
takim calismalar desteklenmektedir. Ote yandan sosyal
organizasyonlarla da calisanlar birlikte edlenme imkani
bulmaktadir.

Santa A Farma
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ISTIHDAM
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2018 Aralik ayi itibariyle Santa Farma calisan profili asagidaki gibidir:

CALISMA SOZLESMESINE GORE TOPLAM iSGUCU

Toplam
Belirli Siireli is Sézlesmeli Calisan Sayisi 19
Belirsiz Siireli Is Sézlesmeli Calisan Sayisi 1001
Toplam Calisan Sayisi 1020

CINSIYETE GORE TOPLAM iSGUCU

Sirket Geneli Toplam  Genel Merkez Toplam
Kadin Calisan Sayisi 280 Kadin Calisan Sayisi 78
Erkek Calisan Sayisi 740 Erkek Calisan Sayisi 66
Toplam Calisan Sayisi 1020 Toplam Calisan Sayisi 144

280, %27 78, %54

740, %73

Sirket Geneli Genel Merkez
. Erkek Caligan Sayisi . Erkek Caligan Sayisi
. Kadin Calisan Sayisi . Kadin Calisan Sayisi

Yonetici Pozisyonlari Toplam
Kadin Calisan Sayisi 37
Erkek Calisan Sayisi 99
Toplam Calisan Sayisi 136

99, %73

37, %27

Yonetici Pozisyonlari

. Erkek Calisan Sayisi
. Kadin Calisan Sayisi

RAPORLAMA DONEMINDE KURUMDAN AYRILAN CALISANLARIN SAYIS]

Kurumdan Ayrilan Calisanlar Kadin
40
Toplam 116

Erkek
76

Santa .Lt Farma
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Sirket blylk bir aile, calisanlar da bu ailenin bireyleri
olarak gorilmektedir. Calisanlarin uzun sureli olarak
sirkette gorev yapiyor olmalar aidiyet duygusunu
gelistirmis, baglilik duygusunu pekistirmistir.

2018 vyili ortalama calisan kidemi 7 yil olarak
hesaplanmisti. Her yil yilsonu toplantisinda kidemi
10 yildan fazla olan calisanlara dizenlenen térenle
beratlar verilerek tesekkir edilmekte ve firma igin
onemleri vurgulanmakti. 2018 il calisan devir
oranimiz % 11,66'dr.

ORTALAMA KIDEM VE CALISAN DEVIR ORANLARI

Ortalama Kidem (Yil) 7
Calisan Devir Orani (%) % 11,66

CINSIYETE GORE CALISAN DEVIR ORANI
[Clefly Erkek Toplam

Calisan Devir Orani (%)
4,02 7,64 11,66

Santa A Farma
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FIRSAT ESITLIGI
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Santa Farma'da, etnik kéken, din, dil, irk, politik go-
rUs, cinsiyet, ayrimi gozetilmeden, ise alimdan itibaren
baslayan tiim insan Kaynaklari siireclerinde, firsat esit-
ligi ve insan saygi ilkeleri ile uygulamalar gergeklesti-
rilmektedir.

Atama, terfi gibi sireclerde mesleki deneyim, uzman-
lik kriterleri objektif olarak degerlendirilerek firsat esit-
ligi saglanmaktadir.

Santa Farma ise alim sistemimizin amaci, kurum kdl-
turl ve degderlerine, pozisyon gerekliliklerine uygun,
beklenen temel yetkinliklere sahip, kuruma katki sag-
layabilecek, nitelikli kisileri Santa Farma binyesine
katmak, firsat esitligi ilkesi dogrultusunda dogru kisiyi
secmektir.

Santa Farma calisani olmaya aday olan herkes, in-
ternet ve diger iletisim kanallar araciligr ile pozisyon
ilanina veya olasi pozisyonlar i¢in genel basvuru ilani-
miza basgvuru yapabilmektedirler. Pozisyonlar, internet
portallarindan ve Santa Farma web sayfasi Gizerinden
duyurulmaktadir.

Basvurular, pozisyonlar icin ilanlarda belirtiimis gerekli
kriterlere gore degerlendirilmekte ve adaylar bu dog-
rultuda goérismelere cagrilmaktadir. Gorlisme sirasin-
da adaylar, pozisyon icin istenen objektif kriterlere ve
yetkinliklere goére degerlendirilerek, puanlama yon-
temiyle ise ve organizasyonel yapiya en uygun aday
tercih edilmektedir. Adaylarimiz, yabanci dil testleri,
kisilik ve davranis envanterleri gibi farkli araclarla da
degerlendiriimektedir. Tim bu streclerde olumlu de-
Jerlendirilen adaylarimizin referans kontrolleri gercek-
lestirilmekte, referans kontrolleri sonucunda olumlu
olan adaylar icin is teklifi sireci baglamaktadir. Streg
icerisinde olumlu degerlendirilemeyen adaylara inter-
net portallar Gzerinden ve e-mail araciligiyla geribildi-
rimler gergeklestiriimektedir.

Santa Farma'nin insana Saygi degerinden de hareket-
le, objektiflik ve seffaflik esas alinarak, ise Alim siireci-
nin her asamasinda adaya 6zel geri bildirim vermeye
ozellikle dikkat edilmekte bagvuruyu yapan her aday
slire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir.

Santa Farma'da hem fabrika hem merkez ofislerimiz-
de Universiteler ile igbirligi kapsaminda stajyer alimlar
gerceklestirilmektedir. Stajyerlerimize teknik ve mes-
leki acidan kendilerini gelistirme imkani taninmakta,
ihtiyac déhilinde degerlendirilerek istihdamlari sag-
lanmaktadir. Santa Farma, 2018 yilinda 101'i Fabrika
direktorliklerinde gérev almak Uzere toplamda 119
stajyer alimi gerceklestirmistir.

*© kariyernet

18.INSANA
SAYGI
ODULLERE

KARIYER.NET INSANA
SAYGI ODULU 2018

Ise Alim siireclerinde Santa Farma;

2018 yilinda 87.482 bagvuru alarak, tercih edilen
firma olmayi stirdirmektedir. Pozisyonlarimiza
basvuran 87.482 adayimizin timUne geri dénus
yapilarak, %100 adaya 6zel cevaplama orani ve
ortalama 3 glin adaya 6zel cevaplama suresi ile
sirketimiz, 8 yildir oldugu gibi 2018 yilinda da
Kariyer.net insana Saygi Odiilii'nii almaya hak
kazanmustir. ise alim stireclerinde kadin calisan
istihdamina 6nem veren Santa Farma, 2018
yilinda tim ise alimlarinin %44'tnd, genel merkez
pozisyonlarinda ise %61.1'ini kadin adaylardan
tercih etmistir.
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SANTA FARMA HAKKINDA

FIRSAT ESITLIG
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Yil icinde toplam caligilan pozisyon, basvuru
sayilar, goérisme vyapilan adaylarin istatistikleri,
gbrisme asamalar, pozisyon kapanisi, aday secme,
degerlendirme ve adaya donus sistemleri ile ilgili
strecgler oOl¢imlenerek raporlanmaktadir. Boylelikle
ise alim sireclerinde gelistirilmesi gereken noktalar
tanimlanarak, daha iyiye ve gelistirmeye ydnelik
uygulamalar icin hedefler olusturulmaktadr.

Pozisyon ilani yayinlandigindan itibaren, tim ise
alim siirecleri; Insan Kaynaklar'nin ilk gérisme
performansindan, pozisyon kapanisina kadar bu
hedefler ile takip edilmektedir.

Sirketimizin Fabrika lokasyonu ve Turkiye geneline
yayllmis genis saha organizasyonlari ile ise alimlarda
ozellikle lokal istihdam desteklenmektedir. 2018 ise
alimlarimizin %44.1'i istanbul disi illerden saglanmistir.
Asagida illere gore calisan istihdami tablosu
bulunmaktadir.

ILLERE GORE CALISAN ISTIHDAMI

iller 2018 Yil
Istihdam Sayisi

istanbul 71
Kocaeli 22
jzmir 6
Sanlurfa 4
Ankara 3
Antalya 3
Trabzon 3
Adana 2
Giresun 2
Canakkale 1

iller

Denizli
Diyarbakir
Gaziantep
icel
Kahraman
Mugla
Sakarya
Samsun
Sivas
Tokat

TOPLAM

2018 Yili
Istihdam Sayisi
1

1

1

1
maras 1
1
1
1
1
1
1
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SANTA FARMA HAKKINDA

MESLEKI EGITIM

Kuruldugu tarihten itibaren calisanlarini daima on
planda tutmus olan ve bu yaklagimini olusturdugu de-
Jerleriyle destekleyen sirketimizde, sosyal aktiviteler
ile calisanlarimizin aidiyet duygusu gliclendiriimekte,
kisisel ve mesleki gelisimleri icin egitim programlari
sunularak, calisanlarin motivasyonlarini arttirilmakta,
kurumun ve organizasyonun degisen kosullara uyum
saglamasi ve gelisimi desteklenmektedir.

ise yeni baslayan calisanlarimizin kurum kiiltiiriine,
organizasyona adaptasyonunun hizlanmasi amaci ile
Oryantasyon Egitimleri verilmekte; organizasyonun
yapisi, boliimlerin fonksiyonlari, insan Kaynaklari uy-
gulamalari ile ilgili bilgi sahibi olmalari saglanmakta-

dir.

Egitimlerimiz, organizasyonel gereksinimler, gelisme
planlari ve fonksiyonel ihtiyaglar dogrultusunda plan-
lanmaktadir. ISG egitimleri ile calisma alanlarindaki
riskler degerlendirilmekte, calisanlarin bilinglenmeleri
saglanmaktadir.

Egitimlerle ilgili katilimcilardan geri bildirimler alina-
rak, katilimci memnuniyeti dl¢ilmekte ve raporlan-
maktadir. 2018 yilinda insan Kaynaklar’'nin organize
ettigi Genel Merkez, Pazarlama Merkez ve sahaya ve-
rilen egitimler ile kisi bagi egitim saat hesaplamalari
asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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2018 YILI EGITIMLERI CALISAN BASINA DUSEN ORTALAMA EGITIM SAATLERI

EGITIMLER TOPLAM KATILIMCI  KATILIMCI SAYISI X EGITIM SURESI  CALISAN BASINA DUSEN EGITiM SURESI
SAYISI (SAAT) (SAAT)

ETKILI ILETISIM EGITIMI

STRATEJIYi YONETEN LIDER 71 1136 1,21
KOCLUK ATOLYESI 8 128 013
MULAKAT TEKNIKLERi VE PERFORMANS YONETIMI 8 128 0,13
SUNUM TEKNIKLERI EGITiMI 8 128 0,13
SATIS YON. SISTEMI/TEMEL PAZARLAMA 8 128 0,13
ALAN YONETIMI/SGEM 8 128 0,13
letisim Egitimi YETKINLIK BAZLI MULAKAT TEKNIKLERI 2 32 0,03
KONFERANS EGITiMI 60 180 0,19
MENTORLUK EGITiMi 11 44 0,046
MENTILIK EGITIMi 11 33 0,035
TOPLAM 564 7.969 8,45
CALISAN BASINA DUSEN ORTALAMA EGITIM SAATLERI / FABRIKA
EGITIMLER TOPLAM KATILIMCI  KATILIMCI SAYISI X EGITIM SURESI  CALISAN BASINA DUSEN EGITiM SURESI
SAYISI (SAAT) (SAAT)
5S-KAIZEN TEMEL EGITIMI 189 1.039,50 2,97
iPK TEST KONTROL FORMU 123 153,75 0,44
ADVANCO / ITS BILDIRIMi 1 0,50 0
MAKINA KULLANMA EGITIMI 175 1.326,50 3,79
ROTASYON ORYANTASYON EGITIMLERI 562 89.110,72 254,6
KKL-VALIDASYONU EGITIMLERI 223 17.429,68 49,8
AR-GE EGITIMLERI 481 28.018,25 80,05
TESIS YARDIMCI HiZMETLER EGITIMI 253 5.224,45 14,93
EKIPMAN / BAKIM SISTEMI/ KALIFIKASYON 101 7.112,42 20,32

BiO GUVENLIK KABINi KULLANIMI-DEPA HAVA POMPASI
KULLANIMI-DEPO VE URETIM ALANI ALUMINYUM

PALET KULLANIMI 40 90,00 0,26
DERIDEN ABSORPSIYON VE ABSORPSIYONU

ETKILEYEN PARAMETRELER 6 4,50 0,01
DIKKAT VE KONSANTRASYON EGITiMi 120 60,00 017
ENTEGRE YONETIM SISTEMI EGITIMI (ISO 9001-ISO

14001-OHSAS 18001) 55 1.072,50 3,06
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CALISAN BASINA DUSEN ORTALAMA EGITIM SAATLERI / FABRIKA

2018 YILI EGITIMLERI

EGITIMLER TOPLAM KATILIMCI ~ KATILIMCI SAYISI X EGITIM SURESI  CALISAN BASINA DUSEN EGITiM SURESI
SAYISI (SAAT) (SAAT)

ETIKETLEME UYGULAMALARI EGITIMI 40 36,40 01

EXCEL EGITIMI 94 6.407,98 18,31

FASONDA YAPTIRILAN SANTA FARMA URUNLERININ
BASKI FORMATI LISTESI-FASON VE IHRAC URUNLERIN

Stratejiyi Yoneten Lider PLAN LANMASI ‘ . 23 55,66 016
GIRIS-CIKIS YETKILENDIRME 9 4,50 0,01
GRANULASYON EGITIMI 6 3,00 0,01
GUNCEL FORMATLI DOKUMANLARIN KULLANIM EGITIMI 1 0,25 0
HAMMADDE EGITIMLERI 58 193,14 0,55
IMALAT EGITIMLERI 184 1.499,60 4,28
KALITE ANLASMALARI 24 12,00 0,03
KALITE YONETIM SISTEMI (ISO 9001) EGITIMI 397 2.580,50 7,37
KATI DOZAJ SEKILLERI (TABLETLER) EGITIMI 7 3,50 0,01
KATI FORM VERIM HESABI EGITIMI 8 1,36 0
MESLEKI EGITIM (KIMYA TEKNOLOJISI) -

MESLEKI EGITIM (ULASTIRMA HIZMETLERI) 146 1.022,00 2,92
MIKTAR TAYINi ANALIZI 15 7,50 0,02
TARTIM KONTROLU EGITIMLERI 41 82,00 0,23
PERIYODIK GOZDEN GECIRME 3 1,50 0
PLANLAMA SEVIYELERI

(MEGA PLAN-MAKRO PLAN-MIKRO PLAN) 2 4,00 0,01
QMEX MODUL EGITIMLERI 170 11.857,50 33,88
SATIS YONETIM SISTEMI b 18,00 0,05
SF 2018 YILI PATENT BASVURULARI BILGILENDIRME EGITIMI 2 4,00 0,01
SF-FORA PROJESI BILGILENDIRME 67 67,00 0,19
SHRIKLEME iSLEMINDE DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR 2 1,00 0
SOP EGITIMI 11.416 7.081.687,28 20.233,39
TAZELEYICI HIJYEN EGITIMI 239 1.553,50 4,44
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI & CEVRE EGITIMI 3.061 780.310,12 2.229,46
TEK-DOZ PREPARATLARIN KUTLE HOMOJENLIGI,

EUROPEN PHARMAKOPEIA (PH EUR. 9.0, 01/2008 : 20905) 24 360,00 1,03
TERAZI KULLANIM EGITIM 35 43,75 0,13
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2018 YILI EGITIMLERI CALISAN BASINA DUSEN ORTALAMA EGITiM SAATLERI / FABRIKA

pm— EGITIMLER TOPLAM KATILIMCI ~ KATILIMCI SAYISI X EGITIM SURESI  CALISAN BASINA DUSEN EGITiM SURESI
SAYISI (SAAT) (SAAT)

TESIS ANA DOSYASI YONETIMi / MASTER URUN

.' '! " r DOSYASI HAZIRLAMA 3 1,50 0
! ; THIOCOLCHICOSIDE (INDIA GLYCOLS) 5 1,25
' » URETIM VE PLANLAMA KONTROLU-URETIM
PLANLAMADA CIZELGELEME b 129,00 0,37
WPU SISTEMLERI BILGILENDIRME EGITIMI 24 144,00 0,41
SAP EGITIMI 251 26.947,36 76,99
Moulakat Teknikleri ve Performans Yonetimi GXP EGITIMI 1.340 147.694,80 421,99

TOPLAM 20.038 8.213.377,72 23.466,75
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Surekli egitim ile
calisanlarimizin
bilinglendirilmeleri
saglanmaktadir.

SANTA FARMA HAKKINDA

iS SAGLIGI VE iS GUOVENLIGININ
YONETILMESI

2018 yilinda da Santa Farma llac Gebkim OSB
Tesislerinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ile Merkez Ofiste 1ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi takip denetimlerine tabi tutularak
strekliligi belgelendirilmistir.

Santa Farma is saghgi ve glvenligi konularinda yaptigi
calismalarla; yeni trin gelistirmesinden, nihai musteriye
kadar olan streclerde faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri
en aza indirmek veya kontrol altinda tutmak, tanimlanan
performans  gostergelerinin = strekli  iyilestirilmesini
saglamak ve GMP ve Entegre Yonetim Sistemi
gerekliliklerini kargilamayi amaclamaktadir.

Santa Farma tesislerinde is saghgr ve glvenligi
faaliyetlerine uygun olarak calismalar yapilmakta olup
asagida bu calismalarla ilgili 6zet bilgiler verilmektedir.

Ust yénetim tarafindan ISG politikasi olusturmus, 1SG

hedefleri ve performansi iSG politikasi tarafindan
desteklenmis, uygulanmig ve surekliligi saglanmustir.
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Santa Farma ISG politikasiyla calisanlarinin is kazalarin-
dan ve meslek hastaliklarindan korunmasi amaciyla risk-
leri belirleyerek gerekli dnlemleri almayi ve performans
acisindan siirekli iyilestirmeyi taahhiit eder. Is saghgi ve
glvenligi konularindaki hedefe dayali egitimler ve peri-
yodik gbézden gecirmeler, is saghgi ve glvenligi calisma-
larinin temelini olusturur. Strekli egitim ile calisanlarin
bilinglendirilmeleri saglanir. is saghgi ve giivenligi per-
formansini strekli iyilestirmeyi ve is saghgi ve gtvenligi
ile ilgili yararltkte olan yasal mevzuata ve diger gerek-
liliklere uymayi taahhiit eder. ISG politikasini i¢ yayin
ekranlarinda, tesis icerisinde panolarda, ortak kullanim
alanlarinda, oryantasyon ve temel egitim uygulamala-
rinda calisanlarla paylasir. Ayrica web sitesi lzerinden
calisanlar ve ilgili taraflarla politikalar paylasilir.

iISG PROFESYONELLERININ

GOREVLENDIRILMESi

Santa Farma merkez ofisinde “isyeri Hekimi ve Diger Sag-
ik Personelinin Gérey, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hak-
kinda Yonetmelik” ve “is Giivenligi Uzmanlarinin Gérey,
Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik”te
belirtilen siirelerde Isyeri Hekimi ve is Giivenligi Uzmani
gobrevlendirilmistir. Santa Farma Gebkim OSB Tesislerinde
ise ilgili Yonetmeliklerde belirtilen strelerin Gzerinde go-
revlendirme yapilmis ve bu kapsamda tam zamanli isyeri
Hekimi ile s Glvenligi Uzmanlan gdrevlendirilmistir. Ayrica
Santa Farma Gebkim OSB Tesislerinde resmi olarak zorun-
lu olmamasina ragmen Diger Saglik Personeli ve is Glven-
ligi Teknikerleri gorevlendirilmistir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURULU

“Is Saghgi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda olusturulan is sagligi ve givenligi kurulu,
2018 yilinda da dizenli toplantilarini yaparak calisma-
larini yGrGtmUstar. Tehlike Siniflart Teblig Liste'ne gore
Tehlikeli sinifta yer alan isyerinde Is Saghgi ve Saghg
ve Guvenligi Kurul Toplantilari dizenli olarak 2 ayda bir
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yapilmaktadir. Kurul toplantilarina; ilgili yonetmelikle
belirlenen kisilere ilave olarak ve toplantidaki giindem
konularina gére ilgili birim amirleri katilmaktadir. Kurul
glindeminde mevzuat gereklilikleri dikkate alinarak ca-
lismalar gerceklestirilmektedir. Kurul gindeminde; Mev-
cut durum analizinden gelen iyilestirme faaliyetleri, yillik
plan biitce calismalarinda Is Saghgi ve Givenligi bashg
altindaki faaliyetler, iSG ile ilgili risk degerlendirme calis-
malari sonucu belirlenen dizeltici ve dnleyici faaliyetler,
resmi otorite mevzuat degisikliklerinin degerlendirilme-
si ve gdzden gecirilmesi, paydas geri bildirimleri, calisan
temsilcileri ve kurul Gyeleri tarafindan dile getirilen bul-
gu ve oneriler, i§ kazasi, meslek hastaligi ve ramak kala
olaylari, acil durum planlamalari, egitim faaliyetleri vb.
konular géristlmektedir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK DEGERLENDIRME
CALISMALARI

Santa Farma’da yuritilen her bir faaliyet (rutin olan,
olmayan, taseron ve ziyaretgiler dahil) is saghd ve
glvenligi ile ilgili tehlikelerin tanimlanmasi ve risklerin
degerlendirilmesi icin ¢evre boyut/ risk degerlendirme
ekibi olusturulmustur. Cevre Boyut/is Sagligi ve is
Guvenligi Risk Degerlendirme Proseduri’ne goére alan
ve proseslerin slrecleri tanimlanir, degerlendirilir ve
prosedirde tanimlandigi sekilde dizeltici ve &nleyici
faaliyetler olusturulur. Bu degerlendirme sonucunda
cikan verilerden gerekli gériilenler is Saghgi ve Giivenligi
Kurulunda gézden gegirilir.

Risk ve Cevre Boyut Degerlendirme Ekibi; ilgili stireg
sahipleri  tarafindan belirlenen kisilerden olusur.
Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin her yil gdzden
gecirilmesi, prosedur ve talimatlarin uygulanmasindan
elde edilen tecribe ve glncel mevzuat gereklilikleri
dogrultusunda gdzden gecirilmesi, yayginlastiriimasi
ve uygulama etkinliginin artirlmasi, iyilestirmeye acgik
alanlar icin faaliyet planlari yapilmasi ve yuritilmesi

konularinda, Is Saghgi ve Givenligi Kurulu Gyeleri ile
birlikte 2 ayda bir toplanir. Gerekli olan durumlarda
ekstra toplanabilir.

SAGLIK GOZETIMI

“isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik” dogrultu-
sunda hazirlanan Saglik Gézetimi Prosediriine gére cali-
sanlarin ise giris ve periyodik saglik muayeneleri ile saglk
tetkikleri diizenli olarak gerceklestirilmektedir. 2018 yilinda
calisanlarin gerekli saglik tetkikleri gerceklestiriimis, tetkik
sonuglar isyeri Hekimi tarafindan degerlendirilerek kayit
altina alinmistir. Uretim alanlarina giren calisanlar ve ye-
mekhane calisanlari icin periyodik olarak 6 ayda bir portor
muayenesi uygulamasi yapilmistir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMLERI

Calisanlara ve taseronlara icin ise baglamadan is sag-
ig1 ve glvenligi oryantasyon egitimleri verilmektedir.
“Calisanlarin Is Saghg ve Guvenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” geregince verilmesi
gereken egitimler, yillik egitim plani dogrultusunda tim
calisanlara verilmektedir. Temel Is Saghgi ve Giivenligi
Egitimi ile calisanlara asagidaki konular hakkinda bilgi
verilmektedir.

1. Genel konular

a) Calisma mevzuati ile ilgili bilgiler,

b) Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

o) Isyeri temizligi ve diizeni,

¢) Is kazasi ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar

2. Saglik konulari

a) Meslek hastaliklarinin sebepleri,

b) Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma
tekniklerinin uygulanmasi,

c) Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,

¢) ilkyardim
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d) Tatdn Grlnlerinin zararlari ve pasif etkilenim

3. Teknik konular

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,

b) Elle kaldirma ve tagima,

c) Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,

q) Is ekipmanlarinin gtivenli kullanimi,

d) Ekranli araglarla calisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri,

f) Is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile
tekniklerinin uygulanmasi,

g) Guvenlik ve saglik isaretleri,

9) Kisisel koruyucu donanim kullanimi,

h) Is saghgi ve giivenligi genel kurallar ve giivenlik kiiltiird,

1) Tahliye ve kurtarma

4.Diger Konular (galisanlarin yaptigi ise 6zgi egitimler)

Temel is saghgi ve gtvenligi egitimi disinda, ¢alisanlara
yapilan ise uygun ozel egitimler ve sertifikali egitimler
de verilmektedir. Ayrica mevzuat degisiklikleri dikkate
alinarak calisanlarin mesleki egitim/yeterlilik belgelen-
dirmesi gerceklestiriimektedir.

iS KAZALARI VE RAMAK KALA OLAYLARI

s kazasi ve ramak kala olay meydana gelmesi durumunda
Kaza Olay Prosediiriine gore ISG gerekliliklerinin
degerlendirilmesi ilgili birimlerle birlikte yapilmaktadir.
Degerlendirme sonucunda belirlenen aksiyonlar Cevre
ve is Saghgi/Givenligi Dizeltici Onleyici Faaliyetler
Proseduri gore yuritilmektedir.

Kaza olay arastirmalari sonrasinda gerekli gorildigu
durumlarda ekip calismasi yapilir, iISG kurulunda kaza
olay arastirmalar gorisllir. Kaza olay arastirmalarinin
trend analizleri 3 aylik periyotlarla takip edilir.

Dizeltici 6nleyici faaliyetlerden kaynaklanan gerekli
degisiklikler ISG  Degisiklik  Kontrol  Prosediirii
dogrultusunda yurGtalar.
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Calisanlarin ramak kala olaylarini bildirmeleri i¢in ortak
kullanim alanlarinda Ramak Kala Bildirim Kutulari
bulunmaktadir. Calisanlar tarafindan bildirilen ramak
kala olaylar degerlendirilerek  gerekli  aksiyonlar
planlanmaktadr.

iS HIJYENI OLCUMLERI

Calisma ortamindan kaynaklanan tehlikelerin dlcilip,
analiz edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinabilmesi igin
ortam, kisisel maruziyet ve termal konfor dlcimleri ya-
pilmakta ve periyodik olarak her yil tekrarlanmaktadir.
Olciim sonuglari Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu tarafin-
dan degerlendiriimekte ve gerekli olmasi durumunda
duzeltici énleyici faaliyetler planlanmaktadir.

PERIYODIK KONTROL FAALIYETLERI

Tim periyodik kontrol islemleri “is Ekipmanlarinin
Kullaniminda Saglik ve Guvenlik Sartlari Yonetmeligi”
ne uygun olarak Cevre-ISG izleme dlgme ve Uygunlugun
DegerlendirilmesiTalimatina gore gerceklestirilmektedir.
Tesiste bulunan tim is ekipmanlarinin periyodik kontrol
islemleri akredite muayene kuruluslarina periyodik
olarak yaptirilmaktadir. Ayrica topraklama, paratoner,
elektrik i¢ tesisat ve asansor periyodik kontrolleri de
akredite kurulusun yetkili muhendisleri tarafindan
yapilmaktadir.

iC TETKIKLER

ic Denetim Prosediirii dogrultusunda yillik olarak tim
birim ve prosesleri kapsayacak is saghgi ve givenligi i¢
denetimleri planlanir ve uygulanir. ic tetkiklerde tespit
edilen uygunsuzluklar incelenerek gerekli

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler planlanir. Onemli iSG
risklerinin belirlenmesinde bir 6nceki tetkik sonuclari
dikkate alinir. ic tetkik sonuclari degerlendirilerek (st
yonetime bildirimi saglanir.

ACIL DURUMLAR

ilgili mevzuatlar dogrultusunda hazirlanan Acil Durum
Plani Uygulama Talimatina gére; acil durumlarda
yapilmasi  gerekenler tanimlanmistir.  Acil  durum
planlamasi Acil Durum Yonetim Ekibi tarafindan
gerceklestirilir. Acil durum ekiplerinde gérevlendirilen
calisanlar periyodik olarak uygulamali acil durum
egitimlerine tabi tutulur. Bu kapsamda arama kurtarma,
yanginamudahale, ilk yardim, temel afet bilinci egitimleri
gerceklestirili. Muhtemel acil durumlarla ilgili tatbikatlar
her yil planlanir ve gerceklestirilin. Gergeklestirilen
tatbikatlara iliskin gézlemler ve sonuglar Acil Durum
Yoénetim Ekibine raporlanir ve Is Saghgi ve Giivenligi
Kurulunda degerlendirilir.

ZIYARETCIi VE TASERON UYGULAMALARI

Tesise gelen ziyaretci ve taseron firma calisanlan
glvenlik personelleri tarafindan karsilanir ve ziyaretgi
prosedurleri uygulanir.  Ziyaret¢i ve taseron firma
calisanlarina isyeri kurallar hakkinda bilgi verilir ve isyeri
kurallarmin tanimli oldugu brostrler teslim edilir. Tesise
gelen ziyaretcilerin ve taseron firma calisanlarinin tesis
icerisinde tek basina hareket etmesine izin verilmez,
yetkili Santa Farma calisanlarinin nezaretinde hareket
edilir. Tageron firmalar Is Saghgi ve Giivenligi is izinleri
Uygulama Talimati dogrultusunda is izni uygulamasina
tabi tutulur ve gerekli egitimler verilir.

Santa A Farma



SANTA FARMA HAKKINDA

CEVRENIN YONETILMES]

Gelecek nesillere, dogayi en azindan teslim aldigimiz
gibi emanet etmek gdrevimizdir. insan saghdina
verdigimiz 6nem, cevre sagligina verdigimiz énem
ile ozdestir Modern Uretim tesisimizde cevreye
duyarli teknolojiler ile UGretim yapilmaktadir. Santa
Farma, yUrGttigu tum faaliyetlerde  cevrenin
korunmasi igin belirledigi gevre politikasi kapsaminda,
dogal kaynaklarin tiketimini strdurebilirlik ilkeleri
cercevesinde takip eder. Cevrenin korunmasi igin
strekli uygun teknolojiyi kullanmayi, calisanlarini
cevrenin  korunmasi konusunda bilinglendirmeyi,
yasalara uyum saglayarak, ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerini de dikkate alarak kirliligin énlenmesi,
cevre performansini strekli iyilestirmeyi kamuoyuna
taahhit eder.

Bu ilkeler dogrultusunda;

e Calisanlarini ve taseronlarini cevrenin korunmasi
konusunda bilinglendirmek amaciyla egitimler verir,

e Cevresel etkileri kontrol altinda tutmak ve en aza
indirmek icin cevreci teknolojiler kullanir

e Tim yasal mevzuatlara tam uyumu ve mdisgteri
gerekliliklerini takip edilmesini saglar.

Uretim kapasitesi yiiksek makine hatlari ile daha uzun
seri boylarinda Uretim yapilmakta ve atiksu, enerji,
tlketiminden tasarruf saglanmaktadir.

Fabrikamizin kati Uretim olan alanlarimizda &zel
sizdirmaz toz toplama sistemlerimiz mevcuttur. Toz
toplama sistemlerinin kontroli BMS (Bina Yénetim
Sistemi) tarafindan online kontrol edilmektedir.
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CEVRE YONETIM SISTEMI

Santa Farma Yeni Urln gelistirmesinden, nihai musteriye kadar olan sireclerde bitin is
faaliyetlerimizin cevre boyutlarini ve olumsuz cevresel etkilerini en aza indirmek veya kontrol
altinda tutmak ve dogal kaynak kullanimini azaltmak, tanimlanan performans gostergelerinin
strekli iyilestirilmesini saglamak ve cGMP ve Cevre Yonetim Sistemi gerekliliklerini karsilanmasini
amaclamaktadir.

Surdurdlebilir bir cevre, bitin diger slreglerle iligki icerisinde etkili bir yonetim gerektirir.
Cevrenin Yonetilmesi slreci Yonetim Gozden Gecgirme toplantilart tarafindan ydnetilir ve Risk
ve Cevre Boyut Degderlendirme Ekibi uygulamaya dénlk olarak faaliyetlerin yuritilmesinde ve
yayginlastirilmasinda aktif rol almaktadir. Strecin ilgili diger streclerle isbirligi icinde etkili olarak
yaritilmesi, tim calisanlarin katilimi ve geri bildirimi ile saglanmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemi kapsami dahilinde yasam donglsi dikkate alinarak, faaliyet, Urin ve
hizmetler ile ilgili Cevre Boyut Etki Degerlendirme ve Riskler ve Firsatlar belirlenmektedir.

Yasam déngusu bir Uriin veya hizmetin; hammadde alimindan veya dogal kaynaktan tretiminden
bertarafina kadar olan ard arda ve birbiri ile baglantili asamalarini kapsamaktadir.

Yasam dongust asamalar hammadde alimi, tasarimi, Gretimi, tagima/teslimat, kullanim, yasam
sonu islem ve nihai bertarafini icerir.

Sure¢ yoénetimi kapsaminda risk ve firsatlar stre¢ bazinda belirlenmistir. Ayrica Risk ve Firsatlar
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda ayrica degerlendirilmistir. Risklerin ve Firsatlarin belirlenmesi
Yonetim Sisteminden beklenen sonucu/sonuclar elde edebilecegine dair glvence vermek,
istenen etkileri gelistirmek istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak, surekli iyilestirmeyi
saglamaktir.
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ATIK YONETIMI

Atiklar "Atik Yonetim Prosediri” dogrultusunda tehlikeli atik, endistriyel atik, geri déntsim
ve geri kazanilabilir atik siniflarinda kaynaginda ayristirilir, geri kazanima 6ncelik verilerek ve
cevreye zarar vermeyecek sekilde T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlidi sahip firmalarla isbirligi icinde
bertaraf edilir. Olusan atiklar prosedir dogrultusunda siniflarina gére strekli kaydedilir ve aylik
trendleri izlenir. Kutu basina disen tehlikeli atik miktari gibi énemli gostergeler, performans
gOstergesi olarak takip edilir Atik yonetim sistemimizin etkililigini artirmak amaciyla calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz-is ortaklarimiz ve ziyaretcilerimiz bu konuda sirekli olarak bilgilendirilmektedir.
Santa Farma tesislerinden son 3 yilda atilan atik maddelerin yillik miktari tirine ve bertaraf
yontemine gore asagida sunulmaktadir.

ATIK MADDE TURLERI ve BERTARAF YONTEMLERI

Atk Adi Bertaraf Yontemi 2016 2017 2018
Farmasotik Atik Yakma 35.935 kg 37.094 kg 62.357 kg
Kontamine Atik Yakma 25.656 kg 33.940 kg 39.549 kg
Atk Flioresan Lamba Ozel islem 126 126 162

Atk Yag Yakma - - 50 kg
Lab. Kimyasal Atgi Yakma 20.297 kg 32.582 kg 42.309 kg
Kontamine Ambalaj Geri Kazanim 30.629 kg 38.687 kg 32.153 kg
Elektronik Atik Geri Kazanim ve Bertaraf - - -

ATIK GERI KAZANIMI

Cevre Kanunu kapsaminda ylrirlige giren Ambalaj Atiklarinin Kontrolli Yonetmeligi kapsaminda,
piyasaya slrllen ambalaj atiklari belirli bir kota Gzerinden toplanarak geri kazanilir. Geri kazanim
faaliyetlerinde CEVKO gibi yetkilendirilmis kuruluslarla calisilmaktadir.

Uretim faaliyetleri sirasinda meydana gelen geri kazanilabilir atiklar ise, Atik Yonetim Prosed(iri
dogrultusunda kaynaginda ayristirilarak, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi lisansli firmalarla isbirligi
yapilimak suretiyle geri kazanilir.

CEVKO ambalaj atiklarinin ilgili yerel yonetimler, sanayi ve tiketicilerin isbirligi ile strdurtlebilir
bir sistem icinde toparlanarak geri kazanilmasi icin calismaktadir. Santa Farma piyasaya strdigu
ambalajlarinin  geri toplanmasi ve geri dénlisimi konusunda tim yasal yikimlultklerini
yetkilendirilmis kurulus olan CEVKO'ya devretmistir.

Santa Farma tarafindan son 3 yilda piyasaya slrilen ambalaj atiklarinin tir, miktar ve geri
toplanma ylizdesi asagidaki tabloda verilmektedir:
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AMBALAJ ATIKLARI

Tard Piyasaya Surilen Miktar (kg) Geri Kazanim Yiizdesi Geri Kazanim Miktar (kg)
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Plastik 24.749 5549 25.641 %54 %54 %54 13365 2997 13847

Kagit—Karton 878446 843.479 850.355 %54 %54 %54 474.361 455479 459.192

CEVRE BOYUT ETKIi RiSK DEGERLENDIRME

Cevre ve ISG Yonetim sistemleri kuruluma kapsaminda Risk ve Cevre Boyut Degerlendirme
Ekibi, ilgili stre¢ sahipleri tarafindan belirlenen yoneticiler ve uzmanlardan olusmaktadir. Entegre
Yonetim Sistemleri kapsaminda c¢evre boyutlarinin ve etkilerinin; her yil gézden gecirilmesi,
prosedir ve talimatlarinin uygulamasi ile elde edilen tecriibe ve glincel mevzuat dogrultusunda
g6zden gecirilmesi, yayginlastiriimasi ve uygulama etkinliginin artirilmasi, gorevli olduklari
alanlarda atik yonetiminin saglanmasi, ¢evre bildirimlerinin dederlendirilmesi ve iyilestirmeye
acik alanlar icin faaliyet planlari yapilmasi ve yiritilmesi konularinda ayda bir veya gerekli olan
durumlarda daha sik olarak toplanmaktadir.

Cevreyi koruma ve dogal kaynak kullanimini azaltma stratejisi dogrultusunda yuritilen
faaliyetlerde, yalniz enerji etkililiginin artirilmasi degil, ayni zamanda vyenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini da gozetilmektedir.

AYLIK FAALIYET RAPORU ve iC TETKIKLER

ylik Faaliyet Raporu kapsaminda tim tesis genelindeki Cevre Yoénetimi konulari kapsaminda
degerlendirmeler yapilmaktadir.

ic Denetim Prosediirii dogrultusunda yillik olarak tiim prosesleri kapsayacak Cevre ic denetimleri
planlanir ve uygulanir. ¢ tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar incelenerek gerekli Diizeltici
Faaliyetler planlanir. Onemli Cevresel risklerinin belirlenmesinde bir &nceki tetkik sonuclari
dikkate alinrr.

CEVRE EGITIMLERI

Calisanlara ve taseronlara icin ise baslamadan Genel Cevre Bilinci oryantasyon egitimleri
verilmektedir. Yillik egitim plani dogrultusunda tim calisanlara Cevre Bilinci, Yasam Dongusd,
Atik Yonetimi, Kimyasal Dokintl Yapilmasi Gerekenler, Tehlikeli Kimyasallarin Karayollarinda
Taginmas! Hakkindaki Yonetmelik kapsaminda ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standart
egitimleri verilmektedir.
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CEVRE VE iSG YATIRIMLARI
2018 raporlama déneminde Santa Farma tarafindan cevresel ve ISG
faaliyetleri icin yapilan yatinmlar asagida sunulmustur.

Santa Farma tarafindan 2018 yilinda Cevre ve Is Saghgi Giivenligi icin
1.125.000,00 TL tutarinda butge ayrilmistir.

Santa Farma tesislerinde olusan atiklarin geri kazanimi sonucunda ise
101.034,40 TL kazang saglanmistir.”

KAYNAK TUKETIMI
2018 yili kaynak tlketimi elektrik, su ve dogalgaz kullanim miktarlari
asagida tablolarda verilmistir.

Elektrik Tketimi 18.266.646 kW
Su Tuketimi 108.266 m*
Dogalgaz Tiketimi 2.255.245 Sm?

SERA GAZI EMISYONU-KARBON AYAK iZi

2018 raporlama dénemindeki Santa Farma faaliyetlerinden hesaplanmisg
sera gazi emisyon degerleri asagida sunulmustur.

Santa Farma 2018 yilinda hesaplanan toplam karbon ayak izi 14703,65 ton
CO2 esdeger olarak bulunmustur.

Kapsam 1 Dogrudan Emisyonlar: Isitma ve Uretim hattinda kullanilan
dogalgaz tiketimi, LPG tiketimi, tesisi ici hareketli yanma kaynaklari,
jenerator yakiti, tesis ici forklift yakiti ve sogutucu gaz kacaklarindan
olugsmaktadir.

Kapsam 2 Dolayli Emisyonlar: Firma tarafindan satin alinan elektrik
tlketimi, satin alinan 1sitma buharindan olusmaktadir.

Kapsam 3 Diger Dolayli Emisyonlar: Is seyahatleri (karayolu — havayolu),
personel servisleri, kiralanan araclar, nakliye, atik tagimadan olugsmaktadir.
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SANTA FARMA HAKKINDA

SOSYAL SORUMLULUK

Her yil diizenlenen Santa Farma sirket pikniginde bir
STK ile igbirligi yapilmaktadir. 2018 Geleneksel Santa
Farma pikniginde Tohum Otizm Vakfi ile isbirligi ger-
ceklestirilmistir. Piknik sirasinda Tohum Otizm Vakfi
tim Santa Farma calisanlarina vakfin faaliyetlerini an-
latarak, farkindalik yaratilmasina katki saglanmis ve ac-
tiklari stantta da Grinlerini satarak vakfa maddi katki
saglanmistir.

Ekim ayinda, Dinya Geriatri Guni ve Osteoporoz
Gunu etkinlikleri kapsaminda Turkiye Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon Dernegi (FTR) tarafindan Darllaceze
sakinlerine “Saglikli Kemikler, Saglikli Eklemler, Agri-
siz Yags Alma” konulu uygulamali egzersiz egitimi ve-
rilmistir.
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8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar gliniinde
gectigimiz yil da oldugu gibi lyimser
Abla sivil toplum kurulusu ile ortak
proje gerceklestirilmistir. Kadin emegini
gorundr kilarak, kadinlarin hayatlarina
dokunan ve kadin kooperatiflerinin
gliclenmesini saglayan olusumla 4 farkh
kadin kooperatifinin hazirladigi paketler,
kadin erkek ayrimi olmaksizin tim Santa
Farma calisanlarina dagitilmistir.
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SANTA FARMA HAKKINDA
:l:' %%}ﬁ ".':r' Turkiye Alzheimer Dernegdi ile yiritilen Unutma Seni projesi kapsaminda, toplumu Alzheimer
SOSYAL SORUMLULUK w2 BRI =2 hastaligr konusunda bilinglendirmek icin farkli kanallardan calismalar yiriitilmistiir. Sosyal medyanin
S WINNER i yogun olarak kullanildigi projede 3 adet bilgilendirme filmi, tanitim icerikleri, 5 farkli sehirde halk
Kafah 0N bilgilendirme toplantilari, hastane ve eczanelerde poster calismalari gerceklestirilmistir ve 21 Eyldl

st ®  Alzheimer Farkindalik Giinii’'nde Kelime Oyunu bilgi yarismasinda Alzheimer 6zel programiyapilmistir.

Turkiye'de sizofreni hastalarinin i¢c dinyalarinin daha kolay anlagilmasini ve bu yoéniyle toplumsal empatiyi
gl¢lendirmeyi amaclayarak, Dinya Sizofreni Gini'nde “3D Dinamik Dinleme Deneyimi — Sizofreniyi Anlamak”
baslkli sosyal sorumluluk projesi hayata gecirilmistir. Kurumlarin sosyal etkilerini ve katkilarini degerlendirmeye alan,
Dinyanin 6nde gelen is 6dili organizasyonlarindan Stevie International Awards'da 2018 yilinda 74 tlkeden 3 bin
900'den fazla kurum ve kisi bagvurmustur. Yilin En lyi Yeni Uriinii ya da Hizmeti kategorisinde Altin Stevie'nin sahibi
olan 3D Dinamik Dinleme Deneyimi ¢alismasi, bir video araciligiyla sizofreni hastalarinin i¢c diinyalarini betimleyerek
ve videoyu izleyenlere sizofreni hastalarinin duygu durumlarini aktarmaktadir

GEA tarafindan 78. si dizenlenen, geri donlisim ve
paylasim kampanyasina Santa Farma ¢alisanlari ve aileleri
yogun ilgi gbstermistir. 5 Haziran Dinya Cevre Gini'nde
GEA gondlldleri  tarafindan  dizenlenen kampanya
kapsaminda 2013 oyuncak ve 430 kitap, 670 c¢ocuga
karne hediyesi olarak ulastirilmstir.

Nisan ayinda gerceklesen Runatolia 2018'de, Santa
Farma kurumsal kosu takimi Turkiye Omurilik Felclileri
Dernegi (TOFD) igin kosmustur. Kosucularin topladigi
bagiglar TOFD'un “Yol Arkadagim Olur Musun?”
Projesi’'ne aktarilmistir.

2018 Kasim ayinda gerceklesen 40. istanbul
Maratonu’nda Santa Farma calisanlarindan olusan kosu
takimi Tarkiye Alzheimer Dernegi icin kosarak bagis
toplamistir. Bagiglar Tirkiye Alzheimer Dernegdi'nin
kuracagi yeni Gilndliz Yasam Evi'nde kullanilacaktir.
Maratonda 97 kisilik takimiyla en cok kosucuya sahip
ilac sirketi Santa Farma olurken, tim kurumlar arasinda
Uglincl sirada yer almistir.

TURK

KIZILAY

Uretim ve ArGe Merkezinde fabrika calisanlari,
yilsonu toplantisi kapsaminda merkez ve saha
calisanlar Kizilay'a kan bagisinda bulunmustur.
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SANTA FARMA HAKKINDA

YOLSUZLUKLA MUCADELE

UYUM VE ETIK TANITIM VE PAZARLAMA
Santa Farma olarak kuruldugumuz yildan itibaren faaliyetlerimizi tarafsiz ve etik bir sekilde
yuritmekteyiz.

Amacimiz acgik, seffaf ve herkese karsi hesap verebilir olmak.

ilac sektdriinde var olan ve neticede hastalara ilac ulastiran bir sirket olarak Santa Farma
ticari faaliyetler esnasinda, risvet ve yolsuzluklarin ne gibi haksizlara yol actiginin farkinda
oldugundan, bu konuda micadelesini var gliclyle gostermektedir. Sirketimiz blnyesinde
direkt Yonetim Kurulu Baskanligi'na bagl olarak calisan Hukuk ve Uyum Mduarligu etik
kurallarin uygulanmasi icin 6ncl olmaktadir. Hukuk ve Uyum Mdirligi mevzuata uygun
bir sekilde Sirketi¢i prosedir ve talimatlar olusturmakta, bunlari gelistirmeyi hedeflemekte
ve gerektikce glincellenmektedir. 2019 yilinda amaglanan bu prosedirlerin sirketimizde
etik kurallarin yapitasi olarak yayinlanmasidir.

Gerek i¢ blinyemizde gerekse de i¢ ve dis pazarlardaki misterilerimiz ve ortaklarimizla
olan iligkilerimizde ilgili tim risvet ve yolsuzlukla mucadele kurallarina uygun hareket
etmekteyiz. Musterilerimizle yapilan anlagsmalarda risvet ve yolsuzlukla micadeleye ve
etik calisma prensiplerine iligkin ilkelere imza atmakta, calisanlarimizi ve ortaklarimizi
bu yénde egitmekte ve uyarmaktayiz. Pazarlama faaliyetlerimizi de ayni sekilde Saglik
Bakanligi tarafindan éngériilen kurallara birebir uygun sekilde, Arastirmaci ilag Firmalari
Dernegi (AIFD) tanitim ilkeleri ve Tiirkiye ilagc Sanayi Dernegi (TiSD) tanitim ilkelerini takip
ederek gerceklestirmekteyiz. Gerek Hukuk ve Uyum Departmanimiz gerek Pazarlama ve
Tanitim Departmanimiz uyum icinde ¢alisarak blyUk bir titizlikle mevzuatin gerekliliklerini
yerine getirmektedir.

Etik ilkelere uyum ve risvet ve yolsuzlukla micadele Santa Farma icin 6din veremeyecedi
bir prensip haline gelmis ve sirket binyesinde benimsenmistir.
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SANTA FARMA HAKKINDA

SANTA FARMA ILERLEME HEDEFLERI

Calisan Haklari

Kariyer Yonetim Sistemi’nin revizyon calismalarina baslanmasi,
Yeni Nesil Calisma sartlari ile ilgili proje calismalarina baslanmasi,
Liderlik Gelisim Programinin revize edilmesi,

iciletisim Portalinin gelistirilerek yayina alinmasihedeflenmektedir.

Cevre

Enerji Takip izleme Sistemi Projesi calismalarina baslanmasi,
Ekomod projesine baglanmasi,

Genel Merkez ve Fabrika idari Binada Sifir Atik Projesine
baslanmasi hedeflenmektedir.

is Saghgr Giivenligi

Is sagligi ve giivenligi konularinda planlanan faaliyetlerde

caligan katiliminin artirilmasi,

Calisanlarin ramak kala ve tehlikeli durum bildirimlerinin artirlmasi,
Is saghgi ve giivenligi konularinda sosyal etkinliklerin planlanmasi,
i§ kazasi agirlik ve siklik hizlarinin azaltiimasi,

Isyeri 6rnek uygulamalarn ile Ulusal ve Uluslararasi iSG Odiillerine
basvurulmasi hedeflenmektedir.

Yolsuzlukla Micadele

Hukuk ve Uyum Mudurligi tarafindan mevzuata uygun
bir sekilde guncellenen ve gelistirilen sirket i¢i prosedir ve
talimatlarin 2019 yilinda etik kurallarin yapitagi olarak yayinlanmasi
hedeflenmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2018'de baslayan, 2019 yilinda kapsami genisletilen, VHSD

(Viral Hepatit Savas Dernegi) isbirligi ile Hepatit B konusunda
halk bilgilendirme toplantilar diizenlenmesi,

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerini arttirarak devam etmesi,
daha fazla STK ile basarili projelere imza atmak hedeflenmektedir.
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Santa 2\ Farma

BIZE ULASIN

Santa Farma llerleme Bildirimi 2018 ile ilgili soru,
goriis veya Onerilerinizi raporun hazirlanmasindan
sorumlu Insan Kaynaklari Direktori Sema Yetkiner'e
[syetkiner@santafarma.com.tr]  elektronik  posta

adresinden iletebilirsiniz.

Santa Farma Merkez Ofis

Okmeydani Borugicegi Sok. No:16, 34382,
Sisli, Istanbul

Tel: +90 (212) 220 6400

Faks: +90 (212) 222 5706

Santa Farma Uretim Tesisi ve Ar-Ge Merkezi
GEBKiM Kimya ihtisas OSB, Cerkesli Yolu

Erol Kiresepi Cad. No:8 41455 Dilovasi Kocaeli
Tel: +90 (262) 674 2300

Faks: +90 (262) 674 2321

Yasal Uyari

ilerleme Bildirimi 2018 Raporu, Santa Farma ilag Sanayi A.S. tarafindan

26.5.2010 tarihinde imzalanmis olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler

Sézlesmesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor sadece paydaslarimizi

bilgilendirme amaciyla yazilmis olup, herhangi bir yatirm karari icin

g temel olusturamaz.

Raporda yer alan tim bilgi ve belgelerin dogruluguna ve giivenilirligine

inanilmakta olup tum veriler iyi niyetle aciklanmigtir. Bununla birlikte,
r - Santa Farma Ilag Sanayi A.S. bu verilere iliskin olarak herhangi bir

taahhutte bulunmamaktadir.

Santa Farma ilag Sanayi A.S. veya onun yoénetim kurulu Uyeleri,

calisanlari veya danismanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir

bilgi neticesinde bir kisinin veya sirketin dogrudan veya dolayli olarak A

ugrayacadi kayip ve zarardan sorumlu tutulamaz.

Santa .LA Farma




