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1  CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

06 de septiembre de 2019

Estimados Sefiores,

Los objetivos del Pacto Mundial han sido siempre dos: el primero de ellos, aplicar y fomentar la
implantacion de los Diez Principios de gestién ética en las organizaciones, en su estrategia, su cultura
y sus operaciones y el segundo promover que el sector privado contribuya a los objetivos de Naciones
Unidas, que hoy son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Todo ello para conseguir un
desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible no se sera posible sin la involucracion de todos los actores, siendo las
empresas uno de ellos.

Cortafuegos del Levante, consciente de la importancia de que las organizaciones empresariales
integren en sus estrategias y operativas un modelo responsable de gestién que contribuya a alcanzar
los ODS, confirma su compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial y los ODS de las Naciones
Unidas, para asi contribuir en la medida de lo posible a la consecucion de resultados positivos para la
economia, sociedad y medio ambiente.

Presentamos nuestro Informe de Progreso 2018 con la finalidad de aportar el maximo de informacion
significativa con respecto a nuestro compromiso tanto a nuestros grupos de interés como a otras
organizaciones y animandolos a involucrarse, porque solo asi conseguiremos entre todos un
desarrollo sostenible.

Atentamente,

FUENTES DE AYODAR (!

,\

Fdo. Jaime Tamborero Nebot
Director Gerente
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2  PERFIL DE LA ENTIDAD

2.1 Datos generales

Nombre de la empresa Cortafuegos del Levante S.L.

Direccidn Calle Estrecha, 11 12225 Fuentes de Ayddar
Web www.cortafuegosdelevante.com

Director gerente Jaime Tamborero Nebot

Email de contacto info@cortafuegosdelevante.com

El Informe de Progreso hace referencia a todos los procesos que
se desarrollan en la organizacion para la ejecuciéon de trabajos
de tratamientos silvicolas, incluyendo el desbroce, tala y poda,
Alcance para la limpieza y mantenimiento de parcelas, caminos, zonas
de servidumbre de tendidos eléctricos y reforestacion. La
empresa desarrolla su actividad en Espafia, actualmente en el
ambito de la Comunidad Valenciana.

Facturacion afio 2018: 418.760,48.-€

La informacion contenida en el presente informe de progreso
corresponde al afio 2018, el cual tiene una periodicidad anual.
Nuestro informe de progreso se puede consultar a través de la
pagina web de la empresa, asi como en la direccién de internet
http://www.pactomundial.org y http://unglobalcompact.org

Periodicidad del informe de
progreso y difusion.

2.2  Estructura Organizativa

Cortafuegos de Levante es una Sociedad Limitada con dos socios, los cuales forman parte de la
direccion de la empresa. La plantilla media del 2018 fue de 10,38, representando las mujeres un 17%
de la totalidad.

La alta direccién es quién tiene la responsabilidad dltima en la toma de decisiones, y es participativa
con el resto de los departamentos de la Organizacion.

Reflejamos a continuacion su organigrama.
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JAIME TAMBORERO NEBOT

DEPARTAMENTO DE
PREVENCION, CALIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

DAVINIA CONEJOS GAYET

DEPARTAMENTO
FINANCIERO -

PRODUCCION
ADMINISTRATIVO
NURIA FLOR GARGALLO

JAIME TAMBORERO NEBOT

|

TRABAJADOR FORESTAL

JAIME TAMBORERO NEBOT

2.3 Visidn, Misién y Valores

La base de funcionamiento de Cortafuegos de Levante viene marcada por el seguimiento de los
valores organizativos, que son:

VISION

Hacia donde nos dirigimos

CONSTRUIR UNA EMPRESA LIDER EN CONFIABILIDAD Y CALIDAD, GESTIONANDO
NUESTROS RECURSOS NATURALES DE MANERA SOSTENIBLE, LLEGANDO A SER

REFERENCIA EN EL CAMPO DE LA GESTION FORESTAL

L
b

w

Pagina 5 de 10



mailto:info@cortafuegosdelevante.com

¢/ Estrecha, 11

A CORTAFuEGOS Fuentes de Ayédar 12225 Castellén
DEL LEVANTE  Teléfono9477 12 11 Telf. Mévil 639 3884 19 INFORME DE PROGRESO_2018

info@cortafuegosdelevante.com

www-cortafuegosdelevante.com

MISION

Nuestra esencia, nuestra razéon de ser

» PROMOVER UNA GESTION AMBIENTAL APROPIADA, SOCIALMENTE BENEFICIOSA,

RESPONSABLE Y EFICIENTE

» COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD , EL MEDIO AMBIENTE Y LA SEGURIDAD Y

SALUD DE NUESTROS EMPLEADOS Y COLABORADORES

VALORES
Nuestras bases, nuestro dia a dia

1. COMPROMISO Y ETICA PROFESIONAL

» ACTUANDO DE MANERA INTEGRA, HONESTA Y TRANSPARENTE, DESDE DIRECCION HASTA EL NIVEL
OPERATIVO DE LA ORGANIZACION

2. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA d

- v
» RESPONSABILIDAD SOCIAL CON EL ENTORNO EN EL QUE VIVIMOS Y TRABAJAMOS ¢ \ SO

PACTO MUNDIAL - RESPONSABILIDAD SOCIAL % .

3. VALOR HUMANO

» PROFESIONALES CON VALORES, RESPONSABLES E IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
DE LA EMPRESA. FORMACION CONTINUA, CUIDAMOS EL VALOR HUMANO, NUESTRO MEJOR ACTIVO

Pagina 6 de 10
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PREVENCION N\

VELAMOS POR LA SEGURIDAD Y SALUD DE NUESTRO TRABAJADORES - CERTIFICADO SISTEMA DE GESTION
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

EXCELENCIA

BUSCAMOS LA EXCELENCIA COMO META = CERTIFICADO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD I1SO 9001:2015

2.4 Nuestros grupos de interés

La correcta identificacion de las expectativas y demandas de los grupos de interés, asi como la
integracion de los mismos en la estrategia de la empresa, es primordial para su consolidacién vy
sostenibilidad a largo plazo tanto econdmica como social y ambiental. Es por ello que Cortafuegos
del Levante ha identificado como grupos de interés mas significativos, aquellos que se ven afectados
directa o indirectamente por el desarrollo de nuestra actividad empresarial:

e Direccion

e Trabajadores

e Proveedores

e C(lientes

e SPAy Mutua

e Asociaciones sectoriales (sociedad)
e Administracion Publica

e Competencia

Actualmente nuestro sistema de gestion esta certificado en I1ISO 9001, 14001 y en proceso de
implantacion de 45001, con el objetivo de conseguir la certificacion en el 2019, para conseguir asi un
sistema de gestion integrado y certificado y que a su vez esta en linea con los principios del Pacto
Mundial. Trabajamos mediante una gestion de analisis de riesgo, analizando tanto las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés como los impactos que nosotros podamos generar sobre
ellos, de tal forma que podamos minimizar los impactos negativos y maximizar los positivos.

S

c
) N
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3 PRINCIPIOS

La siguiente imagen muestra los Diez Principios del Pacto Mundial, relacionados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS NOR
HUMANOS LABO S

ME
Al TE  LUCHACONTRA
LA CORRUPC.

Apoyary respetar la proteccion de los Derechos Humanos

10 Principios
CORRELACION

No ser complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

© Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

@ Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil
(6] Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

@) Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental. § Ribuascm
DESIGUALDADES oD

INENTO
ECONGMICD
©) Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

Fuente: Red Espafiola del Pacto Mundial

3.1 Derechos humanos

e Principiol  Apoyary respetar la proteccion de los Derechos Humanos.
e Principio2  No ser complices en la vulneracion de los Derechos.

Nuestra actividad se realiza integramente en Espafia y la totalidad de nuestros proveedores directos
estan establecidos y desarrollan sus actividades en Espafia, por lo que el riesgo de que se produzcan
violaciones de los derechos humanos es muy reducido.

Disponemos de un régimen disciplinario que ademas de mantener la disciplina laboral, sirve de
garantia y defensa de los derechos legitimos de los trabajadores y empresarios, documento conocido
por los empleados de la empresa.

La empresa cumple con las obligaciones de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales,
durante el afilo 2018 se ha llevado a cabo el proceso de integracion de la norma ISO 45001 en nuestro
proceso de gestidn, consiguiendo su certificacién en julio de 2019.

Pagina 8 de 10
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Durante el afio 2018 se ha realizado una adecuacion de nuestra politica de privacidad para cumplir
con la nueva normativa de proteccion de datos y garantizar asi el cumplimiento de ésta, respetando
el derecho a la intimidad y a la no divulgacién de los datos personales de nuestros grupos de interés.

Continuamos nuestra colaboracion con la ONGD “ILEWASI”, entidad defensora de los Derechos
Humanos, fundamentalmente de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

3.2 Normas laborales

e Principio3  Apoyar la libertad de afiliacién y la negociacién colectiva.

e Principio4  Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

e Principio5  Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

e Principio6  Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion.

Nuestra empresa apoya el derecho de libre asociacién de trabajadores y desarrolla su actividad
cumpliendo la normativa laboral vigente. Todos los contratos con los trabajadores se formalizan por
escrito. Existe evidencia escrita firmada del control de horas que se realizan.

Es muy importante mantener un buen clima laboral, donde impere el respeto mutuo entre
trabajadores, por lo que a finales del afio 2017 se evalud el “clima laboral” mediante una encuesta
realizada a nuestros trabajadores, el 70% de los mismos dijo encontrarse satisfecho con su trabajo,
aunque se constatd una falta de motivacion debido a la falta de feedback entre empleados vy
directivos, por ello y por la falta de utilizacién del buzén de sugerencias ya existente, se decidid
realizar en 2018 un jornada-curso de resolucion de conflictos y técnicas de motivacién del trabajo en
equipo impartido por un psicélogo profesional, participando tanto los trabajadores como la direccién.
Su realizacidn fue un éxito, se plantearon cuestiones que podian generar conflicto y se intentaron
resolver.

Los trabajadores pueden formular propuestas de mejora, incidencias y consultas a través de la
comunicacion directa con su superior jerarquico o directamente con Gerencia o los departamentos
gue considere oportunos mediante el planteamiento de reuniones o buzén de sugerencias.

En nuestra empresa no existe contratacion infantil y por motivo del ambito geografico de nuestra
actividad y dado que no que no tenemos proveedores radicados en paises donde la contratacion
infantil es practica habitual, consideramos que el impacto de este riesgo es nulo.

Desde Cortafuegos del Levante rechazamos cualquier tipo de discriminacioén: racial, situacion social,
religiosa, orientacion sexual o razon de género, valoramos Unica y exclusivamente la valia de la
persona.

Tenemos establecido un programa de acogida para los trabajadores de nueva incorporacion, lo que
nos permite que adquieran el conocimiento para poder desarrollar su rol en la organizacién y a su
vez puedan adecuar sus actitudes y comportamientos conforme a unas pautas de accion en pro de
la calidad, la sostenibilidad y la ejecucién de acciones seguras y saludables.

Durante el 2018, el 100% de la plantilla ha recibido formacion.



mailto:info@cortafuegosdelevante.com

¢/ Estrecha, 11

A CORTAFU EGOS Fuentes de Ayddar 12225 Castellon
DEL LEVANTE  Tel¢fono96477 12 11 Telf. Movi 639 38 84 19
DEL LEVANTE

info@cortafuegosdelevante.com

INFORME DE PROGRESO_2018

wwiw.cortafuegosdelevante.com

3.3 Medio ambiente

e Principio7  Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente.

e Principio 8 Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

e Principio 9 Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Desde el 2016, Cortafuegos del Levante estd certificada segin la norma medioambiental ISO
14001:2015, lo que nos permite asegurar que los residuos producidos por la actividad son
identificados, manipulados y gestionados atendiendo a los requisitos legales de aplicacién y
asegurando que se controla el impacto de ésos sobre el medioambiente. Estamos comprometidos
en la minimizacion del impacto negativo medioambiental.

Cumplimos con la normativa relativa al comercio legal de la madera, tenemos implantado un sistema
de diligencia debida (SDD), que es un método de evaluacion continua del riesgo de que la madera o
un producto de la madera procedan de una fuente ilegal, y presentamos declaracién responsable
anual, antes del 31 de marzo de cada afio, sobre nuestra actividad, a través del portal EUTR.

Todos nuestros trabajadores han sido formados en medioambiente.

Durante el 2018 hemos identificado que procesos de nuestra actividad generan emisiones de CO; y
hemos iniciado los célculos y registros con el objetivo de solicitar la inscripcion de nuestra huella de
COz en el Ministerio de Transicion Ecoldgica.

Con la realizacion de la propia actividad de la empresa contribuimos a la prevencion de los incendios.

3.4 Anticorrupcion
e Principio 10 Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas.

La empresa dispone de un cddigo de conducta empresarial en el cual se determinan los principios
por los cuales se rige la empresa en sus relaciones con proveedores, socios comerciales, autoridades
publicas, clientes y empleados. Este cddigo de conducta se entrega y explica al inicio de la relacion
laboral.

En noviembre del 2018 fuimos aceptados como participantes en el | Programa para el desarrollo de
sistemas de Compliance organizado por ASCOM (Asociacién Espafiola de Compliance) e Iberdrola.
Durante el primer semestre del 2019 los participantes de este programa recibiremos la formaciény
puesta a disposicion de las herramientas adecuadas para implantar y mantener un modelo de
compliance efectivo.
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