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Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS su contenido.
AL PACTO MUNDIAL
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CONTENIDO

J NUESTRO COMPROMISO CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL GLOBAL COMPACT
Nos llena de orgullo formar parte de la mayor iniciativa voluntaria de responsabi-
lidad social empresarial en el mundo. Transformando el mercado global, poten-
ciando el sector privado sostenible y responsable sobre la base de 10 principios en
areas relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la
corrupcion. El Pacto Mundial de Naciones Unidas persigue dos objetivos principa-
les: Incorporar los 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo
y canalizar acciones en apoyo de los objetivos mas amplios de las Naciones Uni-
das, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). una premisa del Dr.
Daniel Maximilian Da Costa, Founder & CEO de Latin American Quality Institute.

. GUIA DE LAS MEJORES PRACTICAS EN 2019

En LAQI, fomentamos y apoyamos la competitividad de las empresas y organizacio-
nes Latinoamericanas, promoviendo una cultura de Responsabilidad Total a través
de la metodologia “LAEM” que forma los conceptos de: Calidad Total, Responsabili-
dad Social Empresarial, Desarrollo Sostenible, Comercio Justo, y Calidad Educativa.
Estas guias han sido premiadas a lo largo del conteniente gracias al buen trabajo de

las empresas latinoamericanas que ano a ano de destacan por su inigualable labor. . ESTANDARES LABORABLES

La aplicacion de la metodologia LAEM (Latin American Excellence Model) ga-
. DERECHOS HUMANOS rantizara las buenas practicas de los estdndares laborables. Frente a este punto
Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso significa que deben abste- nuestra empresa estd alineada con los ODS 35 Y 8.
nerse de infringir los derechos humanos de terceros y hacer frente a las consecuen-
cias negativas sobre los derechos humanos en las que tengan alguna participacion. . MEDIO AMBIENTE

A través de diferentes contenidos, publicaciones e iniciativas, pretendemos
divulgar y concientizar las buenas practicas para contribuir con el cuidado del me-
dio ambiente.

. ANTICORRUPCION
Promulgar e incentivar nuevos proyectos que recalguen los valores en la so-
ciedad.

. GC ADVANCED coP
Damos a conocer las estrategias que nos destacan y que fueron trabajadas
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“Nuestro COP pretende ofrecerle una vision de las acciones
gue fomenta nuestro modelo de excelencia, LAEM, con el ob-
jetivo de abordar los desafios que afrontamos en cada lugar
de Latinoameérica ya que gracias a nuestros conocimientos y
las experiencias de éxito de nuestros miembros y de nuestra

red, mantenemos el compromiso con la Calidad total y el de-
sarrollo de la competitividad global”

Daniel Maximilian Da Costa
Founder & CEO de LAQI
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MENSAJE DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA

FOUNDER & CEO DE LAQI
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En Latin American Quality Institute (LAQI)
ratificamos nuestro compromiso con los
principios del Global Compact a través de
nuestro COP 2019; el cual fortalece nuestro
respeto absoluto con los lineamentos de
esta iniciativa de las Naciones Unidas. LAQI
hace mas de 10 anos se ha involucrado
con el Global Compact y ha fomentado sus
principios a través de nuestro modelo de
excelencia, LAEM, -conocido anteriormen-
te como 40 +10 acciones- el cual involucra
acciones de Responsabilidad Social Em-
presarial, Desarrollo Sostenible, Comercio
Justo, Calidad total y Excelencia Educativa.

Nuestro modelo LAEM es una herramienta
fundamental para incentivar en nuestra red
empresarial latinoamericana a internalizar
en su gestion corporativa nuestros linea-
mientos, el mismo que establece pautas de
accionvinculadasconlas 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Esta estrategia que mantenemos a través de
los anos en LAQI tiene la firme conviccion
de fomentar en las empresas los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones
unidas en sus 17 aristas, que en definitiva
nos dara como resultado una estabilidad
Socio-Ambiental-Econdmica-Politica lle-
vandonos a una sociedad mundial ideal.

Estavoluntad parte desde el nucleo de nues-
tra organizaciony se extiende a toda nuestra
esfera de influencia en la region. Este es un
compromiso trascendente. Asimismo, para
cumplir con estos objetivos trazados, nece-
sitamos que cada uno de nuestros stake-

holders sean piezas importantes para el
cambio sostenible que necesita el mundo,
teniendo como guia los 10 principios en las
areas de los derechos humanos, laborales,
medio ambiente y anticorrupcion. Para ello,
medimos y reportamos de manera cons-
tante, nuestro desempeno, no solo como
organizacion, sino también como genera-
dor de cambio en el contexto empresarial.

Desde nuestra creacion tenemos la res-
ponsabilidad de comprometer a cada uno
de los empresarios que forman parte de
nuestra red con la actividad empresarial
totalmente responsable, consiguiendo ac-
tualmente a mas de 3.000 empresas lati-
noamericanas las cuales mantienen estos
lineamientos en su gestion corporativa. Du-
rante este 2019, hemos trabajado los temas
de: Gobierno Corporativo, Igualdad de Gé-
nero, Compliance, RSE, Comercio Justo para
alcanzar una buena Reputacion Corporativa
a traveés las buenas practicas responsables y
sostenibles de una empresa. Nuestras cum-
bres empresariales fueron el epicentro de
estas conferencias presentadas por desta-
cados especialistas latinoamericanos que
dieron catedra sobre las nuevas tendencias
empresariales sobre estos temas. Nuestro
objetivo es claro y esta alineado con los 17
Objetivos Desarrollo Sostenible de ONU

Atentamente
Daniel Maximilian Da Costa
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Nivel 1

Compromiso con la Excelencia.

»
GUIA DE LAS ME JORES Este nivel esta dividido en dos etapas:
»
PRAC I ICAS EN 201 9 Autoevaluacion global de la organizacion Implementacion y despliegue de un plan de

siguiendo los criterios del LAEM. Encon- mejora basada en la autoevaluacion. La empresa
trando las areas de mejora relevantes. presenta un Compromiso Publico por escrito. Se

En LAQI, fommentamos y apoyamos la competitividad de las em- certifica este nivel por un validador oficial.

presas y organizaciones Latinoamericanas, promoviendo una cul-

tura de Responsabilidad Total a través de la metodologia “LAEM”

gue forma los conceptos de: Calidad Total, Responsabilidad Social .

Empresarial, Desarrollo Sostenible, Comercio Justo, y Calidad Edu- Nivel 2

cativa. Estas guias han sido premiadas a lo largo del conteniente

gracias al buen trabajo de las empresas latinoamericanas que ano

a ano de destacan por su inigualable labor. Reconocimiento a la Excelencia

Desde el 2001, ano en que iniciamos este gran proyecto de la Res- l

ponsabilidad Total en toda la regién, hemos brindado a nuestros La organizacion esta bien gestionada y avanza hacia un

miembros un modelo ideal de organizacidon que promueve accio- nivel alto de excelencia. Se basa en el modelo completo

nes basadas en buenas practicas corporativas, mejora continua de del LAEM. Se elabora la memoria. documento que re-

- ) . porta los avances de la empresa de acuerdo a su com-
progesos y, re;pon;abllldad social. Todos ?stos C(?nceptos y su apli- promiso con el Modelo de Excelencia, la misma que es
cacion estan incluidos en una metodologia propia que en la actua- verificada por evaluadores,

lidad recibe el nombre de LAEM.

El Latin American Excellence Model - LAEM es un Modelo de Exce-
lencia y Gestion elaborado por LAQI para atender las necesidades
de las empresas y organizaciones de Latinoameérica. Elaborado en
base a las 40 + 10 acciones de LAQI, el LAEM reune un conjunto de
acciones que forman el concepto de Responsabilidad Total.

Nivel 3

Organizaciones que han sido

Mas que cualquier otro Modelo de Excelencia, el LAEM es respon- certificadas y condecoradas con

sable por hacer de la Excelencia y la Calidad una prioridad Lati- el Latin American Quality Awards
noamericana y de esta forma, diseminar mejores practicas, mejora v

continua y Responsabilidad Total en la region. Los participantes en Se les otorga una puntuacién que les permite compa-
este Modelo de Excelencia estan divididos en tres niveles: rarse con otras organizaciones. El alcance se aplica a

toda la organizacion. Es un Modelo de Gestion Global y
esta es su principal diferencia, por ejemplo, de las nor-
mativas de la familia ISO 9000.
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XIFTQUALITY FESTIVAL 2018

Latin Ameérica Quality Institute (LAQI) realizé la duodécima edi-
cion de la cumbre empresarial mas importante de Ameérica La-
tina, el Quality Festival 2018 con la participacion de mas de 500
lideres empresariales de Latinoamérica y Africa en el Hotel Conrad
Resort & Casino, Punta del Este, Uruguay; durante los dias 20, 21y
22 de noviembre 2018, en donde se desarrollaron conferenciasy
mesas de trabajo a cargo de 10 especialistas internacionales con
conocimientos actuales y las nuevas tendencias en Liderazgo, Ta-
lento Humano, Desarrollo Sostenible, Responsabilidad Social Em-
presarial, Comunicacion Corporativa y Marketing Digital.

LAQI establecio para su Red Empresarial Latinoamericana el «De-
safio 2018:Transformar Negocios. Crear Impacto a largo plazo para
las empresas y la sociedad»; el cual tiene como finalidad ampliar
su vision empresarial y puedan plantearse objetivos de triple im-
pacto -Econdmico, Social y Ambiental- y de esta manera ser par-
ticipe en la consigna mundial de alcanzar el futuro que queremos
para el ano 2030 internalizando en su gestion nuestro modelo
de excelencia LAEM, el cual fomenta la Responsabilidad Total
Empresarial alineada a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuestos por la ONU.

YA09A00

sl e

COMMUNICATION ON PROGRESS 2019 - LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE 14 COMMUNICATION ON PROGRESS 2019 - LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE 15



XINQUAEIVAS UNMMIT
201190/ o d |

|

|
|
\

COMMUNICATION ON PROGRESS 2019 : LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE 16 COMMUNICATION ON PROGRESS 2019 - LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE 17




2019

Siguiendo nuestros lineamientos y compromiso con la
mejora continua dentro de nuestra esfera de influencia
latinoamericana, el presente ano fue protagonista de la
Xl Edicion de los Quality Summit, una serie de encuen-
tros empresariales que se desarrollaron en distintos focos
estratégicos de Ameérica Latina, tales como Argentina,Co-
lombia, Ecuador, Brasil, Bolivia, México, Peru y Centroame-
rica, con el objetivo de capacitar y actualizar a nuestros
grupos de interés presentando el eje tematico Desafio
2019: Demostrar Resiliencia, Etica, Calidad y Transparen-
cia enfocada en los ODS.

Con los temas de «Calidad Total», La excelencia como
pilar de valor para el futuro, acorde a los ODS: 1,4,5,8 Y
9; «Desarrollo Sostenible», Agenda 2030 y el sector pri-
vado: como incluir los ODS en la estrategia del negocio,
aplicando los ODS: 4,10 Y 12 «Compliance» Los retos del
compliance y de la ética en las empresas, de acuerdo a
los ODS: 4 Y 17 y el Médulo « Masterminds» de acuerdo
a los ODS 1,4,5,8,10,16 Y 17.

TIt AMERICAN
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XIl QUALITY SUMMIT

Ecuador Quality Summit 2019

Bolivia Quality Summit 2019 Mexico Quality Summit 2019
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Argentina Quality Summit 2019 Colombia Quality Summit 2019
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Peru Quality Summit 2019 Centralamerica Quality Summit 2019
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CONFERENCIAS DE SENSIBILIZACION
ENFOCADAS A LOS ODS

/

CONFERENCIA CALIDAD TOTAL

LA EXCELENCIA COMO PILAR DE VALOR PARA EL FUTURO.

CONFERENCIA DESARROLLO

ERRADICAGAD EDUCACION

DAPOBREZA B SOSTENIBLE

[ |
. 8
- s AGENDA 2030 Y EL SECTOR PRIVADO:
Mﬁi w COMO INCLUIR LOS ODS EN LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO.
| L)

EDUCACION PRODUCCION

10 REDUCCION DE LA
DE CALIDAD ¥ CONSUMO

DESIGUALDAD

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO
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MASTERMINDS

CALIDAD, ETICA Y TRANSPARENCIA ENFOCADA EN LOS ODS

ERRADICAGAD EDUCACION TRABALHO DECENTEE

GRESCIMENTO
DA POBREZA DE CALIDAD ECONOMICD

CONFERENCIA COMPLIANCE

LOS RETOS DEL COMPLIANCE Y DE LA ETICA EN LAS EMPRESAS.

1uﬂfummﬂﬂum 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDAD E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

EDUCACION 1 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

M| &
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ARGENTINA QUALITY

SUMMIT 2019

Iniciamos en la ciudad de Buenos Aires, donde Ilevamos
a cabo el Argentina Quality Summit 2019 en el cual desa-
rrollamos las conferencias sobre Calidad Total, Desarrollo
Sostenible y Compliance. Por ello, en esta ocasion tuvimos
las participaciones como conferencistas al Lic. Aldo Pine-
ro consultor de ATP consultores con la conferencia «Cali-
dad Total, La excelencia como pilar de valor para el futuro,
acorde a los ODS: 1,4,5,8 Y 9»; tambien al Lic. Fernando
Esteban Passarelli Especialista en cadena de valor susten-
table quien estuvo a cargo de la conferencia de «Desa-
rrollo Sostenible, Agenda 2030 y el sector privado: como
incluir los ODS en la estrategia del negocio, aplicando los
ODS: 4,10 Y 12» y por ultimo al director de comités técni-
cos de World Compliance Association Dr. Claudio Marcelo
Lamela a cargo de la conferencia « Los retos del complian-
ce y de la ética en las empresas, de acuerdo a los ODS: &
Y 17 »; y el Modulo Masterminds a cargo del Director exe-
cutivo de cimbra Lic. Daniel Tigani de acuerdo a los ODS
1,4,5,8,10,16 Y 17.
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COLOMBIA QUALITY
SUMMIT 2019
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En la ciudad de Bogota, se realizdé exitosamente el Co-
lombia Quality Summit 2019 en el cual desarrollamos las
conferencias sobre Calidad Total, Desarrollo Sostenible y
Compliance. Por ello, en esta ocasion tuvimos las partici-
paciones como conferencistas al Dr. Mario Salazar Director
Ejecutivo de Corporacion Calidad con la conferencia «Cali-
dad Total, La excelencia como pilar de valor para el futuro,
acorde a los ODS: 1,4,5,8 Y 9 »; tambien a la Lic. Angélica
Herrera Munoz Executive Manager Coex Group SAS quien
estuvo a cargo de la conferencia de «Desarrollo Sostenible,
Agenda 2030 y el sector privado: como incluir los ODS en
la estrategia del negocio, aplicando los ODS: 4,10 Y 12 »
y por ultimo a la Lic. Liliana Gutiérrez de Pineres Botero
Gerente General en Lemaitre Consultores a cargo de la
conferencia « Los retos del compliance y de la ética en
las empresas, de acuerdo alosods: 4Y 17 » y el Modulo
Masterminds de acuerdo a los ODS 1,4,5,8,10,16 Y 17, a
cargo Lic. Jaime Espana, consultor internacional - mentor
senior - master coach.
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En la ciudad de Guayaquil, se realizo exitosamente el
Ecuador Quality Summit 2019 en el cual desarrolla-
mos las conferencias sobre Calidad Total, Desarrollo
Sostenible y Compliance. Por ello, en esta ocasion tu-
vimos las participaciones como conferencistas a la Lic.
Anisleydi Tellez Pérez, Directora de Carrera Ciencias
Empresariales con la conferencia «Calidad Total, La
excelencia como pilar de valor para el futuro, acorde a
los ODS: 1,4,5,8 Y 9»; tambien al Lic. José Miguel Ytu-
rralde Torres Director General de Ypsilom quien estu-
vo a cargo de la conferencia de «Desarrollo Sostenible,
Agenda 2030y el sector privado: como incluir los ODS
en la estrategia del negocio, aplicando los ODS: 4,10
Y 12 » y por ultimo al Ab. Jorge Gustavo Tamayo Silva,
Director en Tamayo Corporate Legal Counsel a cargo
de la conferencia « Los retos del compliance y de la
ética en las empresas, de acuerdo a los ODS: 4 Y 17
» y el Modulo « Masterminds» de acuerdo a los ODS
1,4,5,8,10,16 Y 17 cargo Lic. Jaime Espana, consultor
internacional - mentor senior - master coach.
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BRAZIL QUALITY
SUMMIT 2019

En la ciudad de Sao Paulo se realizd exitosamente el Brazil
Quality Summit 2019 en el cual desarrollamos las confe-
rencias sobre Calidad Total, Desarrollo Sostenible y Com-
pliance. Por ello, en esta ocasion tuvimos las participa-
ciones como conferencistas al Lic. Julio Araujo Diretor da
Palestra Brasil con la conferencia «Calidad Total, La exce-
lencia como pilar de valor para el futuro, acorde a los ODS:
1,4,5,8 Y 9 »;, tambien al Lic. Mario Hirose International Bu-
siness Director Dot Digital Group quien estuvo a cargo de
la conferencia de «Desarrollo Sostenible, Agenda 2030 y
el sector privado: como incluir los ODS en la estrategia del
negocio, aplicando los ODS: 4,10 Y 12 » y por ultimo al Lic.
Albert Bayer Abogado de Wfaria Advogados a cargo de la
conferencia « Los retos del compliance y de la ética en las
empresas, de acuerdo alosods: 4Y 17 » y el Modulo «
Masterminds» de acuerdo a los ODS 1,4,5,8,10,16 Y 17 a
cargo Lic. Aguinaldo Oliveira, Conferencista, Empresario y
Presentador de TV.
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BOLIVIA QUALITY

SUMMIT 2019

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se realizo exi-
tosamente el Bolivia Quality Summit 2019 en el cual
desarrollamos las conferencias sobre Calidad Total,
Desarrollo Sostenible y Compliance. Por ello, en esta
ocasion tuvimos las participaciones como conferen-
cistas al Lic. José Antonio Rios Roman CEO de Creen-
brand Consulting Group con la conferencia «Calidad
Total, La excelencia como pilar de valor para el futuro,
acorde a los ODS: 1,4,5,8 Y 9»; tambien al Ing. Danny
Duran Director Ejecutivo del Centro Boliviano para el
Desarrollo Sostenible - CEBDES quien estuvo a cargo
de la conferencia de «Desarrollo Sostenible, Agenda
2030 y el sector privado: Coémo incluir los ODS en
la estrategia del negocio, aplicando los ODS: 4,10 Y
12 » y por ultimo al Lic. Javier Espada Sub Gerente
Nacional Adjunto de RSE - BCP a cargo de la confe-
rencia « Los retos del compliance y de la ética en las
empresas, de acuerdo alos ODS: 4Y 17 »; y el Modu-
lo « Masterminds» de acuerdo a los ODS 1,4,5,8,10,16
Y 17 a cargo Lic. Jaime Espana, consultor internacio-
nal - mentor senior - master coach.
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LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITU

MEXICO QUALITY
SUMMIT 2019

En la ciudad de México, se realizd exitosamente
el Mexico Quality Summit 2019 en el cual desa-
rrollamos las conferencias sobre Calidad Total, De-
sarrollo Sostenible y Compliance. Por ello, en esta
ocasion tuvimos las participaciones como confe-
rencistas a la Lic. Rosalinda Pizarro Santos CEO de
Espacio Empresarial con la conferencia «Calidad
Total, La excelencia como pilar de valor para el fu-
turo, acorde a los ODS: 1,4,5,8 Y 9»; tambien al Lic.
Pablo David Necoechea Porras Coordinador de
Sustetabilidad y Analisis Televisa quien estuvo a
cargo de la conferencia de «Desarrollo Sostenible,
Agenda 2030 y el sector privado: Como incluir los
ODS en la estrategia del negocio, aplicando los
ODS: 4,10 Y 12 » y por ultimo a la Lic. Adriana
Peralta Corporate Compliance Executive a cargo
de la conferencia « Los retos del compliance y de
la ética en las empresas, de acuerdo a los ODS:
4Y 17 » y el Médulo « Masterminds» de acuer-
do a los ODS 1,4,5,8,10,16 Y 17 a cargo Lic. Jaime
Espana, consultor internacional - mentor senior -
master coach.

AT AN
LY INST
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i PERU QUALITY SUMMIT 2019 &

PERU QUALITY
SUMMIT 2019

En la ciudad de Lima, se realizd exitosamente el Peru
Quality Summit 2019 en el cual desarrollamos las
conferencias sobre Calidad Total, Desarrollo Sosteni-
ble y Compliance. Por ello, en esta ocasion tuvimos
las participaciones como conferencistas al Lic. Walter
Eduardo Teran Chiriboga CEO del Instituto Latinoa-
mericano de Programacion Neurolinguistica con la
conferencia «Calidad Total, La excelencia como pilar
de valor para el futuro, acorde a los ODS: 1,4,5,8 Y 9»;
tambien a la Lic. Luz Maria Paredes Gerente Gene-
ral de la Consultora de Negocios Mente y Empresa
quien estuvo a cargo de la conferencia de «Desarrollo
Sostenible, Agenda 2030 y el sector privado: COmo
incluir los ODS en la estrategia del negocio, aplican- ,
do los ODS: 4,10 Y 12 » y por ultimo al Lic. Alexander : OHTﬂfrF-“ﬁE?ﬁm
Carranza Reyes, Asesor Estratégico y Profesor Uni-
versitario a cargo de la conferencia « Los retos del
compliancey de la ética en las empresas, de acuerdo
alosods: 4Y 17 » y el Modulo « Masterminds» de
acuerdo a los ODS 1,4,5,8,10,16 Y 17 a cargo Lic. Jai-
me Espana, consultor internacional - mentor senior
- master coach.

COMMUNICATION ON PROGRESS 2019 - LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE 36 COMMUNICATION ON PROGRESS 2019 - LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE 37




‘ LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

{SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!
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CENTRAL AMERICA
QUALITY SUMMIT 2019

En la ciudad de Panama se realizd exitosamen-
te el Central America Quality Summit 2019 en el
cual desarrollamos las conferencias sobre Calidad
Total, Desarrollo Sostenible y Compliance. Por ello,
en esta ocasion tuvimos las participaciones como
conferencistas a la Ing. Maryleida de Ledn Direc-
tora General - R&D Consultores con la conferen-
cia «Calidad Total, La excelencia como pilar de va-
lor para el futuro, acorde a los ODS: 1,4,5,8 Y 9 »
tambien a la Lic. Maria José Hernandez, Directora
Ejecutiva de Techo Centroameérica quien estuvo a
cargo de la conferencia de «Desarrollo Sostenible,
Agenda 2030 y el sector privado: Como incluir los
ODS en la estrategia del negocio, aplicando los
ODS: 4,10 Y 12 » y por ultimo al Lic. Lucio Hum-
berto Mora Horta, Director Ejecutivo de Flexcom-
pliance Corporation S.A a cargo de la conferencia
« Los retos del compliance y de la ética en las em-
presas, de acuerdo alosods: 4Y 17» y el Modulo «
Masterminds» de acuerdo a los ODS 1,4,5,8,10,16
Y 17, a cargo Lic. Jaime Espana, consultor interna-
cional - mentor senior - master coach.
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MASTERMINDS

Como parte de la serie de actividades
programadas durante los 8 Summit
en Latinoameérica, desarrollamos el in-
novador modulo Masterminds, dirigi-
dos por los especialistas Jaime Espana
Erazo en los paises de habla castellana
y Aguinaldo Oliveira en Brasil. Esta di-
namica puesta en practica exclusiva-
mente por LAQI. Se trata de mesas de
trabajo que reunen a los empresarios
para discutir sobre determinados te-
mas relacionados a nuestro modelo de
excelencia LAEM.

El Masterminds lo utilizamos para su-
mar conceptos, ampliar conocimientos
y compartir experiencias en torno del
proposito que nos reune como lideres
y empresarios que responsablemen-
te nos alineamos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible propuesto por la
ONU.

Durante este modulo, los empresa-
rios participantes discutieron sobre
un tema especifico, que se determind
previamente. El objetivo fue producir
ideas, rescatar iniciativas, y materializar
acciones mediante la construccion co-
lectiva de conocimiento de un equipo
calificado de empresarios y lideres.

Algunas de las acciones realizadas du-
rante esta sesion fueron:

- Conversaciones inteligentes que ins-
piran la renovacion organizacional.

- Dialogos colaborativos en los que esta
presente la inteligencia relacional.
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Construccion colectiva de conoci-
miento para impulsar sabiamente el
futuro.

- Este ano el eje central del modu-
lo Masterminds fue: “Calidad, Etica y
Transparencia enfocada en los ODS".

El modulo destacd la importancia de
la construccion de una cultura empre-
sarial donde el lider pueda incluir ODS
en todas sus practicas motivar a los co-
laboradores a través de medidas orien-
tadas a generar el bienestar general y
potenciar el talento de cada uno de
ellos.

Asimismo, planted los retos para la
construccion de una reputacion corpo-
rativa responsable:

- Incluir ética y bioética al negocio.

- Desarrollar la empresa dentro del
modelo de comercio justo o negocio
humanista.

- Impulsar la sostenibilidad cubriendo
las necesidades actuales sin ensom-
brecer a las generaciones futuras.

- Practicar la responsabilidad social en
todos los aspectos de la organizacion.

- Asumir calidad como el estilo de vida
colectivo para la satisfaccion de la or-
ganizacion y sus grupos de interés
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Las empresas deben respetar los de-
rechos humanos. Eso significa que
deben abstenerse de infringir los de-
rechos humanos de terceros y hacer
frente a las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos en las
gue tengan alguna participacion.

Por su parte, las organizaciones deben
esforzarse en garantizar que las activi-
dades que desarrollan se encuentren
regladas bajo las normativas legales
de cada pais.

En LAQI a los trabajadores se los trata
con dignidad y son retribuidos de ma-
nera justa y equitativa siendo asi mas
productivos y guardando mayor fide-
lidad. Se debe remarcar que las per-
sonas que se postulan a los puestos
de trabajo consideran cada vez mas
la responsabilidad social corporativa
al momento de solicitar un puesto la-
boral.
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DERECHOS HUMANOS

Asimismo, nuestro Codigo de Con-
ducta apoya a la Declaracion de los
Derechos Humanos de la ONU vy, por
lo tanto, es un requisito no negocia-
ble. En ese sentido, nuestros miem-
bros y grupos de interés deben cum-
plirlo, respetarlo y sobretodo deben
estar dispuestos a trabajar activamen-
te para asegurar su cumplimiento.

En Latin American Quality Institute
los derechos humanos son inherentes
a todos los seres humanos, contamos
con personal de diferentes naciona-
lidades, lugares de residencia, sexo,
religion, idioma. En LAQI se respetan
todo tipo de personas sin ninguna
discriminacion.

Manifestamos nuestro apoyo a la De-
claracion Universal de las Naciones
Unidas, reconociendo los Derechos
Humanos como parte esencial a
nuestro compromiso con la Respon-
sabilidad Social.

LA COP DESCRIBE COMPROMISOS, ESTRATEGIAS O
POLITICAS ROBUSTAS EN MATERIA DE DERECHOS

HUMANOS

CRITERIO 3:

Dentro de nuestro Plan Comunicacional In-
terno fomentamos los Derechos Humanos y esta-
mos orgullosos de contar con personal altamente
capaz y humanamente responsable quienes obe-
decen estos lineamentos y permiten a través de
sus acciones un efecto multiplicador. Tenemos la
premisa de cumplir las leyes vigentes internaciona-
les establecidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos que es comunicada oportuna-
mente a nuestros colaboradores y a toda nuestra
extensa red de miembros a través de nuestras pla-
taformas de relacionamiento y comunicacion in-
terna y externa.

Hemos incluido en los lineamientos de
nuestra metodologia LAEM, una serie de acciones
acorde con nuestra Politica Corporativa de Dere-
chos Humanos, aprobada y firmada por el Funda-
dor y CEO, DHC, Daniel Maximilian Da Costa. Lo
gue buscamos es que las empresas que se afilian
a nuestra organizacion -y que, por tanto, deben
implementar las acciones descritas en LAEM- in-
mediatamente apliquen estas acciones en sus
gestiones corporativas, las mismas que fueron de-
terminadas en base a los pilares de la Guia de la
ONU: proteger, respetar y remediar. Y cumplir con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en materia
de Derechos Humanos.

Asimismo, como parte de las acciones de re-
lacionamiento externo con la red de organizacio-
nes con quienes firmamos alianzas estratégicas en
materia de Derechos Humanos, mantenemos una
constante comunicacion e intercambio de cono-
cimiento y soporte, con nuestro nuevo aliado EU-
ROFORTIS IT, asi como también nuestras demas
alianzas estratégicas; organizaciones con quienes
compartimos un serie de valores y principios ba-
sados en la preservacion del conocimiento, la pro-
mocion de una conducta ética y la rendicion de
cuentas a sus publicos interesados.
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CRITERIO &:

LA COP DESCRIBE SISTEMAS DE GESTION
EFICACES PARA INTEGRAR LOS PRINCIPIOS
DE DERECHOS HUMANOS.

Trabajamos arduamente a través de nues-
tro Modelo de Excelencia para despertar con-
ciencia en nuestra extensa red de miembros so-
bre la formacion de derechos humanos basados
en cuatro ejes principales: Propodsito, compromi-
SO, reconocimiento, y sentimiento de pertenen-
cia.

Divulgamos y preparamos contenidos
editoriales que han sido elaborados por nuestro
departamento de comunicacion y a través de
nuestro grupo de especialistas latinoamerica-
nos siendo distribuidos a toda nuestra red. Cada
ano contamos con nuevos lideres de opinion y
especialistas en temas que nos identifican y que
son trabajados y divulgados en la revista Quality

Magazine ‘ en las cumbres empresariales, alli,

DERECHOS HUMANOS

son compartidas todas las experiencias y los co-
nocimientos a toda nuestra red.

Tenemos la politica en nuestras cumbres
empresariales de considerar dentro de nuestras
mesas de dialogo entre empresarios la discu-
sion de problematicas donde se involucra la vul-
neracion de los derechos fundamentales de las
personas, con el objetivo de brindar alternativas
de solucion y compartir experiencias de lideres
empresariales comprometidos con los Derechos
Humanos.

Dos veces al ano organizamos reuniones
de confraternidad entre nuestros colaboradores,
brindando capacitacion actualizada en temas
de Derechos Humanos y Laborales. Con esto
buscamos que nuestros colaboradores internos
y externos adapten los principios de estos dere-
chos fundamentales, y asi, de esta manera, for-
mar profesionales comprometidos y conscientes
de su rol.

CRITERIO 5

«LA COP DESCRIBE MECANISMOS EFI-
CACES DE SEGUIMIENTO Y EVALUA-
CION DE INTEGRACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS.»

En nuestro blog institucional y re-
des sociales incluimos articulos y mate-
rial editorial relacionado a la defensa de
los Derechos Humanos- recibimos los
comentarios de nuestros colaboradores
acerca de los contenidos compartidos. A
través del sistema de medicion estadisti-
ca de estas plataformas en el ciberespa-
cio tenemos una vision general sobre qué
tematicas son las mas interesantes para
nuestro publico interno.

Manejamos un sistema propio de
medicion de alcance a través de encues-
tas y mecanismos de retroalimentacion
en linea que nos permite tener un pano-
rama general sobre el punto de vista y las
opiniones de todos nuestros miembros.

Compartimos, a través de nuestra
plataforma Mundo LAQI, informacion de
interés enviada por nuestra red de espe-
cialistas y expertos en derechos funda-
mentales de las personas de acuerdo a
un enfoque humanistico, donde dejamos
abierta la posibilidad de que nuestros
lectores (miembros activos de nuestra or-
ganizacion) envien comentarios y suge-
rencias sobre las tematicas abordadas y
compartan experiencias relacionadas.
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ESTANDARES LABORABLES

La aplicacion de la metodologia LAEM (Latin American Ex-
cellence Model) garantiza las buenas practicas de los estan-
dares laborables, por eso, respetamos los derechos laborales
y una de nuestras premisas es promover su desarrollo, por
ejemplo, con nuestros grupos de interés fomentamos que
cumplan con los codigos establecidos en las normas de la
Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), el cual cubre diver-
sas areas relacionadas al Pacto Mundial. De la misma mane-
ra, fomentamos la prohibicion y abolicion de cualquier tipo
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, establecido en
el convenio de la OIT.

Resaltamos también nuestra preocupacion por el desarro-
llo educativo de ninos y ninas, con miras en crear un futuro
donde existan mejores oportunidades. Por eso, en LAQI fo-
mentamos nuestra ideologia a toda la esfera de influencia y
asi contribuir a la abolicion del uso ilegal del trabajo infantil,
la explotacion del trabajo en ninos, y cualquiera otra forma
de mala practica.

CRITERIO 6:

LA COP DESCRIBE COMPROMISOS, ESTRATEGIAS O POLITI-
CAS ROBUSTAS EN EL AREA LABORAL

Todos nuestros colaboradores cuentan con una modalidad
de contratacion conforme a la actual legislacion vigente en ma-
teria laboral, percibiendo, ademas de un salario justo y acorde
al mercado, todos los beneficios laborales que les corresponde.
Asimismo, nuestro talento humano es completamente libre de
buscar nuevas oportunidades cuando asi lo deseen, percibiendo
una compensacion por el tiempo de servicio brindado en nuestra
organizacion.
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Consideramos totalmente prohibido y es inadmisible
toda practica laboral infantil. Este es otro pilar en nuestros
principios éticos como organizacion y esta expresada en
nuestro reglamento interno. Asi como también rechazamos
tajantemente toda manifestacion de trabajo infantil con
nuestros grupos externos y la denunciamos publicamente
en dado caso.

Renovamos firmemente nuestro compromiso con la
Declaracion de los Principios Fundamentales de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), rechazando todo tipo
de explotacion hacia nuestros colaboradores o la exigencia
de alguna labor que se encuentre en contra de su voluntad
o implique atentar contra su salud e integridad. Asimismo,
alineados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (Trabajo Decente y Creci-
miento Econdmico; Reduccion de Desigualdades) focaliza-
mMos nuestro accionar con miras a la generacion de nuevas
oportunidades que permita el engrandecimiento de nues-
tros talentos y contribuir, de esta forma, al crecimiento eco-
noémico.

Nuestro principal capital son nuestros colaboradores,
por ello, promovemos la constante capacitacion de nues-
tros talentos, potenciando sus habilidades y ayudando a la
adquisicion de otras que contribuyan a su crecimiento per-
sonal y profesional. Asimismo, nuestros colaboradores son
libres de asistir a nuestra serie de conferencias en los even-
tos internacionales que realizamos a fin de que adquieran
valiosos conocimientos que influyan en su desempeno pro-
fesional.
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CRITERIO 7

«LA COP DESCRIBE SISTEMAS DE GESTION EFICACES PARA IN-
TEGRAR LOS PRINCIPIOS DE TRABAJO.

Nuestro sistema de reclutamiento y ascensos responde
estrictamente a un proceso donde impera la meritocracia que
reconoce las capacidades y experiencia de los profesionales
de nuestra organizacion. Adicionalmente, tenemos un sistema
propio de crecimiento profesional, garantizando el desarrollo
de nuestros colaboradores y mejorando constantemente su
situacion profesional como econdmica.

Como politica de contratacion, todos los colaboradores
de LAQI cuentan con un bagaje documentario que incluye
todas sus credenciales profesionales, que son el respaldo de
su competencia y experiencia profesional. Buscamos siempre
a los mejores talentos y que estos estén debidamente acredi-
tados.

ESTANDARES LABORABLES

CRITERIO 8

«LA COP DESCRIBE MECANISMOS EFICACES DE SEGUIMIEN-
TO Y EVALUACION DE LA INTEGRACION DE PRINCIPIOS LA-
BORALES.

Contamos con actividades de recreacion, alli promo-
vemos dinamicas grupales con las que buscamos integrar
los principios laborales de solidaridad y confraternidad en-
tre todos nuestros equipos, promoviendo un dialogo since-
ro con los colaboradores. Estas actividades permiten medir
los niveles de empatia entre los distintos talentos de LAQIl y
adoptar algunas medidas de mejora en el clima laboral.

Hemos desarrollado un sistema de comunicacion
horizontal entre los colaboradores y el Departamento de
Recursos Humanos, que constantemente realiza consultas
directas entre los miembros de la organizacion sobre in-
quietudes, solicitudes, demandas u otro cualquier comen-
tario que contribuya al mejoramiento del clima laboral v,
asimismo, sirva de indicador de la opinion del talento hu-
mano sobre la atmadsfera vigente.
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COMMUNICATION ON P

Tenemos el compromiso de establecer estrategias de
crecimiento que nos permitan lograr un equilibrio en
el desarrollo conjunto de los seres humanos y la natu-
raleza, es por eso que fomentamos toda accion (publi-
ca o privada) encaminada al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: Vida de Ecosistemas Terrestres,
Produccion y Consumo Responsables, Accion por el
Clima, Energia Asequible y No Contaminante y Vida
Submarina.

Apoyamos toda iniciativa integrada en pro del medio
ambiente y nuestra participacion a la Declaracion de
Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo fue prue-
ba de nuestro apoyo publico a los conceptos sobre el
enfoque preventivo que favorece al medio ambiente,
asi como la promociéon de tomar una mayor responsa-
bilidad ambiental, y la difusion de tecnologias ambien-
talmente amigables.

Promovemos el uso de los recursos de manera sosteni-
ble que contribuyan a reducir el impacto ambiental, a
través de la realizacion de conferencias, mesas de tra-
bajo, asi como la implementacion de modelos de ges-
tion en talleres que puedan aportar a los empresarios
en la continua mejora de su organizacion.

i

MEDIO AMBIENTE
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CRITERIO 9:

LA COP DESCRIBE COMPROMISOS, ESTRATEGIAS O PO-
LITICAS ROBUSTAS EN EL AREA DE GESTION AMBIEN-
TAL

- Participamos en gran parte en actividades y campa-
nas organizadas por nuestros miembros y que tienen
como fin la promocidon de la biodiversidad, nuevas con-
ductas que previenen la contaminacion, el reciclaje y
defensa de ecosistemas. De esta forma, no solo forta-
lecemos el relacionamiento con nuestra red de com-
panias, sino también intercambiamos experiencias y
conocimientos sobre gestion ambiental y la responsa-
bilidad de la empresa privada en este sentido.

- Es importante mencionar que, dentro de nuestro mo-
delo de excelencia, LAEM consideramos importante
esos principios que buscan el desarrollo sostenible y
gue protegen y estimulan la biodiversidad del planeta.
Estos conceptos son promovidos en todas nuestros ca-
nales de comunicacion.

- En LAQI tenemos como politica para
nuestras cumbres empresariales, el
desarrollo de exposiciones orientadas
a la actividad empresarial responsable
la cual mantiene un desarrollo econo-
mico sostenible reconociendo la im-
portancia del cuidado ambiental. Para
ello, dentro de nuestra red de espe-
cialistas, contamos con expertos que
reconocen esta problematica y estan
vinculados a iniciativas internaciona-
les de proteccion ambiental y defensa
de los recursos vulnerables de nuestro
planeta.

CRITERIO 10:

LA COP DESCRIBE LOS SISTEMAS DE
GESTION EFICACES PARA INTEGRAR
LOS PRINCIPIOS AMBIENTALES

- En las reuniones que hacemos anual-
mente con los directores de las redes
regionales del Global Compact en
Ameérica Latina trasmitimos a través de
charlas, los diez principios y la impor-
tancia de adoptarlos.

- Contamos con una amplia plataforma
virtual llamada (Mundo LAQI) alli ofre-
cemos una cantidad considerable de
contenidos orientados a la formacion
de consciencia sobre el cuidado del
medio ambiente, ademas de repor-
tes técnicos enviados por nuestro staff
de especialistas. Lo mismo a través de
nuestras redes sociales hacemos cam-
panas de sensibilizacion sobre el cui-
dado del planeta.
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CRITERIO 11:

LA COP DESCRIBE MECANISMOS EFICA-
CES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LA GESTION AMBIENTAL

- Tenemos un permanente relaciona-
miento con empresas inmersas en |los
procesos de impacto ambiental y or-
ganismos estatales que transitan en
la misma linea. Lo que se busca es
concertar los puntos de vista del em-
presariado y el sector gubernamental
y lograr sinergias que permitan una
evaluacion certera sobre el impacto de
los procesos industriales en el medio
ambiente y luego transmitir las con-
clusiones a nuestra red de miembros
a través las plataformas de comunica-
cion de LAQI.

- En nuestro innovador modulo Mas-
terminds, llevado a cabo en nuestros
encuentros empresariales, plantea-
mos como temas de discusion, inicia-
tivas orientadas a solucionar los prin-
cipales problemas medioambientales,
qgue aquejan la actual coyuntura. Los
empresarios participantes proponen
estrategias de solucion y reportan pe-
riodicamente sus avances en esta ma-
teria, brindando un aporte concreto
-desde las operaciones del empresa-
riado- que impulse el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble promovidos por las Naciones Uni-
das relacionados a la proteccion del
medio ambiente.
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Global compact principio: Las empresas deben

/7
trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
D D formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Latin American Quality Institute es una organizacion sin fines de
lucro que promueve la Calidad Total Empresarial, en ese sentido
mantenemos el firme compromiso de fomentar la ética dentro
de nuestro circulo de influencia como un pilar base de toda acti-
vidad corporativa en nuestra red empresarial latinoamericana. La
integridad personal y profesional es una misiéon que asumimos
diariamente en la organizacion y a través de capacitaciones y
conferencias internacionales sobre programas de gestion basa-
dos en codigos de ética, incentivamos a las empresas miembros
de la red en temas de buenas practicas y rechazo de la corrup-
cion. De la misma manera, nuestra organizacion trabaja para
impulsar y promover en su red mecanismos de prevencion, de-
teccion e investigacion sobre casos de corrupcion a toda nuestra
esfera de influencia. Ello es a través de auditorias externas, asi
como sistemas de control basados en los principios estipulados
en la Convencion de la ONU, donde se contrarreste cualquier
tipo de soborno, violacion a la ley, deshonestidad o falta de ética,
relacionado a los miembros de la red.
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CRITERIO 12:

LA COP DESCRIBE COMPROMISOS, ESTRATEGIAS O
POLITICAS ROBUSTAS EN EL AREA DE ANTI-CORRUP-
CION

- Somos conscientes de que para evitar la corrupcion
se debe fortalecer y difundir normas de conducta
éticas. Por ello, hacemos hincapié en la difusion - a
travées de campanas de mailing y en nuestros co-
municados oficiales y contenidos en nuestras redes
sociales sobre principios que rigen en nuestro co-
digo de ética logrando un efecto multiplicador en
nuestros publicos (interno y externo)

- La red empresarial de LAQI tiene un compromiso
publico por parte de los empresarios de implemen-
tar una politica de tolerancia cero a toda practica
de corrupcion. Esta promesa ética es un requisito
ineludible que toda compania debe hacer para ser
parte de nuestra organizacion.

- Nuestros colaboradores saben que toda manifesta-
cion o practica de corrupcion es prohibida ya que va
en contra de los principios y de la filosofia de nues-
tra organizacion.

ANTICORRUPCION

CRITERIO 13:

LA COP DESCRIBE SISTEMAS DE GESTION EFICACES
PARA INTEGRAR EL PRINCIPIO DE ANTICORRUPCION

‘Hemos actualizado nuestro modelo de excelencia
LAEM en temas de ética. Esta actualizacion conto
con la participacion de todo el Consejo Directivo
de LAQI en pleno y los lideres empresariales de las
companias mas antiguas dentro de nuestra red.

-Usamos nuestras plataformas de comunicacion
para replicar esta voluntad de defensa al accionar
ético y ademas invitamos a nuestros miembros a re-
mitirnos sus propuestas eticas de lucha contra toda
manifestacion de corrupcion como sobornos, malas
practicas, entre otras.

Todas las propuestas recibidas son plasmadas en re-
portes enviados periodicamente a través de un sis-
tema mailing en toda la red.

CRITERIO 14:

LA COP DESCRIBE MECANISMOS EFICACES DE SEGUI-
MIENTO Y EVALUACION PARA LA INTEGRACION DE
LA ANTICORRUPCION

Trabajamos permanentemente para que nuestro ta-
lento humano junto con nuestra red de miembros
esté alineado bajo un comportamiento moralmente
responsable y ético. Ese trabajo lo medimos a traves
de encuestas de satisfaccion abiertas y entrevistas
pactadas entre nuestro Departamento de Protocolo
y los representantes de las empresas miembros de
LAQI.
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CRITERIO 1

«LA COP DESCRIBE LA INCORPORACION EN FUNCIONES COR-
PORATIVAS Y UNIDADES DE NEGOCIO»

Llevamos actualizando permanentemente nuestro sistema
de reportes anuales, estos miden el impacto de nuestros principios
gue estan en sintonia con los objetivos de las Naciones Unidas y
que tienen impacto en las gestiones corporativas de nuestra red de
empresas. Asimismo, dentro de nuestros reportes implementamos
acciones gue respondan -puntualmente- a cada necesidad social
que debe ser atendida, en el marco del cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible.

Con la renovacion de nuestra identidad corporativa y la ac-
tualizacion del modelo de excelencia LAEM (antes llamado 40+10
acciones) seguimos promoviendo los mismos principios de fondo:
la responsabilidad ambiental y las tendencias de sostenibilidad a
mediano y largo plazo en toda la region.

CRITERIO 2

«LA COP DESCRIBE LA INCORPORACION EN FUNCIONES COR-
PORATIVAS Y UNIDADES DE NEGOCIO» «LA COP DESCRIBE LA
IMPLEMENTACION EN LA CADENA DE VALOR»

Constantemente implementamos nuevas practicas entre los
integrantes de nuestra organizacion a fin de mejorar la atmosfera
laboral, promoviendo relaciones horizontales entre otras practicas
saludables que difundimos a través de manuales organizacionales
extendidos -oportunamente- a nuestras empresas miembros. De
este modo logramos un resultado satisfactorio bilateralmente tan-
to para los productores como los consumidores.

En LAQI mantenemos el fomento de una politica de respe-
to a los integrantes de la cadena de valor obteniendo resultados
satisfactorios en nuestras campanas de sensibilizacion de las rela-
ciones comerciales estables y de largo plazo, que buscan garanti-
zar el bienestar de trabajadores y comunidades. Nuestros reportes
indican que existe la tendencia de mantener reducida al minimo
la cadena de intermediarios entre productor y consumidor asegu-
rando -al primero- una ganancia mayor.
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OTROS CRITERIOS

CRITERIO 15

«LA COP DESCRIBE LAS PRINCIPALES CONTRIBUCIONES DE
EMPRESAS A LOS TEMAS Y OBJETIVOS DE LAS NACIONES UNI-
DAS»

A través de nuestros materiales, comunicaciones y canales
divulgamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. Para LAQI es fundamental. Ademas, convocamos en todos
nuestros eventos tanto los (Quality Summit) y los (Quality Festival)
especialistas vinculados a la ONU lo que permite para nosotros te-
ner un efecto multiplicador en los empresarios que participan de
nuestros encuentros y divulgan lo aprendido.

CRITERIO 16

«LA COP DESCRIBE LA FILANTROPIA Y LA INVERSION SO-
CIAL ESTRATEGICA»

Dentro del bagaje de documentacion debidamente sus-
crita por las empresas que aplican para formar parte de nuestra
organizacion esta una carta de compromiso, que en el presente
ano se ha actualizado incluyendo, ademas de la promesa del
respeto irrestricto a los principios de desarrollo sustentable, otras
acciones orientadas a la promocién de actividades de responsa-
bilidad social que brinden un valor agregado a las operaciones
de una determinada compania dentro del desarrollo de la socie-
dad.

En LAQI, asumimos la responsabilidad por los efectos oca-
sionados de nuestro financiamiento, sean intencionados o no.
De la misma manera, respetamos las costumbres locales, las tra-
diciones, religiones, asi como las prioridades de las empresas de
la Red y de nuestros grupos de interés directamente afectados.

Brindamos asesoria a través de empresas involucradas
en proyectos de impacto ambiental -los cuales forman parte de
nuestra red de miembros- en materia de proyectos que benefi-
cien a la sociedad y potencien las habilidades de las poblaciones
mas vulnerables

IMPLEMENTAR LOS DIEZ PRINCIPIOS
EN LAS ESTRATEGIAS Y LAS OPERACIONES
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CRITERIO 17

LA COP DESCRIBE EL COMPROMISO DE DEFENSA Y POLITICA
PUBLICA

ANno a ano nuestro presidente y CEO como representante
maximo de la organizacion participa en las cumbres, congresos, asi
como otras convenciones de caracter publico que estén vinculadas
a los asuntos y objetivos de la ONU.

Mantenemos el compromiso por abogar publicamente por
las acciones tomadas en relacion a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible establecidos por la ONU.

CRITERIO 18

LA COP DESCRIBE LAS ALIANZAS Y LA ACCION COLECTIVA

- Continuamos manteniendo y buscando nuevas alianzas estratégi-
cas con organizaciones promotoras de calidad en todo el mundo,
con quienes mantenemos constante contacto a través de nuestras
plataformas de comunicaciéon. Estas organizaciones guardan mu-
chos objetivos en comun con LAQI y comparten sus conocimientos
y experiencia con nosotros permanentemente. Este ano nos hemos
propuesto incrementar sustancialmente nuestros partners en los
cinco continentes.

- En LAQI impulsamos la accion colectiva a través del efecto multi-
plicador de nuestros principios trasmitidos a nuestra red de apro-
ximadamente 3,000 empresas en América Latina y nuestro nuevo
modelo de excelencia LAEM, implementado con acciones cuyo
norte es la cristalizacion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU. Este mensaje contribuye a resolver retos y dilemas
tanto regionales como globales. Buscamos, en cada sector social
al que llegamos, enfatizar el desarrollo de iniciativas que amplien
el impacto positivo que cada organizacidon y empresa ofrece a su
cadena de valor.
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OTROS CRITERIOS

CRITERIO 19

LA COP DESCRIBE EL LIDERAZGO Y EL. COMPROMISO DEL CEO

Anualmente, el CEO de LAQI ratifica su compromiso con los princi-
pios del Pacto Global de las Naciones Unidas, haciéndose presente
todas las convenciones anuales realizadas en cada pais de Ameérica
Latina.

- Los reportes sobre avances en materia de sostenibilidad y alinea-
miento a los objetivos de las Naciones Unidas son minuciosamente
revisados, enriquecidos y aprobados por el CEO de LAQI, quien en
sus aportes promueve iniciativas viables para los empresarios e ins-
tituciones dentro de nuestra esfera de influencia.

- EI CEO hace la renovacion formal del compromiso con los objeti-
vos globales de las Naciones Unidas frente a las empresas miem-
bros de LAQI. En el documento forma, previamente se hace un
recuento, a modo de balance, de la problematica en coyuntura y
se delimita -a grandes rasgos- algunas medidas preliminares para
afrontarlas. Esta informacion paulatinamente es reforzada en la se-
rie de comunicaciones posteriores enviadas a través de nuestras
plataformas.

CRITERIO 20

LA COP DESCRIBE LA SUPERVISION Y APROBACION DE LA JUN-
TA DIRECTIVA

Anualmente, el Comité Directivo se encarga de revisar e ins-
peccionar los informes y reportes de la organizaciéon en materia de
sostenibilidad corporativa, siendo la Comunicacion sobre el Progre-
so una herramienta de vital importancia para reflejar nuestra situa-
cion actual en el tema.

Nuestro Comité Directivo fue el encargado de aprobar el vi-
gente modelo de excelencia en LAQI (LAEM) y, ademas, es respon-
sable de la supervision de la implementacion de la estrategia de
esta nueva metodologia y medir los resultados a largo plazo en
materia de sostenibilidad corporativa.

OBJETIVOS Y ASUNTOS MAS AMPLIOS DE LA
ONU TOMAR ACCIONES PARA APOYARLOS

CRITERIO 21

LA COP DESCRIBE EL COMPROMISO DE LAS PARTES COMPRO-
METIDAS

LAQI asume su responsabilidad por los impactos que la or-
ganizacion ocasiona en nuestros grupos de interés, tanto internos
como externos. Siendo asi, nuestras convenciones anuales consti-
tuyen una fuerte actividad para transmitir los objetivos, esfuerzos y
asuntos del Pacto Mundial.

A nivel mundial y como parte de nuestra estrategia de re-
lacionamiento externo, tenemos la responsabilidad de comunicar
a todas las organizaciones que forman parte de nuestras alianzas
estratégicas los avances que realizamos a fin de estar alineados a
los asuntos del Pacto Mundial. Con ellas realizamos un permanen-
te proceso de retroalimentacion e intercambio de conocimiento y
soporte técnico.

Este ano hemos fortalecido nuestros canales digitales, asi
como también hemos renovado nuestros ejes de comunicacion
en plataformas digitales promoviendo nuestro compromiso con la
apropiacion de los ODS.

Nuestra revista digital se renueva ano tras ano implemen-
tando mayores interacciones y haciéndola mucho mas digital por
medio de videos, infografias y disenos nuevos.

Nuestra area de comunicacion se encarga de realizar los ar-
ticulos, reportajes y los resumenes de todos los eventos a los que
participamos ano tras ano. Esto son fuente para nutrir nuestras re-
des sociales, blog y pagina web.
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Nos llena de orgullo ser referentes en la region fomentando
y apoyando la competitividad de las empresas latinoameri-
canas, resaltando la importancia y el compromiso por una
cultura de Responsabilidad Total, Desarrollo Sostenible, Co-
mercio Justo, y Calidad Educativa. Seguiremos con nuestra
apasionada labor ofreciendo todas las herramientas necesa-
rias para alcanzar este objetivo y con el propdsito de moti-
var a toda nuestra red y futuros miembros a seguir por este
camino.

#LAQInoamericanos

iSIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!
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Via Ricardo J. Alfaro, The Century Tower Of. 401 - 03, Ciudad de Panama
WhatsApp: +507 65332637 | Phone: +507 836 - 5137 | E-mail: info@laqi.org
www.laqi.org



https://twitter.com/LAQI_quality

https://www.linkedin.com/in/laqiquality/
https://www.youtube.com/channel/UC9FjfUCZIFUNcl14OwAWsDQ?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/laqi.quality/?hl=es
https://www.facebook.com/LAQI.Quality/

