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Landsbankans 2018

Samfélagsskyrsla Landsbankans fyrir arid 2018 var gefin Ut a rafraenu formi og var gerd adgengileg
& vef bankans 4. april 2019.
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Velfero til framtioar




Avarp bankastjéra

Landsbankinn leggur dherslu a ad samfélagsabyrgd sé
sampeett stefnumorkun bankans i heild. Samfélagsstefna
bankans er métud til ad tryggja ad samfélagsabyrgo

sé hluti af kjarnastarfseminni. Medal vidskiptavina
bankans, fjarfesta, starfsfolks og samstarfsadila, sem og
i samfélaginu 6llu, er aukinn ahugi a samfélagsabyrgo.
Horft er til stondugra fyrirtaekja um gott fordeemi og til

ad leida préunina.

Landsbankinn gefur arlega ut
samfélagsskyrslu { samreemi

vid vidmid Global Reporting
Initiative (GRI). Skyrslan fylgir
GRI vidmidunum: Meginatrioi
og gegnir hiin einnig hlutverki
framvinduskyrslu til UN Global
Compact. Landsbankinn mun
afram stydja vid Global Compact
og fylgja vidmidum pess. A
sidasta ari hlaut bankinn vidur-
kenningu fyrir samfélagsskyrslu
arsins pegar Festa, Stjérnvisi

og Vidskiptarad Islands veittu
vidurkenninguna { fyrsta sinn.
bad var anaegjuleg stadfesting 4
a0 Landsbankinn sé ad standa sig
vel i bessum efnum.

Heimsmarkid SP og viomid
um abyrga bankastarfsemi

A 4rinu 2018 voru teknar mikil-
veegar akvardanir um neestu

skref i samfélagsabyrgd bankans.

Akvedid var ad Landsbankinn
myndi { sinni starfsemi fylgja
heimsmarkmidum Sameinudu

bj6danna med markvissum heetti.

Ahersla verdur 16gd 4 prjti mark-
mid: jafnrétti kynjanna (nr. 5),
g6da atvinnu og hagvoxt (nr. 8)
og abyrga neyslu og framleidslu
(nr. 12). Einnig var akvedid ad
fylgja nyjum vidmidum um
abyrga bankastarfsemi, sem sett
voru ad frumkveedi Umhverfis-
stofnunar Sameinudu pjédanna

og fjarmalafyrirteekja vida um
heim, og tengjast deetlun Sb

um ad nd heimsmarkmidunum.
Vidmidin eru sameiginlegur
grundvollur til samskipta og ad-
gerda og adild bankans ad peim
audveldar honum ad midla upp-
lysingum um stefnu og arangur
i samfélagsabyrgd. ftarlega er
fjallad um adgerdir bankans {
tengslum vid heimsmarkmidin {
skyrslunni.

Skyr markmid i jafnréttis-
malum

Jafnréttismalin voru i brenni-
depli & arinu 2018 og bar par
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Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjori

heest patttaka alls starfsfélks
bankans i Jafnréttisvisi Capa-
cents. Landsbankinn vill vera {
fremstu rod { jafnréttismalum
og leggur punga dherslu 4 ad
karlar og konur fai sému laun
fyrir jafn verdmeet storf og njoti
somu starfsteekifeera. Med inn-
leidingu & Jafnréttisvisinum var
markvisst horft til fleiri patta en
launajafnréttis. Stada jafnréttis-
mala innan bankans var metin
meo itarlegri greiningu og i kjol-
farid voru métud skyr markmid

i att ad auknu jafnrétti. Fjallad

er um verkefnio { kaflanum um
jafnréttismal. A &rinu fér einn-
ig fram vinna vid innleidingu
légbundinnar jafnlaunavottunar
og for lokauttekt Landsbankans
fram { jantiar 2019. Nt { mars
barust pau dnzegjulegu tidindi ad
Landsbankinn hefur hlotid jafn-
launavottun. Jafnlaunakerfi, par
sem stefnt er ad engum launa-
mun kynja fyrir sambeerileg storf,
er nu hluti af daglegri starfsemi
bankans.

Starfsfolk Landsbankans hefur
byggt upp mikla pekkingu &
abyrgum fjarfestingum sem mida
ad pvi ad sampeetta samfélags-
abyrgd og fjarfestingarakvaro-
anir. Landsbankinn hefur verio i
fararbroddi { pessum malaflokki
hér & landi en bankinn fékk adild
a0 United Nations Principles for
Responsible Investment (UN PRI)
i byrjun ars 2013.

Samfélagsstefna
Landsbankans midar ad pvi
ao studla aod sjalfbeerni |
islensku samfélagi, vera
hreyfiafl og starfa eftir
abyrgum stjérnarhattum.

Allir sjo6dstjorar bankans, sem
starfa vio fjarfestingarakvaro-
anir, hafa lokid nami & vegum
UN PRI. A 4rinu hefur einnig
markvisst verid unnio ad freedslu
um green skuldabréf og ahugi

4 greenni fjarmognun eykst
stodugt. Krofur um ad horft sé til
samfélags, sjalfbzerni og um-
hverfislegra patta aukast jafnt
og bétt begar kemur ad lan-
veitingum og fjarfestingum, og
allt bendir til pess ad 4 neestu
arum verdi enn meiri dhersla
16gd & pessi malefni. I skyrslunni
er fjallad um hvad Landsbankinn
er a0 gera til ad bregdast vid
auknum krofum fjarfesta um
samfélagsabyrgd.

Bankinn byr auk pess ad pvi ad
st vinna sem farid hefur fram
vardandi samfélagsabyrgd hefur
skilad sér { nyrri fjarmégnun
bar sem skilyrdi eru sett um ad
nyting fjar sé til verkefna sem
teljast samfélagslega abyrg.

Landsbankinn pjénar
fjolbreyttu samfélagi
og atvinnulifi

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad studla ad sjalf-
bzerni { {slensku samfélagi, vera
hreyfiafl og starfa eftir abyrgum
stjérnarhattum. Landsbankinn
tekur virkan patt i fjolbreyttum
samstarfsverkefnum og stydur
margvisleg samfélagsverk-

efni sem gerd eru géod skil i
skyrslunni. Einnig er fjallad um
vidteeka Utgafu sem bankinn
stendur fyrir med pad ad mark-
midi ad freeda og upplysa folk
um fjarmal og efnahag i vidum
skilningi. Einnig er fjallad um
breytingar i fjirmalaumhverfinu,
t.d. edlisbreytingar { fjarsvikatil-
raunum 4 netinu og askoranir {
mannaudsmalum vegna hradrar
préunar i teekni og nyskopun.

Mikilveegur hluti af samfélags-
legri abyrgd Landsbankans er

ad tryggja ad rekstur bankans

sé traustur og ad bankinn skili
avinningi til vidskiptavina,
samfélagsins og eigenda. Lands-
bankinn vill vinna med 6¢6rum ad
samfélagsabyrgd og hefur pad ad
leidarljési ad sifellt sé hugad ad
umbhverfissjéonarmidum, félags-
legum og efnahagslegum pattum
i starfseminni.
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Um skyrsluna

Landsbankinn gefur nu i attunda sinn ut samfélags-
skyrslu par sem viomidum GRI er fylgt. Petta er fyrsta
ario sem viomidum GRI Standards er fylgt en pau

leystu af hélmi vidmidin GRI G4 sem undanfarnar fimm
skyrslur hafa byggt a. Nyju GRI Standards viomidin téku
gildi pann 1. juli 2018. Skyrslan er einnig framvind-
uskyrsla til UN Global Compact.

Rekja ma innleidingu samfélags-
abyrgdar i Landsbankanum

me0 pvi ad lesa eldri samfélags-
skyrslur bankans.1 Vid efnistok
og afmorkun skyrslunnar var litid
til eftirfarandi atrida:

» Logd er dhersla & starfsemi
Landsbankans an déttur-
félaga, nema annad sé tekid
fram.

» Gero er grein fyrir sému
vidmidum og { fyrri

skyrslum en visar hafa verid
uppfeerdir { samreemi vid
breytingar fra vidmioum
GRI G4 yfir { GRI Standards.

» Vid val & visum var litid
til bess sem sambeerileg
fjarmalafyrirteeki & Nordur-
londum gera, auk sjénar-
mida hagsmunaadila.

Skyrslan endurspeglar pekk-
ingu bankans 4 vidfangsefninu a
peim tima sem hun er ritud. Med

utgafu skyrslunnar er ekki gefid

i skyn ad bankinn pekki til fulls
ahrif sin 4 samfélagid, né heldur
a0 samfélagsabyrgo hafi verid

ad fullu innleidd { bankanum.

Vid gerd skyrslunnar er reynt ad
veita innsyn i pad sem vel er gert,
benda 4 pad sem betur meetti fara
og fjalla um alitamal.

Upplysingar i samfélags-

skyrslunni eru unnar af starfs-
félki bankans &4 ymsum svidum
en utanadkomandi radgjafi var
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fenginn til a0 ritstyra skyrslunni
og tryggja gaedi upplysinga.2

Tilvisunartafla sem fylgir skyrsl-
unni skyrir ad hve miklu leyti
grein er gerd fyrir hverju vidmioi.
Um sum vidmidanna er fjallad
itarlega { skyrslunni 4 medan
einungis er gerd grein fyrir
oorum i tilvisunartéflunni. [ peim
tilfellum par sem ekki er ad fullu
gerd grein fyrir dkvednum visum
stafar pad af bvi ad upplysingar
vantar eda peer eru ekki saman-

burdarheefar. Til ad fordast endur-
tekningar visar tilvisunartaflan
til annarra midla og skyrslna
bankans par sem vid &, vegna upp-
lysinga um einstok vidmio.

Allar upplysingar { skyrslunni
eiga vid um almanaksarid 2018.
Landsbankinn hvetur pa sem
kynna sér efni skyrslunnar til

ad senda bankanum abendingar
um hvadeina sem betur ma fara

i peim hluta starfseminnar sem
snyr ad samfélagsabyrgd, sem og

abendingar um urbeetur 4 fram-
setningu skyrslunnar.

1. Samfélagsskyrslur Lands-
bankans eru adgengilegar a vef
bankans,

2. Adalheidur Snaebjarnardéttir,
sérfreedingur { samfélagsabyrgo.
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Um Landsbankann

Landsbankinn er steersta flarmalafyrirtaeki landsins.
Landsbankinn hf. var stofnadur 7. oktéber 2008 en saga
forvera hans, Landsbanka Islands hf. (nt LBI hf), neer allt
aftur til arsins 1886.

Landsbankinn veitir einstakling-
um, fyrirteekjum og fjarfestum
trausta og alhlida fjarmalapjén-
ustu sem byggir & langtima vio-
skiptasambandi. Bankinn annast
hefdbundna utldna- og innlana-
starfsemi en sinnir einnig mark-
adsvidskiptum, sjédastyringu

i détturfélaginu Landsbréfum,
fyrirteekjaradgjof, einkabanka-
bjénustu og eignastyringu.
Hofudstodvar Landsbankans eru
vi0 Austurstreeti 11 { Reykjavik
og neerliggjandi hisum en peaer
hafa verid a pvi sveedi fra upphafi.
Arid 2017 ték bankarad Lands-
bankans akvordun um ad byggija
htisneedi fyrir starfsemi bankans
ad Austurbakka 2 vid Austurhoéfn
i Reykjavik. Landsbankinn rekur
enga starfsemi utan Islands.

I arslok 2018 atti rikissjédur Is-
lands 98,2% eignarhlut { Lands-
bankanum. Landsbankinn atti
sjalfur 1,60% hlut. Adrir hlut-
hafar, sem eru ntverandi og
fyrrverandi starfsmenn Lands-
bankans og fyrrum stofnfjareig-
endur { Sparisj6di Vestmannaeyja

og Sparisj6di Nordurlands (adrir
en islenska rikid), attu 0,20%.

Markadshlutdeild Landsbankans
4 einstaklingsmarkadi meeldist
37,8% a arinu 2018 { konnunum
Gallup og hefur han pvi aukist
um 10 présentustig frd arinu
2008. Um leid hefur dnzegja med
bjénustuna aukist og traust til
bankans vaxio.

Hja Landsbankanum og déttur-
félogum hans storfudu 944

manns i 919 stodugildum i arslok
2018, par af 60% konur og 40%
karlar. Kynjahlutféllin eru ébreytt
a milli ara.

Allir starfsmenn bankans {
bankastorfum eru medlimir
Samtaka starfsmanna fjarmala-
fyrirteekja (SSF) og falla undir
kjarasamninga Samtaka atvinnu-
lifsins (SA) og Samtaka fjarmala-
fyrirtaekja (SFF).
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Markadshlutdeild - Einstaklingsmarkadur
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Um Landsbankann 31.12.2017 31.12.2018 Breyting
Einstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann* 123.358 126.746 3%
Fyrirteeki { vidskiptum vid Landsbankann 13.503 13.670 1%
Utibu og afgreidslur 37 37 0%
Stodugildi 997 919 -8%
*Virkir vidskiptavinir
Helstu kennitélur (ma.kr.) 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018
Hreinar rekstrartekjur 48217 521515 53.910
Hagnadur eftir skatta 16.643 19.766 19.260
Ardsemi eiginfjar eftir skatta 6,6% 8.2% 8.2%
Eiginfjarhlutfall 30,2% 26,7% 24,9%
Vaxtamunur eigna og skulda 2,3% 2,5% 2,7%
Kostnadarhlutfall 48,4% 46,1% 45,5%
Heildareignir 1.111.157 1.192.870 1.326.041
Utlan sem hlutfall af innldnum vidskiptavina 144,7% 153,0% 153,6%

batttaka

Landsbankinn tekur patt i eftir-
farandi samstarfi um samfélags-
abyrgd.

Festa, midst6d um samfélags-
abyrgd. Landsbankinn var einn
af stofnadilum Festu arid 2011.

United Nations Global Comp-
act. Landsbankinn hefur verid
patttakandi { UN Global Compact
4 heimsvisu frd arinu 2006.

United Nations Principles

for Responsible Investment
(UN PRI). UN PRI eru samtok
fjarfesta, sj¢0afyrirtekja og
greinenda sem hafa pad ad mark-
midi ad innleida umhverfis- og
samfélagssjénarmio, auk géora
stjérnarhatta, { akvardanatoku
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Kynjahlutfall starfsmanna
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Fjoldi starfsmanna eftir radningarformi Fastradning Lausradning Timabundin radning Samtals
Karl 366 7 12 385
Kona 550 11 18 579
Samtals 916 18 30 964

vid fjarfestingarakvardanir.

United Nations Environment
Programme Financial Initi-
ative (UNEP-FI). Landsbankinn
var einn af stofnadilum UNEP-FI
arid 1992. Landsbankinn dkvad
ilok 4rsins 2018 ad undirrita
yfirlysingu um ad fylgja nyjum
vidmidum UNEP FI um abyrga
bankastarfsemi (Principles for
Responsible Banking) sem zetlad
er a0 tengja bankastarfsemi

vid heimsmarkmid Sameinudu
bjédanna og Parisarsamkomu-
lagid.

IcelandSIF, samtok um
abyrgar fjarfestingar 4 Is-
landi. Landsbankinn var einn af
stofnadilum IcelandSIF &rid 2017.
Tilgangur samtakanna er ad efla
pbekkingu fjarfesta a adferdafreedi
sjalfbaerra og abyrgra fjarfestinga
og auka umraedur um abyrgar og
sjalfbeerar fjarfestingar.

Parisarsamkomulagid

Landsbankinn undirritadi { név-
ember 2015 yfirlysingu um mark-
mid i loftslagsmalum dsamt ram-
lega 100 islenskum fyrirteekjum
og stofnunum, { samstarfi vio
Reykjavikurborg og Festu.

GOdir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-
manna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og
studla ad hlutleegni, heilindum,
gagnsaei og abyrgd { stjérnun
bankans.

Fyrirmyndarfyrirtaeki i
g6dum stjornarhattum

GOdir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-

manna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og
studla ad hlutleegni, heilindum,
gagnseei og abyrgd i stjérnun
bankans. Landsbankinn fylgir
vidurkenndum leidbeiningum
um stjérnarheetti og gerdar eru
reglulegar uttektir 4 bvi hvort
stjérnarheettir bankans & hverjum
tima séu { samraemi vid peer leid-
beiningar.

Rannséknarmidstdd um stjérnar-
heetti tilkynnti { april 2018 um
endurnyjun a vidurkenningu
Landsbankans sem fyrirmyndar-
fyrirteeki { gédum stjérnar-
hattum fyrir timabilid 2017-2018.
Vidurkenningin byggir a tttekt
Deloitte ehf. 4 stjérnarhattum
bankans sem fram fér { jandar
2017. Vidurkenningin er fyrst og
fremst veitt til bess ad yta undir
umreedur og adgerdir sem efla
go60da stjérnarheetti.

Landsbankinn 2019
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Tilvisunartafla

Samfélagsskyrslan er gerd med
hlidsjén af vidomidum Global
Reporting Initiative (GRI stand-
ards). Skyrslunni er ritstyrt af
utanadkomandi radgjafa en upp-
lysingar sem hiin byggir 4 koma
fra deildum bankans og birgjum.
Hvorki skyrslan i heild né paer
upplysingar sem htn inniheldur
hafa verid endurskodadar af utan-
adkomandi adilum. I peim til-
fellum par sem ekki er gerd grein
fyrir vidmidum (e. not reported)
eda einungis gerd grein fyrir
beim ad hluta (e. partly reported)
er asteedan su ad upplysingar

vantar eda peer hafa ekki verid https://samfelagsskyrsla.lands-
tiltzekar 4 adgengilegu/saman- bankinn.is/library/Skrar/Tilvis-
burdarheefu formi i upplysinga- unartafla-2018.pdf

kerfum bankans.
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Stefna i samfélagsabyrgo

Samfélagsstefna Landsbankans midar ad pvi ad studla ad
sjalfbeerni i islensku samfélagi, vera hreyfiafl og starfa
eftir abyrgum stjérnarhattum vid rekstur bankans.

Framtidarsyn i samfélags-
abyrga

Landsbankinn eetlar ad eiga
frumkveedi ad samstarfi vid
fyrirteeki, stofnanir og samtok
um préun a atvinnuhattum og
innvidum sem studla ad aukinni
sjalfbzerni islensk atvinnulifs
og samfélags med pad ad mark-
midi ad taekifeeri Islands i pessu
sambandi verdi nytt med sem
bestum heetti fyrir land og pj6d
til framtidar. Saman skopum vid
ny vidskiptataekifeeri med aherslu
a sjalfbeerni.

A 4rinu 2018 var tekin 4kvérdun
um ad Landsbankinn myndi
fylgja premur heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna um sjalf-
beera préun, sem og nyjum
vidmidoum UNEP-FI um dbyrga
bankastarfsemi sem zetlad er ad
tengja bankastarfsemi vid heims-
markmid Sameinudu pjédanna.
Sja nanar i kaflanum heimsmark-
mid SP og abyrg bankastarfsemi.

Stefnumétun i samfélags-
abyrgod

[ eigandastefnu rikisins fyrir fjar-
malafyrirteeki segir ad fjarmala-
fyrirteeki skuli marka sér stefnu
i umhverfismalum, um sjalfbeera
pbréun og samfélagslega abyrgd.
[ samraemi vid eigandastefnuna
hefur Landsbankinn m.a. verid
virkur patttakandi { starfi UN
Global Compact, er adili ad verk-
efni Sameinudu pjédanna um
abyrgar fjarfestingar (UN PRI),
er stofnadili ad samtokum um
abyrgar fjarfestingar 4 Islandi

(IcelandSIF) og Festu, midstdd
um samfélagsabyrgd fyrirtaekja,
og gefur arlega ut samfélags-
skyrslu { samreemi vid vidmid
Global Reporting Initiative (GRI).

UMHVERFI
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Samfélagsstefna Landsbankans
var sampykkt arid 2011 og hefur
verio { stodugri préun sidan.
Samfélagsstefnan er métud med
vioteekri adkomu tekjusvida
bankans til ad tryggja ad hin sé
hluti af kjarnastarfseminni. Fyrst
var ahersla 16g0 4 innra starf, s.s.
umhverfisvottun, jafnlaunavott-
un, loftslagsmal, stjérnarheetti,
vistveenar samgongur og svo
framvegis. Sidan feerdist aukin
dhersla & sampeettingu sam-
félagsabyrgdar i voruframbodi
bankans, s.s radgjof, fjarfestingar
og lanveitingar. A undanférnum
arum hefur sérstok ahersla

verid 16gd 4 innleidingu & stefnu {
abyrgum fjarfestingum og unnid
ad pvi ad efla og dypka pekkingu
sérfreedinga bankans 4 mala-
flokknum. Sja nanar { kaflanum
um abyrgar fjarfestingar.

Samfélagsstefna bankans 4 ad
endurspegla pad vidhorf ad skyr
stefna og markmid { samfélags-
abyrgd hafi jakveed ahrif 4 utlan
og avoxtun fjarfestinga til lengri
tima og dragi ur rekstrarahzettu.
Stefnumorkun bankans, par med
talio { samfélagsabyrgd, liggur
hja framkvaemdastjérn og banka-
radi Landsbankans. Samfélagsleg
verkefni sem tilheyra adgerda-
deetlun til 4rsins 2020 eru unnin
af pverfaglegu teymi sem { eru
fulltrdar allra svida.

Abyrgir stjérnarheettir

Landsbankinn eetlar ad vera til
fyrirmyndar { stjérnarhattum
og fylgja leidbeinandi reglum

Kauphallarinnar, Vidskiptarads
og Samtaka atvinnulifsins par
um. Sja nanar um fyrirmyndar-
fyrirteeki i géoum stjérnarhattum
a vef Rannséknarmidstodvar um
stjérnarheetti.

Samstarf um samfélags-
abyrgod

Landsbankinn tekur patt i eftir-
farandi samstarfi um samfélags-
abyrgo:

Festa, midst6d um samfélags-
abyrgd. Landsbankinn var einn
af stofnadilum Festu arid 2011.

United Nations Global Comp-
act. Landsbankinn hefur verid
patttakandi { UN Global Compact
4 heimsvisu frd arinu 2006.

United Nations Principles

for Responsible Investment
(UN PRI). UN PRI eru samtok
fjarfesta, sjé0afyrirtekja og
greinenda sem hafa pad ad mark-

midi ad innleida umhverfis- og
samfélagssjénarmio, auk géora
stjérnarhitta, { dkvardanatoku
vio fjarfestingarakvardanir.

United Nations Environment
Programme Finance Initiative
(UNEP-FI). Landsbankinn var
einn af stofnadilum UNEP-FI ario
1992.

IcelandSIF, samtok um
abyrgar fjarfestingar 4 is-
landi. Landsbankinn var einn af
stofnadilum IcelandSIF arid 2017.
Tilgangur samtakanna er ad efla
pekkingu fjarfesta 4 adferdafraedi
sjalfbeerra og dbyrgra fjarfestinga
og auka umrzedur um peer.

Parisarsamkomulagid. Lands-
bankinn undirritadi { névember
2015 yfirlysingu um markmid

i loftslagsmalum dsamt ram-
lega 100 islenskum fyrirteekjum
og stofnunum, { samstarfi vid
Reykjavikurborg og Festu.
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Heimsmarkmid og abyrg bankastarfsemi

Landsbankinn eetlar { sinni starfsemi ad leggja aherslu a
brju af heimsmarkmidum Sameinudu pjodanna: markmio
5 um jafnrétti kynjanna, markmio 8 um géda atvinnu

og hagvoxt og markmid 12 um abyrga neyslu og fram-

leidslu.

Heimsmarkmid Sameinudu
pjédanna

Heimsmarkmid Sameinudu
pjédanna um sjalfbeera préun
voru kynnt 4rid 2015 en pau
komu { stad ptisaldarmarkmida
Sameinudu pjédanna sem sett
voru um aldamétin. Heimsmark-
midin eru fleiri og itarlegri en
pusaldarmarkmidin og taka &
pbeim fjolmoérgu dskorunum sem
allur heimurinn stendur frammi
fyrir.

Heimsmarkmid 5 - Jafnrétti
kynjanna

Landsbankinn hefur um arabil

lagt dherslu 4 ad karlar og konur
hljéti jofn laun fyrir jafn verdmeet
storf og hafi somu starfsteekifeeri.
Bankinn hefur pad ad markmidi
ad hlutur hvors kyns um sig {
forystusveit bankans verdi aldrei
minni en 40%. Landsbankinn
hefur { tvigang hlotid gullmerki
Jafnlaunauttektar PwC og vann

4 drinu 2018 ad pvi fa logbundna
jafnlaunavottun. Lokauttekt
Landsbankans fér fram { jantar
2019. Bankinn uppfyllti 611 skil-
yrdi og hlaut endanlega stad-
festingu i mars.

Arid 2011 skrifadi Landsbankinn
undir Jafnréttissattmalann
(Women’s Empowerment Princip-
les - Equality means Business),
alpjéolegt atak UN Women og
UN Global Compact. Med undir-

JAFNRETTI
KYNJANNA

skriftinni skuldbatt bankinn sig
til ad vinna ad jafnréttismalum
innan fyrirteekisins.

Bankinn vard adili ad Jafnréttis-
visi Capacent & drinu 2018 en
me0 Jafnréttisvisinum er mark-
visst horft til fleiri patta en
launajafnréttis og kom allt starfs-

Landsbankinn 2019



HEIMSMARKMIBIN i v

ENGIN MENNTUN
FATAKT FYRIRALLA

60D ATVINNA
06 HAGVOXTUR

i

ABGERDR | LFI FRIBUR 06
1 1 1

1 SAMVINNA UM
LOFTSLAGSMALUM VATNI RETTLET

MARKMIDIN

HEIMSMARKMIDIN

Maramid Sameinvdu Dpsdenns
um 1 aifarrs pedun

folk bankans ad verkefninu. Med- Heimsmarkmid 8 - G690
Jafnréttisvisinum var stada jafn-  atvinna og hagvoxtur GO‘B ATVINNA
réttismala innan bankans metin OGH AGVGXTUR
me? {tarlegri greiningu og skyr

markmid métud { framhaldinu. Heimsmarkmidi 8 er zetlad ad
Leitast var vid ad na heildreenu studla ad vidvarandi sjalfbeerum
sjonarhorni a jafnréttismal og eru  hagvexti og ardbaerum og mann-
lykilpeettir sem horft er til menn-  seemandi atvinnuteekifeerum
ing, samskipti og vinnuumhverfi, fyrir alla. Landsbankinn gerir
stefna og skipulag, skipurit, laun  bad &4 ymsan hatt { starfsemi

og fyrirmyndir. sinni og mé nefna eftirfarandi
peetti.
Lesa nanar um jafnréttismal i
Landsbankanum i kaflanum um  Landsbankinn veitir litlum og me? fjarmagni fra Norreena
jafnrétti. medalstérum fyrirteekjum ad- fjarfestingarbankanum (NIB) en
gang ad fjarmalapjénustu, m.a. Landsbankinn undirritadi nyjan
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sjo ara lanasamning vid NIB arid
2018 til pess ad endurldna litlum
og medalstérum fyrirtekjum og
umbhverfistengdum verkefnum 4
Islandi.

I bankanum hafa atvinnugreina-
stefnur, sem fela i sér vidmid

um samfélagsabyrgd, verid
sampykktar fyrir eftirfarandi
atvinnugreinar: sjavarutveg,
fasteignafélég, byggingar-
starfsemi og mannvirkjagero,
eignarhaldsfélog, ferdapjonustu,
verslun, pjénustu, upplysinga-
teekni og fjarskipti. A 4rinu 2018
lanadi bankinn til verkefna sem
minnkudu losun grédurhisa-
lofttegunda, til deemis med
endurnyjun { fiskiskipaflotanum,
rafveedingu fiskimjolsverksmidja
ilandi og ataks beenda um endur-
nyjun votlendis.

Landsbankinn leggur sitt af
morkum til ad beeta adgengi ad
banka- og fjarmalapjénustu fyrir
alla en bankinn er med steersta
atibuanet landsins og flesta hrad-
banka.

Nams- og samfélagsstyrkir
Landsbankans hjalpa til vid ad
efla stadbundna menningu, en
nanar ma lesa um styrkina { kafl-
anum um samstarf og studning.

Heimsmarkmid 12 - Abyrg
neysla og framleidsla

Heimsmarkmid 12 snyst um ad
tryggja sjalfbzer neyslu- og fram-
leidslumynstur. Landsbankinn
studlar ad abyrgri neyslu og
framleidslu 4 ymsan hatt { starf-
semi sinni og hefur vidtaek ahrif
ut 1 samfélagio.

12ABYRGIEYSLA

0G FRAMLEIBSLA

Til ad studla ad minni séun mat-
veela, minni tirgangi, aukinni
endurvinnslu og minni séun
almennt hefur Landsbankinn
synt hrada bréun { ad verda papp-
irslaus banki, n4d ad minnka
urgang og sorp { starfsemi sinni
og rekur svansvottad métuneyti
fyrir starfsfélk bankans.

Til ad draga tr losun efna og
efnablandna ut { andrimsloftid,
vatn og jardveg, hefur Lands-
bankinn bodid einstaklingum
upp 4 hagsteeda fjarmognun a
vistveenum bilum auk pess sem
bankinn hefur minnkad eldsneyt-
isnotkun og losun grédurhusa-
lofttegunda, notar umhverfisvott-
uo reestiefni og hreinleetispappir,
bydur starfsmoénnum sinum upp
4 samgongustyrki og kolefnis-
jafnar allar vinnuferdir starfs-
manna innanlands sem utan.

Landsbankinn studlar ad sjalf-
baeru verklagi i sinum inn-
kaupum og nytir sér birgja ur
neersamfélaginu en arid 2018
voru 94% af innkaupum bankans
hja innlendum birgjum.

Samfélagsskyrsla Landsbankans
hefur verid gefin ut arlega fra

pvi arid 2012 par sem vidmidoum
Global Reporting Initiative (GRI)

er fylgt. Skyrslan fylgir GRI vio-
midunum: Meginatridi. Skyrslan
gegnir einnig hlutverki framvind-
uskyrslu til UN Global Compact.

[ umhverfiskafla skyrslunnar

er heegt ad lesa nanar um préun
pappirsnotkunar, medhondlunar
sorps, eldsneytisnotkunar, kol-
efnisjéfnunar og annarra atrida
sem tengjast umhverfinu.

Ny vidmid um abyrga banka-
starfsemi

Landsbankinn dkvad i lok ars
2018 ad fylgja nyjum vidmidoum
UNEP FI um abyrga bankastarf-
semi (Principles for Responsible
Banking) sem eetlad er ad tengja
bankastarfsemi vid heimsmark-
mid Sameinudu pjédanna og
Parisarsamkomulagid.

Verkefnid var kynnt til sdgunnar
a hringbordsfundi UNEP FI i
Paris i n6vember 2018 og var
Landsbankinn fyrsti islenski
bankinn sem tilkynnti patttoku
og 1 hopi fyrstu adila ad verkefn-
inu 4 heimsvisu. Vidmidin hafa
verid send til samradsadila vids-
vegar um heim og fer undirritun
fram { september 2019.

Vidmidin voru métud af 28 al-
pjéolegum bénkum i samvinnu
vid UNEP FI (United Nations
Environment Programme -
Finance Initiative) sem Lands-
bankinn er nd pegar adili ad.
UNEP FI er samstarfsvettvangur
Umbhverfisstofnunar Sameinudu
pjédanna (UNEP) og um 200 fjar-
malafyrirteekja par sem fjallad

er um ahrif akvardana i fjar-
malaumhverfinu & umhverfis- og
samfélagsmal.
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INITIATIVE

PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE
BANKING
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Ahrif

Adlogun

Vidskiptavinir  Hagsmuna-

adilar

Stjornarhzettir og
markmidasetning abyrgodaskylda

Gagnsai og

Vidmidunum er zetlad ad vera
alpjédlegur meelikvardi a dbyrga
bankapjénustu og tryggja ad
bankar skapi verdmeeti fyrir beedi
hluthafa sina og samfélagio.
betta er i fyrsta sinn sem settar
eru fram alpjédlegar leidbein-
ingar um sambeettingu sjalf-
beernividmida & éllum stigum
bankastarfsemi, fra stefnumétun
til eignasafna til einstakra vio-
skipta. Viomidin kveda 4 um
gagnseei og abyrgdarskyldu og
adilar ad peim skuldbinda sig til
a0 forgangsrada adkallandi verk-
efnum, setja sér opinber mark-
mio og sinna upplysingagjof um
drangur.

Sex vidmid um abyrga
bankastarfsemi:

Adlégun: Vido munum adlaga
starfsstefnu okkar og leggja
okkar af morkum til ad meeta
pbérfum einstaklinga og mark-

midum samfélagsins, eins og
pau eru skilgreind { heimsmark-
midum Sameinudu pjédanna,
Parisarsamkomulaginu og vid-
eigandi landslégum og -reglum.
Vid munum beita kroftum okkar
pbar sem ahrifamattur okkar er
mestur.

Ahrif: Vid munum leitast vid
ad auka jakvaed ahrif okkar og
jafnframt draga ur neikveedum
dhrifum og dheettu af starfsemi
okkar, vorum og pjonustu, a ein-
staklinga og umhverfid.

Vidskiptavinir: Vid munum
vinna med vidskiptavinum okkar
4 dbyrgan hatt ad pvi ad studla ad
sjalfbeerum vidskiptahattum og
stydja vid atvinnustarfsemi sem
skapar sameiginlegan avinning
fyrir baedi ntiverandi og komandi
kynsléair.

Hagsmunaadilar: Vid munum
taka frumkvaedi ad abyrgu sam-
radi og samstarfi vid videigandi

hagsmunaadila til ad nd mark-
midum samfélagsins.

Stjérnarheettir og markmio-
asetning: Vid munum fram-
kveema skuldbindingar okkar
samkveemt vidmidum pessum
undir formerkjum dhrifarikra
stjérnarhétta og innleidingu
menningar um abyrga banka-
starfsemi, med metnad og
abyrgdaskyldu ad leidarljési, enda
munum vid gera helstu markmid
og ahrifin af vinnu okkar opinber.

Gagnszi og abyrgdaskylda:
Vid munum reglulega yfirfara
arangur okkar { tengslum vio
einstok viomid og innleidingu
vidmidanna { heild og birta upp-
lysingar um bzedi jakvaed og nei-
kvaed 4hrif af starfsemi okkar &
markmid samfélagsins & dbyrgan
og gagnsajan hatt.

Nénar um sex viomid um abyrga
bankastarfsemi.

Landsbankinn 2019
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Jafnrétti

Landsbankinn hefur um arabil lagt aherslu a launajafn-
rétti og jofn starfsteekifeeri og vill tryggja ad karlar og
konur hljéti jofn laun fyrir jafn verdmeet storf. Bankinn
hefur pad ad markmidi ad hlutur hvors kyns um sig i
forystusveit bankans verdi aldrei minni en 40%. Lands-
bankinn hefur i tvigang hlotio gullmerki Jafnlaunaut-
tektar PwC og vann a arinu 2018 ad pvi ad fa logbundna
jafnlaunavottun. Me0 patttoku i Jafnréttisvisi Capacent
a arinu 2018 var markvisst horft til fleiri patta en launa-
jafnréttis og kom allt starfsfélk bankans ad pvi verkefni.

Jafnlaunavottun

Jafnlaunavottun var logfest i juni
2017 me0 breytingu 4 16gum um
jafna stodu og jafnan rétt kvenna
og karla. Samkvaemt 16gunum
skal jafnlaunavottun byggjast

4 jafnlaunastadlinum IST 85.
Meginmarkmid jafnlaunavottun-
ar er ad vinna gegn kynbundnum
launamun og studla ad jafnrétti
kynjanna & vinnumarkadi. Med
innleidingu jafnlaunastadals
hefur Landsbankinn komid sér
upp stjérnunarkerfi sem tryggir
a0 malsmeodferd og dkvardanir i

launamalum byggist 4 malefna-
legum sjénarmidum og feli ekki i
sér kynbundna mismunun.

Vinna vid innleidingu jafn-
launavottunar stéd yfir allt arid
og naut bankinn leidsagnar
radgjafa fra Attentus { undir-
blningnum. Lokatttekt Lands-
bankans fér fram i jantiar 2019
og framkvaemdi BSI 4 Islandi,
faggild skodunarstofa, uttektina.
[ lokatttektinni var stadfest ad &1l
skilyrdi stadalsins veeru uppfyllt
og fékk bankinn endanlega stad-
festingu { mars 2019.

JAFNLAUNAVOTTUN
2019 - 2022
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Landsbankinn
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Hluti af pvi vinnulagi sem
bankinn mun temja sér med vid-
midum jafnlaunavottunar felst {
utreikningi & launamun kynjanna
innan bankans. Landsbankinn
mun upplysa starfsfélk um nidur-
stoduna med reglubundnum
heetti og arlega i arsskyrslu og
samfélagsskyrslu bankans. Ad-
hvarfsgreining desemberlauna
2018 leidir { ljés 1,4% launamun
kynjanna, karlar heerri en konur.

Jafnréttisvisir Capacent med
pbatttéku alls starfsfolks

[ september 2018 vard Lands-
bankinn adili ad Jafnréttisvisi
Capacent. Samkomulag um ad
Landsbankinn teeki patt { verk-
efninu var undirritad i februar
og kom allt starfsfélk bankans
ad verkefninu 4 einhverju stigi.
Jafnréttisvisirinn er vidamikio
verkefni par sem stada jafnréttis-
mala innan bankans er metin
me0 itarlegri greiningu og skyr
markmid métud { framhaldinu.
Markmidio er ad studla ad alls-

herjar vitundarvakningu um
jafnréttismal.

Radgjafar 16gdu mat 4 stéou
Landsbankans { jafnréttismalum
og nyttu til pess fyrirliggjandi
upplysingar, samtol vid starfs-
folk, kannanir medal starfsfolks,
uttekt 4 starfsadsteedum og heim-
séknum 4 starfsstodvar. Leitast
var vid ad nd heildreenni yfirsyn
a jafnréttismadl og eru lykilpeettir
sem horft er til menning, sam-
skipti og vinnuumbhverfi, stefna
og skipulag, skipurit, laun og
fyrirmyndir. EkKki sist er 16gd
ahersla & ad fa upp a yfirbordid pa

Landsbankinn 2019
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Meginaherslur i jafnréttismalum eru:

Landsbankinn er vinnustadur par sem
karlar og konur eiga jafna moguleika til
starfa og stjérnarsetu.

Landsbankinn stefnir ad jofnu hlutfalli
kynja medal starfsf6lks og ad akvedin
storf flokkist ekki sem sérstok karla- eda
kvennastorf.

Landsbankinn greidir konum og korlum
jofn laun og somu kjor fyrir jafnverdmaet
storf.

Landsbankinn er vinnustadur par sem
starfsmenn geta samramt vinnu og
einkalif.

Landsbankinn 1idur ekki einelti, fordéma,
kynbundna dreiti, kynferdislega dreitni
né kynbundid ofbeldi.

Landsbankinn geetir bess ad starfsfolk
hafi somu taekifaeri til starfspréunar,
nams og fraedslu.

6medvitudu kynbundnu fordéma
sem oft leynast { menningu, um-
hverfi og skipulagi fyrirteekja.

Nidurstédur greiningarvinnu
voru kynntar & starfsdegi starfs-
manna { april og i kj6lfarid var
unnid med nidurstédurnar i
vinnustofum par sem allt starfs-
félk tok patt. Starfsfolk préadi um

1.000 Urbétatillégur og i kjolfar
urvinnslu lagu fyrir um 250 6likar
tilldgur um hvernig baeta meetti
jafnrétti innan Landsbankans.

Framkveemdastjérn Lands-
bankans valdi tr tillégunum og
moétadi verkefni og markmid til
arsins 2022, sem sett eru fram i 6
flokkum:

» Starfspréunar- og men-
torakerfi, ad koma a fot
Urreedum fyrir starfsfolk til
a0 styrkja eigin starfspréun.

» Fyrirmyndir, kynjaskipting
peirra sem koma fram fyrir
hénd bankans.

» Menning og umhverfi,
ad ferlar vardandi EKKO
(sjad umfjollun nedar) verdi
skyrir og truverdugir og
starfsfolk fai reglulega
freedslu um EKKO.

» Freedsla og umhverfi, vio-
burdir um jafnréttismal og
freedsluatak medal starfs-
folks.

Kynjahlutfall { Landsbankanum - heild

|

M Ko

» Radningarferli, ad vinna ad
pbvi ad ttryma émedvitudum
fordémum tr ferlinu.

» Jofn stada kynja, ad nd 40/60
kynjahlutfalli { 6llum stjérn-
unarlégum.

Uppfaerd jafnréttisstefna

Jafnréttisstefna Landsbankans
og adgerdadeetlun stefnunnar var
tekin til skodunar og endurmats
a arinu. Engar stérar breytingar
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voru gerdar & meginaherslum
stefnunnar en meira er gert ur
markvissum adgerdum sem geta
jafnad stodu karla og kvenna.
Vidbragdsaeetlun vegna areitni
og eineltis hefur verid uppfeerd
og kynnt 4 fundum med 6llum
stjornendum bankans. [ upphafi
ars 2019 verda fundir med o6llu
starfsfolki par sem stefnan og
vidbragdsazetlun verda kynnt.

Fraedsla um vidbrégd vid
einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og of-
beldi (EKKO)

Haustid 2018 voru haldnar
vinnustofur fyrir stjérnendur
bankans um vidbrégo vid einelti,
kynbundnu misrétti, kynferdis-
legri 4reitni og ofbeldi (EKKO). I
framhaldinu fa allir starfsmenn
bankans freedslu um malefnid 4
vormanudum 2019.

Markmidid med freedsluerindun-
um er ad kynna stefnu, forvarnir
og verkferla sem unnid verdur
eftir innan bankans { framtidinni.
Vid innleidingu & nyjum verk-

ferlum er mikilveegt ad tryggja
sameiginlegan skilning starfs-
félks & hugtokum og adferda-
freedi. Til bess ad auka virdi og
gagnsemi stefnu, skiptir freedsla
hofudmali.

i EKKO fraedslunni verdur
farid yfir eftirfarandi peetti:

» Tilgang stefnu og skilgrein-
ingar (hugtakavinna).

» Algengar orsakir, birt-
ingarmyndir og préun (hvad
flokkast sem einelti eda
areitni).

» Afleidingar eineltis, of-
beldis eda areitni.

» Rétt vidbrogd (hvernig er
best a0 meeta einelti, dreitni
eda ofbeldi 4 vinnustad).

» Forvarnarvinna starfsfélks
(hvernig er best ad koma {
veg fyrir 6edlileg samskipti)

Landsbankinn 2019
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Abyrgar fjarfestingar

[ Landsbankanum hefur undanfarin r markvisst verid
unnid ad innleidingu a stefnu { dbyrgum fjarfestingum
en tilgangurinn er ad gera bankanum kleift a0 sampezetta
samfélagsabyrgd og fljarfestingarakvardanir.

Ahersla 4 innleidingu sam-
félagsabyrgdar i kjarnastarf-
semi

Landsbankinn fékk adild ad
United Nations Principles for
Responsible Investment (UN PRI)
i byrjun ars 2013. Stefna Lands-
bankans um dbyrgar fjarfestingar
er sett med hlidsjén af reglum UN
PRI. Pau fyrirteki sem gangast
undir reglur UN PRI skuldbinda
sig til ad veita upplysingar um
hvernig tekid er tillit til vidmida
reglnanna i framvinduskyrslu og
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hefur bankinn skilad slikri skyrslu
til samtakanna undanfarin ar.

Landsbankinn telur ad sambeett-
ing umhverfismala, félagslegra
patta og gddra stjérnarhatta vid
mat a fjarfestingarkostum hafi ja-
kvaed ahrif 4 avoxtun fjarfestinga
til lengri tima og dragi ur rek-
stardheettu. Vidskiptaumhverfid
er ad breytast og frammistada i
sjalfbeerni og samfélagsabyrgd
er farin ad hafa ahrif 4 hvernig
dheetta i fyrirteekjarekstri er
metin, sem og vaxtarmoguleika
fyrirtaekja.

Landsbankinn vill, med sam-
reedum um samfélagsabyrgd vid
fyrirteeki, leggja aherslu a fyrir-
byggjandi adgerdir til ad hagur
bankans og fjarfesta verdi betur
tryggour til framtidar. Starfs-
heettir Landsbankans vardandi
abyrgar fjarfestingar byggja a
virkum samraedum bar sem nei-
kveedri skimun (atilokun) er beitt
i undantekningartilvikum.

Uppbygging pekkingar
a4 malaflokknum abyrgar
fjarfestingar

A arinu 2018 hefur markvisst
verid unnid ad pvi ad efla og

Sigrin Gud bjé M, L bankans og
Hrefna O. Sigfinnsdéeur, framkveemdastjosi Markada hjé
Landsbankanum

dypka pekkingu sérfraedinga
bankans & adferdafreedi dbyrgra
fjarfestinga. Pannig hafa allir
sjodstjérar bankans, sem starfa
vid fjarfestingarakvardanir, lokid
nami & vegum UN PRI. Einn-

ig hefur markvisst verid unnid

i freedslu vardandi nyjan eigna-
flokk, svokollud green skuldabréf.

Bankinn hefur pbannig byggt upp
sérfraedipekkingu innanhtss

sem sidan hefur verid nytt til

a0 freeda helstu utgefendur um
pessa dhugaverdu nalgun og spdir
bankinn vexti { eignaflokknum a
naestu misserum.

Naestu skref

Bankinn hefur nylokid yfirferd

a stefnu sinni um abyrgar fjar-
festingar sem sett var arid 2013.
Stefnan tekur nd baedi mio af

pvi vinnulagi sem hefur moétast
4 undanférnum arum og einnig
peim askorunum sem framundan
eru. Pannig verdur pattum er
varda umhverfismal, félagsleg
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mal og stjérnarheetti beett vid med
skipulogdum heetti pegar fjarfest-
ingarakvardanir eru teknar, hvort
sem um 6skrad eda skrad félog
eda skuldabréf er ad reeda.

itarleg framvinduskyrsla

Stefna Landsbankans um abyrgar
fjarfestingar tekur mio af reglum
UN PRI og reglum um dheettu-
vilja, stérar dhzettuskuldbind-
ingar og hamark heildaraheettu,
rekstrardheettu, ordsporsaheettu,
lausafjaraheettu og géda stjérnar-
heetti. Pau fyrirtaeki sem gangast
undir reglur UN PRI skuldbinda
sig til ad veita upplysingar um

hvernig tekid er tillit til pessara
patta i framvinduskyrslu. Lands-
bankinn gefur nu tt slika skyrslu
til PRI { fimmta sinn en htn er
etlud fjarfestum, vidskiptavinum
og hagsmunaadilum. Uppsetning
skyrslunnar byggir 4 sex grunn-
stodum PRI og er skyrslan opin-
ber og adgengileg a vefsvaedi PRI

Vidbétarviomio vid greiningu
fjarfestinga

Hagfrzaedideild Landsbankans
hefur undanfarin misseri aflad
upplysinga & skipulagdan mata
um starfsemi skradra fyrirtekja
me0d hlidsjon af sjalfbeerni og

samfélagsabyrgd. Um er ad reeda
stadladan, einfaldan spurninga-
lista sem tekur 4 helstu pattum
samfélagsabyrgdar, umhverfis-
malum og jafnrétti. Med pessum
spurningalista steig Lands-
bankinn sin fyrstu skref vid

ad afla upplysinga um hvernig
fyrirtaeki sem skrdd eru a markad
haga pessum malum en svorin
voru gerd adgengileg fjarfestum
4 heimasiou Hagfraedideildar
Landsbankans arid 2017. Ad

svo stéddu eru spurningarnar
einungis til upplysinga fyrir
fjarfesta og tekur deildin ekki
efnislega afstodu til svaranna.
Langtimastefnan er ad tekio
verdi meira tillit til pessara patta
i tengslum vid mat 4 fjarfest-
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ingarkostum. Markmidid er ad
samfélagsabyrgd verdi hluti af
almennum greiningum { fram-
tidinni, { samreemi vid skuld-
bindingar bankans um 4byrgar
fjarfestingar.

Landsbankinn stofnadili
Samtaka um abyrgar fjar-
festingar, IcelandSIF

Landsbankinn er einn af 23
stofnadilum IcelandSIF, samtaka
um abyrgar fjarfestingar 4 Is-
landi. Hrefna Osp Sigfinnsdéttir,
framkveemdastjori Markada hja
Landsbankanum, er stjérnar-
formadur samtakanna sem voru
stofnud arid 2017.

LAND

Sl

Stofnadilar samtakanna eru
fjarmalafyrirteeki, lifeyrissjéodir
og tryggingafélog sem fjarfesta
fyrir eigin reikning eda { umbodi
pridja adila, eru med starfsemi a

Islandi og stydja tilgang sam-
takanna. A medal stofnadila voru
ellefu lifeyrissjodir, fjérir bankar,
brju tryggingafélog, fjogur
rekstrarfélog verdbréfasjéda og
eitt eignastyringarfyrirteeki.

Samtékunum er eetlad ad vera
6hdadur vettvangur fyrir um-
reedu og freedslu um abyrgar
fjarfestingar og munu sem slik
ekki taka afstddu til dlitamala

er varda umreedd malefni. Enskt
heiti samtakanna er IcelandSIF
(Iceland Sustainable Invest-
ment Forum). Samtokin halda uti
oflugri freedsludagskra og er ljést
a0 mikil eftirspurn er eftir pekk-
ingu en fundir samtakanna hafa
verid mjog vel sottir.
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Alitamal og samstarf




bPekking almennings og fyrirteekja a pvi hvad felst i
samfélagslegri abyrgd vex stodugt og reglulega koma
upp alitamal sem parf ad taka afstodu til.

[ samfélagsskyrslum undanfar-
inna ara hefur m.a. verio fjallad
um vaxtamun, verdlagningu,
préun utibtianets, kynferdislega
areitni og kynbundna mismunum
4 vinnustédum, solu bankans a
fyrirteekjum, hisnaedismal bank-
ans, kedjudbyrgo fyrirtekja og

fleira. Einnig hefur verio fjallad
um breytingar a umhverfi banka-
starfsemi sem hafa bein ahrif &
félk og fyrirtaeki, eins og nyja
tilskipun um greidslupjénustu og
nyja persénuverndarloggjof.

Ad bessu sinni verdur fjallad

um prju malefni: askoranir {
mannaudsmalum vegna hradrar
préunar { teekni og nyskopun,
auknar kroéfur sumra fjarfesta
um samfélagsabyrgd og edlis-
breytingar i fjarsvikatilraunum
a netinu sem beinast { auknum
meeli ad einstaklingum.
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Askoranir i mannaudsmalum

Fjarmalafyrirteeki standa frammi
fyrir ymsum askorunum i mann-
audsmalum en miklar breytingar
eiga sér stad i fjarmalageiranum
um pessar mundir vegna hradrar
préunar i teekni og nyskoépun.
Nyjar atvinnugreinar og vid-
skiptamédel verda til og adrar eru
ad breytast eda jafnvel ureldast.

Ny teekni, gbgn og gagnagrein-
ing dsamt samfélagsmidlum
hafa mikil dhrif & pad hvernig
félk hefur samskipti og vinnur
saman. Olikar kynslédir og félk
med mismunandi menningar-
legan bakgrunn meetist 4 vinnu-
markadnum og vinnuafl verdur
fjolbreyttara. Par ad auki er félk
lengur & vinnumarkadi en adur
og hefdbundin starfszevi eins
og vid pekkjum hana i dag geeti
bradum heyrt fortidinni til. Ny
starfsheiti sem ekki pekkjast i

%
U

dag geetu ordid til & morgun.

Pessi bréun hefur pau ahrif ad
hreyfanleiki { atvinnulifinu
hefur aukist vegna pess ad félk
skiptir oftar um vinnu og starfs-
svid. Adur fyrr leitadi félk meira
stodugleika { starfi og skilgreindi
sig jafnvel & margan hatt ut fra
starfi sinu. I dag er algengt ad
félk skipti um vinnu ef pad er
6aneegt og leiti sér frekar ad
starfi sem veitir pvi hamingju og
uppfyllir parfir pess.

Vinnustadir purfa ad vera
eftirséknarverdir

Til ad bregdast vio bessum
breytingum parf Landsbankinn
ad tryggja ad bankinn sé eftir-
séknarverdur vinnustadur til
framtidar. Huga parf ad feerni-
pbréun starfsfolks til ad tryggja
rétta kunnattu og heefni i hverju

starfi. Vinnustadurinn parf ekki
sist ad vera samkeppnisheefur
anutima vinnumarkadi og leita
sifellt nyrra leida til ad lada ad og
halda i heeft starfsfélk.

Holdum afram ad leera allt
lifid

Til ad bregdast vid breyttu starfs-
umbhverfi baud bankinn starfs-
folki upp & ndmskeidid ,Holdum
afram ad leera allt 1ifio“ med pad
a0 markmidi ad byggja upp per-
sénulega og faglega framtidar-
syn. Tilgangur verkefnisins er ad
stydja vid pann hép starfsfolks
sem sinnir storfum sem likur

eru a ad eigi eftir ad sjalfvirkni-
vaedast i framtidinni. Verkefnid
er unnid veturinn 2018-2019 og
gerdar verda meelingar og eftir-
fylgni um midbik vorannar 2019.
Landsbankinn vill gripa til ad-
gerda til ad starfsfélk geti unnid
markvisst ad pvi ad endurmennta
sig og/eda bzeta vid sig heefni

til ad préast { starfi. Hépurinn
byr yfir dyrmeetri pekkingu og
reynslu af bankastérfum sem pad
getur nytt { nyjum hlutverkum
innan jafnt sem utan bankans.

Avinningur pess ad afla sér
stodugt pekkingar

A 4rinu 2018 var markvisst unnid
ad pvi ad koma a framfeeri skila-
bodum um mikilveegi og avinn-
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ing pess ad afla sér pekkingar

til sjalfseflingar i lifi og starfi.
Freedslustarfid ték mid af pessu
og 16gd var dhersla & ad starfsfélk
fengi teekifeeri til ad greina eigin
stodu og studla ad eigin starfs-
pbréun. Til ad stydja vid petta var
medal annars bodid upp & nams-
og starfsradgjof fyrir starfsfolk. I
radgjofinni er 16gd ahersla a upp-
lysingamidlun, fraedslu og leid-
sogn sem midar ad pvi ad skoda
hentuga namsmoguleika og
leidir til simenntunar. Auk pess
sté0 starfsfélki til boda ad saekja
namskeid med einstaklingsvid-
tolum og héppjalfun med eftir-
fylgni yfir lengra timabil. Aldrei
hafa fleiri leidir verid i bodi til ad
seekja pekkingu og var starfsfélk
hvatt til pess ad nyta peer til ad
uppfeera pekkingu sina reglulega
og meeta pannig kréfum sibreyti-
legs starfsumhverfis. Rafreenum
namsleidum hefur fjolgad mikid
4 undanférnum arum og nytti
starfsfélk sér peer i auknum meeli
4 arinu 2018, hvort sem um var
ad reeda freedsluefni fra erlendum
adilum, samstarfsadilum hér-
lendis eda innan bankans.

Starfspréounar- og mentor-
kerfi

A 4rinu 2018 var 4kvedid ad
stefna ad innleidingu starfs-
préunar- og mentorkerfi sem
midar ad pvi ad styrkja starfsfolk
og uppfeera pekkingu par sem
reynslumeira starfsfolk midlar
reynslu sinni til nys starfsfélks.
betta er eitt af undirmarkmidum
verkefnisins Jafnréttisvisir Capa-
cent sem Landsbankinn tekur
patt i. Markmidid er ad efla og
styrkja starfsfélk sem vill prosk-
ast og axla abyrgd innan bankans
til lengri tima.

Kynslédabilid briad og
sveigjanlegur vinnutimi

Landsbankinn stendur frammi
fyrir mérgum askorunum

00rum en hér hafa verid taldar
upp er varda mannaudsmal og
pratt fyrir ad hafa stigid sin
fyrstu skref { pvi ad bregdast vid
breyttum vinnumarkadi bida
ymis krefjandi verkefni. Bankinn
parf til ad mynda ad gera radstaf-
anir vardandi kynslédabilid sem

kann ad myndast n pegar yngri
kynslédir med adrar dherslur
koma til vinnu med peim eldri.
bad er jakveett ad fa fjolbreytni

i vinnuafl en pad er jafnramt
askorun fyrir bankann ad finna
leidir til ad hamarka styrkleika
hverrar kynslédar og fa folk &
6likum aldri til ad vinna saman
ad verkefnum par sem borin er
virding fyrir 6llum sjénarmidum.

Askorunin er ad skapa starfsum-
hverfi og menningu par sem
kynslédirnar leera hver af ann-
arri og par sem komid er til méts
vid olikar parfir. Yngri kynslodir
kalla til ad mynda eftir meiri
sveigjanleika { starfi og leita jafn-
vel annad ef peer parfir eru ekki
uppfylltar. Landsbankinn parf ad
akveda hvort og ba hvernig hann
cetlar ad bregdast vid pessum
porfum og hvort haegt sé ad finna
hinn gullna medalveg sem flest
starfsfolk getur szett sig vio.
Kulnun { starfi er ein askorunin
en pad vidfangsefni verour sifellt
viofangsmeira 4 bordum mann-
audsdeilda.

Eftirséknarverdir eiginleikar

Krofur sem gerdar eru til starfs-
félks eru lika ad breytast. bad
verdur til deemis sifellt eftir-
séknarverdara ad starfsfélk bui
yfir heefni { mannlegum sam-
skiptum, feerni { hépavinnu og
stjérnun, ao folk sé sveigjanlegt
og hafi g6da adlogunarheefni i
mismunandi hlutverkum og verk-
efnum, & mismunandi svidum.
Krofur um skapandi og lausna-
midada hugsun og frumkvaedi
eru ad aukast. Landsbankinn parf
a0 taka stoduna & starfsfélkinu og
kafa dypra til ad finna leidir til ad
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tryggja ad vinnuaflid hafi pessa
nyju feerni sem til parf svo ekki
skapist svokallad ,feernibil” (e.
skills gap). P4 er att vid muninn a
peirri feerni sem starfsfélkid byr
yfir i dag samanborid vid feernina
sem parf til ad sinna stérfunum a
pbann hatt sem porfer & { fram-
tidinni. Feernibil getur verid
hindrun { adlégun ad nutimanum
og bankinn parf ad halda afram
ad vinna i og huga ad pvi hvernig
hann eetlar ad fjarfesta { félki, {
namsstefnu og { pbréun mann-
auds.

Fjarfestar gera auknar
krofur um samfélagsabyrgd

Fjarmoégnun Landsbankans
grundvallast & premur megin-
stodum: innlanum fra vidskipta-
vinum, fjarmoégnun & markadi og
eigin fé. Erlendar skuldabréfatt-
gafur eru veigamesta stodin {
fjarmégnun bankans & markadi
en bankinn gefur reglulega tt
skuldabréf & erlendum skulda-
bréfamorkudum undir EMTN-
skuldabréfaramma*.

Eitt mikilveegasta verkefni
Landsbankans er ad tryggja
adgengi ad fjarmagni og undan-
farin &r hefur samfélagsabyrgd
skipad sifellt steerra hlutverk i pvi
samhengi. Fjarfestar gera auknar
krofur um samfélagsabyrgo
fjarmalafyrirteekja og vegur
samfélagsabyrgd pyngra vid

akvardanir ymissa fjarfesta en
aour. Flest bendir til pess ad veegi
samfélagsabyrgdar muni halda
afram ad aukast & naestu arum.

» Landsbankinn hefur
unniod 6tullega ad sam-
félagsabyrgd um arabil og
skuldbundid sig til pess ad
studla ad aukinni abyrgd i
fjarfestingum sinum. bvi
hefur verid fylgt eftir med
markvissum haetti:

» Landsbankinn er einn af
stofnadilum UNEP FI, sam-
starfsverkefni Sameinudu
bjédanna og fjarmala-
kerfisins & svidi sjalfbzerni.
Landsbankinn hyggst
undirrita yfirlysingu i sept-
ember 2019 um ad fylgja
nyjum vidmidum UNEP FI
um abyrga bankastarfsemi
en peim er etlad ad sam-
peetta bankastarfsemi vid
heimsmarkmid Sameinudu
bjédanna og Parisarsam-
komulagid.

» Landsbankinn hefur verid
aoili ad UN PRI fra arsbyrj-
un 2013. Samtokin studla
ad aukinni abyrgo i fjarfest-
ingum og purfa medlimir ad
taka tillit til umhverfis- og
félagslegra patta, sem og
abyrgra stjérnarhatta, { fjar-
festingum sinum.

» Landsbankinn er einn af
stofnadilum IcelandSIF
sem eru samtok um abyrgar
fjarfestingar. Tilgangur
samtakanna er ad efla pekk-
ingu fjarfesta 4 adferdafraedi
sjalfbzerra og abyrgra fjar-
festinga.

» Landsbankinn er einn af
stofnadilum Festu, mid-
stodvar um samfélags-
abyrgo fyrirtekja, og adili
ad UN Global Compact.

» Landsbankinn hefur gefid
at samfélagsskyrslu fra
arinu 2011. Skyrslan er
ritud samkveemt GRI-vid-
midunum.

Landsbankinn hefur lagt mikla
vinnu { samfélagsabyrgd en sum-
ir erlendir fjarfestar gera krofu
um ad paod liggi fyrir 6hdd mat
pridja adila & samfélagsabyrgd
bankans. Til pess ad bregdast vid
pessum krofum er hafin vinna
vid ad fa 6had greiningarfyrir-
teeki til ad gera ESG-skyrslu (e.
environment, social, governance)
um stdéou bankans i samfélags-
abyrgd. Tilgangurinn er ekki
einungis ad midla dreidanlegum
upplysingum til fjarfesta, heldur
einnig ad 6dlast dypri pekkingu
a samfélagsabyrgd og fa betri
yfirsyn yfir stédu bankans { al-
bjédlegum samanburdi.

Hingad til hefur petta ekki haft
ahrif a fjairmdégnun Landsbank-
ans en 4 komandi arum er liklegt
ao stada fjarmalafyrirteekja
samfélagsabyrgd muni vega
byngra i dkvérdunum fjarfesta.
bad skiptir pvi miklu mali fyrir
Landsbankann ad fjarfestum
berist réttar og timanlegar upp-
lysingar um sté0u bankans i
samfélagsabyrgd. bvi er itarleg
greining fr4d 6hadum adila
mikilveeg fyrir stodu bankans
og jafnframt hvatning til ad gera
enn betur.

*Euro Medium Term Note Programme
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Edlisbreyting i fjarsvikatil-
raunum

Gagnalekum fjolgar milli ara,
sifellt fleiri kortanimer ganga
kaupum og sélu, og illa fengnum
lykilordum er dreift sem aldr-

ei fyrr. Akvedin edlisbreyting
hefur ordid a fjarsvikatilraunum.
Landsbankinn beitir préadri
vérnum og hefur eflt samstarf vid
fagadila i 6llum heimsalfum.

Fast er sétt ad vidskipta-
vinum

Netprjoétar beina spjétum sinum {
e rikari meeli ad vidskiptavinum
bankanna frekar en bénkunum

sjalfum, par sem vidskiptavinir
reynast gjarnan veikasti hlekkur-
inn { 6ryggislegum skilningi.
Oryggissérfraedingar Landsbank-
ans fjolludu nylega um fjélgun
tilrauna til fjarsvika 4 netinu,
hérlendis og erlendis, i grein &
Umreedunni.

Fjolmorg deemi syna hve aud-
velt pad er ad fa félk &4 Facebook
og vidar til ad gefa upp korta-
numer, CVC-ntimer, adgangsupp-
lysingar fyrir netbanka, leyni-
numer bankareikninga og svo
framvegis. Petta er hrein og klar
vidboét vid adrar samskiptablekk-
ingar (e. social engineering) &
bord vid fyrirmeelafélsun og
birgjafélsun sem bankinn hefur
fjallad um 4dur. [ pvi samhengi
er sérstok asteeda ad nefna ad

gagnaleki snyr ekki eingéngu

ad topudum eda folskum fjar-
hagsupplysingum heldur einn-

ig adgangsupplysingum ag til
deemis Netflix, Facebook, Gmalil,
Office 365 og 60rum bjénustum
sem veita svikurum gagnlegar
upplysingar um hegdun félks.
Idulega er pbad grunnurinn ad
fjarkigunum, gégnin eru dul-
kéoud og adeins afhent gegn
lausnargjaldi. Almennt er ekki
meelt med ad lausnargjald sé
greitt nema ef kannad hefur verio
til fulls hvort ébeetanleg gégn
séu annars éendurkreef. Ef talid
er rétt ad greida lausnargjaldio er
meelt med ad gera slikt { samradi
vi0 bjénustuadila eda dryggisrad-
gjafa.

Adferdirnar sifellt fagadri

Arid 2018 fjélgadi fyrirmeela-
folsunum um 13% fra fyrra

ari. Svikahrappar leggja meiri
aherslu & undirbiining og gagna-
oflun gagnvart fyrirteekjum - peir
skoda skipurit fyrirtekisins,
starfsmannalista, hvernig dagleg
vidskipti ganga fyrir sig, greina
tengsl vid 6nnur félog innan
samsteedu pegar vid 4, kynna sér
posthegdun starfsfélks, semja
handrit med sannfeerandi dvarpi,
ordalagi, tén og undirritun.
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Arleg fjélgun tilrauna til fjarsvika, fyrirmeela- og birgjafalsana og annarra samskiptasvika gagnvart vidskiptavinum

Landsbankans

150%

125%

N

2016

Undirbuningurinn getur stadid
yfir mdnudum saman.

Meint endurheimt fjartjons

Sidla ars 2018 toku fjarsvikarar
upp & pvi hafa samband vid eigin
férnarlomb hérlendis ad loknum
samskiptasvikum. Peir villtu &
sér heimildir og sogdust geta
veitt sérfreediadstod vid endur-
heimt tapads fjar vegna til deemis
fyrirmeelafélsunar. I tilvikum
sem pessum hljémar svikarinn
oft sannfeerandi, hann segist hafa
heyrt af malinu i tengslum vid
samstarf sitt vid logregluyfirvold
erlendis, hann visar moégulega

4 vefsidu sem virdist ekta vid
fyrstu syn en er i raun nystofnud
og er aflogd nokkru sidar. Svikar-
inn leetur i vedri vaka ad um

2017 2018

heidvirda pjénustu sé ad reda,
hann lysir vandadri sérfredirdd-
gjof og vidfedmu tengslaneti og
kynnir dralangan gédan arangur
af endurheimt pyfis. Fyrir rao-
gjof sina og pjénustu tekur hann
myndarlega péknun og hefur
jafnvel meira fé af vidkomandi
vegna meints Utlagds kostnadar.
begar upp er stadid hefur férnar-
lambid jafnvel ordiod fyrir tvéfoldu
tjoni.

Vidskiptavinir njota gods af
valista pusunda samstarfs-
banka um heim allan

Bratt eru sjo ar lidin fra pvi ad
Landsbankinn innleiddi 6ryggis-
kerfi RSA sem byggir 4 stédugu
dheettumati vidskiptavina i
netbanka og appi med greiningu

4 hegdunarvenjum og um-
hverfisadsteedum vidskiptavina.
Samhlida pvi héf Landsbankinn
samstarf vid pusundir erlendra
banka um midlun upplysinga um
innbrota- og fjarsvikatilraunir.
Allt gerist petta sjalfkrafa og i
rauntima; pegar Landsbankanum
berast upplysingar um épruttinn
adila i einhverju landi, lokast
samstundis fyrir IP-télu net-
prjoétsins hja Landsbankanum.
bvi méa segja ad netbanki og app
Landsbankans séu stédugt ad
leera og auka vid pekkingu sina
allar stundir sélarhringsins.

Go6dur arangur i vérnum
gegn fyrirmeaelafolsunum

Landsbankinn er ennfremur {
sérstoku samstarfi vid norreena
banka um sjalfvirka deilingu
gagna. Samstarfid hefur gefio
mjog gdda raun undanfarin tvo
ar. Valisti sa sem bankarnir deila
inniheldur nyjustu upplysingar
um bankareikninga sem verid er
ad reyna ad nota sem greidslu-
reikninga erlendis eda ad verid er
ad reyna a0 millifeera illa fengid
fé inn 4 pa. Hvorutveggja veldur
pvi ad greidslufyrirmeeli fra vid-
skiptavinum Landsbankans inn
a slika bankareikninga eda til
slikra vidtakenda merkjast sem
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Umfang fyrirmeelafalsana

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

_
N

-

0,0%
2017

I Svik ekki stodvud I Svik stobvud

Mynd: Arangur L i

2018

jum er maldur badi { fj6lda stodvadra svika og fjirhad peirra. Sé

i gegn fyri hja fyri

eingdngu litid til heildarfiarhadar allra tilrauna til fyrirmaelafalsana, jokst drangur bankans um 6 présentustig milli ara.

likleg tilraun til fjarsvika. Lands-
bankinn leitast vid ad stédva
greidslurnar og hefur samband
vid greidendur. Mikilveegt er

ad vidskiptavinir hliti radgjof
bankans pegar hann radleggur
fra greidslu.

Anerslubreyting netprjéta

41%

einstaklingar

J

2016

59%
fyrirtaeki

55%
fyrirtaeki

2017

Einstaklingar fysilegri
férnarlomb

Fra pvi ad fyrirmeelafalsanir téku
kipp arid 2016 hefur tilvikum
fjolgad jafnt og pétt, og arid 2018
kom fjoldi slikra tilvika upp i

45%
einstaklingar

69%

einstaklingar

31%

fyrirtaeki

Mynd: Aherslubreyting netprjéta &rid 2018 er hér vel synileg par sem 7 af hverjum 10 fjirsvikatilraunum &rid 2018 beinast gegn einstaklingum.

viku hverri. Meginbreytingin
arid 2018 er ad fyrirmeelafélsun
og 00rum samskiptasvikum er

i auknum meeli beint a0 ein-
staklingum. Hafa ber { huga ad
fyrirtaeki eru margfalt umsvifa-
meiri en einstaklingar { erlendum
greidslum. Sé tillit tekid til
peirrar skekkju, var rumlega
tifalt oftar sétt ad einstaklingum
en fyrirteekjum a sidasta ari.

Sveiflur i fjélda vidtokulanda

Erfitt getur reynst ad stadsetja
fjarsvikarann sjalfan landfreedi-
lega en pé liggur avallt fyrir

til hvada lands vidskiptavinur
Landsbankans hyggst greida.
Padan reynir svo fjarsvikarinn ad
taka fjarheaedina og greida hana
afram inn 4 adra bankareikninga
i 60rum bénkum sem hann hefur
adgang ao.

Land vidtakanda greidslu er
gjarnan nefnt vidtdkuland. Mynd-
in synir fjoldapréun vidtokulanda
i fyrirmeelafélsunum og tengdum
gleepum sidastlidin prja ar. bratt
fyrir feekkun slikra vidtokulanda
arid 2017 eru uppsveiflurnar
tveer arin 2016 og 2018 afgerandi:
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Fjoéldapréun vidtokulanda i fyrirmeaelafélsun

200%
150%

100%

it

2016

2017 2018

Mynd: Vidtokulondum til fy
nénast tvofalt midad vid &rid 2016.

og tengdum

Hvad er til rada?

Hlutverk Landsbankans er ad
freeda vidskiptavini og leidbeina
peim um bestu starfsheetti. A
Umreedunni er ad finna greinar,
myndbond og adra radgjof um
bestu venjur { hverskonar net-
vidskiptum. Somuleidis ma finna
freedsluefni um netéryggi a
landsbankinn.is/oryggi.

Velgengni einstaklinga i net-
notkun byggir ad miklu leyti &
eigin hyggjuviti, svo sem ad nota
ekki alls stadar sama lykilordio,
sannreyna vidtakendaupplys-
ingar og fylgjast vel med feerslum
i netbankanum eda appinu. Vid-
skiptavinir verda lika ad treysta
bankanum pegar hann radleggur

ikum fakkadi arid 2017 en fjolgadi til mikilla muna arid 2018 eda

vidkomandi fra pvi ad fram-
kveema greidslu.

Velgengni fyrirtaekja byggir
ennfremur & pvi ad framkvaema
reglulegar ¢ryggispréfanir, halda
verklegar sefingar og efla stodugt
oryggisfreedslu medal starfs-
félks. Landsbankinn meelir med
notkun greidslusampykktarferla
og reglulegri endurskodun verk-
lagsreglna. Fyrirteeki purfa ad
sja til pess ad netoryggismal séu
4 sama stalli og énnur 6ryggis-
mal. Freedsla, forvarnarstarf og
efingar gegn netsvikum purfa
ad vera jafn sjalfsagdur hlutur
og eldvarnarfreedsla og bruna-
efingar.

Landsbankinn leggur mikla
aherslu a netoryggismal

Radstefnan Nordic eBanking
Security Summit var haldin &
Islandi i september 2018 og stéd
Landsbankinn ad undirbuiningi
hennar og framkvaemd. Dag-
skrdin spannadi tvo daga og voru
erlendir patttakendur fleiri en
nokkru sinni. Pessi arlegi vid-
burdur héf géngu sina arid 2010
og hefur Landsbankinn tekid
virkan patt fra upphafi.

Landsbankinn hefur um nokkurt
skeid bodid steerri fyrirteekjum og
stofnunum upp 4 netoryggisfyrir-
lestur 4 starfsstdd peirra. Vio-
tokur voru svo gédar ad verkefnid
hefur verid eflt enn frekar. I fyrir-
lestrinum fjalla netéryggissér-
freedingar Landsbankans um pad
sem hzest ber { 6ryggismalum
samtimans - télvudrasir, bestu
venjur { télvunotkun, varnir og
vidbrogd. Bankinn feer vero-
meetar upplysingar { gegnum
samstarf sitt vid fjolda erlendra
samstarfs- og eftirlitsadila

og midlar peirri reynslu eftir
atvikum til fyrirteekja. Lands-
bankinn litur baedi 4 ad pad sem
sjalfsagda pjénustu til vidskipta-
vina og hluta af samfélagslegri
abyrgo sinni ad veita radg;jof a
pessu svidi.
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Hagsmunaadilar

Landsbankinn hefur samrad vid helstu hagsmunaadila
til ad kynnast veentingum peirra og sjonarmidum um
starfsemi bankans. Logo er rik ahersla a ad samskiptin
stydji proun pjénustu bankans i samraemi vio parfir
vioskiptavina og samfélags.

Hagsmunaadilar skiptast i innri
og ytri adila. Innri adilar eru vio-
skiptavinir, starfsfélk, hluthafar,
birgjar og samfélag. Ytri adilar
eru stjornvold, eftirlitsstofnanir,
fjolmiodlar, fjarfestar, hagsmuna-
samtok og brystihépar.

Landsbankinn hefur ekki

gert sérstaka hagsmunaadila-
greiningu 4 forsendum sam-
félagsabyrgdar en nytir pess i
stad ymsar adferdir eins og opna
fundi, abendingakerfi, skodana-
kannanir, rynihépa og samtdl vid
starfsfolk og vidskiptavini.

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjélda vidburda par sem
byggt er & samstarfi vid hags-

munaadila um abyrga uppbygg-
ingu i efnahags- og atvinnulifi
en nanari upplysingar ma finna {
kaflanum um samstarfsverkefni.
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Vidhorf

Landsbankinn hefur sidastlidin
fimm 4r meelt vidhorf starfsfélks
til samfélagsabyrgdar bankans
med kénnun par sem spurt er um
mikilveegi samfélagsabyrgdar
fyrir bankann. [ 611 skiptin hefur
samfélagsabyrgd verid talin
mikilveeg en téluverd haekkun
hefur ordid milli dra og meeldist
mikilveegi samfélagsabyrgdar
4,35 af 5 arid 2018 en var 4,22
ario 2017. Eins hafa starfsmenn
verid spurdir um heildaranaegju
i starfi sidustu ar og meeldist
heildardneegja 4rid 2018 4,4 af 5
mogulegum, sem er pad sama og
arid aour.

Sidustu ar hefur Landsbankinn
meelt skodanir almennings 4

pvi hvort adalvidskiptabanki
peirra sé samfélagslega abyrgur.
Spurningin var sidast borin fram
inévember 2018 og meeldist
2,84 a kvardanum 1-5, en neest
heesti bankinn meeldist med ein-
kunnina 2,74 4 sama kvarda.
kénnuninni voru um 50 steerstu
fyrirtaeki landsins mzeld og

var medaltal peirra allra 2,81,
og medaltal Landsbankans pvi
orlitid heerra en medalfyrir-
teekisins.
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Samstarf

Landsbankinn tekur patt i fjolbreyttum samfélagsverk-
efnum til ad studla ad uppbyggingu og frampréun i
samfélaginu. Log0d er ahersla a ad studningur bankans
vio samfélagid sé fijdlbreyttur og ad hann nytist mérgum.
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Landsbankinn tekur patt i fjol-
breyttum samfélagsverkefnum
til ad studla ad uppbyggingu og
framproéun { samfélaginu. Logd er
dhersla 4 ad studningur bankans
vid samfélagid sé fjolbreyttur og
ad hann nytist mérgum.

Landsbankinn stydur margvisleg
samfélagsverkefni med fjarfram-
logum ur Samfélagssjédi, med
studningi ttiblia vid verkefni
neersamfélagi og med samstarfs-
samningum. Einnig er leitast vid
a0 auka beina patttoku starfs-
manna { samfélagsverkefnum,
m.a. med radgjof & ymsum
svidum sem tengjast fjarmalum
og nyskopun.

o

SHOLAHREYSTI

Verkefnin eru mjog fjolbreytt og
med peim stydur Landsbankinn
m.a. ferdapjénustu, iproéttalif,
listir og menningu, fraedslu,
slysavarna- og bjorgunarstarf og
réttindabarattu hinsegin félks.

Gulleggid

Landsbankinn er styrktaradili
Gulleggsins sem er arleg frum-
kvoolakeppni & vegum Icelan-

dic Startups. Meginmarkmi®
keppninnar er ad skapa vett-
vang fyrir ungt athafnafélk til

ad odlast pjalfun og reynslu {
moétun nyrra vidskiptahugmynda
og rekstri fyrirtaekja. Samhlida
keppninni er patttakendum bodid
upp a namskeid, radgjof og adstod
sérfreedinga um allt fra métun
hugmyndar til 4zetlanagerdar og
pjalfunar { samskiptum vio fjar-
festa.

Slysavarnafélagid Landsbjérg

Landsbankinn er einn af adal-
styrktaradilum Slysavarnafélags-
ins Landsbjargar. Bankinn vill
stydja vid bakid 4 6flugu slysa-
varna- og bjorgunarstarfi um allt
land. Slysavarnafélagid Lands-
bjorg er landssamtok bjorg-
unarsveita og slysavarnadeilda 4
Islandi og ein steerstu sjalfboda-
lidasamtok & [slandi. Markmid
starfseminnar er ad koma { veg
fyrir slys og bjarga mannslifum
og verdmeetum.
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Fjarmalafraedsla

Vidskiptalausnir & Einstaklings-
svidi bankans sja um fjarmala-
freedslu til einstaklinga og
eflingu fjarmadlaleesis. Vidtek
umfjollun og freedsla um efna-
hag og fjarmal { vidum skilningi
fer fram & Umreedunni, frétta- og
efnisveitu Landsbankans, sem
fjallad er ndnar um { kaflanum
um utgafu.

Landsbankinn hefur um &rabil
lagt dherslu 4 fjarmalafraedslu
fyrir ungmenni i framhalds-
skélum, baedi yngri nemendur
sem eru ad hefja nam, sem og pa
sem senn ljuka ndmi. Freedslunni
er @tlad ad efla fjarmadlaskilning
nemenda og gera pa betur { stakk
buna til ad gera deetlanir til
framtidar. Freedsluheimséknirnar
standa 6éllum framhaldsskélum
til boda og eru skipulagdar i sam-
starfi vid fulltrda peirra.

A 4rinu 2018 voru heimsdknir

i framhaldsskéla 51 talsins { 17
skéla vida um land sem 6skudu
eftir freedslu og nadi pannig til
um 1100 nemenda. EkKi fer fram
kynning & vorum eda pjénustu
bankans heldur er um ad reeda
almenna fjarmalafraedslu.

Starfsmenn i Pjénustuveri
bankans hafa sinnt freedslu &
hofudborgarsveedinu og starfs-
menn Utibta & landsbyggdinni
hafa séd um kynningar { sinu na-
grenni. L6gd er dhersla & ad yngri
starfsmenn sinni freedslunni svo
a0 hin sé sem neest pvi ad vera a
jafningjagrunni.

Landsbankinn tekur einnig
virkan patt i verkefninu Fjarmala-
vit, sem er kennsluefni { fjarmala-
freedslu fyrir nemendur { eldri
bekkjum grunnskéla. Samtok

fjarmalafyrirteekja (SFF) standa
ad verkefninu { samstarfi vid
adildarfélogin og starfsfolk peirra
um land allt. [ 4r hafa 35 starfs-
menn Landsbankans tekid patt

i verkefninu og freett nemendur
vida um land. Fjarmalavit hefur
heimsoétt alls 4000 nemendur {
10. bekkjum grunnskéla landsins
ivetur.

Auk freedslu til nemenda {
grunn- og framhaldsskélum
hefur Landsbankinn stadid fyrir
freedslukvoldum fyrir haskéla-
nema i samstarfi vid Stadentarad
Haskéla Islands.

Fjartaekniklasinn

FJARTZAKNIKLASINN

Landsbankinn er einn af stofnad-
ilum Fjarteekniklasans dsamt 62
fyrirtaekjum, haskélum, sam-
tokum og fleiri adilum. Fjar-
teekniklasinn hof starfsemi sina
inévember 2018. Tilgangur
Fjarteekniklasans er ad efla
nyskopun i fjarmalum og gera
vidskipti af 6llu tagi audveldari
og betri. Hann er samfélag peirra
sem starfa vio fjarteekni og vilja
studla ad aukinni verdmeeta-
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kennslu. Landsbankinn er einn
af bakhjorlum sjodsins dsamt
Reiknistofu bankanna, mennta-
og menningarmalardduneytinu,
CCP, Icelandair og fleiri fyrir-
taekjum.

sképun, samkeppni og baettum
lifskjorum.

Fjarteekniklasinn mun standa
fyrir vidburdum, svo sem fundum
um margyvisleg svid fjartaekni,
kynningum 4 nyskopunarfyrir-
teekjum, fyrirteekjastefnumétum
og fleiru. Klasinn vinnur einnig
a0 framgangi fjarteekni 4 allan
hatt, svo sem me0 tengingum

vid erlend fyrirteeki og klasa,
tengingu a milli mégulegra
samstarfsadila og ymis konar sér-
verkefnum.

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi { ferdabjénustu fra
upphafi samstarfsins arid 2012.
Helsta markmid pess er ad auka
samkeppnisheefni og verdmeeta-
sképun innan ferdapjénustunnar
og er verkefnid unnid { anda
klasaadferdafraedi Michaels
Porters. Ad klasasamstarfinu
standa lykilfyrirteeki 4 svidi
ferdapjonustu, opinberir adilar og
fyrirteeki sem stydja vid eda eiga
samstarf vid greinina.

Forritarar framtidarinnar

[ jantiar 2017 skrifadi Landsbank-

°m" Forritarar
u ) framtidarinnar . R .
inn undir yfirlysingu um abyrga

KI rf i ferdabjé - &byrg ferdabjo

ferdapjénustu sem var stadfest af
forsvarsfolki yfir 250 fyrirtaekja
ad vidstéddum forseta Islands,
Gudna Th. Jéhannessyni, sem er
verndari verkefnisins.

bad eru Festa - midstod um sam-
félagsabyrgd og Islenski ferda-
klasinn sem standa ad verkefninu
i samstarfi vid Ferdamalastofu,
Samtok ferdapjénustunnar, Is-
landsstofu, Stjérnstod ferdamadla,
markadsstofur landshlutanna,
Hofudborgarstofu og Safetravel.
Landsbankinn er einn af bak-
hjoérlum verkefnisins dsamt sex
0d0rum fyrirtekjum.

Abyrg ferdapjénusta er hvatn-
ingarverkefni sem snyr ad pvi ad
islensk ferdapjénustufyrirteeki
sammeelist um nokkrar skyrar
og einfaldar adgerdir um abyrga

Sjédurinn Forritarar fram-
tidarinnar er samfélagsverk-

efni sem hefur pad hlutverk

ad efla forritunar- og teekni-
menntun { grunn- og framhalds-
skélum landsins. Helsta markmi®
sjodsins er ad forritun verdi hluti
af ndmskra grunn- og fram-
haldsskdla. Sjédurinn styrkir
skoéla svo ad beir geti bodid upp

4 forritunarkennslu fyrir nem-
endur, gefur skélum télvubinad
og veitir radgjof til menntunar
og pjalfunar kennara i forritunar-
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ferdapjonustu. Tilgangur verkefn-
isins er ad studla ad pvi ad Island
verdi akjésanlegur afangastadur
ferdamanna um ékomna tid

sem stydur vio sjalfbeerni fyrir
komandi kynslédir Islendinga.

Skélahreysti

Posted by Landsbankinn
32,276 Views

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni
1id af krafti. Markmi® Skéla-
hreysti er ad hvetja born til ad
taka patt { alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar ipréttakennslu og par
sem keppendur vinna ad mestu
leyti meo eigin likama { prautum.

Vinseeldir Skélahreysti hafa
aukist ar fra &ri. Keppnin var
haldin i fjértanda sinn vorid 2018
me0d patttoku 105 grunnskola af
6llu landinu.

I samstarfi vid Svanna - lana-
tryggingasjéod kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri lan sem sjédurinn og
bankinn abyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & moéti sjéonum og
tryggir pannig konum { nyrri
starfsemi rymri adgang ao fjar-

Lanatryggingasjédurinn Svanni

(70

magni en ella og eykur mégu-
leika peirra & ad stofna fyrirteeki.
I september hélt Landsbankinn
kynningarfund fyrir frumkvoola-
konur um fjarmégnunarmoégu-
leika hja Svanna. Samstarfssamn-
ingurinn er lidur Landsbankans

i ad efla atvinnulif og hvetja til
nyskopunar { landinu.

Landsbankinn stydur réttinda-
baréttu hinsegin félks 4 Islandi
heilshugar og hefur verid stoltur
bakhjarl Hinsegin daga i Reykja-
vik fra upphafi. Landsbankinn

Hinsegin dagar

stendur m.a. ad baki Gledigéngu-
pottsins, { samstarfi vid Hinsegin
daga.

UN Women

WOMEN

Landsbankinn hefur att mjog
gefandi samstarf vid UN Women
4 Islandi undanfarin ar og verid
bakhjarl landsnefndarinnar i
mikilveegum verkefnum. Bank-
inn styrkti sérstaklega HeForShe-
hreyfingu UN Women betta

arid. Var styrkurinn i nafni 876
fyrirtaekja sem voru flokkud sem
framurskarandi eftir greiningu

Hinsegin dagar 2018: Vi erum mrg og vid erum alls konar” Bt gt (U

~»
_- Watchjaler Share
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Creditinfo. Landsbankinn skrifadi
arid 2011 undir Jafnréttissatt-
malann (Women’s Empowerment
Principles — Equality Means
Business), alpjédlegt atak UN
Women og UN Global Compact.
Me0 undirskriftinni skuldbatt
bankinn sig til ad vinna ad jafn-
réttismalum innan fyrirteekisins.

Samték um abyrgar fjarfestingar, IcelandSIF

SIF

Samtok um abyrgar fjarfest-
ingar 4 Islandi, IcelandSIF, voru
stofnud i névember 2017. Til-
gangur samtakanna er ad studla
ad aukinni pekkingu og umraedu
um adferdafraedi sjalfbeerra og
abyrgra fjarfestinga. Landsbank-
inn er eitt af 23 fyrirteekjum sem
tok patt { stofnun samtakanna
en peim er eetlad ad vera 6hadur
vettvangur fyrir umreedu og
freedslu um abyrgar og sjalfbeerar
fjarfestingar.

Landsbankinn hefur dsamt
Icelandair Group, Blaa léninu og
Meet in Reykjavik tekid hondum
saman um stefnumarkandi
verkefni til priggja dra sem midar
a0 markadssetningu a Reykjavik
og Islandi fyrir ferdamenn sem

Iceland Luxury

ICELAND [/ 4 LUXURY

krefjast hageedapjénustu. Verk-
efnid ber heitid Iceland Luxury
og er hyst og pvi stjérnad af Meet
in Reykjavik. Markmid pessa
samkomulags er ad studla ad
langtimastefnumérkun 4 bessu
svidi, styrkja imynd Reykjavikur
og Islands { augum vel staedra
ferdamanna, auka samtakamatt
fyrirteekja sem starfa & pessum
markadi, og hvetja til préunar
innvida og pjénustu fyrir pennan
markhép. Samstarfid er framhald
af peirri uppbyggingu sem héfst
med stofnun Meet in Reykjavik
arid 2012 og stydur Landsbank-
inn einnig pa starfsemi.

[slenski sjavarklasinn

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans, en til-
gangur hans er ad efla sam-

keppnisheefni og verdmeeta-
skopun islenskra fyrirtaekja sem
byggja afkomu sina & nytingu
sjavar, med beinum eda ébeinum
heetti. fslenski sjavarklasinn
hefur fra stofnun studlad ad
frampréun og nyskdpun i peim
greinum sem mynda klasann,

i samstarfi vid fyrirteki og
menntastofnanir, og stendur fyrir
utgafu greininga og rannsékna
af ymsu tagi. Um 60 fyrirteki og
stofnanir { margvislegri sjavar-
tengdri starfsemi & [slandi eiga
formlega adild ad samstarfsvett-
vangi Islenska sjavarklasans.

Vigdisarstofnun

A &rinu 2018 studdi Landsbank-
inn Vigdisarstofnun sem starf-
reekt er i Verold - husi Vigdisar.
Vigdisarstofnun er alpjédleg mid-
st6d tungumala og menningar og
hlaut { névember 2011 sampykki
Menningarmalastofnunar Sam-
einudu pjédanna, UNESCO, til ad
starfa undir merkjum hennar.
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Landsbankinn gefur ut fjolbreytt efni um fjarmal og efna-
hagsmal { vidum skilningi. A arinu 2018 birti bankinn
m.a. vidteeka umfjollun um fjarmal stidenta, netéryggi og
fiolgun eldra félks og ahrif pess a samfélagid. bPa beettist
hladvarp vio utgafufléruna.

Fjolbreytt umfjollun
a Umraedunni

Umrezedan er vefsveedi Lands-
bankans par sem birtar eru
dhugaverdar greinar um efna-

hagsmal, fjarmdl, starfsemi bank-

ans og samfélagstengd malefni.
Umreedan er fyrir alla og reett er
4 adgengilegan hatt um pad sem
efst er 4 baugi i fjarmalaheim-
inum og malefni sem tengjast
breytingum { samfélaginu med
einum eda 60rum heetti.

Umreedan opnadi arid 2016 og
hefur vaxid ad umfangi med
hverju ari. Vid framsetningu
efnis er notast vio texta, ljés-
myndir, myndbénd og télulegt
efni. Ahersla hefur verid 16gd

4 gerd myndbanda, jafnt vidtol
vio sérfreedinga og alitsgjafa, og
freedandi yfirlits- og kynningar-

myndbénd. A drinu 2018 beettist
hladvarp vio utgafufléruna sem
unnid var { samvinnu vid Stud-
entarad HI.

Madlefnin sem fjallad eru um a
Umrzedunni eru afar fjélbreytt.
A 4rinu 2018 hélt bankinn afram
ati vidteekri umfjollun um net-

oryggismal par sem sérfreedingar
bankans fjalla um ymsar hlidar
pess malaflokks, t.d. framtid aud-
kenningar, 6ryggi i netverslun,
vefveidar og hvernig varast megi
falsfréttir um skjétfenginn gréda.
A undanférnum arum hefur
tilraunum til fjarsvika 4 netinu
fjolgad. Landsbankanum er mikid
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i mun ad vara vidskiptavini sina
og adra vid hettum sem af pbeim
stafa og litur 4 bad sem hluta af

sinni samfélagsabyrgd.

A arinu 2018 var m.a. farid

yfir g6d rad i tengslum viod
atvinnuumsoknir og atvinnu-
viotol. Einnig voru veitt géo
rad um kortanotkun erlendis og
peirri spurningu velt upp hvad
séu sanngjorn laun fyrir barna-
possun.

Fjallad var um préun mala {
banka- og fjarmdalageiranum og
birtar greinar um persénuvernd,
nyja tilskipun um greidslu-
bjénustu og green skuldabréf, svo
eitthvad sé nefnt. Rafeyririnn
bitcoin og balkakedjur, teeknin
sem hann byggir a, voru til um-
fjollunar. Farid var yfir kostnad-
inn vid skammtimalan, vaxtalaus
1an og tilraun verd til ad meta
hvort veeri hagsteedara ad taka
verdtryggo eda 6verdtryggo lan.
Einnig voru veitt rad vardandi
pad hvernig best meetti studla

ad gédu lansheefismati. Sérstok
grein birtist um starfsemi Lands-
bankans & Selfossi { tilefni ald-
arafmeelis utibus bankans par og
einnig var fjallad um atridi sem
parf ad hafa i huga vid skiptingu
danarbua.

Sum umfjoéllunarefnin 4 Um-
reedunni eru samfélagstengd og
tengjast samstarfadilum bank-

Fjégur efnissvid

Fjogur efnissvid Text with title

Samfélagid - Ahugaverdar greinar og vidtol
um nyjungar og breytingar sem eiga sér stad
i samfélaginu, { fjarmalaheiminum og {
starfsemi Landsbankans.

Efnahagsmal - Greinar og rannséknir um
efnahagsmal fra Hagfreedideild
Landsbankans.

Rédstefnur - Fjolbreytt efni fra radstefnum og
fundum bankans.

Fjarhagur - Styttri freedslugreinar par sem
starfsfélk Landsbankans midlar af pekkingu
sinni og reynslu um malefni er snerta fjarmal
heimilisins og efnahagsmal.

ans. Par 4 medal mad nefna yfirlit
yfir 9o ara sogu slysavarna-
félagsins Landsbjargar, arshatid
ténlistarmanna { tengslum vid
Airwaves og { tilefni af gledi-
gongu Hinsegin daga birtist
grein um st6du hinsegin f6lks

4 Islandi. Einnig birtist grein

Kassabilarall 4 H6fn

um kassabilarall & humarhatio-
inni 4 Hofn { Hornafirdi. Tveer
greinar birtust um for islenska
karlalandslidsins { knattspyrnu
4 heimsmeistaramétio { Russ-
landi, 6nnur um félkid bak vid
tjoldin 1 landslidshépnum og hin
um Heimi Hallgrimsson, pa-
verandi landslidspjalfara. Einn-
ig var ahugaverd umfj6llun um
kvennaknattspyrnu { undanfara
leiks landslidsins vid Pyskaland {
undankeppni HM 2019.

Umraedan birti {tarlega umfjéllun
um fjolgun eldra félks { landinu
og ahrif pess 4 samfélagid og
einstaklinga. Hagspa Hagfraedi-
deildar bankans og greiningar
deildarinnar 4 akvednum geirum
hagkerfisins birtast ni eingéngu
a Umraedunni, en umfangsmikil
vefsvaedi hafa verid sett upp { til-
efni af steerri utgafum Hagfraedi-
deildar.

o »

Watch later  Share

44

Landsbankinn 2019



A vefsvaedunum er notast vid
gagnvirk grof, en myndbond,
ljésmyndir og viotol vid hags-
munaadila { atvinnulifinu stydja
med dhugaverdum heetti vid
texta greininganna. Upptokur
og gleerur fra radstefnum sem
haldnar eru { tilefni af Gtgadfum
eru birtar & sérstokum vefsidum
sem helgadar eru vidkomandi
radstefnum. Ahersla er 16gd 4 ad
efnid & vefnum sé sem {tarlegast
og adgengilegast fyrir alla.

Hagsja Hagfreedideildar Lands-
bankans birtist einnig 4 Um-
reedunni en bad eru reglulegir
pistlar um st6du efnahagsmala,
rikisfjarmdla, um fasteigna-
markadinn, verdboélguhorfur og
margt fleira. I Vikubyrjun birtast
upplysingar um stéduna a mork-

Hagspa Landsbankans 2018-2021 : Daniel Svavarsson

udum, vikan sem leid er gerd upp
og sagt fra pvi sem framundan er
a svidi efnahagsmala, birtingu a
hagtélum, uppgjérum o.s.frv.

Hja Hagfreedideild Landsbankans
& sér stad 6flug rannséknar- og

o »

Watch later  Share

1“'

greiningarvinna 4 préun efna-
hagsmala og gegnir deildin
lykilhlutverki vid ad moéta syn
bankans a préun og horfur { efna-
hagslifinu, innanlands sem utan.
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Hagfrzedideild gaf ut 338
greiningar arid 2018

Deildin gefur tt pj¢6dhags- og
verdbolguspar, auk pess ad sinna
atvinnuvegagreiningum og
00rum sérhzefdari verkefnum.
Einnig annast huin greiningu

og veromat & skradum félogum

4 markadi. Idulega er vitnad {
sérfreedinga Hagfreedideildar og
greiningar peirra { fjolmidlum
og beir fara reglulega i fjélmiola-
viotol, { samreemi vid stefnu
bankans um ad vera virkur patt-
takandi i samfélaginu og sam-
félagsumraeou.

Alls sendi Hagfreedideild fra sér
338 greiningar arid 2018, auk
bess ad standa fyrir fjélda kynn-

Utgafur Hagfreedideildar

Pjédhagsgreiningar, skuldabréf og

gjaldeyrismarkadur
bjéohagur og sérrit 2
Hagsja 132
Vikubyrjun 50
Yfirlit vfir gjaldeyrismarkad 12
Manadaryfirlit sértryggdra skuldabréfa 12
208
Hlutabréf
Afkomuspar 43
Vidbrogd vid afkomu 39
Verdmat fyrirtekja 13
Ménadaryfirlit hlutabréfa 11
Sérrit 3
Hluthafalisti 20
Soluferli Arion banka 1
130

ingarfunda og vidburda tengdum
efnahagsmalum & arinu baedi

innan bankans og utan. Steerstu
verkefni deildarinnar eru jafnan
arleg utgafa 4 pjéohags- og vero-
bélguspé til naestu priggja ara.
kjolfar kynningar Landsbankans
4 hagspa Hagfreedideildar i
Horpu i oktéber var Pjédhagur,
arsrit deildarinnar, gefid at &
Umreedunni. Yfirskrift fundarins
i &r var: Ur hrédum vexti { heegari
takt. Sérstaklega var fjallad um
stoou ferdapjénustunnar og Dani-
elle Haralambous, sérfreedingur
hja the Economist Intelligence
Unit (EIU), fjalladi um stodu
Islands i alpjédlegu samhengi.
Fundinum lauk med pallbords-
umrzedu um stéou og horfur &
islenskum vinnumarkadi.
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Efnahagur

201-2 Fjarhagsleg ahrif,
ahaetta og teekifaeri fyrirtaek-
isins i tengslum vid adgerdir
vegna loftslagsbreytinga

Landsbankinn hefur ekki metid
dheettu vegna loftslagsbreytinga
sérstaklega en telur engu ad
sidur naudsynlegt ad fylgjast
naid med préun peirra mala, baedi
vegna teekifeera { vidskiptum sem
og ahrifa 4 afkomu vidskiptavina
sinna.

Undanfarin ar hefur umraedu um
sjalfbzerni og samfélagsabyrgd
vaxio fiskur um hrygg, beedi
erlendis og hér 4 landi. Vidskipta-
umhverfid er ad breytast og
frammistada { pessum malum

er byrjud ad hafa ahrif & hvernig
dheetta i fyrirteekjarekstri og

vaxtarmoéguleikar fyrirtekja eru
metnir. Nyjar rannséknir syna
jakveett samhengi 4 milli dherslu
fyrirteekja 4 sjalfbeerni annars
vegar og afkomu hins vegar. Pa
gera samstarfsadilar Landsbank-
ans auknar kroéfur um ad bankinn
meti vidskiptavini med hlidsjon
af sjalfbeerni, baedi med tilliti til

201-1 Bein efnahagsleg verdmaeti

lanveitinga og fjarfestinga. Allt
bendir til pess ad & neestu d&rum
verdi enn meiri dhersla 16g0 a
pessi atridi.

Hagfreedideild Landsbankans héf
ilok ars 2016 ad safna svérum
fyrirteekja, sem skrad eru a Adal-
lista Kauphallarinnar, vid st6dl-
udum spurningalista sem tekur &
helstu pattum samfélagsabyrgdar,
umhverfismalum og jafnrétti
kynja. Med pessum spurningalista
stigur Landsbankinn sin fyrstu
skref { b4 att ad afla upplysinga
um hvernig fyrirteeki sem skrdd
eru & markad haga pessum malum
og veentanlega framvindu mala-
flokksins hér 4 landi.

Spurningalistinn var hafour
einfaldur i byrjun med pad ad
leidarljosi ad draga grunnpeetti
samfélagsabyrgdar fyrirteekj-
anna fram i dagsljésid og hvetja

Bein efnahagsleg verdmeeti i milljonum kréna* 2017 2018 Breyting
Tekjur 53.512 53.910 1%
Rekstrarkostnadur** 9.283 8469 -9%
Laun og launatengd gjold 14.061 14.589 4%
Ardgreidslur til hluthafa 24.821 24.821 0%
Tekjuskattur og sérstakur skattur 9.896 10.713 8%
Styrkir til samfélagsins 0.205 0218 6%
Samtals efnahagslegt framlag 58.266 58.592 1%
Efnahagslegur avinningur -4.754 -4.682 -2%
Hlutfall efnahagslegs framlags af tekjum 109% 109% 0%

“Upplysingar & samstaedugrundvelli

**An afskrifta fastafjérmuna og styrkja
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fyrirteeki til ad taka pessi mal til
skodunar. Spurningalistinn og
onnur upplysingadflun mun svo
préast med timanum. Flest félog
vinna nu pegar ad pessum mal-
efnum og pvi hefur svérun verid
mjog gbéd. Svorin hafa verid gerd
adgengileg fjarfestum a sérstoku
sveaedi & vef Landsbankans. Ad
svo stéddu eru spurningarnar
einungis til upplysingar fyrir
fjarfesta og tekur deildin ekki
efnislega afstodu til svaranna.
Spurningalistinn er verkfzeri sem
fjarfestar geta notad til ad meta
stefnu fyrirteekja { samfélagslegri
abyrgd. Langtimastefnan er ad
tekid verdi meira tillit til pessara
patta i tengslum vid mat a fjar-
festingarkostum.

201-3 Skuldbindingar vegna
lifeyrisgreidsina og hvata-
kerfa

Auk 16gbundinnar skyldutrygg-
ingar lifeyrisréttinda greidir
Landsbankinn sem svarar 2%

af heildarlaunum starfsmanns {
séreignarsjoo fyrstu prja starfsar
vidkomandi en 7% eftir pad.
Réttur til pessarar greidslu lytur
somu reglum og énnur starfs-
aldurstengd réttindi vegna starfa
i 60ru fjarmalafyrirteeki. Engar
adrar framtidarskuldbindingar
eru békfeerdar hja bankanum
vegna lifeyrisgreidslna. Engar

framtidarskuldbindingar eru
boékfeerdar hja bankanum vegna
hvatakerfa.

201-4 Verulegur fjarhags-
legur studningur fra opin-
berum adilum

Rikissjodur er steersti eigandi
Landsbankans og & 98,2% hlut i
bankanum en ekki er 1iti® 4 hlut
rikisins sem rikisstyrk.

Naleegd a markadi

202-2 Hlutfall stjérnenda ur
naersamfélagi

Landsbankinn skilgreinir fsland
sem nzersamfélag sitt. Allir

bankaradsmenn eru islenskir og
eru allir peirra utan einn busettir
4 Islandi. Bankastjéri og fram-
kveemdastjoérar eru islenskir med
busetu 4 landinu.

Oflun adfanga

204-1 Hlutfall innkaupa fra
birgjum i naersamfélagi

Landsbankinn skilgreinir fsland
sem neersamfélag sitt og leitast
vid ad eiga vidskipti vid islenska
birgja, ad pvi gefnu ad pad sé hag-
kveemt. A landsbyggdinni leitast
bankinn vid ad skipta vid heima-
menn, enda uppfylli peir skilyrdi
innkaupastefnu bankans.

Landsbankinn 2019

49



Af peim birgjum sem eru med
samning { yfir eitt r eru 45
innlendir og 44 erlendir. Pessir
birgjar eru med 79% af heildar-
innkaupum bankans en allir
stérir birgjar bankans eru med
samning vid hann.

Heildargreidslur til birgja arid
2018 namu 7.104 milljénum
kréna. Innkaup 4 Islandi eru
skilgreind hér sem innkaup { {s-
lenskum krénum og voru pa 94%
af 6llum innkaupum bankans a
arinu.1 bPessar upplysingar eru &
samsteedugrundvelli.

Steerstur hluti erlendra innkaupa
bankans tengist upplysingataekni
og er skipting meginutgjalda-

flokka eftirfarandi:
Hiutfall birgja eftir Hiutfall af
flokkum heild Innlendir Erlendir
Upplysingataekni 34% 89% 11%
Rekstur fasteigna 22% 100% 0%
Markadskostmadur 11% 100% 0%
Annad 33% 94% 6%

Hiutfall innkaupa fra innlendum og erlendum
birgjum

W [slenskic

I Erdendir

Spilling

205-1

Landsbankinn hefur sett sér
stefnu gegn mutum og spillingu.
Stefnan kvedur & um videigandi
skipulagslegar og stjérnunarlegar
radstafanir bankans til ad draga
ur heettu 4 mttum og spillingu {

starfsemi bankans og i samskipt-
um vid vidskiptavini, starfsmenn,
eftirlitsadila og 6nnur stjérn-
vold, hluthafa, endurskodendur,
samkeppnisadila og adra sem
eiga hagsmuna ad geeta. Stefnan
tekur mid af samningi Sam-
einudu pjédanna gegn spillingu
sem ték gildi gagnvart [slandi
mars 2011, 264. gr. a { almennum
hegningarlégum nr. 19/1940,
starfsreglum Landsbankans og
sidasattmala Landsbankans.

Regluvarsla framkveaemdi
dheettumat & sviksemi og ad-
gerdum gegn peningapveetti og
fjdrmoégnun hrydjuverka a helstu
starfssvidum bankans & arinu
2018.

205-2

Reglulega eru haldin nylida-
namskeid fyrir alla nyja starfs-
menn bankans par sem farid er
yfir helstu starfsreglur bankans,
b.m.t. reglur um hagsmuna-
arekstra og adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmégnun
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hrydjuverka. Bankarad og banka-
stjori fa sérstaka freedslu vid upp-
haf starfs sem 1id { undirbtiningi
fyrir mat 4 heefi peirra sem fram-
kveemd er af Fjarmalaeftirlitinu.
ba fara framkvemdastjérar {
sambeerilegt heefismat sem fram-
kveemt er af Regluvorslu. Stefna
Landsbankans gegn muttum og
spillingu tekur 4 dbyrgd stjérn-
enda hvad vardar videigandi
freedslu en med fraedslu skal
stefnt ad aukinni vitund medal
starfsmanna um radstafanir gegn
mutum og spillingu og hvernig
starfsmenn skuli bregdast vid
begar grunur vaknar um mutur
og spillingu.

205-3

Landsbankinn hefur sett sér
stefnur sem eiga ad stydja vid ao-
gerdir bankans gegn mutum og
spillingu, b. & m. stefnu um hags-
munadrekstra, stefnu um adgerd-
ir gegn peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka og stefnu
um hlitingaréheettu. I stefnu
Landsbankans um hagsmuna-

arekstra er gerd grein fyrir helstu
radstéfunum bankans til ad koma
iveg fyrir ad hagsmunadrekstrar
skadi hagsmuni vidskiptavina.
Somuleidis greinir stefnan mégu-
lega hagsmunadrekstra sem upp
geta komid milli vidskiptavina,
milli vidskiptavina og bankans
og innan bankans.

Landsbankinn hefur einnig sett
ymsar sérreglur til ad koma i veg
fyrir hagsmunadrekstra, p. & m.
reglur um adskilnad starfssvida
og adgang ad huisnaedi, reglur um
verdbréfavidskipti starfsmanna,
auk almennra starfsreglna

sem taka & atvinnupatttoku og
stjérnarsetu starfsmanna og mot-
toku gjafa og bodsferda.

[ bankanum er til stadar verkferli
og vinnulysing vegna misferlis
starfsmanna. Regluvarsla feer
tilkynningar um misferli starfs-
manna og tekur & peim malum {
samvinnu vid Innri endurskodun
og Logfreedideild.

Landsbankinn hefur einnig inn-
leitt reglur um vernd og studning
vi0 pa sem ljéstra upp um mis-
ferli innan bankans (e. whistle
blowing).

Reglur Landsbankans um ad-
gerdir gegn peningapveetti og
fjirmoégnun hrydjuverka maela
fyrir um helstu rddstafanir
bankans til ad sporna gegn sliku,
t.d. med framkveemd &reidan-
leikakonnunar & vidskiptavinum,
tilkynningarskyldu vegna gruns
um peningapveetti, innri ferla,
eftirlit og fraedslu fyrir peer
starfseiningar bankans par sem
heetta getur verid 4 peninga-
pveetti, hagsmunadrekstrum og
sviksemi.

Arlega er lagt fyrir starfsmenn
bankans rafreent prof { adgerdum
gegn peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka. Umreett
prof var lagt fyrir alla starfsmenn
bankans i oktéber og var svar-
hlutfallié 99,5%.

1 EKKi er tekio tillit til reksturs fullnustueigna.
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Samfélag

102-43 Anaegja vidskipta-
vina

Arid 2018 var 4naegja vidskipta-
vina Landsbankans meeld {

tveimur rannséknum.

Annars vegar { CE11 kénnun Gal-
lup en CE11 er studull sem lysir

CE11 nidurstédur - Landsbankinn

gaedum vidskiptasambands milli
vidskiptavina og adalvidskipta-
banka me9 tilliti til dnzegju,
trausts, tryggdar og stolts af pvi
ad vera i vidskiptum. [ lok ars
2018 meeldust vidskiptasambond
Landsbankans best af vidskipta-
bénkunum med tilliti til pessara
patta en bankinn var pa meo ein-

a

2015 2016

2017 2018

Annad arid { r60 meeldust
vidskiptavinir Landsbankans
peir anaegdustu a
bankamarkadi samkvemt
CE11 rannsékn Gallup.

kunnina 3,7 likt og i lok ars 2017.

Hin rannséknin er framkveemd af
EMC rannsoéknir. bPar voru lands-
menn spurdir hversu samfélags-
lega abyrg beir telja 56 steerstu
fyrirteeki landsins & skalanum
0-5.

bar er nidurstadan su ad a kvaro-
anum o-5 fezer Landsbankinn 2,84
og meelist heestur af 6llum bonk-
unum. Landsbankinn mezelist par
heerri en medaltal allra fyrirtekja
og nokkru heerri en midgildio.

102-2 Sala a bannadri eda
umdeildri voru og sidareglur

I sidasattméla Landsbankans er
kvedid & um ad starfsfolk syni
fagmennsku og heidarleika med
bvi ad leita upplysinga og fylgja
l6gum, reglum, vidurkenndum
starfshattum, sidareglum og
60rum vidmidum sem eiga vid
storf pess hverju sinni. Auk pess
ad luta almennum légum um
neytendavernd og markadssetn-
ingu, fylgir pad starfsfélk bank-
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ans sem sinnir markadssetningu
leidbeinandi sidareglum Sam-
bands islenskra auglysingastofa
(SIA) og leidbeinandi reglum
talsmanns neytenda og umbods-
manns barna um markadssokn til
barna. Landsbankinn tekur enn
fremur tillit til reglugerdar um
fjarfestavernd og vidskiptaheetti
fjarmalafyrirteekja, nr. 995/2007,
en tilgangur reglugerdarinnar
er ad tryggja ad upplysingar um
fjarfestingarsjédi séu skyrt og
rétt fram settar. Engar athuga-
semdir eda keerur hafa borist 4
arinu.

Mannaudur

Mannaudsdeild bankans ber
abyrgd a stefnu, ferlum og verk-
lagi mannaudsmala. Helstu
upplysingar um mannaudsmal,
jafnréttismal, freedslumadl, starfs-
broéun, starfskjor og hlunnindi
ma finna & vef bankans. Jafn-
réttisstefna bankans var uppfaerd
4 arinu, Jafnréttisvisir Capacent
innleiddur og unnid var ad inn-
leidingu jafnlaunavottunar. Upp-
lysingar um starfsmannafjolda
eru a samstaedugrundvelli.

401-1 Starfsmannavelta
eftir aldri, kyni og starfsst6d

[ 4rslok storfudu 964 starfsmenn
i 919 stodugildum i Landsbank-
anum og Landsbréfum. bar af
eru 56% med haskélamenntun.
Stodugildum hefur faekkad um
78 frd arinu 2017 sem kemur
til vegna pess ad einni deild
bankans var ttvistad a arinu
og breytingar hafa verid gerdar
4 opnunartima litilla utibda a
landsbyggdinni.

Af nyradningum voru 44% karlar
og 56% konur.

ECM rannsékn

H

Z

Leegsta etnkunn

Heildarstarfsmannafjoldi eftir aldri i arslok 2018
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Starfsmenn i feedingarorlofi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Breyting fra 2017

Medalfjoldi kvenna { feedingarorlofi 24 16 17 16 11 14 30%
Medalfjoldi karla i feedingarorlofi 9 8 7 6 8 33%
Medalfjoldi vikna i faedingarorlofi - konur 42 56 59 58 37 48 29%
Medalfjoldi vikna i faedingarorlofi - karlar 27 20 17 16 14 19 33%

Lausradnir starfsmenn eru

beir sem eru ad hefja storf hja
Landsbankanum en beir fa fast-
radningu eftir prja til sex manudi.
Arid 2018 haettu prir starfsmenn
sem radnir voru til framtidar-
starfa.

Starfsmannaveltan & arinu 2018
var 9,2% { samanburdi vid 7,5%
arid 2017.

401-2 Hlunnindi starfsmanna

Starfsmenn Landsbankans njota
hlunninda samkveemt kjara-
samningi SSF og SA, hja Félagi
starfsmanna Landsbankans
(FSLI) og Landsbankanum hf.
Kjorin eru mismunandi eftir pvi
hvort starfsmenn eru lausradnir
eda fastradnir. I sumum tilfellum
geta lausradnir starfsmenn notid
somu kjara og fastrddnir starfs-
menn.

Allir starfsmenn, jafnt fastradnir
sem lausradnir, njoéta adgangs
ad trunadarleekni, hadegisveroi,

slysatryggingu, foreldra- og
feedingarorlofi og sjukrasjodi.

Allir fastradnir starfsmenn eru
liftryggadir, fa 6rorkustyrk ef svo
ber undir og fa greiddan ad hluta
mismun & launum og greidslum
fra feedingarorlofssjodi.

Auk ofangreinds njéta starfs-
menn ymissa fridinda eins og
adgangs ad orlofshusum, {prétta-
styrkja, samgongustyrks, nams-
styrkja og témstundastyrkja.
Nanari upplysingar um pau frio-
indi sem standa starfsménnum
til boda er ad finna 4 vefsidu
bankans.

401-3 Faedingarorlof

A &rinu 2018 fjélgadi konum sem
toku feedingarorlof um 29% fra
arinu 2017 og korlum fjolgadi
um 33%. Baedi karlar og kon-

ur téku einnig téluvert lengri
feedingarorlof arid 2018 saman-
borid vid 2017 en karlar hafa ekki
tekid jafn langt faedingarorlof ad

medaltali sidan arid 2014 en kon-
ur toku sidast jafn langt feeding-
arorlof ad medaltali arid 2016.

Fjérir starfsmenn, allt konur,
kusu ad koma ekki aftur til vinnu
eftir feedingarorlof.

Kjaramal

402-1 Lagmarksuppsagnar-
frestur

Almennur uppsagnarfrestur
starfsmanna er eftirfarandi:

Lausraonir starfsmenn - 2 man-
udir.

Fastradnir starfsmenn - 3 man-
udir.

Fastrddnir starfsmenn med yfir
10 4ra starfsreynslu { fjarmala-
fyrirteeki eda a.m.k. 45 ara lif-
aldur - 6 manudir.
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Verklag og fjoldi abendinga
vegna mannaudsmala og
urlausn peirra

Komi upp agreiningur eda énnur
atvik, sem fara parf yfir, ber
starfsmonnum agd leita til neesta
yfirmanns og er pad hans ad
leysa ur malinu eda kalla til sér-
freedinga Mannauds pegar pess
gerist porf. Eigi dgreiningur reet-
ur ad rekja til samskipta starfs-
manns og yfirmanns geta starfs-
menn leitad beint til Mannauds.
Vidbragdsaeetlun Landsbankans
vegna eineltis og/eda kynferdis-
legrar areitni hefur verid uppfaerd
og kynnt starfsfolki.

[ samfélagsskyrslu fyrir 2017
var greint fra kvortun um kyn-
ferdislega areitni og kynbundna
mismunum sem enn var til 4r-
vinnslu. Nidurstadan var ad vid-
komandi starfsmadur haféi ordid
fyrir kynferdislegri areitni og
kynbundinni areitni og var um
nokkur adskilin atvik ad raeda.
Fjérir starfsmenn voru dminntir
formlega vegna malsins. Logd
var fram adgerdadeetlun { 12
lidum sem var etlad ad koma

i veg fyrir ad atvik sem pessi
endurtaki sig. Polandi dkvad ad
snua ekki aftur til starfa og var
gert samkomulag um starfslok.
Engin kvortun barst arid 2018
vegna eineltis, kynferdislegrar

areitni, kynbundinnar mismun-
unar eda ofbeldis.

[ bankanum starfa sidanefnd og
jafnréttisnefnd og geta starfs-
menn sent abendingar beint til
nefndanna ef beir telja ad adrir
starfsmenn eda bankinn sjalfur
brjéti gegn dkveedum sidasatt-
mala eda jafnréttisstefnu bank-
ans. Sidanefnd og jafnréttisnefnd
barust engin mal 4 arinu 2018.

403 Vinnueftirlit

Hja Landsbankanum starfar
vinnuverndarnefnd { samreemi
vid 16g 46/1980 um adbunag,
hollustuheetti og 6ryggi 4 vinnu-
stodum. Bankinn skipar tvo
adila og starfsmannafélag kys
tvo adila. Nefndin fundar reglu-
lega og med adkomu fulltrua
starfsmannafélags er tryggt gott

samstarf vid trinadarmenn vids
vegar um landid.

Starfsmonnum stendur til boda
ipréttastyrkur til samraemis vio
skattvidmid RSK, nd kr. 60.000

4 ari. Annad hvert ar stendur
Ollum starfsmoénnum til boda
itarlega heilsufarsskodun hja
tranadarleekni eda heilsugaeslu.
Nénar ma lesa um mannauds- og
heilsustefnu Landsbankans hér a
heimasidu hans.

Fjoldi veikindadaga

Veikindaréttindi starfsmanna
fjarmalafyrirteekja eru nokkud
vioteek. Pau eru tengd starfsaldri,
midast vid 12 manada timabil og
eru eftirfarandi:
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Lausradnir starfsmenn eiga rétt
4 fullum launum { 30 daga og %2
launum i 30 daga.

Fyrir fastradna er veikindaréttur
3 manudir & fullum launum og 3
manudir & ¥2 launum.

Eftir 10 ar i starfi er rétturinn 4
manudir & fullum launum og 4
manudir & %4 launum.

Eftir 15 ar 1 starfi er rétturinn 6
manudir a fullum launum og 6
manudir & %4 launum.

Eftir 20 ar i starfi er rétturinn 12
manudir & éskertum launum.

Starfstengdir sjukdémar eru ekki
skradir sérstaklega { bankanum.
Oftast er um stodkerfisvandamal
a0 reeda sem geetu einnig tengst
0dru en vinnuumbhverfi.

Medalfjoldi veikindadaga starfs-
manna var 8,7 dagar arid 2018

4 moti 6,2 dogum arid 2017.
Langtimaveikindi starfsmanna
(fjarvera i meira en fjérar vikur
samfleytt) voru 7% arid 2018. Ad
fradregnum langvarandi veikind-
um var medalfjoldi veikindadaga
starfsmanna 5,1 dagur arid 2018.
Langtimaveikindi starfsmanna
og ahrif peirra 4 medalfjolda
veikindadaga hafa ekki birst
fyrri skyrslum en eru nu birtar til
ad syna sem raunsannasta mynd

af fjarveru starfsmanna vegna
veikinda.

Medalfjoldi fjarvistadaga vegna
veikinda barna var 1,5 dagur arid
2018 4 méti 1 degi 4rid 2017.

bjalfun og menntun

404-1 Meadalfjoldi fraedslu-
stunda

Starfsemi og starfsumhverfi
Landsbankans er { stédugri
préun. Af bessu leidir ad bankinn
stendur frammi fyrir ymsum
askorunum i mannaudsmalum og
ad reglulega parf ad méta nyjar
dherslur. Bankinn parf ad vera
eftirséknarverdur vinnustadur til
framtidar og m.a. bria bil milli
kynsl6éda sem kann ad myndast
vegna breyttrar aldurssamsetn-
ingar vinnuafls. Stérf bankans
breytast enn fremur vegna sjalf-
virkniveedingar. bvi parf ad huga
vel ad feernipréun starfsfélks til
ad tryggja rétta heefni og vid-
eigandi kunnattu.

Saekjum pekkinguna

I takt vid pessa préun hafa att
sér stad toluverdar breytingar i
freedslustarfi bankans sidustu

ar. Starfsumhverfid kallar a ad
starfsfolk sé medvitadra um eigin
starfspréun og fai studning og
teekifeeri til ad saekja sér pa pekk-
ingu sem bad parf hverju sinni.

[ freedslustarfinu er pvi 16gd
ahersla 4 studning vid 6fluga ler-
démsmenningu.

Arid 2018 var markvisst unnid
ad pvi ad midla til starfsmanna
mikilveegi pess og avinningi

af pvi ad afla sér pekkingar til
sjalfseflingar i lifi og starfi.
Freedslustarfid ték mid af pessu
og var yfirskrift verkefnisins
Saekjum pekkinguna par sem
16gd var dhersla 4 teekifeeri til ad
greina eigin stédu og studla ad
eigin starfspréun. Til ad stydja
vid petta var medal annars bodid
upp & nams- og starfsradgjof
fyrir starfsfolk. [ radgjofinni er
16gd ahersla & upplysingamidlun,
fraedslu og leidsogn sem midar
ao bvi ad skoda hentuga ndms-
moguleika og leidir til simennt-
unar. Auk pess sté0 starfsfolki til
boda ad szekja lengri ndmskeid
me0 einstaklingsvidtolum og
héppjalfun med eftirfylgni yfir
lengra timabil.

Fraedsla 2018

Hja Landsbankanum bydst starfs-
folki ad szekja fjolbreytta freedslu-
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dagskra. Frambod freedslu tekur
mid af dherslum i starfi bankans
hverju sinni og er markmidio

ao starfsfolk geti sott fraedslu

og bjalfun sem studlar ad pvi ad
feera bankann neer settum mark-
midum. Einnig 4 starfsfélk bann
kost ad szkja fraedslu hja 66rum
simenntunaradilum, s.s. nam-
skeid, radstefnur og fyrirlestra ad
eigin frumkveedi.

A 4rinu 2018 var tekid i notkun
nytt freedslukerfi sem gerdi
mogulegt ad beina freedslu

til starfsfolks & markvissari

hatt og bjéda upp & rafreena
freedslu { auknum meeli. Kerfid
hefur m.a. pa kosti ad heegt er ad
fylgjast med framvindu { raf-
reenni freedslu og leggja fyrir
skyldufraedslu pegar pad 4 vid. I
gegnum kerfid hefur starfsfélk
betri adgang ad freedslu innan
bankans og moguleika a ad saekja
hana begar og pbar sem hentar.

Aldrei hafa veri0 fleiri leidir i
bodi til ad leera og hefur raf-
reenum leidum til ad leera fjolgad
mikid & undanférnum arum.
Starfsfélk bankans nytti sér peer {
auknum meeli & arinu 2018 hvort
sem um var ad reda freedsluefni
fra erlendum adilum, samstarfs-
adilum hérlendis eda i freedslu-
dagskra.

Meginverkefni tengd
fraedslustarfi arid 2018

» Markviss markadssetning
um mikilveegi pess ad saekja
sér bekkingu og byggja upp
feerni.

» Kynning 4 fjolbreyttum
leidum til ad afla sér pekk-
ingar innan sem utan
bankans.

» Samstarf vid Mimi si-
menntun um nams- og
starfsradgjof og adra si-
menntunaradila.

» Stjérnendapjalfun um vid-
brégo vio einelti, kynbundu
misrétti, kynferdislegri
areitni og ofbeldi (EKKO)

Skipting freedslu eftir tegund arid 2018

» Stjérnendapjalfun med
dherslu a starfspréun og
eflingu starfsfélks.

» Nytt freedslukerfi tekid {
notkun.

» Aukio frambo0 rafreennar
freedslu.

» Endurskodun 4 nylida-
pjalfun.

» Ahersla 4 midlun pekkingar
innan bankans.

» GeeOavottun fraedslustarfs.

Fraedslustarfid i télum

Arid 2018 var bodid upp 4 137
freedsluvidburdi i freedsludagskra

Skipting freedslu eftir flokkum arid 2018

W Fradsluvidburdur

M Rafraen fradsla

M Vorur og pjénusta
M Starfstengd hafni
Fiarmsl

M Stj6rmun
Log og reglur

M Kerfi og forrit
M Pers6nuleg faemi
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bankans og voru patttakendur
um 2800. Hver starfsmadur sétti
ad medaltali um 3 vidburdi. Bodid
var upp a 24 rafreen namskeid {
freedsludagskranni og luku um
4600 starfsmenn patttéku. Lauk
hver starfsmadur a0 medaltali 4,5
rafreenum namskeioum.

begar freedslunni er skipt upp eft-
ir flokkum var mest um fraedslu i
flokknum Vérur og bjénusta. Par
er um ad reeda freedslu um vorur
bankans, vinnubrogd og verklag

i framlinustarfsemi, s.s. pjalfun {
360° radgjof og namskeid um ut-
lan og pjénustu. Undir flokknum
Stjérnun er freedsla sem er ein-
gongu fyrir stjérnendur.

Astundun fraedslu

I freedsludagskra bankans er
skyldufreedsla fyrir starfsfélk.

Sé 1itio til freedslu sem er ekki
skyldufreedsla sétti steerstur
hluti starfsfélks sér einhverja
starfstengda simenntun & vegum
bankans & arinu.

Virkni i fraedslu eftir svidum

Astundun fraedslu er mikil pegar
litio er heilt yfir 61l svid bankans.
Mest er virknin hja Bankastjérn
(96%), Einstaklingssvidi (93%) og
medal dutibda & landsbyggdinni

Virkni { fraedslu eftir svidum
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Virkur i freedslu: Starfsmadur sem hefur nytt sér fyrmefnda moguleika til ad s®kja fredslu 4 12 manada timabili.

(93%). Minnst dstundun var hja
Morkudum (62%) og Fjarmalum
(72%). Astundun i fraedslu tekur
til freedsluvidburda og rafreennar
freedslu sem er ekki skylda og eru
a freedsludagskra. Pa er einnig
1itio til freedslu sem er soétt utan-
huss & kostnad bankans.

Virkni { freedslu eftir starfsheiti og kyni

Jafnrétti til simenntunar

Virkni i fraedslu eftir starfs-
heiti og kyni

Logd er ahersla & ad karlar og
konur hafi jofn tekifeeri til
patttoku i freedslu. A myndinni
hér fyrir nedan ma sja virkni {
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freedslu eftir starfsheiti og kyni.
Sé 1itio til fjolda starfsmanna
sem atti kost 4 ad saekja freedslu
4 arinu 2018 eru konur virkari
freedslu en karlar. Virkni { freedslu
er mest hja konum sem starfa
sem sérfreedingar i framlinu og
kvenkyns stjérnenda i ttibtum.
Medal stjérnenda { atibium er
b6 hlutfall karla og kvenna sem
seekja freedslu ndnast pad sama.
Medal stjérnenda heilt & 1itio {
bankanum eru karlar virkari i
fraedslu en konur.

404-2 Markviss préun pekk-
ingar

Stjérnendapjalfun

Fraedsla og bjalfun fyrir stjérn-
endur er stér hluti af freedslustarfi
bankans. Sidustu ar hafa stjorn-
endur farid i gegnum umfangs-
mikla pjalfun sem hefur verio
fylgt eftir med markvissum heetti.
Stjérnendum stendur til boda ad
fa einstaklingsmidada stjérnenda-
bjalfun hja markpjalfa auk pess

a0 szekja sérsnidin namskeid. Alls
voru 20 namskeid { bodi fyrir
stjérnendur & arinu 2018.

<
-

akvedna pjalfun og fraedslu. Nyir
starfsmenn fara { gegnum raf-
reena skyldufreedslu og nylida-
kynningu innan atta vikna fra
pvi ad beir hefja storf. Ad 66ru
leyti fer pjalfun fram a starfsstod.
Sumarstarfsmenn sem hafa ekki
starfad hja bankanum adur eru
bodadir a freedsludag par sem
fario er yfir helstu beetti { starf-
semi bankans og unnid markvisst
ad hvatningu, hépefli og teymis-
vinnu. Einnig eru ndmskeio a
freedsludagskra sem eru sérstak-
lega eetlud sumarstarfsmonnum.

Fraedsla fyrir starfsfolk i
framlinu

Nylidapjalfun

beir sem hefja storf hja bank-
anum purfa ad fara { gegnum

I takt vid aukningu 4 stafreenum
lausnum fyrir vidskiptavini
bankans hafa verkefni starfsfolks
i framlinu tekid breytingum. I

Landsbankinn hefur um
arabil bodid 6llum
sumarstarfsménnum sem eru
aod hefja storf hja bankanum f{
fyrsta sinn, ad seekja
freedsludag
sumarstarfsmanna {
freedslusetri bankans { Selvik
vid Alftavatn.

freedslu fyrir starfsfélk i fram-
linu er m.a. 16gd dhersla & vorur
bankans, nytt verklag og vinnu-
brogd og breytingar 4 lagaum-
hverfi. Workplace er ordid mikil-
veaegt teeki innan bankans til ad
midla nyjum upplysingum og pa
sérstaklega til framlinu. Sidustu
ar hefur pad pvi feerst { aukana ad
starfsfolk i itibtum leeri saman
a skipulogdum fundum og midli
pekkingu sin 4 milli. Starfsfélk a
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til ad stunda ndm samhlida
starfi & arinu 2018 og um pad
bil 225 starfsmenn nyttu sér
styrki til ad saekja styttri ndm-
skeid.

landsbyggdinni 4 kost & patttoku
i freedslu 1 gegnum vefutsend-
ingu.

Vottun fjarmalaradgjafa

Fraedsla i tengslum vid
Landsbankinn er virkur patt- starfslok

takandi i verkefninu Vottun

fjarmalarddgjafa. Markmioio
me0d verkefninu er m.a. ad sam-
reema krofur sem gerdar eru til
peirra sem sinna fjarmalarad-
gjof til einstaklinga og tryggja
ad fjarmalaradgjafar bui yfir
naudsynlegri pekkingu og feerni
i starfi. Starfandi vottadir fjar-
malaradgjafar i Landsbankanum
eru i dag 77 talsins en fra pvi

ad verkefnid for af stad hafa ad
medaltali 12 starfsmenn lokid
vottun 4 ari.

Namskeid um starfslok og
lifeyrismal

Einu sinni 4 ari er bodid upp a
starfslokandmskeid fyrir starfs-
félk sem hyggur a starfslok &
neestu tveimur arum. Markmidid
er starfsfélk geti undirbuid sig
vel fyrir mikilveeg timamoét og
studla pannig ad g6ori heilsu,

Styrkir til nams og simennt-
unar

Starfsfélk Landsbankans getur
sott um styrki til ndms og si-
menntunar. I bodi eru styrkir til
lengra nams, s.s. til students-
proéfs, haskolapréfs eda loggild-
ingar, sem og styttri ndmskeida
sem sétt eru utan vinnutima.
Alls fengu 76 starfsmenn styrk

anzegju og vellidan & efri arum.
Arid 2018 séttu 12 starfsmenn
bankans starfslokanamskeio.
Einnig eru reglulega namskeid
um lifeyrismal & freedsludagskra
sem allt starfsfélk hefur kost a ad
sakja.

Gaedavottun fraedslustarfs

Frzedslustarf Landsbankans er
EQM gaedavottad. EQM stendur
fyrir European Quality Mark

og er vottun fyrir freedsluadila
utan hins formlega skélakerfis

i Evrépu. Landsbankinn er eina
fjarmalafyrirteekid 4 Islandi
sem hefur fengid geedavottun a
freedslustarfi og stydur vottunin
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bad markmid ad st freedsla sem {
bodi er innan bankans skili sem
mestum arangri.

404-3 Frammistodumat

Su breyting vard a frammistodu-
samtolum i Landsbankanum arid
2018 ad dbyrgd a framkveemd
beirra liggur nu hja stjérnendum
sjalfum frekar en Mannaudi.
Petta var gert til ad fylgja peirri
stefnu Landsbankans ad gera
stjérnendur sjalfsteedari. Nu fara
fram prju frammistédusamtol

4 ari par sem farid er yfir mis-
munandi atridi. Frammistodu-
samtal er framkveemt af neesta
yfirmanni hvers starfsmanns
sem ber jafnframt abyrgd 4 fram-
kveaemd bess. Fyrir arid 2018 eru
ekki til télur um fjoélda starfs-
manna sem féru i samtal en fjoldi
samtala sem fram féru 4rid 2018
er 1793.

Fjolbreytileiki og jofn teeki-
faeri

405-1 Kynjahlutfoll stjorn-
enda og starfsmanna

Tolfraedin 4 vid samsteedu Lands-
bankans. Su breyting hefur ordid
4 tolfreedinni fra fyrri drum ad

o)

foll stjo og starf:

H rarir  [] Konur
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62,5% 37,5%
N

77,0% 23,0%
Utibdsstjdrar svaedisstjérar

58,0% 42,0%

42,0% 58,0%

55,0% 45,0%

40,0% 60,0%
Dpjénustufulltréar

9,9% 90,1%

0,0% 100,0%

0,0% 100,0%

30,1% 69,9%

nu er kynjahlutfall framkvemda-
stjérnarinnar birt en adur var
adeins greint fra kynjahlutfalli

framkveemdastjora bankans auk
framkveemdastjéra Landsbréfa.

Landsbankinn 2019

o
-



Hiutfall launa kvenna af launum karla

Serfrmmagar

Detldarseysear

“Ma 5543 RUTWEEGE (MEtertegt v T &N

405-2 Hlutfall launa karla og
kvenna eftir stodugildum

Tolfreedi synir hlutfall launa
kvenna af launum karla arid¢ 2018
eftir starfsheitum. EkKi er tekio
tillit til dhrifa vegna starfsaldurs,
reynslu, menntunar eda annars.

Persénuvernd vidskiptavina

418-1

A 4rinu 2018 voru samtals
skradar 1.286 kvartanir og er pad
toluverd feekkun skradra kvart-

Framievaemdast)se x

ana fra arinu 2017, en pa voru
skradar kvartanir 1.505 talsins.
Flestar kvartanir barust a fyrsta

Skipting kvartana eftir edli mals

og 60rum arsfjéroungi. A fyrsta
arsfjéroungi barust 352 kvartanir
og 361 kvartanir barust 4 60rum
arsfjéroungi. E0li kvartana var
heldur fjélbreytt en helst ma
nefna kvartanir { tengslum vid
bjénustu (50%), greidslukort
(19%) og rafreenar lausnir (14%).
Meirihluti kvartana eiga uppruna
sinn hja vidskiptavinum (91%) og
eru flestar kvartanir skradar hja
bjénustuveri (85%). Einnig voru
skrddar 11 tilkynningar sem félu
i sér tranadarbrot.

Markmid Landsbankans er ad
leysa ur kvértunum innan sjo
daga. Pau mal sem ekki er haegt

M bi6nusta I
M Greidslumidlun

M Erlendar

I Giafa- og séluvérur

Greidslur Wl Innlin Wl LifeyrissparnaBur

Greibsluerfibleikar Il Greidslukort
M Rafrmnar lausnir B0 Sj68ir W Ouén WM ABgangsréttur pvrg
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ad leysa i kvartanapjénustu og
teljast alvarleg eru send afram

til Rekstrardaheettu, en slik mal
voru 16 talsins arid 2018, sem

er aukning um fjégur fra arinu
aour. ba eru allar tilkynningar
um trunadarbrot tilkynntar til
Rekstrardheettu sem gripur til tr-
bétaadgerda med adstod persénu-
verndarfulltria bankans innan
72 klukkustunda i samraemi vid
akveedi persénuverndarlaga.

Hlitni

419-1

A arinu 2018 var Landsbankinn
ekki beittur vidurlogum i formi
sekta vegna brota a 16gum og
reglum i tengslum vid voru-
frambod eda notkun a vérum og
bjonustu.

Fjarmalaeftirlitid akvardadi pann
31. dgust 2018 um alagningu
dagsekta ad fjarhaed kr. 500.000
4 dag 1 rikissjoo fra 15. september
2018 par til bankinn hefdi or6id
vio urbétakrofu Fjarmalaeftir-
litsins um ad ljuka timabundinni

starfsemi { fjarfestingafélaginu
Eyri Invest hf. { samraemi vid 22.
gr. laga nr. 161/2002, um fjar-
malafyrirteeki, sbr. 11. gr. laga nr.
87/1998, um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi. Fjarmalaeftir-
1iti® haféi 4 undanférnum arum
veitt bankanum fresti til pess ad
minnka eignarhlut sinn og ljuka
pannig timabundinni starfsemi

i félaginu. Arid 2016 auglysti
bankinn eignarhlut sinn { félag-
inu til s6lu { opnu séluferli sem
ekki skiladi drangri. Fra peim
tima hafdi eignarhluturinn verid
til s6lu med opinberum heetti an
bess ad vidunandi tilbod hefdi
borist. Landsbankinn auglysti
opid soluferli ad nyju a allt ad
12,1% eignarhlut sinum { Eyri In-
vest hf. pann 6. névember 2018 en
bankinn atti fyrir séluferlio 22%
hlut i félaginu. Séluferlio fér fram
i samreemi vio stefnu Lands-
bankans um sélu eigna. Pann 29.
névember 2018 var seldur 9,2%
eignarhlutur { félaginu. Pann 3o0.
névember 2018 taldi Fjarmalaeft-
irlitid ad trbétum veeri par med
lokid og felldi nidur dlagningu
dagsekta fra peim degi.

Landsbankinn tilkynnti Fjar-
malaeftirlitinu pann 27. juni 2018
um mistok vid floggun par sem
bankanum hafdi 1adst ad tilkynna
um breytingu 4 verulegum hlut
atkveeodisréttar { Heimavollum hf.
Upplysingar um utgefid hlutafé
Heimavalla hf. vid skraningu
hafdi ekki uppfeerst med réttum
heetti { eftirlitskerfi bankans.
bann 31. maf 2018 fér eignar-
hlutur Landsbankans yfir 5%

af atgefnu hlutafé an pess ad
tilkynnt veeri um vidskiptin skv.
1. mgr. 78. gr. verobréfavidskipta-
laga. Pann 7. juni 2018 fér eignar-
hlutur bankans ad nyju undir

5% an pess ad tilkynnt veeri um
vidskiptin. Hinn 11. juni 2018 fér
eignarhlutur bankans yfir 5% en
bankinn tilkynnti um vidskiptin
hinn 27. juni 2018 og 1adist pvi ad
tilkynna innan timamarka sem
tilgreind eru i 1. mgr. 86. gr. vero-
bréfavidskiptalaga. Malinu var
lokid med satt um greidslu sektar
ao fjarhaed kr. 15.000.000. Ferlar
hafa verid uppfeerdir til ad draga
ur heettu 4 ad sambeerilegt mal
endurtaki sig.
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Umhverfi

Efnisnotkun

301-1 Notkun hraefna eftir
byngd eda magni

Rastingar

Doégun sér um reestingar a tep-
lega 30 puisund fermetrum { hus-
nzdi bankans. Arid 2018 notadi
Dogun 156 litra af reestiefnum

i bankanum og var pad allt um-

hverfisvottad, ymist med norreena
umhverfismerkinu Svaninum eda
Evrépubléminu, umhverfismerki
ESB. Doégun hefur fengid um-
hverfisvottun Svansins.

Aukalega voru keypt 338 kg af
hreinleetispappir sem var allur
umbhverfisvottadur og 1045 litrar
af reestiefni til innanhudsnota en
91% af pvi var umhverfismerkt.

Heildar pappirsnotkun & starfsmann og
vidskiptavin var eftirfarandi:

» Um 10,1 kg a stodugildi

» Um 73 gromm & hvern vidskiptavin

Pappirsnotkun

Bankinn heldur &fram vinnu
sinni ad settu markmidi um ad
verda pappirslaus banki.
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Pappirsnotknun i tonnum
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Heildar pappirsnotkun & arinu
var 9,25 tonn, auk umslaga, sem
voru 968 kg. Allur pappir var um-
hverfisvottadur med Svaninum
eda Evrépubléminu og 99,2%

af umslégum. I lok ars voru 172
prentteeki { bankanum sem er
feekkun um sex fra arinu 2017.
Oll prenttaeki eru vottud med
byska umhverfismerkinu Blaa
englinum.

Prentefni

Pappirsnotkun vegna utgefins
efnis var 11,1 tonn, 8,7 tonn
voru prentud & umhverfisvott-
adan pappir, eda 78% af utgefnu
efni. Prentad efni samsvarar 88
grommum a hvern vidskiptavin.

2015 2016 2017 2018

Utgefid efni Landsbankans var
allt prentad hja prentsmidjum
sem eru vottadar af norreena um-
hverfismerkinu Svaninum.

Orka

302-1 Bein orkunotkun eftir
orkutegund

Rafmagnsnotkun

Landsbankinn pekkir til fulls
rafmagnsnotkun 4 42.704 fer-
metrum, eda um 98% af heildar-
fermetrafjolda htisnaedis hans.
Raforkunotkunin var 4.978 MWh
4 pessum fermetrum. Bankinn
hefur ekki fullnaegjandi upp-
lysingar um rafmagnsnotkun i

leiguhtisnzedi par sem rafmagn
er hluti af leiguverdi eda 66rum
rekstrarkostnadi. Heildarnotkun
er aztlud 5.073 MWh, sem sam-
svarar um 115 KWh/m?, sem er
sambeerilegt vid arid & undan.

Heitavatnsnotkun

Vitneskja um heitavatnsnotkun
er somu takmorkunum had og
vitneskja um rafmagnsnotkun
par sem verd hennar er stundum
innifalid i leiguverdi eda 60rum
kostnadi. Hitaveitur gefa upp
notkun i rimmetrum vatns en
ekki orkuinnihaldi. Af pessum
sokum er allur samanburdur
mjog erfidur par sem hitastig a
heitu vatni getur verid mismun-
andi 4 milli veitusveeda. bar eru
undanskildar hitaveitur & kdldum
svaedum landsins en par sem
vatn frd peim er hitad med raf-
magni eru peer tolur gefnar sem
orkuinnihald. Petta eykur enn
meira 4 erfidleika vid samanburd
a milli veitusvaeda.

Landsbankinn hefur upplysingar
um heitavatnsnotkun & 32.250
m?, eda um 76% af heildarfer-
metrafjolda hiisnzedis hans.
Meeld vatnsnotkun var tep-
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lega 144 ptisund m3, sem gerir
aeetlada medaltalsnotkun um 4,5
m?>, 4 hvern fermetra hisnedis.

Eldsneytisnotkun

Bifreidar { notkun hja Landsbank-
anum Vvid arslok 2018 voru 23
talsins og er heildarakstur peirra
azetladur 301.622 km 4 arinu, eda

a0 medaltali 13.114 km & hvern bil.

Eknir kilémetrar med leigubilum
arid 2018 voru 11.432, sem er
29%minnkun fra arinu aour,
begar 16.164 km voru eknir med
leigubilum. Eknar voru 1.591
ferdir & arinu { samanburdi vid
2.403 arid 2017.

Eldsneytisnotkun meeld { kWh
hefur minnkad tur 287.684 i
247.490 sem gerir 14% minnkun
fra arinu 2017. Eldsneytisnotkun
vegna aksturs starfsmanna var
eftirfarandi:

Minnkun & eldsneytisnotkun fra fyrra ari

Eldsneytisnotkun

Bein losun grédurhisalofttegunda i tonnum

2017 koltvisyringur 2018 koltvisyringur

Bensin
Gasolia
Metan
Samtals

Aframhaldandi minnkun elds-
neytisnotkunar 4 milli ara hefur
nadst med bvi ad auka fjélda raf-
magnsbila & kostnad bila sem
brenna eldsneyti auk pess ad
hvetja til notkunar a hjélum og al-
menningssamgoéngum { stad bila.

Losun

305-1 - Bein losun grédur-
hisalofttegunda

Bein losun grédurhtsaloftteg-
unda stafar af eldsneytisnotkun.

Losun grédurhusalofttegunda vid
akstur var 45,6 tonn a arinu 2018,
sem er 16% minnkun fra fyrra

2017 2018

Eldsneyti Notkun Orkuinnihald

(dm3) (KWh/dm?)
Bensin 6434 9
Gasolia 15.087 10
Metan 7.891 10
Samtals

Orkunotkun Notkun Orkuinnihald Orkunotkun
(KWh) (dm?) (kWh/dm3) (kWh)
57.776 3.694 9 33.172
149.658 14.094 10 139.812
80.250 7.326 10 74.505
287.684 247.490

14,7 84
39.8 37.2
00 0,0
54,5 45,6

ari. Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda
arsins 2018 hja Kolvidi. Kostn-
adur vid kolefnisjofnun er 91.296
krénur og samsvarar gréour-
setningu & 428 trjiam.

305-2 Obein losun grédur-
hidsalofttegunda

Med ébeinni losun grédurhuisa-
lofttegunda er att vid losun sem
stafar af orkuframleidslu orku-
fyrirteekja. Oll orka sem Lands-
bankinn notar kemur annadhvort
fra fjarvarmaveitum (jardvarmi)
eda vatnsaflsvirkjunum. I b4dum
tilfellum er um ad reeda endurnyj-
anlega orkugjafa sem valda engri
eda mjog litilli losun grédurhtsa-
lofttegunda. Obein losun grédur-
hisalofttegunda vegna hita og
rafmagns er pvi litil sem engin.

305-3 Losun grédurhisaloft-
tegunda vegna orkunotkunar
utan bankans

Me0d orkunotkun utan bankans
er att vid orkunotkun sem er
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Landsbankinn leetur
grédursetja samtals 2161 tré
til ad kolefnisjafna akstur og
flug.

heegt ad rekja beint til starf-

semi bankans en & sér stad hja
odrum fyrirteekjum. Hér er att vio
bjénustu sem er keypt af 66rum
fyrirteekjum, t.d. flug og adrar
samgongur.

Flug erlendis

Flugleggir vegna vinnutengdra
flugferda starfsmanna erlendis
arid 2018 voru 263 samanborid
vid 294 arid 2017. Heildarlosun
gréourhtsalofttegunda vegna
flugferda erlendis var 142,4 tonn,
sem er aukning fra arinu 4 undan,
pratt fyrir ad feerri leggir hafi
verid flognir. Aukningin stafar af
pvi ad ferdast var um fleiri langa
flugleggi 4rid 2018 heldur en arid
4dundan. Medallosun a fluglegg
arid 2018 var 541 kg.

Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda
hja Kolvidi. Kostnadur vid kol-
efnisjofnun pessara flugferda er
284.902 krénur sem samsvarar
gréoursetningu 4 1338 trjam.

Flug innanlands

Flugleggir vegna vinnutengdra
flugferda starfsmanna innan-
lands &rid 2018 voru 479, sem

er feekkun fra 4rinu 2017, pegar
peir voru 641. Losun grédur-
husalofttegunda i tengslum vid
bessar ferdir var 42,1 tonn sem er
toluverd aukning fra 17 tonnum

arid 2017. Astzeda pess ad losun
grodurhtsalofttegunda haekkar
pratt fyrir ad flugleggjum hafi
feekkad 4 milli ara er gero flug-
véla sem flogid er med, en arid
2018 var oftar flogio me?d flug-
vélum sem losa meiri koltvisyr-
ing heldur en arid & undan.

Ferdirnar eru kolefnisjafnadar og
er kostnadurinn vid pad 84.217
krénur, sem samsvarar grédur-
setningu 4 395 trjam.

305-4 Losun gréodurhisaloft-
tegunda i hlutfalli vid um-
fang bankans

Heildarlosun grédurhusaloftteg-
unda 4 arinu 2018 var 230 tonn
sem er um 250 kil & hvert stodu-
gildi bankans. Pad samsvarar um
108 litrum & hvert stodugildi.

Landsbankinn kolefnisjafnar
pessa losun og er kostnadurinn
vid bad 460.415 krénur sem sam-

Hiutfall flokkads urgangs

svarar grédursetningu 4 2161
trjiam.

Frarennsli og urgangur

306-2 Heildarpyngd tirgangs
eftir tegund og férgunarad-
ferd

Heildarmagn trgangs var 202,4
tonn arid 2018 sem er aukning
um 1% fra fyrra ari. 68% af
urgangi bankans er flokkadur en
unniod er ad pvi ad auka hlutfall
flokkads urgangs.

Markmid:

Minnka sorp nidur { 60 tonn
fyrir arid 2020 og 20 tonn
fyrir arid 2030

I Flokkad W Blandad

2013

Medhdndlun drgangs (tolur i kg.)

2014 2015 2016 2017 2018

96.602
120.062
21910
19.460
44.676
30.326
Gagnaeyding bunadur 2999
Spilliefni 691
Samtals 216.664

Blandadur tirgangur
Flokkad
Lifreent
Flokkadur trgangur
Byggingarefni
Gagnaeyding pappir

205.070

96.940 94.118 84.943 93.353 63.837
108.130 139.214 116.308 107.021 138.529
25713 21.669 22.567 32.024 34318
45.065 47.610 56.178 28.839 35.372
13.740 3.120 3.750 11.940 4.880
22.350 60.057 32.272 25.285 62.695
534 6.235 1.237 8277 1.265

728 522 304 657 0

233.332 201.251 200.375 202.366
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Fjarmalafyrirtaeki

FS1 Stefnur sem fela i sér
ryni umhverfis- og sam-
félagspatta

Stefna { sambandi vid almenn at-
vinnugreinavidmio i lanveiting-
um frd Fyrirteekjasvidi bankans
var sampykkt af bankaradi arid
2017, svo voru almenn sam-
félagsviomio vid lanveitingar til
fyrirteekja sampykkt i bankaradi
arid 2018. Atvinnugreinastefnur
Landsbankans innihalda vid-
mid um samfélagsahrif par sem
medal annars er verid ad skoda
loftslagsdheettu vidskiptavina.

Atvinnugreinastefnurnar eru til
fyrir eftirfarandi atvinnugreinar:
sjavarutveg, fasteignafélog,
byggingarstarfsemi og mann-
virkjagerd, eignarhaldsfélog,
ferdapjonustu, verslun, pjénustu,
upplysingateekni og fjarskipti.
Landsbankinn stydur vidleitni
vidskiptavini sinni vid ad minnka
losun grédurhusalofttegunda og
hafa pannig jakvaed ahrif 4 um-
hverfi sitt. Studningur bankans
er fyrst og fremst félginn i 1an-
veitingum til fjarfestinga.

A &rinu 2018 voru stigin mikil-
veeg skref i a0 minnka losun
gréourhtsalofttegunda hja vio-
skiptavinum Landsbankans sem
var eitt af peim markmidum

sett voru fram { atvinnugreina-
stefnunum. Hér er einkum um

a0 reeda adgerdir hja sjavartt-
vegsfyrirteekjum og i landbtinadi.
Mikil endurnyjun hefur att sér
stad i fiskiskipaflotanum. Fjar-
fest er i nyjum skipum med nyrri
teekni sem beetir orkunytingu og
minnkar eldsneytiseydslu. Einnig
er um ad reeda nytingu fiskiskipa
a nyjum orkugjofum svo sem
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lifdisil og ethandli til iblondunar
vid jardefnaeldsneyti. [ landi hafa
fiskimjolsverksmidjur unnid ad
rafveedingu par sem oliu er skipt
at fyrir rafmagn sem orkugjafa
fyrir gufuframleidslu. f landbtin-
adi er hafid atak hja beendum vid
endurnyjun votlendis med bad

a0 markmidi ad minnka losun
gréodurhusalofttegunda.

FS3 Ferlar til ad fylgjast
med innleidingu vidskipta-
vina a og fylgni vid umhverf-
is og samfélagsleg skilyrdi i
samningum eda vidskiptum

Vidbdtarviomid vid greiningu
fjarfestinga

Hagfraedideild Landsbankans
hefur undanfarin misseri aflad
upplysinga a skipulagdan mata
um starfsemi skradra fyrir-

taekja med hlidsjon af sjalfbeerni
og samfélagsabyrgd. Um er

ad reeda stadladan, einfaldan
spurningalista sem tekur & helstu
pattum samfélagsabyrgdar, um-
hverfismalum og jafnrétti. Med
spurningalistanum steig Lands-
bankinn sin fyrstu skref vid

ad afla upplysinga um hvernig
fyrirteeki sem skrad eru & markad
haga pessum malum en svorin
voru gerd adgengileg fjarfestum
4 heimasidu Hagfreedideildar

ijuni 2017. Ad svo stoddu eru
spurningarnar einungis til upp-
lysingar fyrir fjarfesta og tekur
deildin ekki efnislega afst6du til
svaranna. Langtimastefnan er ad
tekid verdi meira tillit til pessara
patta i tengslum vid mat & fjar-
festingarkostum. Markmidid er
a0 samfélagsabyrgd verdi hluti af
almennum greiningum i fram-
tidinni { samraemi vid skuld-
bindingar bankans um abyrgar
fjarfestingar.

Uppbygging pekkingar a
malaflokknum abyrgar fjar-
festingar

A &rinu hefur markvisst verid
unnio ad pvi ad efla og dypka
pekkingu sérfreedinga bankans 4

adferdafreedi dbyrgra fjarfestinga.

bannig hafa allir sjédstjérar
bankans sem starfa vio fjar-
festingadkvardanir lokid nami a
vegum PRI. Einnig hefur mark-
visst verid unnid { freedslu um
nyjan eignaflokk, green skulda-
bréf. Bankinn hefur pannig byggt
upp sérfreedipekkingu innan-
hiss sem sidan hefur verid nytt
til ad freeda helstu utgefendur
um bessa ahugaverdu nalgun
og spair bankinn vexti { eigna-
flokknum 4 nzestu misserum.

Naestu skref

Bankinn hefur nylokid yfir-

ferd 4 stefnu sinni um abyrgar
fjarfestingar sem sett var arid
2013. Stefnan tekur nt baedi

mid af pvi vinnulagi sem hefur
moétast & undanférnum drum

og einnig peim askorunum sem
framundan eru. Pannig verdur
pattum er varda umhverfismal,
félagsleg mal og stjérnarheetti
beett vid med skipulégdum heetti
pegar fjarfestingarakvardanir eru
teknar, hvort sem um 6skrad eda
skrad félog eda skuldabréf er ad
reeda.

G4-FS8 Vara og pjonusta
sem zetlad er ad framkalla
umhverfislegan avinning

I oktéber 2018 var pridji lana-
samningur bankans vid Nor-
reena fjarfestingabankann (NIB)
undirritadur vegna lanveitingar
til Landsbankans ad fjarhaed 75
milljénir Bandarikjadala. Lanio
er til sjo ara og er zetlad til fjar-
mognunar a litlum og medal-
stérum fyrirtaekjum 4 Islandi og
verkefnum tengdum umbhverfis-
malum.

Norreeni fjarfestingarbankinn er
alpjodleg fjarmalastofnun { eigu
atta adildarlanda: Danmerkur,
Eistlands, Finnlands, {slands,
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Lettlands, Lithden, Noregs og
Svipjédar. Bankinn lanar til opin-
berra verkefna og einkaverkefna
jafnt innan sem utan adildar-
rikjanna.

Eftirlit

FS9 Umfang og tidni endur-
skodunar og ahaettumats-
ferlar

Hja Landsbankanum er { gildi
skilgreint matsferli fyrir mat &
rekstrardhattu. Oll svid gangast
undir drlegt mat 4 rekstrara-
heettu. Afrakstur pessa mats er
dheettumioud kortlanging rekstr-
araheettu 4 samstedugrunni.
bar sem ahzettustig er heerra en
gildandi dhzettuvilji bankans

er farid { leidréttingaradgerdir
og fyrirbyggjandi adgerdir og
peim fylgt eftir. Mat 4 rekstrara-
heettu neer til allra dheettupatta
rekstrardheettu, p.m.t. til pess

ad innri ferlar bregdist eda séu
6fullneegjandi, mannlegra eda
kerfisleegra patta eda utanadkom-
andi atburda. Matsferlid er ekki
sérheeft fyrir mat 4 framkvemd
umhverfis- eda samfélagsstefnu.

Innri endurskodun er hluti af
dheettustyringarramma bankans
auk bess ad vera hluti af eftirlits-
kerfi hans. Innri endurskodun
metur rekstrarskilvirkni bankans,
fylgni vid ytri og innri reglur

og kynnir bankastjérn. Starf-
semi Innri endurskodunar neer

til allra svida, p.m.t. rekstrara-
heettu og endurskodunarferlisins.

Alpjodlega skodunarstofan BSI
fylgist med fylgni bankans vid
ISO 27001 stadalinn um upplys-
ingadryggi. bar ad auki fram-
kveemir bankinn sjalfur reglulega
ymsar uttektir til ad hafa eftirlit
me? fylgni vid stadalinn. Ytri
endurskodendur bankans fylgja
stooludu verklagi til 6flunar end-
urskodunargagna um samstaedu-
reikningsskil bankans. Vid pad
athugar endurskodandinn innra
eftirlit sem snertir tilreidslu og
sannferduga framsetningu fyrir-
teekisins 4 reikningsskilunum.

Fjarmal

FS11 Hlutfall eigna sem
ryndar hafa verid vegna
ahrifa a umhverfi eda sam-
félag

Ahersla 4 innleidingu sam-
félagsabyrgdar i kjarnastarf-
semi

[ Landsbankanum hefur mark-
viss verid unnid ad innleidingu 4
stefnu { dbyrgum fjarfestingum
sidan 2013, pegar bankinn setti
sér fyrst slika stefnu. Tilgangur-
inn er ad gera bankanum kleift
ad sampeetta samfélagsabyrgd og
fjarfestingardkvardanir. Bankinn
fékk adild ad United Nations
Principles for Responsible Invest-
ment (UN PRI) { byrjun ars 2013.
Stefna Landsbankans um abyrgar
fjarfestingar er sett med hlidsjon
af reglum UN PRI. Pau fyrirteeki
sem gangast undir reglur UN
PRI skuldbinda sig til ad veita
upplysingar um hvernig tekid er
tillit til pessara patta { framvind-
uskyrslu og hefur bankinn skilad
slikri skyrslu til samtakanna
undanfarin ar.

Landsbankinn telur ad sampeett-
ing umhverfismala, félagslegra
patta og gbdra stjérnarhatta vid
mat 4 fjarfestingarkostum hafi ja-
kveed dhrif & dvoxtun fjarfestinga
til lengri tima og dragi ur rek-
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stardheettu. Vidskiptaumhverfid
er ad breytast og frammistada i
sjalfbeerni og samfélagsabyrgd
er farin ad hafa ahrif 4 hvernig
dheetta 1 fyrirteekjarekstri er
metin, sem og vaxtarmoguleika
fyrirtaekja.

Landsbankinn vill, med sam-
reedum um samfélagsabyrgd vid
fyrirteeki, leggja dherslu a fyrir-
byggjandi adgerdir til ad hagur
bankans og fjarfesta verdi betur
tryggour til framtidar. Starfs-
heettir Landsbankans vardandi
abyrgar fjarfestingar byggja

4 virkum samreedum par sem
neikvzed skimun (ttilokun) er
undantekningartilvik.

Landsbankinn stofnadili
Samtaka um abyrgar fjar-
festingar, IcelandSIF

Samtok um abyrgar fjarfestingar
4 Islandi voru stofnud 13. névem-
ber 2017 og var Landsbankinn
einn af 23 stofnadilum. Hrefna
Osp Sigfinnsdéttir, framkveemda-
stjori Markada hja Landsbank-
anum, er stjérnarformadur sam-
takanna.

Tilgangur samtakanna er ad
studla ad aukinni pekkingu og
umreedu um adferdafraedi sjalf-
beerra og abyrgra fjarfestinga.
Stofnadilar samtakanna eru
fjarmalafyrirteeki, lifeyrissjooir
og tryggingafélog sem fjarfesta
fyrir eigin reikning eda { um-
bodi bridja adila med starfsemi a
Islandi og stydja tilgang sam-

takanna. A medal stofnadila voru
ellefu lifeyrissjodir, fjorir bankar,
brju tryggingafélog, fjogur
rekstrarfélog verdbréfasjéda og
eitt eignastyringarfyrirtaeki.

Samtokunum er zetlad ad vera
6hadur vettvangur fyrir umrzedu
og freedslu um dbyrgar fjar-
festingar og munu pvi sem slik
ekki taka afstodu til litamala er
vardar umraedd malefni. Enskt
heiti samtakanna er IcelandSIF
(Iceland Sustainable Invest-
ment Forum). Samtokin halda ati
oflugri freedsludagskra og er ljést
a0 mikil eftirspurn er eftir pekk-
ingu en fundir samtakanna hafa
verid mjog vel séttir.

G4-FS13 Adgangur ad
bankapjénustu

Almenn bankapjénusta er ad
mestu ordin adgengileg i sjalfsaf-
greidslu. Vidskiptavinir Lands-
bankans hafa pvi adgang ad
almennri bankapjénustu allan
sélarhringinn { gegnum Lands-

bankaappid og netbanka Lands-
bankans. bPjénusta vid reidufé

er vida adgengileg allan sélar-
hringinn { gegnum hradbanka og
myntvélar. Rafreenum lausnum
fjolgar stodugt samhlida al-
mennri teeknipréun.

Landsbankinn rekur vidfedmasta
hradbankanetid 4 [slandi en
arslok 2018 rak bankinn 96 hrad-
banka 4 64 st6dum vida um land.
Landsbankinn hefur undanfarin
ar fjolgad hradbonkum sem bzedi
er heegt a0 taka reidufé tt ur og
leggja inn. T 6llum ttibium &
hoéfudborgarsveedinu eru gjald-
eyrishradbankar auk pess sem
gjaldeyrishradbankar eru i Reykja-
nesbee og & Hofn { Hornafirdi.

Mikio er lagt upp ar 6ryggi { net-
bénkum Landsbankans og gekk
Landsbankinn & arinu 2017 {
samtokin Nordic Financial CERT,
samtok norreenna fjarmalafyrir-
teekja sem er eetlad ad efla net-
oryggi og verjast gleepastarfsemi
a netinu.

Landsbankinn 2019

Al



Lausnir sem byggja & rafreenni
audkenningu vidskiptavina og
rafreenu sampykki peirra eru {
hradri préun. N4 pegar fjolga
slikar lausnir sjalfsafgreidslu-
moguleikum sem beetir adgengi
og gerir vidskiptavinum kleift
a0 sinna bankapjénustu hveneer
sem beim hentar. Sem deemi um
lausnir ma nefna ad vidskiptavin-
ir geta nd med einfoldum heetti
sjalfir dreift greidslum a kredit-
kortareikningum { netbanka.
Markvisst er unnid ad pvi ad
kenna vidskiptavinum ad nyta sér
sjalfsafgreidslu og auka adgengi
ad henni { ttibttum bankans.
atibtium Landsbankans geta
vidskiptavinir fengid leidsogn

i notkun stafreenna lausna og
reidufjarpjénustu hradbanka.

Landsbankinn leitar stodugt
nyrra tekifeera til ad auka hag-
kveemni i rekstri. Felur pad m.a. {
sér ad breytingar verda & uti-
blium og afgreidslum bankans,
bzedi vardandi stadsetningu

og edli starfseminnar & mis-
munandi stodum. Leitast er vid
ad breytingar 4 Gtibtaneti haldist

i hendur vid teekniframfarir og
aukna moguleika vidskiptavina
til sjalfsafgreidslu. Pessum breyt-
ingum er til lengri tima eetlad

a0 auka paegindi vidskiptavina
og spara peim tima, fé og fyrir-
hofn vid ad seekja bankapjonustu.
Breytingarnar hafa baedi snert
starfsemi bankans & landsbyggd-
inni og & héfudborgarsveedinu.

[ mai 2018 var opnunartima
breytt & 11 afgreidslustodum
Landsbankans og tekur opnunar-
timi nd mio af pjénustuporf a
hverjum stad. Pessi breyting er
gerd { hagreedingarskyni en hefur
litil sem engin ahrif 4 vidskipta-
vini bankans eda pa pjénustu
sem er { bodi. A rinu 2018 voru
einnig gerdar breytingar 4 uti-
blium bankans i Reykjanesbee og
Vesturbze. Pad sem helst ein-
kennir breytingarnar er ad hrad-
bénkum, nettengdum télvum og
odrum sjalfsafgreidslulausnum
var fjolgad verulega. Markmid
breytinganna er ad audvelda vid-
skiptavinum ad nyta sér sjalfsaf-
greidslulausnir Landsbankans
auk pess ad gera vidskiptavinum

Kkleift a0 fa kennslu vid ad nota
lausnirnar.

Nanari upplysingar um utiba
bankans, afgreidslur og pjénustu-
heimséknir er ad finna 4 vefsidu
bankans.

G4-FS14 Sértxek pjonusta
vid vidskiptavini

Til vidboétar vid sjalfsafgreidslu-
lausnir og pjénustu utibta og
afgreidslna bankans heldur
Landsbankinn uti pjénustuheim-
séknum 4 nokkrum stodum.

b4 hefur bankinn leitad nyrra
leida til ad tryggija vidskipta-
vinum adgengi ad akvednum
pattum bankapjénustuy, t.d. med
samningum um reidufjarattektir
vid verslanir. I bessu samhengi
er horft til sérstakra parfa eda
adstdou vidskiptavina, s.s. fjar-
leegdar fra neesta afgreidslustad,
samgangna og til sérstodu dkved-
inna hépa vidskiptavina, t.d.
eldri borgara og peirra sem ekki
eiga heegt um vik med ad saekja
bjénustu & neesta afgreidslustad
bankans.
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bjénustuheimséknir

Sudurland
Vestfirdir

Vidskiptavinir

G4-DMA (FS16) Adgerdir til
ad baeta fjarmalalaesi eftir
markhépum

Vidskiptalausnir & Einstaklings-
svidi bankans sja um fjarmala-
freedslu til einstaklinga og
eflingu fjarmadlaleesis. Vidtek
umfjollun og freedsla um efna-
hag og fjarmal { vidum skilningi
fer fram & Umreedunni, frétta- og
efnisveitu Landsbankans.

Landsbankinn hefur um &rabil
lagt dherslu 4 fjarmalafreedslu
fyrir ungmenni i framhalds-
skélum, baedi yngri nemendur
sem eru ad hefja nam, sem og pa
sem senn ljuka ndmi. Freedslunni
er eetlad ad efla fjarmdlaskilning
nemenda og gera pa betur { stakk
buna til ad gera deetlanir til

Dvalarheimili aldradra & Selfossi og Kirkjuhvoll & Hvolsvelli, einu sinni { viku.

bingeyri, Talknafjordur, Reykhélahreppur og Dvalarheimilid HIif 4 [safirdi, einu sinni { viku,

og Sudavik, adra hverja viku.

framtidar. Freedsluheimsdknirnar
standa 6llum framhaldsskélum
til boda og eru skipulagdar i sam-
starfi vio fulltrda peirra.

A 4rinu 2018 voru heimséknir
framhaldsskéla 51 talsins i pa 17
skéla vida um land sem éskudu
eftir freedslu og nadi pannig til
um 1100 nemenda. EkKki fer fram
kynning & vorum eda pjénustu
bankans heldur er um ad reeda
almenna fjarmalafraedslu. Starfs-
menn { Pjénustuveri bankans
hafa sinnt freedslu & hofudborgar-
sveedinu og starfsmenn utibta

4 landsbyggdinni hafa séd um
kynningar { sinu ndgrenni. L6gd
er dhersla & ad yngri starfsmenn
sinni freedslunni svo ad hiin sé
sem neest pvi ad vera a jafningja-
grunni.

Landsbankinn tekur einnig
virkan patt i verkefninu Fjarmala-

vit, sem er namsefni i fjarmala-
freedslu fyrir nemendur i eldri
bekkjum grunnskéla. Samtok
fjarmalafyrirteekja (SFF) standa
ad verkefninu { samstarfi vid
adildarfélogin og starfsfélk peirra
um land allt. Riflega hundrad
starfsmenn fjarmalafyrirteekja,
tryggingafélaga og lifeyrissjéda
voru 4 ferdinni 4 sidasta ari,

par af 25 ar hépi starfsmanna
Landsbankans. Alls fengu 3800
nemendur { 10. bekkjum grunn-
skoéla ad kynntast Fjarmalaviti
og vinna verkefni pess a lidnu ari
en frd upphafi verkefnisins fyrir
fjérum drum hefur Fjarmdalavit
nad til 15.000 nemenda.

Auk freedslu til nemenda {

grunn- og framhaldsskélum
hefur Landsbankinn stadid fyrir
freedslukvoldum fyrir haskéla-
nema i samstarfi vid Stadentarad.

Landsbankinn 2019

73



74

Landsbankinn 2019









