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Gl GROUP EN
EL MUNDO

B FresencIA DIRECTA

Argentina, Brasil, Bulgaria, Ching,
Colombia, Croacia,Repiblica Che-
ca, Francia, Alemania, Hong Kong,
India, Italia, Lituania, Montenegro,
Polonia, Portugal, Rumania, Rusig,
Serbia, Eslovaquia, Espafia, Suiza,
Pasises Bajos, Turquia, UK y Ucra-
nia.

Albania, Armenia, Australia, Azer-
baijan, Austria, Bélgica, Bielorru-
sia,Canadéd, Chile, Chipre, Dina-
marca, Finlandia, Grecia, Hungriq,
Indonesia, Irlanda, Kenia, Ka-
zakhstan, Malasia, Malta, México,
Myanmar, Nigeria, Noruega, Sin-
gapur, Sudéfrica, Suecia, Estados
Unidos y Vietnam.

Hoy en dia Gi Group opera en

MAS DE 57 PAISES

4 CONTINENTES

500 OFICINAS

4300 EMPLEADOS DIRECTOS
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Gl GROUP
EN ESPANA

Gl GROUP LLEGO A
ESPANA EN EL 2008
COMO RESULTADO
DE UN PLAN DE
EXPANSION QUE
CONTINUA




LAS MARCAS
DE G| GROUP

TRABAJO TEMPORAL Y ’? Group
SELECCION DIRECTA Dty Yo 0% ctnvion

BUSQUEDA Y SELECCION ESPECIALIZA DE
MANDOS INTERMEDIOS Y DIRECTIVOS

SOLUCIONES DE OUTSOURCING P& BPO
s

ADVANCED QUTSOURCI

AVANZADO

SOLUCIONES DE FORMACION
Y DESARROLLO




NUESTROS VALORES
-LAS PERSONAS-

Gi Group es una de las compaiiias de

Gi Group ha adoptado como
normas de gobierno corpora-
tivo la Responsabilidad Social

Empresarial.
referencia ofreciendo servicios perso-

nalizados dedicados al desarrollo del

mercado laboral y a la evolucién de la

cultura del trabajo.

& TRABAJO B8 ATENCION € economia B8 ESPiTIRU DE EQUIPO

Consideramos el traba- Uno de nuestros valores di- Creemos que la capacidad Nos mueve la ilusién de fa-

ferenciales es nuestra vo-
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jo como un medio para la
realizacién de la persona
y sus anhelos; con nuestra
actividad ayudamos en la
construccién de un elemento
fundamental para el ser hu-
mano: su realizacién profe-
sional

. RESPONSABILIDAD

cacion de atencidn tanto a
clientes como a candidatos.
Tenemos muy presentes que
contratamos personas, no
perfiles o curriculums

taciones al respecto.

Consideramos que trabajar
duro por la empleabilidad
es nuestra responsabilidad.
Al mismo tiempo, somos
conscientes de nuestras limi-

de una empresa para hacer cilitar el acercamiento de

perdurar de manera positiva
sus condiciones de equili-
brio es un vinculo irrenuncia-
ble con una sana actividad
de empresa.

® INNOVACION

los candidatos mds adecua-
dos a las empresas que los
precisan y ser capaces de
transmitir esta emocién que
sienten nuestros equipos en
nuestro dia a dia.

Gi Group considera la for-
macién continua y la aplica-
cién apropiada de mejoras e
innovaciones una condicion
necesaria para desempefar
lo mejor posible el trabajo y
alcanzar la excelencia em-
presarial.
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METODOLOGIA

EL INFORME DE
PROGRESO ES UNA
DEMOSTRACION
DEL COMPROMISO
ADQUIRIDO CON EL
PACTO MUNDIAL Y
SUS PRINCIPIOS




DESDE Gl GROUP CON-
SIDERAMOS QUE LOS
G R U Po S D E STAKEHOLDERS NO
PUEDEN SER IGNORA-
L4 DOS POR NINGUNA
EMPRESA QUE PRETEN-
INTERES oA PERMANECER EN L
MERCADO Y A LA PAR

SER RESPONSABLE CON
EL ENTORNO.

CLIENTES

EMPLEADOS

CANDIDATOS COMUNIDAD

PROVEEDORES




| i LI 5' s DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

GRUPO DE INTERES CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS

NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR




CLIENTES




NEUTRALIZANDO
RIESGOS Y
MATERIALIZANDO
OPORTUNIDADES

RIESGOS A NEUTRALIZAR

OPORTUNIDADES A MATERIALIZAR




FALTA DE
CONOCIMIENTOS

POLITICAS INTERNAS DE GESTION ADAPTACION AL RGPD

FORMACION A CLIENTES

TRATAMIENTO OPTIMO
DE BBDD




TRANSPARENCIA EN
NUESTRO TRABAIJO

POLITICAS DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

VISITAS A CLIENTES




RELACION DURADERA
CON LOS CLIENTES

SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE

CcODIGO ETICO

CANALES DE COMUNICACION

GiGroup Apps

Service Review

Request Account

GLOBAL
REACH

GLOBAL
SOLUTIONS

aaaaaa

GLOBAL
DIVISIONS

Password
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FOMENTAR LA CALIDAD A
TODOS LOS NIVELES

Gi Group cuenta con un Departamento de Calidad, cuyo trabajo diario es velar por el cumplimiento de nuestra

Politica a este respecto, dado que consideramos que la correcta aplicacién del mismo supone el buen funciona-
miento generalizado del negocio en nuestro pais.

POLITICA DE CALIDAD

Gi Group cuenta con un Manual de Calidad,
que tiene por objeto definir las Politicas de Cali-
dad que se integran en la gestién de Gi Group

obligaciones contraidas con sus clientes asegurando la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, que puedan afectar a la cali-
dad de los servicios prestados, siendo de obligado cum-
plimiento para todas las personas de Gi Group.

y los procedimientos a aplicar para implantar di-
chas politicas en las diferentes actividades de la
compaiiia, conformando un Sistema de Calidad

de acverdo a la Nueva Norma UNE-EN-ISO
9001:2015, algo més estricta que la anterior.

Actualmente contamos con el sello de calidad de Aenor
ISO 9001:2015, dado que fuimos auditados favorable-
mente por esta organizacién en diciembre del 2018. Esta

El contenido del Manual de Calidad, y los Pro- nueva norma es mds estricta, dado que exige la verifica-

cién formal de toda la informacién a la que hace referen-
cia el Manual de Calidad.

cedimientos que de él se derivan, se aplican en
todas las actividades desarrolladas en la organi-
zacién y especificamente relacionadas con las

— [£Net

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
AENOR
hereby certify that the organization

Gl GROUP EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL, S.L.

SEE ADDRESSES SPECIFIED IN ANNEX

®
I

for the following field of activities
A) The recruiting and providing of temporary staff.
B) The provision of logistic, production and industry services (packaging, storage, retail, handling and order management); back office
services (document management, data and recording management services) field & marketing services (Market research, sales and
marketing. promotion, image and retail); auxiliary services & facilities services (reception, access control and hotel management services).

has implemented and maintains a

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Los principales mecanismos con los que contamos en Gi Group para la medicién de la Calidad de los servicios
ofrecidos son las encuestas de calidad, que son realizadas tanto a trabajadores (internos y de puesta a disposi-
cién), como a clientes y proveedores una vez al afo.

Las encuestas a clientes son una herramienta muy 0til para conocer de primera mano si los clientes perciben
nuestras soluciones como un servicio de calidad. Ademés nos permiten detectar mejoras que hacen que dia a dia
evolucionemos.

El Responsable de Calidad es el encargado de registrar las felicitaciones y no conformidades recibidas teleféni-
camente, por email, personalmente o a través de cualquier otro canal de comunicacién y de realizar una encuesta
anual en la que se analizan los resultados que luego se expondrén al Comité de Calidad.

La Direccién por su parte es la responsable de analizar los datos que le remite el Responsable de Calidad y tomar
las decisiones pertinentes sobre los datos analizados. En apartados posteriores detallaremos los resultados de
dichas encuestas.

SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE

Uno de los mayores indicadores de la Calidad de nuestra empresa, dada nuestra actividad empresarial, es la
satisfaccién de nuestros clientes.

Para mantenerla a lo largo de los afios 2017 y 2018 hemos invertido muchos esfuerzos, entre otros creando nuevos
puestos laborales en la empresa de coordinacién como la figura de Business Development Manager, asi como la
consolidacién de nuestro Departamento de Grandes Cuentas, que ya cuenta con seis componentes. Gracias a la
metodologia llevada a cabo por este Departamento, somos capaces de prestar un servicio de atencién al cliente
de alta eficacia y eficiencia:

-Se establecen mecanismos de interlocucién entre nuestro cliente, nuestra red de oficinas y nuestros departamen-
tos centrales, asegurando una comunicacién clara, fluida y concreta que asegure la excelencia en la gestién del
servicio.

-Se mantiene una relacién muy cercana con los clientes, de forma que seamos capaces de anticiparnos a sus
necesidades.

El objetivo a este respecto es continuar fomentando la Calidad Global de nuestro grupo gracias a la alta atencién
ofrecida a nuestros clientes.
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ACCESIBILIDAD A =
LOS SERVICIOS

NUESTRAS
SOLUCIONES

APOYO A LA DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS

Assessment_cnler ﬁ FirmaDigita SMS
Assessment Center Firma digital 5MS (Site Managed Services)
a Geowp SR N

ACTUALIZACIONES EN NUESTRA WEB

A Candidates / Workers “
Emall
Password
Ret sword
MYGIGROUP IS A DIGITAL
AND INNOVATIVE SOLUTION
THAT SIMPLIFIES AND o REGISTER

ENHANCES COLLABORATION
BETWEEN WORKERS,
COMPANIES AND GI GROUP.

3 Grovp.

B in ¥




RESULTADO ENCUESTAS DE SATISFACCION

SATISFACCION DEL
CLIENTE

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

RESULTADOS DE ENCUESTAS A CLIENTES, 2017

7,58 8,08

AUDITORIAS LLEVADAS A CABO
7,42

7,46

RESULTADOS DE ENCUESTAS A CLIENTES, 2018
ENTREVISTAS A CLIENTES
8,5
Cristina de las Morenas, Gerente RRHH Espafia en GSS

8,42

CEO SCHREDER SOCELEC SA
9,2
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NEUTRALIZANDO
RIESGOS Y
MATERIALIZANDO
OPORTUNIDADES

RIESGOS A NEUTRALIZAR

OPORTUNIDADES A MATERIALIZAR




ACCIDENTES
LABORALES

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMACION

AUDITORIAS

Todos los cursos se imparten desde la plataforma e-learning del cliente. El contenido formativo de las
demostraciones es sélo una pequena seleccion de pantallas del contenido real del curso. La plataforma de

formacion dispone de mas de 1000 cursos predisefiados, pero cada cliente puede componerse nuevos cursos con
el contenido formativo que a él le interese y que él haya seleccionado.

INDICADORES DE ACCIDENTE LABORAL
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RESUMENES NUMERICOS

TOTAL ACCIDENTES DE TRABAJO 2018

ACCIDENTES EN JORNADA DE TRABAJO

ACCIDENTES IN ITINERE

176

ENFERMEDADES PROFESIONALES CONFIRMADAS

TOTAL ACCIDENTES DE TRABAJO 2017

ACCIDENTES EN JORNADA DE TRABAJO

ACCIDENTES IN ITINERE

209

ENFERMEDADES PROFESIONALES CONFIRMADAS

INDICADORES

140
36

169
40

INDICADORES DE ACCIDENTES LABORALES

iNDICE DE INCIDENCIA POR TIPOLOGIA 2017/2018
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4500
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3500

3000
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2000

1500

o

Accidente en jornada Accidente en desplazamiento

OTROS INDICADORES

1000
500

Accidente in itinere

Bl 207 W 208

iNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
EN JORNADA

32,2 30,05

DURACION MEDIA DE LAS BAJAS EN
ACCIDENTES EN JORNADA

Accidentes segin
antigiedad

m0-3 meses 6 6
m4-1 aiio ,

 Mas de 1 afio . .
porcentaje de mejora

en la siniestralidad
laboral en 2018

0,47

porcentaje de accidentes
catalogados como
graves en 2018

* Todos los datos reflejados estén referidos a los accidentes laborales tanto de trabajadores internos como de los puestos a disposicién en las instalaciones de nuestros clientes en Espafia.

25,3 23,1

NUMERO ACCIDENTES CATALOGADOS
COMO LEVES

176 208

iNDICE DE GRAVEDAD EN ACCIDENTES
EN JORNADA

0,81 0,71

iNDICE DE ENFERMEDADES
PROFESIONALES

0 62,9

NUMERO ACCIDENTES CATALOGADOS
COMO GRAVES

0 1




AUSENCIA DE EVALUA-

CIONES DE DESEMPENO

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

POLITICA DE CONCILIACION

CONCILIACION

LABORAL Y FAMILIAR




POLITICA DE COMUNICACION

REUNIONES DE EQUIPO

IDENTIFICACION DEL EMPLEADO

YOUR JOB, OUR WORK

"¢ Group Gl- NEWS

FEBRERO "18

ESTAMOS DE CUMPLEAROS...GI GROUP CUMPLE 20 AROS! Gl GROUP Y LA CRUZ ROJA JUNTOS PARA AYUDAR A DESEMPLEADOS

NEXT20

Gl GROUP 20TH ANNIVERSARY

'ESE_D mt,'mn_},Gl Gro%.lp o ?um,p"_do 20 E!!'IDS.. 00N tas maprae oiras El pasado 6 de febrero nuestras companeras de la oficina de Vigo, Marta
da su hislonal Conoce agul todos los delalles Ribas (Branch Manager) y Andrea Docampo (Consultora), participaron en
una iniciativa de la Cruz Roja con el objelivo de ayudar a personas

A lo largo del 2018 se realizaran varias iniciativas para celebrar este ’
desempleadas en riego de exclusion social

acontecimiento. La primera de ellas sera cambiar nuestra firma

corporativa, incluyendo el logo de nuestro aniversario. En breve A través de este link podras oblener todos los detalles de esta jornada
recibiréis un corred con todas |as instrucciones para hacearlo colidaria

ESTAMOS BUSCANDOD CONSULTOR/A PARA... ADEMAS HACEN FALTA BRAMCH MANAGERS EN ...
-Barcelona

-A Corufa
¥ UN RECRUITER PARA... -Malaga

-Madrid -Sevilla

FINALMENTE BUSCAMOS ACCOUNT MANAGERS EN... CONTACTD

-A Corufia Si te interesa cualquiera de estas posiciones o quieres referenciarncs a alguien
-Valencia que crees que encaja con alguno de nuesiros perfiles puedes contactar con

HOStaffing: hgstaffing.esi@gigroup.com.

Después de la buena acogida que tuvo el mes pasado nuesfra inicialiva sobre alimentacion, este mes llegan 105 ENTORNOS SALUDABLES DE TRABAJO. ;Como
puades t0 contribuir para hacer de tu espacio de trabajo un entormo mds sano? ;Qud aspeclos del entorno pueden afectar a tu productividad? Hemos recopilado

para vosotros una sere de consejos que le recomendamos seguir para trabajar mejor. Accede a todos ellos a fravas del siguienta link,

Este mes, como el pasado, os tenemos un par de sorpresas, Por un lado, os hemos preparado esta lista de reproducclén para que podais utilizarla como misica
ambiente en vuestras oficinas. jPodéis hacernos llegar sugerancias de canciones para incluirlas en la listal Por ofro lado, desde el departamento financiero nos han
autorizado a que con dinero de caja compnéis alguna planta que adorne vy ademds convierla vuesira oficina en un entorno mas adecuado de trabajo, |Esperamos
recibir ademds en marketing.esfgigroup.com las fotos con la ubicackdn de las mismas! No olvidéis que quizds vuesiras aportacionas puadan lener pramio an un
futura... @

RECOMENDACIONES: Nuestras companferas Marta del Pozo y Sandra Alonso, tal y como sugerimos el mes pasado, han querido compartir con fodos nosotros sus
recelas mas saludables, jMirar aqui cudles son y qué buena pinia tienen.,.!!

Si tienes cualquier pregunta o sugerencia relativas a Gi-News o cualguier otro tema no 1o dudaes y escribe ya a sugerencias.esfbgigroup.com




NEXT20

Gl GROUP 20TH ANNIVERSARY

Gl GROUP CUMPLE

20 ANOS

UNA REUNION MUY ESPECIAL

El pasado febrero del 2018 Gi Group
celebré su 20 aniversario en el mun-
do pensando en los Next 20. jNo-
sotros en Espafia celebramos a la
vez nuestra implantacién hace ya 10
afos!

Con motivo de este gran aconteci-
miento quisimos celebrar un encuen-

tro con todas las personas que han
hecho Gi Group posible a lo largo
de estos afios: clientes, proveedores,
nuestros equipos y nuestro CEO, que
vino desde ltalia para compartir con
nosotros su visién del futuro del em-
pleo,Stefano Colli Lanzi.

Con esta celebracién queriamos dar
las gracias a todos nuestros clien-
tes por dejar que nuestra ilusién sea
la suya, porque sin su confianza en
nuestro proyecto Gi Group Spain no
hubiera sido posible.

Ademds y muy especialmente agra-
decer a todos nuestros equipos, por
esa dosis de ilusién que han aporta-
do para lograr que Gi Group sea la
empresa referente en servicios per-
sonalizados de trabajo temporal en

Espaia.

Se traté de un encuentro muy emo-
cionante donde los protagonistas
fueron nuestra filosofia, cultura y va-
lores, que pusieron de manifiesto esa
esencia que nos hace especiales.
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KIT FORMATIVO DE BIENVENIDA

Cada nuevo trabajador contratado por Gi Group, tanto aquellos de estructura interna como aquellos puestos a
disposicién, son informados rigurosamente de sus condiciones laborales, de las caracteristicas de su contrato, de
nuestra Politica de Riesgos Laborales, efc...

Ademds, hemos incorporado Politicas de Induccién, como la entrega del Welcome Pack para lograr una mayor
identificacién del empleado con nuestra empresa, asi como para evitar la desinformacién de trabajadores tanto

internos como puestos a disposicién.

Uno de los problemas con los que nos encontrdbamos referentes a la identifi-
cacién del trabajador, era que una vez éstos se incorporaban y al Gnicamente
ser formados por su superior directo de la delegacién en la que se encontra-
ban, no tenian una visién global de nuestro negocio.

Para evitarlo, ademds de los puntos mencionados anteriormente, desde el
pasado enero del 2018, todos los trabajadores, el dia de su incorporacién
reciben un Welcome Pack. En concreto se trata de una caja que contiene una
agenda y cuaderno corporativos, un folleto de bienvenida donde se resume
la trayectoria y filosofia de Gi Group, un formulario donde cuentan con todos
los contactos de interés en la empresa, asi como merchandising diverso.

Se acompafia ademds de una postal de bienvenida redactada y firmada di-
rectamente por nuestro Country Manager, Stefano Novaretto, y nuestra Busi-
ness Director, Patricia Barroso.

Esta medida, que fue llevada a cabo por el Departamento de Mk y Comuni-
cacién de la empresa, junto con el de Prevencién de Riesgos Laborales, ha
tenido una muy buena acogida entre nuestros equipos, habiendo obtenido un
feedback muy positivo.

Ademds de la formacién e informacién en PRL y aquella manifestada en su
contrato de trabajo, cada trabajador puesto a disposicidn recibe nuestro Ma-
nual de Bienvenida, iniciativa creada en Junio del 2015. A lo largo de los
Ultimos afios hemos empezado a trabajar con clientes que nos han sugerido
aumentar la informacién recogida en nuestro actual Manual de Bienvenida
para los empleados puestos a su disposicidn, motivo por el cual en algunos
casos esos manuales estan personalizados con informacién relativa al cliente.

Esta iniciativa nos permite aumentar la comodidad y la confianza de nuestros
empleados, al recibir en un formato cémodo vy sencillo toda la informacién
relevante respecto a su contratacidn.

En Gi Group consideramos que la formacién inicial en la empresa aumenta el
vinculo que éstos tienen con nuestra entidad.

A continuacién indicamos el Manual de Bienvenida bésico que entregamos a
cada empleado puesto a disposicidn.




TU RELACION
LABORAL CON
Gl GROUP

En Gi Group ETT intentamos dar
continuidad a tu carrera laboral,
asi como ofrecerte oportunida-
des para compartir tu desarrollo
profesional.

A continuacién hemos preparado
este resumen, para que todos los
conceptos relacionados con tu
relaciéon laboral con Gi Group
ETT te queden lo mas claro
posible.

A partir de ahora vas a estar
prestando tus servicios a una
empresa usuaria. Sin embargo, tu
relacién contractual serd con Gi
Group.

Si después de leer el Manual de
Acogida todavia fienes alguna
duda o necesitas cualquier
aclaracién, en nuestras oficinas
tendrds a tu disposiciéon a
nuestros consuliores que te
podran ayudar y asesorar
siempre que lo necesites.

TU CONTRATO Y
ALTAEN LA SS

Antes de ponerte a trabajar con
nosotros tendrds que firmar el
Contrato de Trabajo y que recibir
la formacién en Prevencién de
Riesgos Laborales acorde a tu
puesfo. Si es la primera vez que
trabajamos juntos, necesitaremos
ademds una copia de tu DNI, tu
nimero de afiliacién a la Seguri-
dad Social y tus datos bancarios.
Nosolros nos encargaremos
avtomdticamente de darte de
alta en la Seguridad Social.

Para la firma de tu contrato de
trabajo, podrds elegir entre
acercarte a nuestra oficina o
hacerlo via online a través de
nuestro sistema de firma digital.
Para este Ultimo caso, recibirds un
correo electrénico con el enlace
para acceder a tu documenta-
cion y firmar gracias a un pin que
enviaremos a fu teléfono mavil.

PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES

La seguridad es uno de nuestros
mds relevantes principios.

Se trata de una responsabilidad
de suma importancia, que ha de
ser compartida ademds tanto por
nuestras empresas clientes, como
por ti como trabajador/a.

Las tres partes hemos de ser
completamente rigurosas con el
cumplimiento de la normativa de
prevencion para evitar asi que se
produzcan situaciones de riesgo
o accidentes en tu puesto de
trabajo.

Para ello, antes de tu incorpora-
cién, recibirds una formacién en
prevencién de riesgos laborales
adecuada a tu categoria y
puesto profesional via electréni-
ca, a fravés de nuesira platafor-
ma formativa e-learning.

Recibirds en tu correo electrénico
el enlace y las claves de acceso
al curso que te corresponde en
funcion de tu puesto de trabaijo.
Una vez hayas finalizado tu
formacién tendrds que realizar un
examen donde evaluaremos los
conocimientos adquiridos y una
vez superado, recibirds un
diploma acreditativo.

RETRASOS Y
AUSENCIAS

En caso de imposibilidad no
prevista de asistencia a tu puesto
de ftrabajo, es OBLIGATORIO
comunicarlo a tu consultor/a de
referencia antes del comienzo de
tu jornada. Si tu horario laboral
no coincidiera con el nuestro,
asegurate de informar entonces a
tu responsable directo en la
empresa usuaria y recuerda al
dia siguiente notificédrnoslo a Gi
Group.

Ademds serd obligatorio que
envies a tu consultor/a de Gi
Group antes de 24 horas el
documento que justifica la causa
de tu ausencia. En caso contrario
se entenderd como causa injustifi-
cada.

Si tienes una enfermedad comun
tu médico de cabecera tendrd
que extenderte el documento que
corresponda:  justificante  de
reposo, visita o baja médica. Es
OBLIGATORIO  enviar a fu
consultor de Gi Group este
documento en un plazo méximo
de tres dias. Si fuese baja médica
ademds tendrds que enviar los
partes de confirmacién de la
baja semanalmente.

ACCIDENTES
LABORALES

Una vez firmado tu contrato con
Gi Group quedas automdtica-
mente  cubierto  durante tu
jornada laboral por nuestra
Mutua Universal.

En caso de accidente en tu puesto
de trabajo o in itinere, precises o
no en ese momento asistencia
médica, es OBLIGATORIO que
informes a tu consultor/a de
referencia en Gi Group y a tu
responsable en la empresa
usuario. En caso de que nuestra
oficina no se encuenire en
horario de atencién, deberds
hacerlo en cuanto abra.

Si ademds precisas asistencia
médica, debes ponerte en
contacto con Mutua Universal en
el teléfono gratuito 900 203
203. Indica siempre que eres
trabajador de Gi Group y ellos te
facilitaran el centro de asistencia
al que debes acudir.

Una vez atendido en el centro
sanitario de la mutua, en caso de
que resuelvan que has de causar
baja, te entregardn la documen-
tacién de baja, que tendrds que
presentar en Gi Group en un
plazo maximo de tres dias.

TU SALARIO Y
TU NOMINA

En lo referente a tu salario, se te
establecerd el marcado por el
convenio colectivo que aplica la
empresa usuaria para la que
trabajes, calculado en base a tu
categoria profesional. Tu salario
se desglosa en : Salario Base,
prorrateo  de pagas exiras,
prorrateo  de  vacaciones vy
complementos salariales y extras
salariales si los hubiera.

Para poder ingresar tu salario es
obligatorio que nos facilites un
nimero de cuenta bancaria, y
que envies a tu consultor/a de
referencia tu parte de horas,
debidamente cumplimentado y
sellado por la empresa usuaria.
Es muy importante que lo envies
el dliimo dia de mes, para no
retrasar el posterior pago de
néminas. Los plazos de pago
variaran en funcién de lo acorda-
do con la empresa usuaria, pero
no serdn nunca posteriores al dia
15 del mes siguiente.

Todos los meses te enviaremos la
némina via correo electrénico de
forma automdtica, y si asi lo
deseas podrds también pasar a
recogerla fisicamente por nuestra
oficina.

www.gigroup.es




BUEN AMBIENTE
LABORAL

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

El pasado julio del 2018, con el objetivo de detectar pautas de mejora en el clima laboral de la empresa Gi Group
llevé a cabo a través del Servicio de Prevencién MAS Prevencién, una encuesta psicosocial a todos nuestros em-
pleados de estructura.

La evaluacién y valoracién de los riesgos se determiné siguiendo el método FPSICO de valoracién propuesto por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). Dicha metodologia, consiste en identificar
los riesgos de tipo psicosocial existentes en la organizacién y dar una valoracién a los mismos. Consta de los
siguientes pasos:

1. Identificacién del riesgo teniendo en cuenta los siguientes factores organizativos y el estrés.

2. Comprende los siguientes factores psicosociales: Tiempo de trabajo (TT), Autonomia: Autonomia Temporal y
Autonomia decisional (AU), Carga de trabajo: Presiones de tiempos, Esfuerzo de atencién, Cantidad y dificultad
de la tarea (CT), Demandas Psicolégicas (DP), Variedad / Contenido del trabajo (VC), Participacién / Supervisién
(PS), Interés por el trabajador / Compensacién (ITC), Desempefio de rol (DR) y Relaciones y apoyo social (RAS)

3. Valoracién del riesgo.
Las puntuaciones directas son transformadas a percentiles, determinando cuatro tramos diferentes que sefialan
distintas situaciones de riesgo: situacién adecuada, riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo muy elevado.

4. Fases de evaluacién.

1. Definicién de las preguntas variables con sus respuestas (que permitirdn definir diferentes colectivos a estudiar).
2. Informacién a los empleados y aplicacién de los cuestionarios, via digital durante la jornada laboral.

3. Una vez completada la fase de recogida de datos, tanto desde el punto de vista organizativo como psicosocial,
se procederd al andlisis de los datos.

4. Presentacién de los resultados donde se ofrece el porcentaje de contestacién de cada opcidn de respuesta de
cada pregunta por parte del colectivo analizado: responsables de departamento, servicios centrales, directores
de oficina, consultores y técnicos.

En el procedimiento de evaluacién disefiado por MAS Prevencién, Servicio de Prevencidn, se proponia la homo-
geneidad de las condiciones de recogida de datos, para garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos en
el estudio, y para evitar sesgos en los resultados.

En cuanto a los resultados, del informe de conclusiones se puede confirmar que los resultados son positivos en
términos generales. Se destaca que la calidad de las relaciones ha sido de media valorada como buena, y que
trabajadores de todos los grupos indican que no existen conflictos exceptuando en situaciones muy puntuales.
Ademds se indica que todos los grupos perciben apoyo en lo que respecta tanto a jefes como a compaferos de
trabajo.

Como se puede ver, los resultados en términos generales han sido positivos. No obstante nuestro Departamento
de PRL esté trabajando para la elaboracién de protocolos y medidas que logren en un futuro mejorar los mismos.

SENSIBILIZACION EN
MATERIA AMBIENTAL

POLITICA DE RECICLAJE

Desde Gi Group procuramos que todos los empleados de estructura conozcan nuestros valores en materia
medioambiental, y que los compartan y respeten, entre ellos nuestras politicas de reciclaje (papel, téners reci-
clables...). Durante la formacién inicial a los trabajadores internos se les indica que en la medida de lo posible y
siempre que la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales lo permita, deben de
reciclar todo el papel posible.

Por otro lado, desde Gi Group utilizamos equipos informdticos y maquinas de consumo A y usamos impresoras
cuyos téneres sean reciclables al 100%. Ademés llevamos nuestros equipos informdticos a puntos limpios especia-
les para Pymes y trabajamos con empresas dedicadas a la destruccién de material confidencial, de las cuales nos
aseguramos que, como nosotros, reciclen todo el material que les es posible. Hasta el pasado 2017 trabajébamos
en cada una de nuestras oficinas con empresas de destruccidn de papel y reciclaje locales. Sin embargo, dado
el fuerte crecimiento de nuestro negocio se opté en 2018 por homologar un proveedor de destruccién y reciclaje
de papel a nivel nacional.

A dia de hoy précticamente todas las delegaciones trabajan a través del mismo. Nuestro objetivo es que esta
practica sea extensible en un futuro a todos nuestros centros, aunque se dificulta en casos donde nuestras oficinas
estdn alejados de nucléos urbanos, o en centros cliente.

REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL

Desde Gi Group procuramos reducir al méximo el consumo de papel, aunque dada nuestra actividad no siempre
es posible. De todas formas, procuramos reciclar todo el papel utilizado, siempre y cuando la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales lo permita.

Puesto que nuestra actividad como tal no implica un riesgo medioambiental, desde la Organizacién no dispone-
mos de acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio. Sin embargo, el reciclaje de papel es
una de las acciones en las que hacemos hincapié.

A lo largo del 2017 y 2018 se ha incrementado enormemente el nimero de clientes que utilizan nuestro sistema
de firma digital, que permite tanto a los mismos como a todos los trabajadores que Gi Group contrata para ellos
rubricar de forma legal y segura sus contratos tanto laborales como de puesta a disposicidn, con el Gnico requisito
de contar con un dispositivo con acceso a Internet. Esta medida ha supuesto una reduccién importante del papel
consumido por nuestra empresa.

Por otro lado, la creacién de nuestra pdgina web en 2016 desde la cual los candidatos se pueden registrar en
nuestras bases de datos digitalmente, ha reducido en gran medida los cvs recibidos en formato papel.

Nuestro principal objetivo al respecto es ir progresivamente incorporando en nuestras delegaciones un rincén
para el candidato, que conste de ordenador o tablet a través del cudl pueda registrar digitalmente su cv en nuestra

base de datos, para limitar al maximo la utilizacién de papel.
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FORMACION A

LOS EMPLEADOS

En Gi Group consideramos importante fomen-
tar la formacién de cada empleado, y cada
pais dispone de un presupuesto concreto
destinado a este concepto, permitiendo asi a
nuestros trabajadores aumentar sus compe-
tencias profesionales, que finalmente se verdn
reflejadas en los resultados de nuestro propio

negocio.

Usualmente los nuevos empleados de Gi
Group son formados en el puesto a cubrir,
encargdndose un tutor personal del segui-
miento del nuevo empleado. En el caso de
trabajadores de puesta a disposicidn nor-
malmente son los clientes los que deben de
encargarse de las tareas formativas, aun-
que ofrecemos cursos bajo peticién.

OBJETIVOS

NUMERO DE HORAS IMPARTIDAS EN
FORMACION A LA PLANTILLA EN 2018

Indicar que todo trabajador tanto de inter-
no como de puesta a disposicidn es forma-
do en Prevencién de Riesgos Laborales en
el momento de su incorporacién.

Desde Gi Group promovemos la forma-
cién, realizando frecuentemente cursos in-
ternos a nuestro personal, con el objetivo
de mantenerlos actualizados de todas las
novedades producidas en su campo y que
consideramos de importancia.

“Apostamos por la pro-
mocién interna, recu-
rriendo  Unicamente a
la contratacién exterior
cuando no existe el perfil
deseado internamente.”

IDIOMAS 3372
SEGURIDAD Y SALUD 410
MANAGERIAL 69
INFORMATICA 47
PROTECOLOS COMPANIA 190
RRHH 396
OTRAS 94

NUMERO TOTAL 4578

Aunque somos conscientes de que ain nos queda mucho camino por recorrer, hemos apos-
tado enormemente por la formacién de nuestros equipos con clases de inglés gratuitas en
horario laboral para todos los trabajadores, cursos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo... Como se puede ver en los indicadores a continuacién indicados, hemos

triplicado las horas de formacién con respecto al 2016.

“Alo largo del 2018
todos los empleados de
estructura de Gi Group
han participado en al
menos una accién for-
mativa.”

INDICADORES

‘ Acciones formativas

.“

=IDIOMAS = SEGURIDADY SALUD = RRHH = OTROS

1093

horas de formacién
impartidas al personal
de esfructura en 2016

4578

horas de formacién
impartidas al personal
de esfructura en 2018

MASTER DE RECURSOS HUMANOS

Gi Group firmé en 2016 un acuerdo, que ain estd vigente, con la Escuela de
Negocios Kithnel, gracias al cual la empresa ofrece a todos los empleados
que asi lo solicitan la realizacién del Master Online en Gestién Digital de
Recursos Humanos que imparte Kihnel de forma totalmente financiado por la
empresa.

La 0ltima edicidn de este mdster, en 2018, realizado por 36 empleados, logrd
unos excelentes resultados en los participantes, tanto por la aplicabilidad de
la formacidn recibida en contenidos especializados en gestién digital de los
Recursos Humanos como por el entrenamiento de competencias digitales, una
de las principales caracteristicas sobre la que estd disefiada la metodologia
online de este Mdster.
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NO DISCRIMINACION
(RAZA, GENERO, ETC)

CcODIGO ETICO

Nuestro Cédigo Etico actual establece que “Gi
Group tiene como obijetivo brindar oportuni-
dades de trabajo respetando los principios de
igualdad, imparcialidad, tutela de la dignidad
y seguridad de la persong, y contra cualquier
tipo de discriminacién e ilegalidad.”

“En la relacién a los empleados, los candida-
tos y trabajadores, cuando la seleccidn, asun-
cién, formacién, retribucién y gestién de los re-
cursos humanos debe basarse exclusivamente
en criterios de mérito y competencia, evitando
realizar cualquier tipo de discriminacién ba-
sada, por ejemplo , en identidad de género,
religién, origenes nacionales o étnicos, back-
ground cultural o social, discapacidad o enfer-
medad, orientacién sexual, edad, estado civil
u opiniones politicas.”

COMISION INTERNA DE CONTROL

Todos los empleados de Gi Group tienen
unas premisas de actuacién que se esta-
blecen dentro de la ley. Es por ello que
intentamos contratar a personal con la
mayor diversidad posible dentro de los
grupos de riesgo: personal de més de 45
afos, minusvalias, etc.

En Gi Group contratamos en base a los
perfiles profesionales, no discriminando en
ningln caso por género y procuramos que
mediante la formacién y la promocién in-
terna tanto hombres como mujeres tengan
las mismas opciones de ascender hasta lle-
gar a puestos de direccién.

La observacién, interpretacién y verificacién de los contenidos de nuestro Cédigo Etico son
responsabilidad del Equipo de Responsabilidad Social Corporativa (CSRT).

Los miembros de la organizacién se comprometen a informar de cualquier situacién que se
aparte de los principios éticos reflejados en el Cédigo, a través del email CSRT@gigroup.El
CSRT en todo momento garantiza el anonimato y la méxima confidencialidad, protegiendo
asi el riesgo de discriminacién a cualquier persona que informe de una violacién de dere-

chos dentro de la compaiiia.

INDICADORES

Antigiedad en la empresa

m<1AN0
= 14RO
=2 ANOS

3 ANOS

= 4 ANOS
5 ANOS
>5ANOS

32 79

Edad media de la Porcentaje de mujeres
plantilla en la empresa

TRABAJADORES POR EDAD

32 %

25%
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10%
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18-24 25-29 30-34 35-39 40-49 >50

POLITICA DE IGUALDAD

Desde Gi Group hemos venido expresando reiteradamente desde nuestros
origenes el decidido y firme compromiso que tenemos para con la defensa
del principio de igualdad de oportunidades, promoviendopara ello distintas
iniciativas y acciones de diversa naturaleza para favorecerla, no solo desde
la éptica de la igualdad entre mujeres y hombres, sino también desde la con-
ciliacién de la vida familiar o privada y la laboral.

En el afio 2016 Gi Group formalizé su Politica de Igualdad, donde se recogen
un conjunto ordenado de medidas tendentes a asegurar la igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombres, para garantizar la ausencia de
discriminacién por razén de género.

A dia de hoy la Politica estd ya implementada y desde Gi Group procuramos
que se cumpla de forma efectiva y asi como asegurarnos que todos los em-
pleados en nuestra compaihia lo respetan.

INDICADORES
MUJERES HOMBRES PUESTOS DE DIRECCION
o o .. EDAD MEDIA 32 ANOS
79 /O 2] /O ANTIGUEDAD MEDIA 1,7 ANOS
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Gl WELL, EL BIENESTAR DEL EQUIPO, NUESTRO COMPROMISO

YOUR JOB,

GESTION
DEL ESTRES

Powered by GI GROUP



PROVEEDORES




NEUTRALIZANDO
RIESGOS Y
MATERIALIZANDO
OPORTUNIDADES

RIESGOS A NEUTRALIZAR

OPORTUNIDADES A MATERIALIZAR

LOS SIGUIENTES
DESAFiOS HAN SIDO
IDENTIFICADOS EN
LA RELACION DE GI
c] {e]V] Jelo] BV}
PROVEEDORES




EVALUACION DE
PROVEEDORES

HOMOLOGACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

FICHA DE HOMOLOGACION/EVALUACION

DE PROVEEDORES

PROVEEDOR

PRODUCTO/ SERVICIO

USUARIO (Dpto. o linea de negocio):

FECHA:

TABLA DE HOMOLOGACION:

Plazos

Accesibilidad

POLITICA DE COMPRAS Agilidad
Precio-Calidad

Relacién

PUNTUACION MEDIA: |:|

OBSERVACIONES:

FIRMA DEPARTAMENTO/ OFICINA:

FECHA:

SOLO PROVEEDORES
RESPONSABLES



RELACIONES
ESTABLES CON LOS PROVEEDORES

VALORES COMPARTIDOS

COMUNICACION EXTERNA




~— GIGROUPY
LA SOCIEDAD

".'Jr? '
*‘ Il...



ALIANZAS CON
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DESTINATION
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’P Group MADRID 24 ‘o' 84

I ' 28/OCTUBRE Participantes KM Recorridos

iFELICIDADES!

TU HUELLA %%
CONTRA %,
EL HAMBRE [

840

Dias de Tratamiento
nutricional

CHALLENGE

INTEREMPRESAS
OS ESPERAMOS EN EL PROXIMO CHALLENGE OCTUBRE 2019 O ACCION CONTRA EL HAMBRE

El DIARIO

EL CANCER INFANT|L TNC2¥

Y Los NIROS HOSPITALIZADOS ,20:00 p

DAVID DEMARIA / EL KANKA
EL LANGUI / EL NINO DE LA HIPOTECA
MARTA SOTO / NINA PASTORI
GALA BENEFICA PRESENTADA POR:
GABINO DIEGO
POTY CASTILLO

IACTIVATE pora DIABETES, ZARAGOZA

OTRAS ACCIONES
SOCIALES

CARRERAS SOLIDARIAS

CONCIERTO SOLIDARIO

KILOS DE AYUDA



EN RESUMEN, ESTE INFORME SINTETIZA DE FOR-
MA ESTRUCTURADA EL PROCESO DE IMPLEMEN-
TACION DEL PROYECTO DE RSC QUE DESDE Gl
GROUP ESTAMOS LLEVANDO A CABO.

LAS MISIONES CORPORATIVAS DE NUESTRA EM-
PRESA INCLUYEN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y ESPERAMOS QUE EL PROGRESO DEL GRUPO
CONTINUE TANTO EN EL ASPECTO ECONOMICO
COMO EN EL SOCIAL.

“THE SEED BECAME A STRONG TREE WITH THE
FIRST BRANCHES, LEAVES AND FRUITS IN JUST
ONE YEAR.”

YEARS OF GREAT HARVEST ARE AWAITING US.
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u YOUR JOB, OUR WORK



