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RENOVACION DEL COMPROMISO CON LA RED ESPANOLA DE PACTO MUNDIAL

Como venimos haciendo desde el afio 2008, tanto la Direccibn como todas las Personas que
formamos parte de Grupo Gesor, renovamos publicamente un aflo méas nuestro compromiso con los

Diez Principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Durante los ultimos ocho afios, hemos llevado a cabo acciones de promocién y difusién de los
principios de Pacto Mundial, asi como implantacion de politicas de responsabilidad social hacia
nuestros grupos de interés, transversales a nuestras politicas internas de gestién, como modelo
propio de Responsabilidad Social. Este 2017 hemos querido poner en valor nuestro apoyo a los 17
Obijetivos para el Desarrollo Sostenible, presentando juntamente con este IDP el Informe de ODS, en
donde desarrollamos las buenas préacticas realizadas, en linea con nuestro PE, y otras que, aunque
no estédn directamente relacionados con las actividades principales de nuestra empresa,

consideramos que podemos y debemos realizar.

Pero el hito fundamental alcanzado en este 2017 es que hemos logrado el reto colectivo que nos
habiamos propuesto: el Reconocimiento a la Excelencia Europea 500+, siendo la primera
empresa de nuestro tamafio en obtenerlo. Es el reconocimiento a un modelo de gestién que evalla,
entre otros criterios, cuestiones de indole ética, buenas préacticas y derecho de las personas a la

seguridad, la salud y un entorno medioambiental saludable y de responsabilidad social.

Durante este afio destacamos también la creacién del portal Gesor Transparente en donde nuestros

grupos de interés pueden plantear dudas y enviar sugerencias.

Seguimos renovando el reconocimiento que otorga la Fundacion Madrid Excelente, y que tenemos

desde el afio 2008. En este 2017 presentamos también el Informe de Progreso EFR.

Socio-Director Grupo Gesor
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razon Social)
Grupo Gesor

Tipo de empresa
PYME

Direccion
C/ Luchana 4, 1

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Autébnoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
WWW.grupogesor.es

Nombre del méximo cargo ejecutivo
Bernardo Lorenzo Gonzalez

Persona de contacto
Bernardo Lorenzo

NUmero total de empleados
25

Sector
Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Consultoria de gestion para empresas y
administraciones publicas

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo de
cambio $/€)
960.000 — 24 millones

Ayudas financieras significativas recibidas del gobierno
(miles de euros):
Ninguna

Seleccionar los Grupos de Interés mas significativos:
(Los Grupos de Interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores,
Comunidad/Sociedad Civil, Medioambiente

Otros grupos de interés. En la pestana “Otra
informacion” se podra detallar la informacion de los 10
Principios para otros grupos de intereés.

Entorno local

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los
Grupos de Interés

Aquellas empresas Cliente y proveedores
afectados por los servicios o actividades que lleva
a cabo Grupo Gesor, asi como aquellos cuyas
decisiones afectas a sus intereses profesionales.

Paises en los que esta presente tu negocio o tiene
produccion
Espafa, Portugal

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafa

¢Cbémo ha establecido la materialidad o definidos los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso?

Se han definido los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso, teniendo en
cuenta las actividades de difusién de la cultura
socialmente responsable que adoptamos en Grupo
Gesor.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
A través de correo electrénico, Intranet, Web,
Newsletter a nuestros principales grupos de
interés.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria
Enero de 2017 a diciembre 2017

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Afo calendario natural
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Notas

En nuestro viaje a la excelencia, en este 2017
hemos logrado obtener el EFQM +500. Con este
motivo hemaos aparecido en varios medios de
comunicacion.

CincoDias
Lunes 9 de octubre de 2017

Grupo Gesor obtiene
el reconocimiento
Excelencia Europea 500+

Consultoria

Grupo Gesor ha obtenido elreconocimiento Excelencia Eu-
ropea 500+. Se trata de la maxima distincién que otorga el
Club Excelencia en Gestién (CEG) y la EFQM a la excelen-
cia ce las organizaciones. Solo 92 companias cuentan con
este distintivo en Espafia, y Grupo Gesor-es la primera em-
presa de consultoria de gestién en obtenerlo. La obten-
cién de este certificado supone, segin fuentes de Gesor,

“un pasomas ennuestro compromiso conlabuisquedacons-

tant2 de la excelencia en nuestro modelo de gestion”

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?
No

¢Su entidad tiene proveedores en paises en vias de
desarrollo?
No

¢Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los
Grupos de Interés en su estrategia y en sus procesos de
decision

A través de los canales de comunicacion
bidireccionales abiertos con nuestros grupos de
interés. Para mas informacioén sobre nuestros
canales de comunicacion, consultar los IdP de
anos anteriores.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su
organigrama

Sociedad Limitada, con estructura funcional
horizontal en la practica, formada por los Socios
Gerentes, Responsables de Area y Técnicos.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante indicadores

La implantacion de algunos de los principios deriva
del sistema de gestion de personas efr, con
acciones, seguimiento y medicién de resultados en
base a los indicadores efr vigentes. Para mas
informacion sobre nuestros indicadores, consultar
los IdP de afios anteriores.

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a
nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision y
buen gobierno para la implantacién de la RSE en linea
con los Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

En Grupo Gesor son Lideres todas aquellas
Personas referentes en la organizacion, bien por su
posicion en el Organigrama, bien por su posicién
de Liderazgo temporal en los distintos proyectos o
iniciativas. El Organigrama General de Grupo
Gesor pretende trasmitir la flexibilidad de la
Organizacion para adaptar los equipos ante los
requerimientos del mercado, el reconocimiento del
liderazgo no exclusivamente jerarquico, asi como
el valor del Cliente “envuelve a toda la
Organizacioén y todo nuestro esfuerzo en apoyo
para su mejora y crecimiento se convierte en
nuestra mejor proteccién”. Los Lideres, en cada
momento, tienen acceso a toda la informacién que
es necesaria, para realizar el trabajo dia a dia, con
el objetivo de garantizar el mejor servicio, que nos
ayude a mejorar e innovar, ampliar, diversificar
Clientes y mercados en los que operamos. Desde
el afio 2010, momento en que los Lideres de Grupo
Gesor determinaron la necesidad de materializar
un Decaélogo de Principios (ver IdP afios anteriores)
que tiene como punto de inicio los Valores de
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Grupo Gesor, que son los que regulan el
comportamiento de nuestras Personas, asi como
los principios éticos y conductas que estan
recogidos en los Informes de Progreso anuales del
Pacto Mundial.

Organigrama
Descargar elemento adjunto

OBJETIVOS Y TEMATICAS
DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y
desarrolla acciones de apoyo en relacion a los objetivos
y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF,
UNWOMEN, Objetivos de Desarrollos Sostenible,
iniciativas de Global Compact, etc.)

En este 2017 hemos querido poner en valor todo el
trabajo realizado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible realizados en GG, a través de la Guia
Interactiva para ODS que Pacto Mundial nos
ofrece.

Siguiendo las recomendaciones dadas para ello,
hemos identificado los ODS prioritarios para
nuestra empresa, ya que estan directamente
relacionados con la estrategia, y nuestra actividad
principal. Los ODS relevantes son los que

impactan en el personal de GG y nuestros Clientes.

Por ese motivo se han establecido como

prioritarios:

e ODS 3 Salud y bienestar

e ODS 5 Igualdad de género

e ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econémico

e ODS 12 Produccién y consumo responsable

e ODS 16 Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Los ODS que no estan directamente relacionados

con el negocio pero en los que creemos que

debemos y podemos impactar son:

e ODS 1 Fin de la pobreza

e ODS 4 Educacion de calidad

Todos ellos, tanto los prioritarios como los que no

lo son, son especificos y medibles. Realistas y a la

vez ambiciosos. En la Guia interactiva explicamos

las Buenas Practicas que desarrollamos en cada
uno de los ODS. Cada uno de ellos genera un
impacto positivo en nuestra empresa y lo podemos
medir ya que existen indicadores para ello.
Realizamos también, en alguno de los ODS que no
estan relacionados con el negocio, alguna buena
practica puntual, que en la guia interactiva no
desarrollamos.

MAS INFORMACION

¢Como implementa la entidad los 10 Principios para los
"Otros Grupos de Interés"?

A lo largo de los mas de 20 afios de trayectoria
somos conocedores del impacto social de nuestra
actividad. Los reconocimientos publicos evidencian
nuestro compromiso con la sociedad y con
nosotros mismos. Nuestro compromiso queda de
manifiesto en la propia definicién de nuestra
Misién. Otros enfoques que aseguran una correcta
gestion de nuestra relacion y compromiso con la
sociedad y resto de grupos de interés son: - efr -
Plan de Igualdad - Cédigo Etico de
Comportamiento -Gesor Transparente Ademas de
los proyectos importantes para nuestro negocio,
desde Grupo Gesor cooperamos con varias
entidades que aportan a nuestras Personas la
posibilidad de colaborar y ayudar en diversos
ambitos, alineados con nuestros Valores.:

Ademas de los proyectos importantes para nuestro
negocio, desde Grupo Gesor cooperamos con
varias entidades que aportan a nuestras Personas
la posibilidad de colaborar y ayudar en diversos
ambitos, alineados con nuestros Valores.

= Voces para la Conciencia y el Desarrollo
WWW.VOCes.org.es

= Misioneras de JesUs, Maria y José
www.misionerasjmj.org

= Fundacion Amigos de Silos
www.asociacionamigosdesilos.es

= Proyecto Solidario por la infancia
www.proyectosolidario.org

Descargar elemento adjunto
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
metodologia de reporting por grupos de interés. El expectativas, son aspectos que facilitan la
concepto de grupo de interés es clave a la hora de implantacion integral de la RSE en el seno de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo cualquier organizacion. Esto permitira a las

del contexto empresarial actual ha hecho necesario entidades anticipar posibles riesgos u

adquirir un compromiso solido con los distintos oportunidades y establecer politicas, acciones,
grupos de interés, afectados directa o herramientas e indicadores de seguimiento como
indirectamente por la misibn empresarial. los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe
de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos para
los grupos de interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones
de la entidad detectados en la identificacion de

desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas
en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y
control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestion

para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de

seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos
de medicién del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es ir
progresando. El Informe de Progreso, es por tanto
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto
Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

13 7 6 1
Desafios u Desafios u Desafios u Desafios u
Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 15

- V4 Empleados: 27
por grupos de interés Proveedores: 11

Comunidad: 12
E Clientes Medio ambiente: 6

® Empleados
¥ Proveedores

® Comunidad

= ambiente

CANTIDAD DE EMPRESAS EN TU SECTOR

280
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Satisfaccion del Cliente

Nuestras encuestas se segmentan por
actividad, antigiiedad del Cliente y
sensibilizacion con Igualdad, Conciliacion y
RSE. Nuestros Clientes estan segmentados
por areas de influencia y sector de actividad.

Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente - Politica

Comentarios

Desde el afio 2005, en el marco del Sistema
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente bajo
la norma ISO 9001/14001, disponemos de un
procedimiento (PG-12 Evaluacion de la
Satisfaccion del Cliente), de aplicacién a todas
nuestras actividades prestadas a nuestros
Clientes, para el seguimiento y medicion de la
percepcion de nuestros Clientes, en cuanto al
servicio prestado incidiendo, transversalmente,
en nuestros compromisos de calidad,
medioambiente y responsabilidad social.
Durante este 2017 hemos realizado la
adaptacion a las nuevas Normas I1SO
9001:2015 y 14001:2015: revision y
actualizacion de Politica de Calidad y Medio
Ambiente, Mapa de Procesos, Organigrama y
Tabla de Referencias Cruzadas.

Objetivos

Nuestro objetivo para el 2018 es realizar la
Auditoria de Certificacion con Bureau Veritas
Certification.

Gestidn Incidencias - Accion

Comentarios

En Grupo Gesor disponemos de un
procedimiento especifico de gestién de
incidencias, cuyo objetivo principal es
establecer las directrices generales a seguir
para definir los controles, las
responsabilidades y autoridades relacionadas
con la identificacion y el tratamiento de
Incidencias que pueden afectar a la calidad del
servicio y nuestro Sistema de Informacion de
Gestioén (SIG), asi como para garantizar la

eficacia de las acciones correctivas y
preventivas desarrolladas para eliminar las
causas de las Incidencias presentes o futuras.
Derivado de la estrecha relacion entre
nuestros grupo de interés y Grupo Gesor,
desde la implantaciéon de este procedimiento
se establecen los mecanismos de resolucion
de quejas y sugerencias de forma agil y
cercana a nuestros principales Clientes.

Objetivos

Para el 2018 seguir manteniendo un indice
cercano a “cero quejas’, y que las incidencias
gue se produzcan se resuelvan en un periodo
no superior a un dia.

(PG-29)
Encuestas de Satisfaccion de Cliente - Accién

Comentarios

Los Responsables de cada Departamento son
los encargados valorar la satisfaccion del
Cliente que se realiza de forma mensual
durante el seguimiento del proyecto vy,
ademas, anualmente solicitamos a nuestros
Clientes la cumplimentacién de un
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente.
Recopilados los cuestionarios, nuestro Area de
Calidad y Medioambiente se encarga de
valorar los diferentes items y establecer una
evaluacion general.

Objetivos

Nuestro objetivo para el 2018 es seguir
acercando nuestras acciones RSE a los
nuevos Clientes y fomentar su participacion
activa, al menos en acciones de difusion de la
responsabilidad social a sus grupos de interés
mas inmediatos.

Reuniones de Coordinacién y Seguimiento
con Clientes - Herramienta de seguimiento

Comentarios

Durante este 2017 se establecen unas
directrices generales de GG para identificar y
satisfacer las necesidades de nuestros
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Clientes (tal y como se establece en el
procedimiento del SIG PG-30 Contexto de la
Organizacion) y para realizar el seguimiento de
su satisfaccion. A parte con Clientes claves por
la organizacion la Direccion de GG mantiene
reuniones periodicas. Tanto el analisis de las
necesidades y expectativas, como el
seguimiento de la satisfaccion y el contacto
directo con los Clientes conforman la Voz del
Cliente, que es revisado por los responsables
y direccién en cada reunion semestral del MIG.

Objetivos

El objetivo marcado para el 2018 es mejorar la
plataforma de Encuestas de Satisfaccion para
asegurar que los productos y servicios
responden a las necesidades de nuestros
Clientes.

Mantenemos también la politica de “Gesor
Primero”, de modo que cualquier
producto/servicio que nuestros Clientes
demanden, lo implantamos antes internamente
y, si el producto responde, lo ofrecemos a
nuestros Clientes.

Resultados encuestas de satisfaccion Clientes
- Indicador de Seguimiento

Se calculara para cada pregunta de las
efectuadas, la media de las respuestas, y la
media del cuestionario en total, poniendo
especial enfasis en las siguientes cuestiones:
- Adecuacién a sus necesidades/expectativas
- Satisfaccion

- ¢, Recomendaria nuestra empresa?

- Conocimiento de nuestras certificaciones en
Calidad, Medio Ambiente, Conciliacion y RS

Estas preguntas estan evaluadas sobre 5
puntos, obteniendo una puntuacion media de
4,61, reflejando que el nivel de satisfaccién se
mantiene respecto a la ultima evaluacion.

Objetivos

Para el 2018 nuestro objetivo serd aumentar el
grado de satisfaccion global de nuestros
Clientes.

Fomentar la calidad en la

entidad a todos los niveles
“El viaje hacia la Excelencia: meta alcanzada
+500 EFQM”

Politica de Calidad y Medio Ambiente -
Politica

Comentarios
Recogido en nuestra Mision, Visién y Valores,
reflejamos “el compromiso de Grupo Gesor
con la Innovacion, la Calidad y el Medio
Ambiente, el respeto a los Derechos Humanos
incentivando la conciliacion familiar y siguiendo
las sinergias emprendidas por nuestros
propios trabajadores”
En este 2017 hemos obtenido la maxima
distincion que otorga el Club Excelencia en
Gestion (CEG) y la EFQM a la excelencia de
las organizaciones. S6lo 92 companiias
cuentan con este distintivo en Espafia, siendo
Grupo Gesor la primera empresa de
Consultoria de Gestion en obtenerlo.
La obtencion de este certificado supone un
paso MAas en nuestro compromiso con la
busqueda constante de la excelencia
en nuestro modelo de gestién, ya que en 2015
conseguimos el EFQM 400+ superado ahora
con el EFQM 500+.
El riguroso informe de evaluacion destaca
como puntos fuertes que las empresas y
marcas que formamos Grupo Gesor son
consecuencia del proceso de alianzas con
partners apostando por la innovacion, y
ampliando nuestra cartera de servicios.
Nuestra tendencia positiva en el porcentaje de
contratacion indefinida, la apuesta por las
nuevas tecnologias y los resultados relevantes
en la relacion con los Clientes como son el
indice de satisfaccion, cumplimiento de
expectativas, recomendacion y conocimiento
de certificaciones del Grupo Gesor, también
han sido considerados puntos fuertes.
Hemos definido y comunicado la Mision, Vision
y Valores de la organizacion desplegandolos a
través del codigo ético y los planes de accion,
a la vez que contamos con herramientas de
Informe de Progreso | 17



medicion del impacto de su RSE en la
sociedad.

La obtencion de este sello nos aporta un valor
afiadido y garantiza a nuestros Clientes la
apuesta por la mejora continua.

Grupo a

Gesor

+
EXCELENCIA $00
EUROPEA  ErGi

Objetivos

Para 2018 tenemos prevista la auditoria para
obtener la certificacion en las normas. Normas
ISO 9001:2015 y 14001:2015, con la
adaptacion a los nuevos cambios.

Certificaciones Calidad y Medio Ambiente -
Accidn

Comentarios

Expresado en nuestros valores corporativos,
nuestra cultura empresarial promueve el
desarrollo de todas las personas que
formamos parte de Grupo Gesor, que se
concretan en:

e Excelencia en la gestion: Asegurando la mejora
continua en los procesos mediante la
integracion en la estrategia corporativa de un
Sistema de Gestién enfocado a procesos.

e Dinamismo e innovacion: Impulsando el
desarrollo tecnolégico y metodologico en todas
las areas de negocio.

Como indicamos en el punto anterior en este
2017 hemos conseguido certificarnos en
EFQM 500+

Ana Maria Zurdo Ana Maria Zurdo Mufioz
Mufioz Seddh @ Corertemento Comunicacin an Grupe Gesar

& O &

|&* 215 visualizaciones de tu publicacién en el feed

Tratamiento optimo de las bases
de datos de Clientes (LOPD)

Nuestro Area Digital y Comunicacion da
soporte a procesos administrativos y
proporciona los medios adecuados al resto de
areas para la ejecucion de los diferentes
proyectos, asegurando el cumplimiento de la
LOPD.

LOPD - Politica

Comentarios

Ademas del cumplimiento de la LOPD y la
adaptacion a los nuevos requerimientos que
surjan, desde Grupo Gesor nos adelantamos a
las obligaciones legales e introducimos en
nuestra politica la figura de Coordinador de
Seguridad que coincide con el responsable del
Area Digital, y cuyas responsabilidades
guedan determinadas en linea con nuestro
Decalogo de Principios éticos.

Objetivos

En 2018 se finalizara la adaptacion al nuevo
Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD). Entre otras cosas, se creara la figura
del Delegado de Proteccién de Datos (DPD)
con el que existira un canal de comunicacion
directa.

Se comenzara una campafia con consejos de
seguridad digital en la red corporativa.

Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) - Accién

Comentarios
Durante 2017 se ha trabajado en una mejora
de los procesos internos y del tratamiento de
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datos, invirtiendo en herramientas de
Microsoft. Todo ello ha permitido una mejora
en los canales de comunicacion digitales con
nuestros principales grupos de interés,
fomentando una comunicacion bidireccional de
la que esperamos obtener resultados de
seguimientos a partir del proximo ejercicio.

Objetivos

Para 2018 tenemos prevista una inversion de
infraestructura, tanto de equipo como digital,
gue permitird mejorar en seguridad en la
gestion de la informacion.

Gestion de incidencias - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Todo el personal del Grupo Gesor conoce la
importancia de la confidencialidad a todos los
niveles y forma parte de nuestro compromiso.

Objetivos

El objetivo marcado para el afio 2018, es
poder mantener el 0% de incidencias
derivadas del uso de datos e informacién
confidenciales.

Acercar la RSE al consumidor

final

Aprovechamos la comunicacion online como
camino para acercar la RSE al consumidor
final.

Plan de Comunicacién Externa - Politica

Comentarios

En la sociedad actual, las relaciones entre las
empresas y el resto de agentes (otras
empresas, Clientes, publico, administracion,
etc.) se han complicado tanto cualitativa como
cuantitativamente. Desde hace tiempo es
necesario que cualquier institucion elabore un
disefio programado e intencionado sobre su
imagen y comunicacién publica.

En Grupo Gesor nuestras comunicaciones van
orientadas en una triple via relacionada con la
RSE: promocionar nuestras actividades de
RSE, continuar con nuestra colaboracion con
ONG’s y recoger el feedback de nuestros
grupos de interés, sobre estos temas y
nuestras acciones. Cumplimos con el objetivo
marcado y en este 2017 se lanzaron
encuestas en nuestras RRSS para conocer la
opinidn de la sociedad en cuanto a la difusion
de las acciones sociales que llevamos a cabo
desde Grupo Gesor.

Objetivos

En el préximo 2018 nos marcamos como
objetivo el mantener las encuestas en nuestras
RRSS e incrementar las noticias relacionadas
con lo que nos piden las ONG’s, haciendo
énfasis en las relacionadas con los ODS y
Pacto Mundial.

RSE en Politica Comunicacion Externa -
Accidn / Proyecto

Comentarios

Nuestra Politica de comunicacién con nuestros

grupos de interés, se ha mostrado

especialmente eficaz como herramienta de

RSE:

e Publicidad de ofertas de empleo de forma
gratuita para ONG'’s.

e Colaboracion en campafias conmemorativas o
de soporte a iniciativas solidarias.

e Difusion de noticias e informacion relacionada
con los 10 principios del Pacto Mundial.

Como también promocionando nuestras

acciones de RSE y recogiendo feedback sobre

ellas:

e Difusion de nuestra adscripcion a la Red del
Pacto Mundial

e Campanfa navidefia solidaria.

Durante este 2017 hemos realizado dos

encuestas anuales:

e Encuesta Gesor Solidario: Acompafiando el
envio de agradecimiento tras las Navidades se
envié una encuesta para que nuestros grupos
de interés valoraran las acciones RSE de
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Grupo Gesor en general, y nuestra campafia de
Navidad en particular.

e Encuesta para ONGs colaboradoras con el fin
de valorar su satisfaccion y ofrecerles la
oportunidad de opinar para mejorar esta
colaboracion.

Objetivos

En el proximo 2018 nuestro objetivo es
mantener las encuestas que realizamos.
Nuestro compromiso va también encaminado
en este préximo afo, en mejorar la
colaboracion con las ONG'’s a las que
publicamos ofertas de empleo, apoyando los
eventos de los que nos enteramos realizan o
gue ellas mismas nos comuniquen, y les
daremos difusion en nuestras Redes y medios
de comunicacion.

Acciones de Comunicacién Responsabilidad
Social Corporativa - Indicador de
Seguimiento

Comentarios

Principalmente llevamos a cabo:

e Publicacion de manera gratuita, a través de las
redes sociales de ofertas de trabajo para
ONG's.

¢ Difusion de acciones respetuosas con los
derechos humanos y el medio ambiente,
ademas de publicacién de participacion en
eventos relacionados con RSE.

Relacion duradera con los
Clientes con un enfoque de

transparencia en la gestion

Uno de los objetivos de Grupo Gesor es ser
reconocidos dentro de su sector de actividad
COmMo una empresa que mantiene relaciones
estables y duraderas con nuestros grupos de
interés, mediante la aplicacion de unos
COmpromisos que asume como Suyos en
relacion a responsabilidad social, cuestiones
de indole ética, buenas précticas, difusion de
las practicas socialmente responsables y
protegiendo los derechos de las Personas a la
seguridad, la salud y a un entorno
medioambiental saludable.

Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente - Politica

Comentarios
Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente

Gestidn de partners y alianzas
Transparencia en la Gestién - Accion

Comentarios

A través de las alianzas estratégicas
buscamos diversificar, crecer (en produccion y
Clientes/Sectores), asegurar parte de la
produccion y la formacion y desarrollo de las
Personas, asi como compartir conocimiento y
experiencias para la identificacion de nuevos
productos y servicios e Innovacion, en linea
con nuestros compromisos de RSE.

En Grupo Gesor nos anticipamos al impacto
de los cambios en los requisitos relevantes de
tipo legal, normativo, y fruto de ello es el
Programa de Prevencion del Delito -
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, implantado en 2016.

Durante este 2017 participamos junto a
nuestro partner en la difusion de este
programa para la prevencion del delito.

Defcorp compartio |a foto de Gesor
Publicado por Ana Zurdo Gesor (?/-23h - €

Gesoren @ Colegio de Economistas de Madrid
Publicado por Ana Zurdo (?] - 23 h - Madrid, Comunidad de Madrid - €

Juan Antonio Lascurain y Bernardo Lorenzo. Ponentes en la jornada del Colegio de
Economistas de Madrid.
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Objetivos

Para 2018 continuaremos con la difusion de
nuestro programa de defensa corporativa
como impulso a una gestion transparente y
practicas anticorrupcion.
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Gestion del talento de las
personas que forman parte de

Grupo Gesor

La gestion del talento de las Personas la
llevamos a cabo a través de planes especificos
gue apoyan la consecucion de la Mision y
Vision, a través del impulso de nuestros
valores: Compromiso, Equipo, Participacion,
Responsabilidad e Innovacion.

Gestion del Talento - Politica

El compromiso con la gestion de nuestras
Personas viene determinado en la definicion
de nuestro Plan Estratégico (linea estratégica
5). Las herramientas principales que
disponemos en este sentido son el Plan de
Gestion de Personas, la Evaluacion del
Desempefio y el Sistema efr, que nos permiten
coordinar las capacidades de nuestras
Personas con las necesidades de la
Organizacion.

Gestion del Talento

Cuestionarios

Entrevistas

Participacion en
proyectos

Clave:
INNOVAC

Plan de Formacidn

Desemperio de las Personas

El modelo de Personas en Grupo Gesor, se basa
en fomentar el compromiso y potenciar los valores
en linea con el conocimiento de las Personas,
considerando:

= Priman las habilidades personales vs
conocimiento técnico.

= Responsables potenciando el desarrollo
del conocimiento a todos los niveles,
reconociendo el buen hacer, esfuerzos y
logros individuales y de equipo.

= La opinion de todos es importante y se
facilitan canales para su transmision.

= Participacion de todos en la transmision
de los valores de Grupo Gesor hacia el
exterior.

Durante este 2017 seguimos apostando
por fomentar el compromiso potenciando
el conocimiento de las Personas que
trabajamos en Grupo Gesor.

Objetivos

Nuestro objetivo para este 2018 es continuar
con la formacién interna de todo el Personal,
incrementandola al menos en un 10% anual.

Formacion - Accion

Durante este 2017 hemos continuado con una
amplia propuesta formativa que ha ido
atendiendo a las necesidades del personal de
Grupo Gesor. Se mejora con ello el
alineamiento del Plan de Formacion con la
evaluacion del desempefio (y plan accion
individual), mayor conexién con la estrategia, e
incremento de la participacion de los
Responsables en su elaboracion.

Este 2017 hemos lanzado, junto con uno de
nuestros colaboradores, Emerson, una
formacion en la nueva herramienta Office 365.
También como novedad un curso para todo el
personal de “Nociones basicas para la
prevencion del acoso”

Encuestas de Satisfaccion - Herramienta de
seguimiento

Cada curso realizado por el personal tiene a su
conclusién una encuesta de satisfaccion para
todos los participantes, donde se evalia no
solo los contenidos del curso recibido, sino
también la aplicabilidad del mismo, asi como
los conocimientos de quien lo imparte.
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Objetivos

Nuestro objetivo para los siguientes ejercicios
es alcanzar una valoracion global de la
formacion interna recibida no sea inferior a 4,5
(dentro de una escala de 1 a 5, siendo 5 el
mayor nivel de puntuacion).

Conciliacion familiar y laboral
Asumimos nuestro compromiso con la
igualdad, conciliacion y Responsabilidad
Social, desarrollando el Plan de Igualdad
aprobado en 2011, asi como nuestro Sistema
de Gestion efr afianzando su funcionamiento
interno con los principios y valores socialmente
responsables que aplicamos en nuestra
actividad diaria.

Politica de Conciliacion - Politica

La gestion de las Personas en Grupo Gesor se
lleva a cabo a traves del Plan de Gestion de
Personas (PGP) que apoya la consecucion de
la Misién y Vision a través del impulso de
nuestros valores: Compromiso, Equipo,
Participacion, Responsabilidad e Innovacion.

El compromiso con la gestion de nuestras
Personas viene determinado en la definicion
de nuestro Plan Estratégico, con el
establecimiento de la linea estratégica 5y los
objetivos asociados. Las herramientas
principales que disponemos en este sentido
son el Plan de Gestion de Personas, la
Evaluacion del Desempefio y el Sistema efr,
gue nos permiten coordinar las capacidades
de nuestras Personas con las necesidades de
la Organizacion. Nuestros Procesos de
Seleccion se llevan a cabo cumpliendo con los
principios de mérito y capacidad y en linea con
nuestro compromiso con la RS: Igualdad y
Conciliacion.

Objetivo

Una de las preguntas que se realizan en las
encuestas anuales, es que se indique alguna
sugerencia en materia de conciliaciéon e
igualdad. Nuestro objetivo para este 2018 es
dar respuesta, por lo menos a una de las

necesidades presentadas en cuanto a
conciliacion de la vida personal vs profesional,
y siempre de acuerdo a un sentido de
corresponsabilidad.

Certificacion efr en conciliacién - Accion /
Proyecto

Comentarios

Con fecha junio de 2017 presentaremos
nuestro Informe de seguimiento a la misma
empresa encargada de la auditoria en el afio
anterior, dando cumplimiento a las
indicaciones realizadas por ellos. Es la forma
de hacer publico nuestro compromiso con la
conciliacién laboral/personal de todas las
personas que formamos parte de Grupo
Gesor.

Uno de los puntos que aparecen en dicho
Informe de la auditoria del IP apunta:

“Tras la lectura del Informe de Progreso 2017,
se concluye que es completo en el contenido,
gue se ha logrado establecer un modelo
participativo y que se van estableciendo
mejoras en relacion a la conciliacion de las
personas que forman la Organizacion. “

Objetivos

Para el 2018 nuestro objetivo es mantener el
Sistema de Gestion efr. Continuar con la
medicion de resultados y su seguimiento a
través de los indicadores que forman parte del
Sistema Integrado de Gestion de la calidad,
medioambiente, conciliacién, igualdad y RSE.
Dichos indicadores estan a disposicion de todo
el personal de GG en nuestra plataforma
Gesorpoint.

Asegurar un entorno de trabajo

respetuoso con las personas
Enmarcado en nuestra politica de igualdad,
para asegurar un entorno de trabajo seguro y
respetuoso con la dignidad, la libertad
individual y proteccion de los derechos
fundamentales de todas las personas
integrantes de Grupo Gesor.
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Cadigo Etico / Conducta - Politica
Indicadores Relacionados

Cddigo ético de comportamiento como
desarrollo a nuestro decalogo de principios
éticos

Protocolo de Prevencién del Acoso Laboral - Politica

Este protocolo surge como consecuencia del
compromiso de la Direccion de Grupo Gesor a
garantizar y asegurar un entorno de trabajo
respetuoso con las personas que forman parte
de la organizacion, en linea con nuestro
Decélogo de principios éticos.

Aprobado en diciembre de 2016 recoge las
medidas que prevengan, eviten y erradiquen el
acoso laboral, sexual y/o el acoso por razén de
sexo, determinando aquellas actuaciones que
sean necesarias para la investigacion,
persecucion y sancion de las conductas de
acoso, en caso de que se produzcan,
facilitando a todas las trabajadoras y
trabajadores de Grupo Gesor, el procedimiento
adecuado para presentar sus reclamaciones
mediante la implantacion y la difusion del
presente Protocolo a todos nuestros grupos de
interes.

Quedan comprendidas en el ambito de
aplicacion de este protocolo todas las
personas de Grupo Gesor y de todas las
empresas, asociaciones o entidades
participadas directa o indirectamente en mas
de un 50% por Grupo Gesor. Y estaran sujetos
a la misma todos los comportamientos que se
produzcan tanto en las instalaciones de la
compariia como en los emplazamientos en los
gue las trabajadoras/es desarrollan la
prestacion de sus servicios.

Cualquier trabajador/a que considere que esta
siendo objeto de un presunto acoso sexual o
por razén de sexo, debera ponerlo de
inmediato en conocimiento de la organizacion
a traves de los canales que a continuacion se
detallan. También cualquier persona sujeta a
este Procedimiento que tenga conocimiento de
algunos de los comportamientos y situaciones

descritas en el apartado 3, tiene el derecho y
la obligacion de informar a Grupo Gesor.

En este 2017 se ha realizado una charla de
formacion para todo el personal de GG de
Nociones basicas de prevencion sobre el
acoso. No se ha producido ninguna denuncia.

-

GRUPO GESOR Compromiso Direccidn Prevencion acoso. pdf

Objetivos

Nuestro objetivo para el 2018 es mantener
CERO denuncias por situaciones de acoso.

Medidas de conciliacion (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion

Desde la Direccion de Grupo Gesor se nos
recuerda en el Informe de 2017 de EFR:
“Como resultado de este compromiso con la
conciliacién de la vida familiar, personal y
laboral Grupo Gesor sigue comprometido en
buscar, junto con las personas que forman
parte del Grupo Gesor en un ejercicio de
corresponsabilidad, medidas de conciliacion
gue sean compatibles con la actividad
empresarial y la demanda de sus Clientes.”

A través de las peticiones realizadas en el
buzon y de las encuestas realizadas, se pedia
poder disponer del importe de la nOmina antes
del 30-31 del mes, por temas de pagos de
hipotecas. Se acepta la peticion y se crea una
nueva medida englobada en las Politicas de
Calidad en el empleo de Fecha Pago N6mina,
aplica a todo el personal de Grupo Gesor, y
consiste en anticipar el pago de la nomina
mensual al dia 27 de cada mes.

Considerando también las sugerencias en
cuanto a horarios que se han venido
recogiendo a lo largo del tiempo a traves del
buzoén efr y vias informales, se ha reflexionado
sobre la posibilidad de implantar un modelo
que permitiera flexibilizar el horario de trabajo
actual, sin menoscabo del servicio al Cliente.
Tras dicha reflexién se decide implantar en
este 2017 una nueva medida dentro de Politica
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de flexibilidad temporal y espacial que

llamamos: FLEXIPLAN Modelo de flexibilidad

temporal, que debe cumplir una serie de

requisitos:

1. Obligatoriedad de cumplir 40 horas/semana

e De lunes ajueves:

e Minimo jornada diaria de 7 horas

e Maximo jornada diaria de 9 horas.

e \Viernes:

e Minimo jornada de 5 horas

e Maximo jornada de 6,5 horas.

2. Posibilidad de adelantar la hora de entrada

actual en media hora (8.30h) o retrasar en

media hora (9.30h)

3. Tiempo destinado al descanso para comer:
minimo 45 minutos — maximo 2 horas.

4. Horario comun para tod@s:

e Mafanas: 9.30 h — 13.30 h.

Tardes: 15.30 h — 17.30 h.

Con el fin de gestionar de manera ordenada y
estructurada la implantaciéon de este modelo
de flexibilidad temporal, el Responsable de
cada Area estéa previsto que sea el encargado
de aprobar semanalmente las jornadas
flexibles propuestas por cada miembro de su
equipo para la semana siguiente, teniendo en
cuenta la cobertura del servicio al Cliente.
Semanalmente, cada persona a nivel individual
se responsabilizara del cumplimiento de la
jornada flexible acordada, siendo necesario su
seguimiento diario a través de una
herramienta.

-

flexiplan. pdf

Objetivos

Nuestro objetivo para el 2018 es poder
mantener las medidas de conciliacién y poder
implementar una nueva medida segun las
peticiones recibidas a través de las encuestas
o del buz6n de sugerencias.

Indicadores Relacionados
Encuestas clima laboral y comunicacion
interna

Encuestas de Clima y Satisfaccion -
Herramienta de seguimiento

Conseguir un entorno de desarrollo integral
(personal y profesional) de todas las Personas
gue conformamos Grupo Gesor, que permita
de una manera sostenible, la conciliacion
personal y el crecimiento profesional, requiere
de la definicion de indicadores especificos
para conocer el nivel de satisfaccion y
determinar las necesidades y expectativas,
recogidas a través de encuestas de
conciliacién, clima organizacional y de
comunicacion interna.

Este 2017, se realizo la encuesta al personal
de Grupo Gesor, revisando los objetivos
marcados a traves de los indicadores de
seguimiento. Existen, como también indicamos
en este IDP, otros canales para conocer la Voz
del Emplead@ como son el Buzén de
sugerencias, Gesorpoint...

L

Encuestas Gesor - ENCUESTA SATISFACCION personal Gesor 2017. pdf
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Indices de Absentismo y siniestralidad
ABSENTISMO | En-Dic | En-Dic

2016 2017

N° casos iniciados (bajas +recaidas) 1 0
Dias perdidos en el periodo por casos iniciados en el periodo 1d Od
N° casos alta (bajas +recaidas) 1 0
Duracién media de los casos alta 1,00d 0,00d
Duracion media de los casos alta Sector 27,16d 29.02d
Indice de Incidencia periodo 7.14 % 0,00 %
Indice de Incidencia periodo Sector 19,44 % 19,47 %
Indice de Frecuencia 0,04 0,00
Indice de Frecuencia Sector 0,11 0,11
N° casos totales (bajas +recaidas) 1 0
Dias perdidos en el periodo por casos totales en el periodo (Jornadas 14 0d
Perdidas)

Indice de Absentismo 0,02 % 0,00 %
Indice de Absentismo Sector 1,49 % 1,62 %
Indice de Prevalencia 7,14 % 0,00 %
Indice de Prevalencia Sector 36,58 % 38,33 %
Indice de Prevalencia de Cronicos 0,00 % 0,00 %
SINIESTRALIDAD Bajas Recaidas Dias* E:rso Traficos
Accidentes en jornadade trabajo 0 0 0 0 0

En su centro de trabajo 0 0 0 0 0

En ofro centro de trabajo 0 0 0 0 0

En desplazamiento 0 0 0 0 0
Accidentes initinere 0 0 0 0 0
Enfermedades profesionales confirmadas 0 0 0 0 No
Total 0 0 0 0 0
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Integracion grupos interés con
RSE

Crecimiento sostenible a través de la
Responsabilidad Social

Politica RSE Gesor - Politica

Grupo Gesor considera que su actividad
empresarial y la consecuciéon de sus objetivos
econdmico-financieros deben alcanzarse
respetando valores basicos como la seguridad
de los trabajadores y el medio ambiente, un
clima laboral basado en el respeto mutuo, la
cooperacién y el didlogo, la profesionalidad y
excelencia en la prestacion de nuestros
servicios, la honestidad e integridad en
nuestras relaciones internas y externas, asi
como el compromiso ético y en cumplimiento
de la Ley.

Desde la Direccion se impulsan acciones para
la consecucion de la integracion de nuestros
grupos de interés (especialmente Personas-
EQUIPO, partners y Clientes) en actividades
RSE.

Andlisis de necesidades y expectativas de los
Gl en materia RSE - Accion

GG tienen sistematizado un seguimiento de la
gestion tanto con los grupos de interés
externos (Partners y Clientes) como internos
(EQUIPO). Los Socios Directores y
Responsables de Area mantienen reuniones

como minimo trimestralmente con los Partners.

De las conclusiones extraidas de estas
reuniones, recogemos las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, que
guedan reflejadas en nuestro registro de
Necesidades y Expectativas de Grupos de
Interés, integrado dentro del SIG de Grupo
Gesor. Esta informacion sirve de entrada del
Proceso de Innovacion para la revision del PE.
Ej.: Dentro de la L3 Crecimiento Sostenible a
través de la Responsabilidad Social.

Existe una segmentacion de los proveedores,
en base a su implicacion con la sociedad y con
nuestros grupos de interés, de maneray
forma, que la cadena de valor, esté marcada
por la RSC.

A través de la Politica de Contratacion
Responsable GG se asegura que la seleccion
y contratacion de los proveedores se ajusta a
los valores de la cultura de Grupo Gesory a
los codigos de conducta elaborados al efecto
(compromiso con el cumplimiento de los
DDHH vy el crecimiento sostenible).

Objetivos

>75% de nuestros proveedores suscriben
nuestro Codigo Etico

Indicador de Seguimiento

N° de proveedores que suscriben/consultan
Cadigo Etico Grupo Gesor.

A lo largo del afio 2017 <75% de nuestros
proveedores han consultado nuestro Codigo
Etico.

Integracion grupos interés con RSE-Accién

Grupo Gesor integra a nuestros grupos de
interés (especialmente Personas-EQUIPO,
partners y Clientes) en actividades RSE., a
traves de la realizacion de eventos y la
participacion y difusion de los mismos.

Fundamentalmente durante el afio 2017 se
realizaron dos eventos:

-Universidad Europea de Madrid:
-Ayuntamiento de Madrid

En estos eventos se ha puesto en comun la
RSC de algunos nuestros partners y Clientes,
junto con la de Grupo Gesor a un Publico
objetivo — jévenes universitarios (que nos
permite también identificar posibles candidatos
para GG) e interlocucién con nuestros Clientes
(REALE) y con UEM (como stakeholder
universidad/sociedad).
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Grupo Gesor ha participado durante el afio
2017 entre otros, en los siguientes actos
solidarios:

1.-Anualmente Grupo Gesor colabora
mediante la campafia de Navidad, implicando
a sus grupos de interés en proyectos solidarios
junto a las “Misioneras de Jesus, Maria y
José”.

2.- 10 aniversarios VOCES. El 24 de mayo
asistimos a esta gala en la sala Sol de Madrid.
Apoyando su proyecto en la Cafiada Real.
3.-Planta tu caja: Unidos a la iniciativa
@cajamejor

4.- Tirate al agua: apoyando al Club Deportivo
Basico Mareastur, formado por personas con
discapacidad.

5.- Manos Unidas, enciende la llama.

6.- Video VITHAS “Cogimos aire”.

Obijetivos

A través del despliegue del Plan de
Comunicacion Externo y utilizando nuestros
medios de comunicacion mas habituales
(redes sociales) se dan a conocer a nuestros
grupos de interés estas actividades
fomentando su participaciéon y difundiendo
nuestros valores.

Indicador de Seguimiento

Grupo Gesor establece objetivos en relacion a
una realizacion minima de eventos.

Feal — —= — Qpjetho

La eficiencia de Eventos de Grupo Gesor se
mide a través de un sistema estandar para la
gestion de los eventos, via web, en el que se
recoge la valoracion por parte de los
asistentes.

Del andlisis de estas encuestas se observa
gue la mayoria de asistentes valoran

positivamente (>3 sobre 5) estos eventos. Este
sistema es el que utilizamos para la
convocatoria y valoracion de eventos

En cuanto en la participacion en Actos
Solidarios la eficiencia de estas actividades se
mide a través de la medicion del impacto por
namero de personas/organismos que lean
nuestra divulgacion.
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Controlar y formar a la cadena
de suministro

Las compafiias tienen un rol econémico
esencial en el mundo escaso de valores, las
empresas tienen la oportunidad de hacer su
parte en la busqueda de valores, de
convertirse en empresas responsables
socialmente

Politica de Contratacion Responsable - Politica
Indicadores Relacionados

A través de nuestro SIG tenemos definido,
mediante diferentes procedimientos, la cadena
de suministros de la compafiia . En estos
procedimientos se asegura la calidad del
proceso, identificando, siguiendo y evaluando
a cada proveedor con el que se colabora. De
reciente implantacion es la Politica de
Contrataciéon Responsable mediante la cual se
asegura que la seleccién y contratacion de los
proveedores se ajusta a los valores de la
cultura de la organizacion y a los cédigos de
conducta elaborados al efecto, como al
cumplimiento de los Derechos Humanos. Fruto
de la adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, nos comprometimos a
apoyar y aplicar los principios fundamentales
en materia de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. De suma importancia es trabajar
con proveedores que compartan esta
determinacion y conduzcan su propio negocio
bajo los mismos valores corporativos. Derivado
de la Politica de Contratacion se realiza el
Cdbdigo de Conducta para proveedores,
elaborado por la organizacion, cuyo objetivo es
garantizar que los proveedores ejercen su
actividad empresarial respetando los Derechos
Humanos. Este Codigo es enviado a todos los
proveedores, cuando la relacion con los que
GG trabaja, solicitando su compromiso con el
mismo.

Objetivos
El objetivo de esta Politica de Contratacion

Responsable es su total implantacion, con el
objetivo que >75% de nuestros proveedores
suscriben nuestra Politica de Contratacion
Responsable-

Politica de Compras - Politica

Dentro del Sistema Integrado de Calidad y
Medio-Ambiente hay el PG-07 Procedimiento
de compras. Este procedimiento es de
aplicacién a la adquisiciéon de material de
oficina, equipos informaticos o servicios que
afecten o puedan afectar a la calidad del
servicio y al Medio Ambiente.

Evaluacion - Herramienta de seguimiento

El PG-08 es el procedimiento de evaluacion de
los proveedores. Nos asegura que el proceso
de seleccién, evaluacion y seguimiento de
proveedores se realiza de la forma mas eficaz
posible. Segun el producto o servicio que vaya
a adquirirse, la evaluacion inicial es efectuada
por el Responsable de Tecnologia y/o
Administracién, quien considera el tipo de
evaluacion a aplicar, con la informacion de que
dispone y la incidencia del suministro en la
calidad de los servicios y productos
suministrados, y posibles afecciones al Medio
Ambiente.

Objetivos

Nuestro objetivo es que todos los nuevos
proveedores tengan al menos alguna
certificacién, que nos garantice su compromiso
con la sociedad.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
Dentro del PG-08 se explica como se verifica
el mantenimiento de los requisitos iniciales
mediante la evaluacion continuada,
consistente en revisar periédicamente los
datos e incidencias relativos a los productos
suministrados

Objetivos

Nuestro objetivo para el 2018 es mantener el
listado de proveedores aprobados, sin tener
gue proponer ninguna accion correctiva.

Establecer criterios de cumplimiento de
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DDHH vy criterios RSE para proveedores de
Grupo Gesor - Accion

A través del SIG, establecemos los criterios
para realizar la evaluacion de proveedores.
Uno de los criterios a evaluar es el
cumplimiento por parte de los proveedores de
respetar los Derechos Humanos,
comprometiéndose con nuestro Decalogo de
Proveedores, siendo uno de los criterios para
realizar la evaluacion de proveedores y
actualizar la lista de proveedores homologados
por la organizacion.

Objetivos

El 100% de los proveedores homologados con
Grupo Gesor estan comprometidos con el
Decélogo de Proveedores.

Gesor Transparente - Accion

Como mejora, en 2017 se crea, con la
participacion de todas las areas de Grupo
Gesor, la plataforma Gesor Transparente. Se
trata de una oportunidad para mejorar la
comunicacion con los grupos de interés,

creando un nuevo canal de difusién de nuestra
RSE.

Se trata de un portal puablico, donde Grupo
Gesor quiere hacer efectivo su compromiso de
comportarse como una Entidad Transparente.
A través de esta plataforma se da acceso a
informacion publica de la empresa (codigo
ético, compromisos, informacion corporativa,
alianzas,...).

Esta iniciativa es consecuencia de la
experiencia previa de GG en la implantacién
de portales de Transparencia dentro del
ambito de la administracion y se alinea con
nuestra politica de excelencia “Gesor Primero”,
donde implementamos internamente
soluciones que luego se convierten en
servicios a Clientes para ofrecer un producto
probado y desde la experiencia.

Indicador de Seguimiento/ Objetivos

No disponemos de resultados relevantes para
mostrar al tratarse de una medida de nueva
implantacion.
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Alianzas entre asociaciones y

empresas

Desde Grupo Gesor operamos en un entorno
en donde no existe riesgo de incumplimiento
de este principio, dado el &mbito de nuestra
actividad y la proteccidon expresa en lo relativo
a esta materia en el ordenamiento juridico
espafol. No por ello dejamos de lado nuestro
compromiso con la infancia y por eso
seguimos manteniendo nuestra colaboracion
con las Misioneras de Jesus, Maria y José que
tienen una dedicacion especial con los nifios, y
entre estos con los grupos mas
desfavorecidos.

Cadigo Etico - Politica

Desde el aiio 2011 en Grupo Gesor
disponemos formalmente de un Decalogo de
Principios Eticos, que recoge los principios y
valores que conforman nuestra forma de
trabajar y de relacionarnos con nuestros
diferentes grupos de interés. El principal
objetivo que hemos buscado desde la
implantacion de este Decalogo es generar
confianza en nuestros diversos interlocutores,
y afianzar nuestra credibilidad y reputacion.
Este objetivo se va cumpliendo afio tras afo,
como se puede comprobar en los IdP,
presentados. El Principio 5 que en este
apartado aplica, en nuestro Decalogo se ve
referenciado en el cuarto principio, ya que
hace referencia al compromiso de Gesor con
la sociedad y como debemos materializarlo de
una forma visible, desarrollando acciones y
proyectos que reduzcan los problemas y
necesidades sociales.

En este 2017 hemos vuelto a sumar esfuerzos
en la campafa de Manos Unidas "Enciende tu
compromiso”. Hemos subido nuestras fotos a
la red, mostrando nuestro compromiso en la
importante tarea de cambiar las situaciones de
pobreza, hambre, falta de educacion,
discriminacion, etc.

Gesor agrego 4 fotos nuevas.
Publicado por Ang Zurdo (2] - 4h - €

Grupo Gesor participa un aiio mas con Manos Unidas en
#EnciendeTuCompromiso 24 horas-Manos Unidas #enciendelallama

Objetivos

En el 2018 continuar dando cobertura a alguna
de las campafas que desarrolle Manos Unidas
para la erradicacion la pobreza.

Colaboraciones con ONG's - Accidn

Ofertas gratuitas publicadas para ONG’'s y
Fundaciones sin animo de lucro para ayudar a
contribuir a alcanzar el fin social de su objeto.

Comentarios

Nuestra colaboracién principal se desarrolla
con diferentes ONG’s, donando un espacio
gratuito para la insercién en nuestra pagina
WEB de sus ofertas de empleo, permitiendo,
ademas, que aparezca su sello en un lugar
destacado de nuestra pagina.

Con esta accion pretendemos contribuir al
desarrollo y fortalecimiento de las personas y
de las organizaciones que operan en el ambito
de lo social con el fin de generar el maximo
impacto posible en favor de un entorno laboral
mas igualitario, inclusivo y diverso. Para ello,
ofrecemos gratuitamente a ONG’s,
fundaciones y asociaciones sin &nimo de lucro,
un espacio en nuestra web, donde publicar
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ofertas de empleo y gestionar sus procesos
de seleccion.

Desde el aino 2010, fecha en que comenzamos
con esta iniciativa solidaria, la publicacion
gratuita de ofertas de trabajo con estas
entidades, ha ido creciendo exponencialmente.

En 2017 publicamos 201 ofertas gratuitas de
entidades sin animo de lucro, de las cuales, el
74% del total de las publicadas fueron para
Accion contra el Hambre.

PUBLICACIONES

250

200

150

M PUBLICACIONES
100
) -] I I
0 - T T T T

2013 2014 2015 2016 2017

Objetivos

Seguimos apostando por el crecimiento para el
2018 del 2% en el numero de ofertas
publicadas y de personas que acceden a las
ofertas de empleo, a través de nuestra web.

Difusion de la Politica - Accion

En Grupo Gesor llevamos afos apoyando,
acciones de difusion en iniciativas de
problematica infantil. Esta politica se traduce
en el apoyo a los proyectos de cooperacion al
desarrollo que las Misioneras de Jesus, Maria
y José llevan a cabo por todo el mundo, pero
hemos querido destacar una iniciativa que
desarrollan en nuestro pais a través de sus
guarderias y Casas de Acogida, donde ofrecen
su apoyo a familias y nifios. Nuestra
aportacion se hace a travées de las
felicitaciones de Navidad, en donde
proponemos a todos nuestros grupos de
interés que reciben la felicitacion, que se unan
y colaboren monetariamente con nuestro
proyecto solidario y Grupo Gesor se

compromete a igualar la cantidad aportada por
ellos.

oo S \luevo

Yy un /J’i('r‘fj(’l(y

Objetivos

Para el afio 2018, nuestro objetivo es poder
seguir manteniendo la aportacion monetaria
gue nuestros colaboradores aportan para
dichos proyectos.

Participacion ciudadana - Accion

Este elemento esta implantado, pero varia
todos los afios, segun las diferentes iniciativas
gue la sociedad desarrolle y que desde Grupo
Gesor nos sumemos para poder participar en
ellas activamente.

En Grupo Gesor realizamos un seguimiento
especifico de las publicaciones que realizamos
y que estan directamente relacionadas con el
Pacto Mundial.

Durante este 2017 nos sumamos a la
campafa que promueve SportUniverse,
apoyando al Club Deportivo Basico Mareastur,
formado por personas con discapacidad de
distintos tipos que han de enfrentarse a las
barreras sociales y arquitectonicas que
existen en la sociedad actual, a conseguir una
de las 5 becas de 1000€ que se repartiran,
segun los votos obtenidos, entre los 31
proyectos presentados.
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Grupo Gesor se une a la camparfia
compartiendo la iniciativa a través de sus
redes sociales para darles mayor visibilidad y
gue con ello obtengan mas votos.

Sector3
Publicado por Ana Zurdo Gesor [?]- 27 de enero a las 10:29 - €

®
%

El Club Deportivo Basico Mareastur de Oviedo, necesita tu voto para poder
optar a una de las 5 becas de 1000 euros de Sportniverse para poder
seguir dando continuidad al trabajo de la Escuela de Natacion Adaptada
de FEDEMA. Solo tienen hasta el 31 de enero para conseguirlo. jLes
ayudas?. Por favor, vota: http://nubr.co/zim0O2Y

iTirate al agua, ti puedes!

1.066 personas alcanzadas

Promocionar publicacion

Objetivos

Para el 2018 en Grupo Gesor queremaos seguir
manteniendo una participacion activa en las
actividades que se presenten en nuestro
entorno.

Informe o Memoria de Sostenibilidad -
Herramienta de seguimiento

En Grupo Gesor hemos adquirido
voluntariamente, un compromiso con la RSE,
buscando el mejoramiento social, econémico y
ambiental de la sociedad que nos rodea.
Todos los afios elaboramos una memoria en
donde damos cuenta de todos los progresos,
actividades y proyectos realizados en el
contexto de la RSE.

Para dar mayor visibilidad a esta memoriay a
nuestro compromiso con los principios del
Pacto, mantenemos en trasladar en todas las
Propuestas-Ofertas comerciales este texto:

"Como socio activo y firmante de Pacto
Mundial de Naciones Unidas, Grupo Gesor
muestra su apoyo a la Red Espafiola de Pacto
Mundial declarando su compromiso publico
con el cumplimiento de los Diez Principios
reflejado a través de nuestro Informe de
Progreso Anual. Para conocer mas acerca de
esta iniciativa de Naciones Unidas, consulte
aqui”

Todas nuestras comunicaciones de RSC, a
través de las redes sociales reciben atencion
continua por parte del area de Disefio y
Comunicacion, respondiendo a dudas,
incidencias y dando la bienvenida a nuevos
seguidores.

En este 2017 se ha incorporado una encuesta
en todas nuestras redes sociales, para
conocer mejor a nuestros grupos de interés y
su percepcion de nuestra RSE.

Ver enlace de la encuesta

Objetivos

En el 2018 nuestro objetivo prioritario sera
hacer una camparfia de sensibilizacion en
materia de la Agenda 2030 y los 17 ODS con
todo el personal de Grupo Gesor.

Cantidad de dinero invertido en la
comunidad o comunidades (en especie,
productos o servicios)

Como se indic6 anteriormente en este IdP,
Grupo Gesor aporta un dinero para las
Misioneras de Jesus, Maria y José, en las
campafas de Navidad, no solo como Grupo
Gesor sino sumando a las aportaciones
recibidas de nuestros grupos de interés, la
misma cantidad que ellos ponen.

Durante este 2017 también hemos tenido
aportacion en especie, con la donacion a un
comedor social coincidiendo con la época de
Navidad, de comida aportada por todo el
personal de Grupo Gesor.

Objetivos

Nuestro objetivo para el afio 2018, es el
mantenimiento de la aportacion de nuestro
donativo a las Misioneras de Jesus, Maria y
Joseé.
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Aportacién econémica con la Asociacion
Amigos de Silos.

Invertir en las generaciones del

futuro

En Grupo Gesor estamos convencidos de que
la educacion es necesaria para alcanzar
mejores niveles de bienestar social y
crecimiento econémico, ya que logra nivelar
las desigualdades econdmicas y sociales,
consigue acceder a mejores empleos, eleva
las condiciones culturales de la poblacion y
ayuda a ampliar las oportunidades de los
jovenes.

Sabemos que las sociedades que mas han
avanzado en lo econdmico y en lo social, son
las que han logrado cimentar su progreso en el
conocimiento. La educacion contribuye a lograr
sociedades mas justas, productivas y
equitativas. Es un bien social que hace mas
libres a los seres humanos.

Politica de Alumnos en Practicas - Politica

Comentarios

La politica de nuestra empresa es favorecer la
insercion laboral promoviendo la contratacion
de personal que esté realizando practicas
profesionales, durante un determinado
periodo, con nosotros. Para ello se han
establecido acuerdos con diversas
Universidades (Rey Juan Carlos, Comillas,
CEU, Alcald) para la incorporacion de becarios
y estudiantes en précticas.

En este aflo hemos comenzado a enviar a las
Universidades las encuestas para que valoren
la labor desarrollada por Grupo Gesor con sus
estudiantes.

Objetivos

Como objetivo que nos proponemos para el
afo 2018 es mantener que el 100% de las
Universidades, de donde tenemos alumnos en
practicas, consideren que el programa cumple
las expectativas y son de utilidad para los
alumnos.

Sensibilizaciéon - Accion

Comentarios

Nuestro desafio es lograr sensibilizar a la
sociedad que nos rodea, en especial a los
jovenes, de la importancia de la educacion.
Consideramos que la educaciéon es un
instrumento fundamental para erradicar la
pobreza y fomentar el desarrollo econémico,
pero también como un elemento esencial en la
formacion de ciudadanos preparados para
construir una sociedad mas justa.

Por esto motivo desde Grupo Gesor buscamos
todas las oportunidades que se nos brinda
para ofrecer las herramientas necesarias para
que todas las personas puedan desarrollarse
plenamente y tener un futuro prometedor.
Durante este 2017 hemos participado en la
Global Career Week en la Universidad
Europea de Madrid con una charla sobre
“oportunidades de trabajo en organismos
Internacionales”

a Gesor
13 de febrero a las 11:55 - € o

Grupo Gesor, dentro de su RSE, impartira una charla sobre
"Oportunidades de trabajo en Organismos Internacionales Multilaterales"
en la Universidad Europea de Madrid, el proximo jueves 16 de febrero a
las 15,30h. Programa: http://fow.ly/63SW308DN5x

TUS METAS

TG pones el talento

Global Career Week | Qué estudiar | Universidad
Europea

El Departamento de Admisiones se pondra en contacto contigo para resolver
cualquier pregunta. Si quieres puedes ponerte en contacto con nosotros en el...

QUE-ESTUDIAR.UNIVERSIDADEUROPEA.ES

101 personas alcanzadas Promocionar publicacion

@ Prink Luchana Madrid 12 veces compartidc @ v

Objetivos
Seguimos apostando por las generaciones
futuras y nuestro objetivo para este 2018 es
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poder impartir como minimo una charla para
jovenes, para ayudarles a abrir horizontes y
encontrar un futuro dentro de la sociedad.

Empleabilidad - Indicador de Seguimiento

Grupo Gesor en su compromiso con las
generaciones del futuro celebra convenios con
las Universidades y centros de estudio, y en
funcidn de las necesidades del area concreta
se selecciona estudiantes en practicas con el
objetivo de incorporar en un futuro a plantilla a
dichos estudiantes. Uno de nuestros objetivos
durante este 2017 se ha vuelto a cumplir, con
la incorporacién, de una de las personas que
ha estado realizando las practicas con
nosotros, en plantilla.

Objetivos
Para el afio 2018 mantener el compromiso de
la incorporacion de un becario en la plantilla.

Accion social para la

Comunidad

Grupo Gesor coopera con varias entidades
gue dan a nuestras Personas la posibilidad de
colaborar y ayudar en diversos ambitos,
alineados con nuestros Valores

Accion Social - Accion

Desde hace 12 afios en Grupo Gesor
colaboramos, con entidades sin animo de
lucro como Voces para la Cultura 'y las
Misioneras de Jesus, Maria y José (MJIMJ).

Con estas ultimas, desarrollando una campafia
navidefia, como hemos explicado en otro de
los apartados de este IdP.

A través de esta camparia se recaudan fondos
para la entidad, y desde Grupo Gesor se
iguala la aportacion donada.

Objetivos

Para el afio 2018:

1.- Participar con Voces dando cobertura 'y
publicidad a todos los eventos que programe.
2.-Seguir manteniendo el compromiso con la
campania de felicitacion navideha.

Inversion en Accién Social - Indicador

Como se ha indicado en este IdP desde Grupo
Gesor aportamos la misma cantidad que
nuestros grupos de interés a donde se dirige la
campafna de Navidad, aportan.

Objetivos

Para el 2018 mantener el importe de la
aportacion donada con la campafa de
Navidad.

Mantener también nuestro compromiso con la
Asociacion Amigos de Silos en la promocion
de la cultura y el mantenimiento de nuestro
Patrimonio, con el pago de la cuota anual.
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RESUMEN ANUAL 2017: Difusién de acciones relacionadas con los Principios de Pacto Mundial durante 2017 en
las que Grupo Gesor ha participado en su difusion y mostrando pablicamente nuestro apoyo.
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Optimizacion del uso del papel

en Grupo Gesor

Mediante la implantacion de herramientas de
trabajo colaborativo, desde Grupo Gesor se
continua trabajando para convertir a Grupo
Gesor en una oficina paperless y asi poder
optimizar el uso de papel

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) -
Politica

El Plan Estratégico 2014-2016/2017 incluye
nuestro compromiso en la conservacion y
proteccion del medio ambiente en su LES:
Crecimiento Sostenible, aplicando principios
de sostenibilidad a su funcionamiento interno y
a los servicios que presta. A través del
Sistema de Gestion medioambiental
proponemos mejoras (propias o de terceros) y
realizamos el seguimiento anual de los
indicadores ambientales.

Control consumo uso de papel-Accién

Llevamos a cabo una recogida sisteméatica de
datos desagregados de consumos energéticos
y de agua. Se controlan los consumos de los
aspectos medio ambientales mas
significativos. Como complemento, la
organizaciéon acordé la adopcion de
tecnologias de bajo consumo.

Enmarcado en el SIG, se realiza el control
operacional dentro de la organizacién de uno
de los aspectos ambientales con mayor
incidencia en la organizacién: el consumo de
papel. El seguimiento y la medicion ambiental
son revisadas anualmente en la Reunion de
Revision del Sistema.

Objetivos

Los objetivos fijados en los procesos
documentados PG-24 Identificacion Aspectos
Ambientales, PG-26 Control Operacional y PG-
28 Seguimiento y Medicién Ambiental,
continlan manteniéndose (reduccion en un 2%

del consumo de papel), mostrando una
tendencia positiva en los ultimos afos.

Indicadores

Desde el afio 2015, el criterio para el control
de consumo de papel cambia, al contabilizarse
en este indicador el nimero de copias
realizadas por persona. Se completa el
seguimiento con informe de destruccion de
papel gue nos ofrece nuestro proveedor.

Consumo de Papel

2016 2017

Consumo persona

Conversion de Grupo Gesor en compafiia
paperless- Accion

Grupo Gesor quiere avanzar en convertirse en
una compafia paperless como accioén para el
desarrollo de la linea estratégica 3: Aumentar
la productividad de manera sostenible. Ya en
el afo 2016 se establece como objetivo a
medio plazo de instaurar una oficina paperless.

Tal y cdmo se establece en el Informe de
Progreso del afio 2016, a lo largo del afio
2017 se implanta la herramienta de trabajo
colaborativo de Microsoft Office 365, de tal
forma que se ha establecido como la
herramienta, que nos facilite, entre otras
cosas, la colaboracion y el intercambio de
documentos con terceros.

El proceso de implantacion se realiz6 con la
convocatoria de jornadas de formacion interna
dentro de Grupo Gesor, impartidas por los
responsables del area de Disefio y
Comunicacion, asesorados por un experto
colaborador.
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Objetivos

Como continuacion a esta iniciativa y como
consecuencia del diagndstico realizado en
2016, Grupo Gesor mantiene su apuesta por la
oficina paperless invirtiendo en herramientas
gue reduzcan el consumo de papel. En este
caso centrados en herramientas de gestion de
procesos administrativos, que permitan poder
contabilizar facturas y documentos bancarios
sin necesidad del uso de papel.

Indicadores

Como indicador de control se fija el consumo
de papel por persona y se establece un
objetivo de obtener una reduccién del 2% del
consumo de papel del aiio anterior.

Conocimiento del impacto
medioambiental de nuestros

productos Y SErviclos

Mediante el calculo de la huella de carbono se
trata de reducir emisiones de GEI (la mayor
parte se derivaran de la reduccién de
consumos energeéticos y por tanto se
obtendran ahorros econémicos).

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) -
Politica -

En linea con la Politica de Calidad y
Medioambiente y el despliegue del Manual de
Buenas Préacticas Medioambiental, tratamos de
disminuir los impactos medioambientales en el
desarrollo de nuestra actividad.

Control impactos ambientales-Accion

Se establecen medidas para reducir los
impactos ambientales de la actividad, tales
como adquisicion de tecnologias de bajo
consumo, oficina sin papeles y calculo de
huella de carbono.

Hemos continuado con la adquisicion de
plataformas de trabajo colaborativo dentro de
Grupo Gesor, la conversion en una compaiiia
paperless que trata de evitar la impresion y
traslado de documentacion en papel. Incluido

dentro de la Politica de Compras
Responsables, se mantiene el criterio para
realizar compras sostenibles: de cara a 2017,
los requisitos para compra de equipos
informaticos deben tener una calificacion
energética superior a A++.

Objetivos

Mediante la utilizacion de herramientas de
innovacion puestos en funcionamiento dentro
de la compafiia, se realizara busqueda de
medidas tecnologicas respetuosos con el
medio ambiente y que reduzcan el consumo
de los recursos utilizados en la compaiiia.
Eliminacién de todo componente electrénico
de manera selectiva

Indicadores Relacionados

Dentro del ambito del SIG se presentan los
resultados corresponden a los 2 ultimos afios
mostrando tendencias positivas en cuanto a la
reduccién de los consumos debido a la
difusion de buenas préacticas
medioambientales y las inversiones realizadas.
También optimizacion de contratos con
compafiias eléctricas.

Los seguimientos de estos indicadores de
rendimiento se realizan de manera trimestral,
aunque se ponen en comun de manera anual,
dentro de la Revision del SIG.

Los resultados medioambientales muestran
una tendencia positiva en relacién a descenso
de consumos en lo ultimos tres afos y
cumplimiento de la reduccion del consumo de
energia eléctrica en un 2% cada afo.

Consumo de Agua
245 o
240 —--- e
2,35 -— S EEEE

230 =--- - ----

2,25 .
2016 2017

Consumo persona

Consumo de Electricidad (monitorizacién)
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2016 2017
32.276,04 kWh 29.913,82 kWh
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Gracias a la publicacion en los Informes de
Progreso y en el portal Grupo Gesor
Transparente de los indicadores de
desempeio medioambiental (consumos
energéticos, de agua, de papel y uso de toner)
se potencia la divulgacion de las buenas
practicas de GG en materia medioambiental.

Calculo Huella de Carbono-Accion
Grupo Gesor, a través del calculo de la Huella
de Carbono trata de:

e Identificar oportunidades de reduccion de
emisiones de GEI. La mayor parte de ellas
se derivaran de la reduccion de consumos
energeéticos y por tanto se obtendran
ahorros econémicos.

e Formar parte de esquemas voluntarios
nacionales (Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de
diéxido de carbono), regionales o privados.

e Mejorar la reputacion corporativa y el
posicionamiento de la empresa. Obtencion
de reconocimiento externo por el hecho de
realizar acciones voluntarias tempranas de
reduccion de emisiones.

e Formar parte de esquemas voluntarios
nacionales (Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de
diéxido de carbono), regionales o privados.

Objetivos
Como obijetivo para el afio 2018:

1. Calculo de la Huella de Carbono, mediante
el establecimiento de los limites de la
organizacion y los limites operativos, eleccion
del periodo para el que se va a calcular la
huella de carbono, recopilacién de los datos de
actividad de estas operaciones y busqueda de
factores de emision adecuados.

2. Una vez calculada la huella de carbono el
objetivo sera la elaboracion del plan de mejora
(Plan de Reduccion de Huella de Carbono) y la
redaccion del Informe de Huella de Carbono.

Estos Informes han sido realizados por Grupo
Gesor y se difunden a través de la pagina
Gesor Transparente a todos nuestros grupos
de interés.

Por dltimo de cara al afio 2018 se procedera a
incluirse en el Registro del Ministerio de
Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio
Ambiente y se obtendra un sello del Ministerio
gue dependera de si se ha realizado el calculo
o0 si contando con la trayectoria de la
organizacién se tiene una tendencia a la baja
de las emisiones 0 no genera emisiones de
proceso significativas.
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Adicionalmente Grupo Gesor, una vez
verificado el buen funcionamiento del
Programa Flexiplan (horarios flexibles para los
trabajadores) tratara de fomentar un programa
de flexibilidad espacial, fomentando el
teletrabajo y promoviendo el uso del transporte
publico como medida para poder reducir la
contaminacion.
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Graficas

Comparativa de nuestra situacion en la implantacién de los 10 Principios con el resto de entidades que han
elaborado el Informe de Progreso. Los principales elementos que se analizan son: desafios de la entidad,
riesgos y oportunidades por bloques de principios y grupos de interés seleccionados.

Desafios Areas

Riesgos y Oportunidades por Area

Derechos Humanos
Riesgos

Oportunidades

Normas Laborales
Riesgos
Oportunidades

B Tus Desafios Medio Ambiente

Riesgos
M Desafios en tu Sectar
Oportunidades

Riesgos Lucha contra la Corrupcién

Riesgos

Oportunidades

Impacto

Impacto medio por Riesgo y Oportunidad

Impacto por Riesgo

En tu entidad

B Tus Riesgos @

En tw sector
M Riesgos en t Sector
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Impacto por Oportunidad
Oportunidades En w entidad

En w sector @

Elementos Aplicados

20
Tus Indicadores
En tu Sector
15
10
B Tus Oportunidades
B Oportunidades en tu Sector 5
Grupos de Interés
0

Politicas Acciones  herramientas indicadares

B Tus Grupos de interés

B Grupos de interés en t Sector
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ANEXO’CORRELACI(’)N DE
DESAFIOS Y ODS
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CORRELACION DE LOS ELEMENTOS ANALIZADOS EN LOS INFORMES DE PROGRESO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL Y LOS 17 ODS

Desafios para la empresa oDS Principios

I Administracion

Contratos transparentes con la Administracion Publica

B
S

Trafico de influencias en la contratacion con la Administracion Publica

A
5]

I Medioambiente

Falta de medicion de los residuos en CO2

Ausencia de tecnologias respetuosas con el medioambiente (s 11 |

12 13]

12]
o

12 14 15}
5

Identificacion de los aspectos ambientales del entorno donde opera 13 14 18]

Desconocimiento del impacto ambiental de la entidad

Uso de nuevas tecnologias respetuosas con el medicambiente s W 1]

Calculo y compensacion de los residuos en CO2 [13]

Optimizar el uso de papel en la entidad 12] 15|

Falta de control del volumen de materiales impresos 12] 15|

@QQ@@‘@@@@

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad 13 14 15|

I Empleados

Apoyo al empleado para ejercer su derecho a la negociacion colectiva

Contratacion de mano de obra infantil

Falta de informacion a los empleados

Deterioro de la Paz Social en la entidad

Mejoras de RSE sobre la normativa laboral

Respeto de las clausulas contractuales con los empleados

Conciliacion familiar y laboral

Regular la aceptacion de regalos

Incumplimiento del convenio colectivo

Mejora de la diversidad de la plantilla en la entidad

Discriminacion por discapacidad

Falta de formacion del empleado para el desarrollo de su actividad

Incertidumbre en el ambiente laboral

Aceptacion de regalos que comprometan a la entidad

© 6| o o0 e o6 e oo o e v o

Estudio y aprovechamiento de las capacidades de los empleados o
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Desafios para la empresa oDsS Principios

Favorecer la competencia transparente entre entidades (1617 @

Falta de compromiso del empleado con la entidad

Favoritismo en la contratacion de empleados o

Combatir los casos de soborno

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Combatir y erradicar todas las formas de extorsion

Realizacion de horas extras no acordadas

Informacion de las condiciones laborales en el proceso de contratacion o

Discriminacion por raza 10}

Igualdad de genero

Accidentes laborales

Formacion como medio para mejorar la profesionalidad de los empleados

Identificacion del empleado con la entidad

Discriminacion por edad o

Ausencia de evaluaciones de desempeno

Buen ambiente laboral

Contratar empleados en funcion de sus aptitudes profesionales

Combatir y erradicar todas forma de malversacion

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental mgm

Insercion de personas con discapacidad (LISMI) 10}

Discriminacion por género

Competencia desleal

Generar oportunidades para jovenes con talento o

OB e 6|6 e e e e e e e e o6 e e e

Promocion del valor de las personas en las organizaciones

I Proveedores

Falta de colaboracion continua con los proveedores 12}

Contratar a proveedores de servicios que cumplan los Derechos Humanos

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE 12/ 13]

Falta de criterios responsables en la seleccion de proveedores [12] 13

Proveedores como aliados de RSE en la empresa
[ 12]

SRR R R OB R

Realizar compras a proveedores que cumplan con los Derechos Humanos
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Desafios para la empresa oDS Principios

Desconocimiento de criterios de RSE por los proveedores

Cumplimiento de la normativa

Crear relaciones estables con los proveedores

Impactos en la reputacion empresarial derivados de la relacion con proveedores

Mejorar el conocimiento de los proveedores en materia de RSE

e e e e

Evaluacion de proveedores

I Clientes

Falta de conocimientos de los clientes en la utilizacion de productos y servicios

Informacion asimeétrica con clientes

Valoracion negativa de los clientes

Desinformacion de los clientes

Transparencia en el gjercicio de la actividad con clientes

Falta de prospeccion al cliente

Formacion para clientes

Acercar la RSE al consumidor final

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes (LOPD)

Relacion duradera con los clientes

Fomentar la calidad en la entidad a todos los niveles a

Satisfaccion del cliente

Etiquetado e informacion transparente al cliente

Blanqueo o lavado de dinero

e 6 6eeeee e e e 6 e

Accesibilidad de los productos y servicios

I Comunidad

Alianzas entre asociaciones y empresas
17

Invertir en las generaciones del futuro

=]
B8
© 00

Accion social para la Comunidad

I Socios

Satisfaccion de expectativas 16 17]

e e

Relacion duradera con socios/accionistas 1] 17}
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CORRELACION DE LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA
HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que
Derechos Humanos favorezca el medioambiente.
No ser complices en la vulneracion de los 0 Fomentar las iniciativas que promuevan una
Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental
9 Apoyar la libertad de afiliacion y la Q Favorecer el desarrollo y la difusion
negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.
0 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @1 Trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

10 Principios
CORRELACION
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Tabla de Contenidos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS alineados con el nucleo de negocio de la organizacion

Buenas practicas y compromisos en ODS de la organizacién




LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO

SOSTENIBLE



En septiembre de 2015, se aprobd por parte de la
Asamblea General de Naciones Unidas, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible y con ella,

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
una llamada mundial para adoptar medidas que
logren acabar con los grandes problemas del
planeta; poner fin a la pobreza

Los ODS son el nuevo marco principal de
contribucién al desarrollo sostenible, compuesto
por 17 Objetivos y 169 metas que deben
cumplirse antes de 2030, y esta dirigida a todos
los actores del planeta; los gobiernos, las
empresas y la sociedad civil han sido llamados a la
accion para contribuir a estas metas globales. En
este nuevo marco, las empresas juegan por
primera vez un papel protagonista.

La Red Espariola del Pacto Mundial ha
desarrollado la Guia interactiva en ODS, basada en
la metodologia del SDG Compass, que acompafa
a las empresas a integrar los ODS a corto y largo

y a la desigualdad, alcanzar la igualdad de género
y el acceso para todos a un trabajo digno, facilitar
el acceso a servicios de salud y a una educacion
adecuada, proteger el medioambiente y garantizar
gue todas las personas disfruten de paz y
prosperidad.

Los ODS proporcionan a las empresas un marco
universal y coherente para guiar sus
contribuciones al desarrollo sostenible. El
Pacto Mundial es la iniciativa que posee el
mandato de Naciones Unidas para trasladar los
ODS al sector privado. Los ODS se
interrelacionan con los 10 Principios del Pacto
Mundial, ambos son marcos transversales en
tematicas y en el fin que persiguen.

plazo a través de 5 pasos: 1) Conocer; 2) Definir
prioridades; 3) Establecer objetivo; 4) Integrar y; 5)
Reportar.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS NOR
HUMANOS LABO S

ME
Al TE  LUCHA CONTRA
LA CORRUPC.

Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

/2

10 Principios

CORRELACION

No ser complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

© Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

@) Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

@ Apovyar la erradicacion del trabajo infantil
@ Apoyar laabolicion de las practicas de discriminacion,

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

) Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental. § Puasnicon:
ECONOMICO
@) Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.
Elvalor

de compartir
principios ’

) Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.



ODS ALINEADOS CON EL
NUCLEO DE NEGOCIO DE
LA ORGANIZACION



FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

El Objetivo 1 pretende erradicar la pobreza extrema en todo el mundo, e
impulsar el acceso a recursos econémicos, servicios basicos y proteccién social
a toda la poblacion. Asimismo, se busca disminuir la exposicién de las personas
en situacion de vulnerabilidad a los desastres econdmicos, sociales y
ambientales e impulsar el crecimiento de los paises en desarrollo, a través de la
cooperacion y la creacién de marcos normativos solidos a nivel nacional,
regional e internacional.

El Objetivo 3 pretende reducir la tasa mundial de mortalidad materna e infantil,
lograr la cobertura sanitaria universal y el acceso a los servicios de salud sexual
y reproductiva para todos, poner fin a las epidemias de enfermedades, reducir
las muertes relacionadas con el tabaco, el alcohol y los accidentes viales y
fomentar la investigacion y la financiacion de la salud.

El Objetivo 4 pretende garantizar el acceso a una educacion gratuita, equitativa
y de calidad para todas las personas, eliminar las disparidades de género en la
educacion, garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas
vulnerables y promover una educacién para el desarrollo sostenible, basada en
la adopcion de estilos de vida sostenibles y los derechos humanos.

El Objetivo 5 pretende facilitar a las mujeres y nifias igualdad en el acceso a la
educacién y atencién médica, en las oportunidades para conseguir un trabajo
digno y en la representacion en los procesos de adopcion de decisiones
politicas y econdmicas.



TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

6 PAZY JUSTICIA

Y,

El Objetivo 8 pretende conseguir un crecimiento econémico sostenible e
inclusivo, que beneficie a todas las personas por igual y no perjudique al
medioambiente. Esto solo podra conseguirse creando empleo decente para
todas las personas, especialmente para mujeres, jovenes y otros grupos en
situacion de vulnerabilidad, erradicando practicas como el trabajo forzoso e
infantil e impulsando el emprendimiento y la innovacién tecnologica.

El Objetivo 12 aspira a cambiar el modelo actual de produccién y consumo para
conseguir una gestion eficiente de los recursos naturales, poniendo en marcha
procesos para evitar la pérdida de alimentos, un uso ecoldgico de los productos
guimicos y la disminucion de la generacion de desechos. Asimismo, pretende
impulsar los estilos de vida sostenibles entre toda la poblacién, conseguir que el
sector privado actle bajo criterios de sostenibilidad y favorecer el cambio de
modelo a través de politicas publicas.

El Objetivo 16 pretende promover el estado de derecho en a nivel nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos,
reduciendo la corrupcion y el soborno y creando instituciones responsables y
transparentes; acabar con todas las formas de violencia y delincuencia
organizada, especialmente contra los nifios; impulsar el respeto de los derechos
humanos; fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las
decisiones globales y promover leyes y politicas en favor del desarrollo
sostenible a nivel internacional.



BUENAS PRACTICAS Y
COMPROMISOS EN ODS
DE LA ORGANIZACION



Fin de la pobreza

FIN
DE LA POBREZA

il

1° ENCIENDE LA LLAMA

En Grupo Gesor queremos contribuir a la
difusién de la campafia de Manos Unidas, en
linea con nuestros principios RSE, y desde el
afo 2016 nos unimos a esta campafia. Con
esta accidn queremos mostrar nuestro
compromiso en la importante tarea de cambiar
las situaciones de pobreza, hambre....e
intentar poner luz en todo ello.La accion
propuesta por Manos Unidas consiste en
realizar fotos con una vela, que se colgaran en
la pagina WEB que Manos Unidas habilita para
ello. De esa forma lograr encender a través de
las fotografias el mundo.

¢, Como lleva Grupo Gesor el Plan de accion de
esta Buena Practica?:

e Difusibn RRSS campafia Manos
Unidas.

e Envio desde la cuenta de correo de
Grupo Gesor a todo el personal
solicitando su participacion e indicando
fecha limite.

e Solicitud de voluntarios que quieran
participar en foto indiv/grupal.

e Fijar fecha toma fotografia/s.

e Envio fotografias a Manos Unidas y
difusion en RRSS.

Como explicamos anteriormente, ademas de
subir las fotos en la pagina de MMUU, Grupo
Gesor traslada la campafa a sus redes
sociales, de tal modo que disponemos de un
indicador para poder medir el impacto por

namero de personas/organismos que lean
nuestra divulgacién y se unan al proyecto
colgando sus fotos.

22FELICITACION DE NAVIDAD

La segunda Buena Practica que proponemos,
como se puede comprobar en los IDPs
presentados, lleva realizandose por Grupo
Gesor desde hace unos cuantos afios, en
colaboracion con las Misioneras de Jesus,
Maria y José. Ellas llevan a cabo proyectos de
cooperacion al desarrollo especialmente en
Latinoamérica y Africa. Proyectos que van
desde la construccion de viviendas,
colaboracion en escuelas infantiles....nuestra
aportacion la dejamos en sus manos, para que
puedan aplicar a los proyectos que en esos
momentos mas lo necesiten. ¢ Como
realizamos nuestra aportacion anualmente? Se
hace a través de las felicitaciones de Navidad,
en donde proponemos a todos nuestros
grupos de interés que reciben la felicitacion,
gue se unan y colaboren monetariamente con
nuestro proyecto solidario y Grupo Gesor se
compromete a igualar la cantidad aportada por
ellos.Nuestro objetivo es anual, y consiste en
poder mantener la aportacion monetaria que
nuestros colaboradores aportan para dichos
proyectos. De momento seguimos cumpliendo
dicho objetivo.

Salud y Bienestar

SALUD
Y BIENESTAR

4



RECONOCIMIENTOS MEDICOS ESPECIALES

Teniendo en cuenta que el Objetivo Principal
marcado en el PE de Grupo Gesor es
conseguir un entorno de desarrollo de todas
las personas que lo conformamos, la gestion
de todo lo relacionado con las personas es
clave para la organizacién. Lo mas relevante
del modelo de personas de GG, se resume en
“Un trato humano que escucha a las personas
y desarrolla el conocimiento”.Dentro de
nuestro Sistema de Gestion efry en las
Politicas de Calidad en el empleo, se incluyen
medidas relacionadas con la salud y el
bienestar de todo el personal.

La buena practica que presentamos dentro del
ODS 3 esta relacionada con una medida
puesta en practica en GG desde el
2011”"Proteccion especial de la salud” que
consiste en ofrecer voluntariamente por parte
de la empresa a todas las trabajadoras un
reconocimiento médico especifico, con objeto
de conseguir una deteccion precoz en
colectivos vulnerables a enfermedades que
afectan especialmente a mujeres y a mayores
de 45 afos y que no estan asociados a la
actividad que desarrolla Grupo Gesor ni al
puesto de trabajo.

Junto con esta medida realizamos
sensibilizacion a todo el personal a traves de
jornadas de formacién (Autoexploracién
mamaria) o newsletter, sobre el cuidado de la
salud y habitos saludables.

Educacién de Calidad

EDUCACION
DE CALIDAD

LA EDUCACION NOS DA LIBERTAD: NOS DA
OPORTUNIDADES DE CREAR NUESTRO
PROPIO FUTURO

Desde hace ya unos cuantos afios Grupo
Gesor viene colaborando con la comunidad de
Misioneras Jesus, Maria y José, en especial
en las campafas de Navidad. Uno de los
encuentros celebrados por todo el personal del
GG se realiz6 en la guarderia que estas
religiosas tienen en Madrid. Alli nos hicieron
ver y comprender la importancia de
concienciar a los padres, en especial en
paises subdesarrollados, del valor de la
educacion, para el desarrollo integral de la
persona.Fue el motor de concienciacién del
Grupo Gesor para poner en marcha la Buena
Practica que presentamos. Estdbamos
convencidos de que la educacién es necesaria
para alcanzar mejores niveles de bienestar
social y crecimiento econémico, ya que logra
nivelar las desigualdades econdmicas y
sociales, consigue acceder a mejores empleo,
eleva las condiciones culturales de la
poblacién y ayuda a ampliar las oportunidades
de los jovenes.Sabemos que las sociedades
gue mas han avanzado en lo econémico y en
lo social, son las que han logrado cimentar su
progreso en el conocimiento. La educacién
contribuye a lograr sociedades mas justas,
productivas y equitativas. Es un bien social
gue hace mas libres a los seres humano.Por
este motivo, para Grupo Gesor era un desafio
el poder transmitir e inculcar a las
generaciones jovenes la importancia de este
valor.Nuestro objetivo logra materializarse en
colaboracion con el Colegio Valtmont, donde



desde el afio 2015 tenemos la oportunidad de
trasladar a los alumnos de la ESO la
importancia de la educacién y la oportunidad
gue ello representa para poder tomar
decisiones en un futuro, y también como ellos
pueden involucrarse, siendo capaces de
ayudar a otros jovenes a comprender lo
importante que es la educacion en sus
vidas.Se realiza a través de una charla anual
impartida en el propio Colegio por personal del
Grupo Gesor, y con la utilizacién de una
tecnologia muy “visual” logramos crear
conciencia entre los participantes de las
oportunidades que les brinda la educacion que
reciben.Estas acciones de Grupo Gesor
forman parte de nuestra RSE y estan
recogidas por nuestras Redes Sociales, donde
podemos ver el interés que generan en
nuestros seguidores ya que el indice de
visualizaciones se eleva en este tipo de
publicaciones.



Igualdad de género

IGUALDAD
DE GENERO

1° ADAPTACION DEL HORARIO LABORAL AL
ESCOLAR

Como empresa EFR tenemos a disposicion de
todo el personal de GG una serie de medidas,
y enmarcada dentro de nuestras politicas de
flexibilidad temporal y espacial, desde el 2015
esta implantada una medida:Posibilidad de
flexibilizar y/o reducir jornada anual compatible
con calendario escolar, destinado tanto a
madres como a padres con nifias/os en edad
escolar hasta 14 afios.Se pueden acoger a ella
todo el personal que tenga hijos/as en edad
escolar hasta los 14 afios de edad, con el
objetivo de conseguir que la jornada laboral
pueda ser compatible con los horarios y
calendarios escolaresLa posibilidad de
adecuar las jornadas/horarios a necesidades
personales, ha permitido disponer del tiempo
de una manera mas eficiente, conjugando las
exigencias de nuestra actividad con las
obligaciones del puesto y las necesidades
familiares de la persona.La ventaja principal es
gue esta medida permite una mayor
optimizacion de los tiempos de trabajo,
favoreciendo mejores niveles de productividad,
sin menoscabo de nuestra relacion con
nuestros Clientes que no han visto afectada
nuestra disponibilidad.La medicion de
resultados y su seguimiento se lleva a cabo a
través de los indicadores que forman parte del
Sistema Integrado de Gestion de la calidad,
medioambiente, conciliacion, igualdad y RSE,
y que son auditados cada dos afios por una

entidad externa.Desde que se puso en marcha
esta medida, la productividad no se ha visto
afectada y los niveles de absentismo se han
visto reducidos. También es una medida que
nos permitird atraer talento y diferenciar del
resto.Para poder implementar esta medida ha
sido clave un cambio cultural, en la manera en
gue se centra la estrategia en la fijacion de
objetivos y en los resultados obtenidos,
jugando un papel muy importante el sentido de
“corresponsabilidad” permitiendo mantener un
equilibrio entre las responsabilidades laborales
y las personales.
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GRUPO GESOR es una entidad que apoya
abiertamente las politicas de Igualdad y

que trabaja por implantar un sistema de
calidad excelente en materia de Igualdad

de Oportunidades entre mujeres y hombres.
Como empresa familiarmente responsable
(EFR) desde el 2008 Grupo Gesor adquiere
un compromiso, por parte de la direccion, de
favorecer la no discriminacion en

las oportunidades laborales por motivo de
género.

La medida que presentamos como buena
practica referida al ODS 5, esta

implantada desde el inicio de nuestra
certificacion en EFR, y consiste en “Mantener
como minimo un porcentaje de mujeres en la
plantilla del 50 %”, de modo que se favorece la
no discriminacion en las oportunidades
laborales por motivo de género.¢;Cémo hemos
logrado atraer y retener el talento femenino, de
modo que hemos cumplido afio tras afio el
objetivo marcado?

Grupo Gesor entiende que las condiciones de
trabajo inciden en las condiciones de vida de
las personas, ya que el tiempo de trabajo
constituye el eje vertebrador no sélo de la vida
laboral sino, mas ampliamente, de la vida
social. De ahi la necesidad de avanzar en el
cumplimiento del principio de igualdad efectiva
de oportunidades, estableciendo

unas condiciones que permitan y favorezcan,
de manera real y efectiva, la conciliacién de



la vida laboral y privada. Esto lo hemos
logrado con la implantacion de las medidas

de conciliacién de la vida profesional, personal
y familiar a todo el personal de la

empresa, con independencia de su
antigiiedad. (Certificacion EFR)

Pero hemos llevado a cabo otra serie de
actuaciones para promover la igualdad real
entre mujeres y hombres, trabajando sobre los
obstaculos y estereotipos sociales que
pudieran subsistir y que impidieran
alcanzarla.Una de las actuaciones que
llevamos a cabo es publicitar ofertas carentes
de contenidos sexistas, a la vez que se
distribuyen a través de medios de difusion de
ofertas que llegan tanto a mujeres como
hombres.

Trabajo decente y crecimiento economico

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

FLEXIPLAN, modelo de flexibilidad temporal

La medida que presentamos como buena
practica esta implantada en el Grupo Gesor
desde abril del 2017, y llega después de
reflexionar sobre las sugerencias que en
cuanto horarios se venian recogiendo a través
del buzon EFR y otras vias informales. Dichas
sugerencias pedian implantar una
flexibilizacion del horario de trabajo, para ser
capaces de tener una mayor y mejor
conciliacion de la vida personal y profesional,
todo ello sin menoscabo del servicio al
Cliente.Tras dicha reflexion se decide
implantar una nueva medida dentro de la
Politica de flexibilidad temporal y espacial que
llamamos: FLEXIPLAN, modelo de flexibilidad
temporal. Con la implantacion de esta Politica

se pretende aumentar la motivacién del
personal, ya que seran los responsables de
gestionar el tiempo de manera eficiente, dando
esto lugar, como hemos podido medir a través
del indicador ligado a esta politica, a un
personal mas contento y por tanto mas
productivo.
Dicha Politica debe cumplir una serie de
requisitos:
- Prevalece el Cliente en cuanto a fijacion
horarios.
- No puede perjudicar ni a la calidad ni a la
cobertura del servicio al Cliente.
- No debe disminuir o afectar al trabajo
individual ni al del equipo.
- Cualquier ineficiencia provocara la
imposibilidad de acogerse a este plan y acatar
el horario de trabajo tradicional.
- Es voluntario.
Criterios de flexibilizacion de la jornada:
1. Obligatoriedad de cumplir 40 horas/semana
De lunes a jueves:

- Minimo jornada diaria de 7 horas

- Maximo jornada diaria de 9

horas.Viernes

- Minimo jornada de 5 horas.

- Maximo jornada de 6,5 horas.
2. Posibilidad de adelantar la hora de entrada
actual en media hora (8.30h) o retrasar en
media hora (9.30h)3.
3. Tiempo destinado al descanso para comer:
minimo 45 minutos — maximo 2 horas.
4. Horario comun para tod@s:Mafanas: 9.30 h
—13.30 h.Tardes: 15.30 h - 17.30 h.
El responsable de cada area se encargara de
aprobar semanalmente las jornadas flexibles
propuestas por cada miembro de su equipo
para la semana siguiente, teniendo en cuenta
la cobertura del servicio al Cliente.Tanto la
planificacion como el registro, se llevara a
cabo a traves de la herramienta FlexiPlan,
ubicada en Office 365. Tiene un indicador
asociado.

Produccion y Consumo Responsable
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Y CONSUMO
RESPONSABLES

REDUCCION DEL USO DEL PAPEL

En Grupo Gesor estamos comprometidos con
la innovacioén, calidad y el medio ambiente.
Dentro de nuestro Plan Estratégico incluimos
nuestro compromiso en la conservacion y
proteccion del medio ambiente aplicando
principios de sostenibilidad en

el funcionamiento interno y en los servicios
gue prestamos.

La buena practica que presentamos es uno de
los aspectos ambientales con mayor incidencia
en la organizacion: el consumo de papel y
como hemos logrado reducirlo. Para ello la
primera decision tomada ha sido la seleccién
de un sistema de organizacion de documentos,
adecuado a las necesidades y posibilidades de
la compaifiia. Tanto para el despliegue como
para el proceso de formacion se acordd una
alianza con un experto colaborador que nos
facilité el cambio y nos presté una ayuda
personalizada para preparar nuestro entorno
técnico y garantizar que el proceso de
implantacion se efectuara sin incidencias. En
este 2017 hemos implantado dicha
herramienta de trabajo colaborativo, Microsoft
Office 365, de tal forma que nos permite
gestionar la mayoria de los procesos de
trabajo mediante una Unica herramienta, que
nos facilita, entre otras cosas, la colaboracion
y el intercambio de documentos con

terceros. El seguimiento y la medicion
ambiental son revisadas anualmente en la
Reunién de Revision del Sistema. El primer
objetivo propuesto y que estamos cumpliendo,
como lo muestran los indicadores que tenemos
para ello, ha sido la reduccién en un 2% del

consumo de papel por persona. Grupo Gesor
guiere avanzar en el desarrollo de la linea
estratégica 3: Aumentar la productividad de
manera sostenible. Por ello nuestro objetivo a
medio plazo es haber finalizado este proceso
de transformacion digital en el afio 2020, e
instaurar una oficina paperless.

Paz, Justicia e instituciones sélidas

'l 6 PAZY JUSTICIA

CODIGO ETICO DE COMPORTAMIENTO

Grupo Gesor ha seguido la evolucion de la
Responsabilidad Social y ha destacado
siempre por actividades tendentes a garantizar
el desarrollo y el bienestar de todos sus grupos
de interés.Basicamente, la Responsabilidad
Social determina una actuacion correcta y leal
al competir en el mercado y en las relaciones
con el entorno social y econémico. Las
empresas mas comprometidas en este
sentido, como es Grupo Gesor, somos
capaces de actuar partiendo de los grupos de
interés tradicionales —en primer lugar los
empleados y los Clientes— para llegar en la
actualidad hasta los interlocutores mas
distantes. Siguiendo una logica de circulos
conceéntricos, ampliamos nuestro radio de
accién a los administradores, proveedores y
profesionales colaboradores y, desde una
Optica aun mas amplia, a toda la Sociedad.En
consecuencia, la interaccion positiva entre
Grupo Gesor y la Sociedad no sélo sera
beneficiosa en términos de imagen, sino
también de continuidad y crecimiento futuro,



haciendo de la Responsabilidad Social un
factor de competitividad fundamental y
estratégico.

La buena practica que proponemos es el
Cddigo ético de Comportamiento que ha
entrado en vigor el 25 de abril de 2017, tras su
aprobacion por los Socios Directores de Grupo
Gesor y se ha redactado con el fin de
completar el Decélogo de Principios de Grupo
Gesor, principios que son de aplicacion a las
relaciones con cada uno de los grupos de
interés, pero también tiene por mision asegurar
el compromiso con la Ley y con los valores
gue presiden todas nuestras operaciones
empresariales, rechazando todo
comportamiento delictivo realizado en
supuesto provecho de la empresa y
observando el debido cuidado que exige el
articulo 31 bis del Codigo Penal.

Grupo Gesor considera que su actividad
empresarial y la consecucion de sus objetivos
economico-financieros deben alcanzarse
respetando valores basicos como la seguridad
de los trabajadores y el medio ambiente, un
clima laboral basado en el respeto mutuo, la
cooperacion y el dialogo, la profesionalidad y
excelencia en la prestacion de nuestros
servicios, la honestidad e integridad en
nuestras relaciones internas y externas, asi

como el compromiso ético y en cumplimiento
de la Ley.Por tradicién y por imperativo legal,
su contenido no es una mera directriz de
conducta ni una simple declaracion de
intenciones, es un instrumento que fija los
limites de nuestras conductas, respondiendo a
los interrogantes legales y éticos que suscita
nuestra actividad empresarial y constituye una
norma vinculante que expresa lo que somos y
como hacemos las cosas y un texto de
obligado cumplimiento para todos los que
forman parte del Grupo Gesor, comenzando
por los Socios Directores, quienes, como
garantes del Cédigo Etico, persiguen los
intereses del GG y su actuacién se inspira en
los valores de integridad y de
responsabilidad.Su caracter vinculante se
concreta en que, ademas de las
consecuencias legales que pueda tener la
infraccion de sus disposiciones, la misma sera
sancionada disciplinariamente. Este caracter
imperativo se expresa con la prevision de
sanciones para su incumplimiento, en la
confianza de que la asuncion

de este Codigo y de los valores que encarna
haga innecesaria su imposicion.Nuestro
objetivo es mantener 0 sanciones disciplinarias
por incumplimiento del mismo.



APOYAMOS
AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre
el Progreso en la aplicacién de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre
su contenido.
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