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MENSAGEM DO PRESIDENTE
A Anglo American tem o 

compromisso de promover melhorias 
nas comunidades vizinhas aos seus 
empreendimentos pelo mundo. A 
meta é sempre contribuir para o 
desenvolvimento local sustentável, por 
meio da geração de empregos e renda, 
de investimentos sociais e da adequada 
gestão de impactos. Quase quatro anos 
depois do início de nossa operação 
do Minas-Rio, podemos afirmar com 
responsabilidade que esses objetivos 
têm sido buscados e alcançados. 

Os números, impactos e iniciativas 
de gestão social do Minas-Rio no triênio 
2014-2015-2016 foram analisados 
pela primeira vez em 2017 sob a ótica 
do rigoroso manual SEAT (sigla em 
inglês para Caixa de Ferramentas 
para Avaliação Socioeconômica). Tal 
processo é obrigatório e essencial para 
que todas as unidades de negócios de 
nossa empresa no mundo atendam aos 
requisitos de gestão social previstos 
na política corporativa Anglo American 
Social Way. No Minas-Rio, o relatório de 
avaliação concluído em 2017 indica que, 
mesmo diante de grandes desafios, 
temos avançado na direção correta.

 
IMPACTOS POSITIVOS

O documento aponta que, no 
triênio analisado, o Minas-Rio gerou 
impactos positivos ao criar e manter 

empregos diretos e indiretos, promover 
Investimentos Sociais Corporativos 
(ISC), ampliar oportunidades de 
desenvolvimento econômico local, 
incrementar as receitas municipais e 
melhorar a qualidade de vida.  Parte 
desses resultados deve-se a iniciativas 
alinhadas com nossa política de 
desenvolvimento social, que tem entre 
seus eixos a priorização de mão de 
obra local, as aquisições na região, 
o estímulo ao empreendedorismo, 
o voluntariado dos empregados e a 
capacitação institucional. 

Também merecem destaque no 
relatório as diferentes atividades 
de gestão social promovidas pela 
Anglo American para identificar e 
gerenciar as questões e impactos 
socioeconômicos do Minas-Rio, com 
ações contínuas de engajamento 
com as comunidades. Vale ressaltar 
que muitas dessas medidas também 
estão alinhadas com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
definidos pela Organização das Nações 
Unidas (ONU), uma vez que somos 
signatários do Pacto Global da entidade 
desde 2014. Essa iniciativa tem o 
objetivo de mobilizar a comunidade 
empresarial para que adote em suas 
práticas de negócios, até 2030, valores 
internacionalmente definidos em áreas 
como direitos humanos, relações de 
trabalho e meio ambiente.

CONSULTA ÀS COMUNIDADES
Dados importantes para a 

operação também foram incluídos 
no Relatório SEAT a partir de 
consultas a representantes das 
comunidades. Moradores, lideranças 
comunitárias, autoridades e outras 
partes interessadas destacaram, 
em entrevistas e encontros, os 
benefícios socioeconômicos do 
empreendimento para os municípios 
– sobretudo a geração de emprego e 
renda, os investimentos sociais e em 
infraestrutura. Perguntados sobre 
os demais impactos da operação, 
forneceram informações relevantes 
sobre suas preocupações e sobre 
efeitos da operação percebidos como 
negativos. Os pontos levantados nessas 
consultas já são alvo de medidas de 
gestão e de monitoramento.

Os resultados de autoavaliação 
presentes no Relatório SEAT revelaram 
que em 2016, último ano analisado, 
o Minas-Rio estava em conformidade 
com todos os requisitos aplicáveis 
de gestão social previstos na política 
Anglo American Social Way. Essa 
é uma conquista importante e ao 
mesmo tempo desafiadora para nossa 
empresa. Já estabelecemos como 
meta manter a conformidade desses 
indicadores no triênio 2017-2018-
2019, período marcado por uma nova 

fase da operação, a Etapa 3. Sabemos 
que fortalecer nosso relacionamento 
com as comunidades é tarefa 
primordial para alcançar os resultados 
pretendidos.

Convido a todos para conferir, 
ao longo desta publicação, algumas 
das principais iniciativas e avaliações 
socioeconômicas do Minas-Rio. Boa 
leitura. 

 
RUBEN FERNANDES 
PRESIDENTE DA 
ANGLO AMERICAN NO BRASIL

 

Funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8h às 19h.
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A MINERADORA 
DIVERSIFICADA
PRODUZIMOS MATÉRIAS-PRIMAS A PARTIR DE 
OPERAÇÕES COMPETITIVAS, SUSTENTÁVEIS E 
ACOMPANHADAS DE CUIDADOSA GESTÃO SOCIAL

A Anglo American é uma empresa global de mineração diversificada. 
Nossas operações são de alta competitividade mundial e os recursos 
em desenvolvimento fornecem as matérias-primas para atender às 
crescentes demandas da economia.

Fundada há 100 anos na África do Sul, a empresa tem produção 
expressiva de platina, diamante, minério de ferro, níquel, cobre, carvão 
térmico e metalúrgico em várias partes do mundo. Nossa sede fica no 
Reino Unido e temos capital aberto nas bolsas de Londres (Inglaterra) e 
de Johannesburgo (África do Sul).

TRABALHAMOS EM CONJUNTO COM 
AS PARTES INTERESSADAS, CRIANDO 
VALOR SUSTENTÁVEL E FAZENDO 
A REAL DIFERENÇAQUEM SOMOS

OPERAÇÃO MINAS-RIO:  

PESSOAS EM PRIMEIRO LUGAR



O QUE PRODUZIMOS 
Minério de ferro e manganês

Carvão

Platina

Cobre

Diamante

ONDE 
ATUAMOS 
A Anglo American tem operações no 
Sul da África, na Austrália, na 
América do Norte e na América do Sul 

Nosso escritório 
corporativo no 
Brasil fica em 
Belo Horizonte (MG)

Nossas operações de níquel 
no país envolvem os

municípios de Barro Alto
e Niquelândia, em Goiás

No Brasil, nossas operações 
de minério de ferro 
envolvem os estados de 
Minas Gerais e Rio de 
Janeiro

Nossa sede fica
em Londres

(Reino Unido)

100
mil

Carvão

é o número de 
empregos diretos e 
indiretos gerados 

pela Anglo American 
em suas operações 

pelo mundoMG

GO

Escritórios 
corporativos

No Brasil, iniciamos nossas 
atividades em 1973 e atualmente 
estamos presentes com dois 
produtos: minério de ferro, com o 
Minas-Rio, e níquel, com operações 
em Goiás. Nossa sede corporativa no 
país fica em Belo Horizonte, Minas 
Gerais. 

Na Anglo American, as pessoas 
são o coração do negócio. São 
elas que utilizam as mais recentes 
tecnologias para encontrar novos 
recursos, planejar e construir nossas 
minas e que mineram, processam, 
transportam e comercializam os 
nossos produtos para os clientes ao 
redor do mundo. 

Como uma mineradora 
responsável, somos guardiões 
de recursos naturais preciosos. 
Trabalhamos em conjunto com os 
nossos principais parceiros e públicos 
para revelar o valor de longo prazo 
que esses recursos representam 
para os nossos acionistas, para as 
comunidades e para os países onde 
operamos, criando valor sustentável.

45 ANOS 
NO BRASIL
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COMPROMISSO 
COM AS PESSOAS

Para a Anglo American, tão importante quanto gerar retorno aos 
acionistas é fazer uma contribuição real e duradoura para a sociedade. 
Esse compromisso orienta a maneira como operamos e está refletido 
em nossos valores fundamentais: segurança, responsabilidade, inovação, 
colaboração, integridade, preocupação e respeito. Em nossa empresa, 
buscamos adotar as melhores práticas para garantir o bem-estar, a saúde 
e a segurança de empregados e comunidades. Também trabalhamos para 
proporcionar avanços econômicos e sociais aos municípios próximos às 
nossas operações.

Para maximizar nossa contribuição positiva, todas as nossas 
operações devem cumprir requisitos de uma política social global para 
o desenvolvimento socioeconômico, o Anglo American Social Way. 
Procuramos criar e manter relacionamentos mutuamente benéficos, 
capitalizando os pontos fortes do núcleo de nosso negócio por meio de 
aquisições nos comércios locais e do desenvolvimento da mão de obra 
local. Também buscamos contribuir para fortalecer a vocação local e o 
desenvolvimento empresarial, além de adotar iniciativas nas áreas de 
educação, saúde e segurança. 

As necessidades e preocupações de todas as partes interessadas 
orientam a nossa abordagem de fazer negócios. Ao mesmo tempo, 
reconhecemos que devemos gerenciar proativamente os impactos 
que nossas atividades podem gerar. Assim, respeitamos e protegemos 
os direitos humanos, meios de vida, cultura, crenças e herança 
das comunidades. Nossa abordagem ambiental, por sua vez, se reflete na 
gestão responsável da biodiversidade, do uso de energia e de água e do 
controle das emissões.

TEMOS COMO PRINCÍPIOS AGIR COM 
RESPONSABILIDADE E PROMOVER AVANÇOS PARA 
COMUNIDADES PRÓXIMAS ÀS NOSSAS OPERAÇÕES 

GOVERNANÇA E VALORES

NOSSO COMPROMISSO: FAZER 

UMA CONTRIBUIÇÃO REAL E 

DURADOURA PARA A SOCIEDADE



NOSSAS CRENÇAS

CRENÇAS E VALORES 
CONTRIBUEM PARA O 
ALCANCE DE RESULTADOS 
SUSTENTÁVEIS

UMA CULTURA 
SUSTENTÁVEL

Em permanente busca pelo alto desempenho 
e por melhores resultados para todos, iniciamos 
em 2017 a implantação de uma nova cultura 
organizacional na Anglo American no Brasil. A 
crença central é o foco em resultados sustentáveis 
e a meta é empreender todos os esforços para que 
nossas operações sejam positivas para a empresa, os 
empregados, a comunidade e o meio ambiente. Outras 
seis crenças foram estabelecidas para que possamos 
alcançar esses objetivos de forma contínua. 

A meritocracia é um valor permanente: 
reconhecemos sempre as pessoas com base no seu 
desempenho. A aprendizagem e o desenvolvimento 

também são crenças e, dessa forma, investimos 
tempo e esforço nas pessoas – nosso principal ativo. 
Na Anglo American, todos devemos ainda praticar 
o diálogo aberto e buscar a simplicidade. Nossos 
empregados e colaboradores também precisam ter 
como princípio o senso de dono e o senso de urgência. 
Todos são estimulados a assumir responsabilidades, 
trabalhar com paixão e liderar pelo exemplo. 

Acreditamos que essas crenças, somadas 
aos nossos valores e às nossas políticas de 
desenvolvimento socioeconômico, contribuirão para 
que nossa empresa alcance resultados cada vez mais 
sustentáveis. 

Valores da Anglo American

FOCO EM RESULTADOS 
SUSTENTÁVEIS

MERITOCRACIA

SENSO 
DE DONO

SIMPLICIDADE

DIÁLOGO 
ABERTO

SENSO DE 
URGÊNCIA

APRENDIZAGEM E 
DESENVOLVIMENTO

VIVEIRO DE MUDAS INTEGRA PROJETO  

DE PRESERVAÇÃO AMBIENTAL
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DO BRASIL 
PARA O 
MUNDO

O Minas-Rio entrou em funcionamento há 4 
anos e está implementando a terceira fase, que 
permitirá o alcance da capacidade nominal de 
produção. Com isso, continuará a gerar empregos 
e a promover o desenvolvimento sustentável dos 
municípios localizados em sua área de influência. 
Originalmente desenvolvido pela empresa MMX, o 
projeto foi adquirido pela Anglo American em 2008

INICIADA EM 2014, OPERAÇÃO 
DE MINÉRIO DE FERRO RECEBEU 
INVESTIMENTOS E REGISTROU BONS 
ÍNDICES DE PRODUÇÃO

O MINAS-RIO

EMPREENDIMENTO ESTÁ 
NA TERCEIRA FASE, QUE 
GARANTIRÁ CONTINUIDADE 
OPERACIONAL

OPERAÇÃO DO MINAS-RIO EM 

CONCEIÇÃO DO MATO DENTRO (MG)



O CAMINHO DO MINÉRIO
Em linhas gerais, o Minas-Rio é 

composto por três grandes partes 
complementares: o empreendimento 
minerário (mina e planta de 
beneficiamento), suas estruturas de 
apoio (linha de transmissão, adutora, 
prédios administrativos, entre outros) 
e empreendimentos de logística para 
transporte do minério (mineroduto e 
porto). As atividades de lavra a céu 
aberto e de beneficiamento do minério 
de ferro são desenvolvidas em áreas de 
Conceição do Mato Dentro e Alvorada 

de Minas, na Região Central de Minas 
Gerais. A captação de água, por sua vez, 
é feita por meio de adutora em Dom 
Joaquim (MG). Do município de Itabira 
(MG) parte a linha de transmissão (LT 
230kV) de 89 quilômetros que atravessa 
nove municípios para fornecimento de 
energia necessária ao empreendimento.

O mineroduto, com 529 quilômetros 
de extensão, tem início na área do 
complexo minerário e término na planta 
de filtragem, no  Porto do Açu, em São 

João da Barra, no norte do estado do 
Rio de Janeiro. A estrutura atravessa o 
território de 33 municípios, dos quais 
26 em Minas Gerais e sete no Rio de 
Janeiro. No porto, a operação é feita por 
meio da Ferroport, uma joint venture 
entre a Anglo American e a Prumo 
Logística.

 
PRODUÇÃO EXPORTADA

Desde o início da operação, em 
2014, a produção de minério de ferro 

aumentou significativamente ano a ano 
(veja gráfico). A produção no período de 
2014 a 2016 foi de cerca de 26 milhões 
de toneladas, destinadas à exportação. 
Vale destacar que o volume registrado 
em 2016 representa pouco mais de 
60% da capacidade de produção total 
prevista atualmente para o Minas-Rio. 
No quesito investimentos, a Anglo 
American aplicou mais de R$ 446 
milhões no projeto entre 2014 e 2016 e 
a programação prevista para o triênio 
2017- 2019 é de mais de R$ 1,09 bilhão. 

EM ALTA
Dados da produção (em toneladas)  da operação do Minas-Rio
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Conceição do
Mato Dentro

Terminal de 
Minério de ferro
Porto de Açu

Santo Antônio
do Grama

Tombos

MG
RJ

PLANEJAR E 
CONSTRUIR

MINERAR

PROCESSAR

ENCONTRAR

TRANSPORTAR E 
COMERCIALIZAR

COMO OPERAMOS
Para a Anglo 

American, ter 
portfólio e cadeia de 
valor diversificados 

significa concentrar 
esforços e capital nos 
pontos da cadeia que 
proporcionam maior 

valor, de acordo com a 
commodity que estamos 

produzindo e as 
condições de mercado 

atuais e projetadas.

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

20152014 2016
687.729

9.174.390

16.140.930

Previsão de investimentos futuros para
o triênio 2017-2018-2019 no Minas-Rio

R$ 500 
milhões

R$ 250 
milhões

R$ 0,00

2017 2019
16.140.930

263.279.281,10

368.302.624,50

465.700.942,80

2018

Investimentos correntes

2014
R$ 17.261.774

2015
R$ 233.272.868

2016
R$ 196.157.752

Lorem ipsum

DA MINA AO PORTO



BENEFÍCIOS 
PARA TODOS

Em todas as suas operações pelo mundo, a Anglo American busca 
contribuir para o desenvolvimento local sustentável, por meio da geração 
de empregos e riqueza, de investimentos sociais corporativos e da gestão 
de impactos. No Minas-Rio, esses objetivos foram alcançados no primeiro 
triênio de operação (2014-2015-2016) e continuarão sendo prioridade nos 
próximos anos. 

Balanço dos resultados da operação entre 2014 e 2016, consolidados 
no Relatório SEAT (Caixa de Ferramentas para Avaliação Socioeconômica), 
mostra que os principais impactos positivos do Minas-Rio foram a criação 
e a manutenção de empregos diretos e indiretos, o desenvolvimento de 
iniciativas de Investimentos Sociais Corporativos (ISC), as oportunidades 
de desenvolvimento econômico local (negócios, parcerias, prestações de 
serviços e comércio), a melhoria na qualidade de vida e o aumento da receita 
de municípios.

Em 2016, por exemplo, a operação do Minas-Rio empregou diretamente 
1.720 pessoas (veja quadro na próxima página). Houve ainda 2.706 
contratações de terceirizados fixos naquele ano, totalizando 4.426 vagas. 
Além disso, estima-se que outros 22.360 empregos indiretos foram gerados. 
Entre os empregados diretos, 87% eram de Minas Gerais e 32% eram dos 
sete municípios localizados na área de influência da operação, o que reflete 
o compromisso da Anglo American de dar prioridade à contratação de 
mão de obra local. Em 2014, o total de empregados diretos e terceirizados 
chegou à marca de 9.503 pessoas – depois disso, o Minas-Rio saiu da fase de 
instalação para a fase de operação, com consequente redução das atividades 
relacionadas a obras.

MINAS-RIO PROMOVE DESENVOLVIMENTO, 
AUMENTA A ARRECADAÇÃO E MELHORA A 
QUALIDADE DE VIDA EM MUNICÍPIOS

IMPACTO POSITIVO

INDICADORES DEMONSTRAM QUE O PROCESSO 
DE URBANIZAÇÃO DO MINAS-RIO VEM 
ACOMPANHADO DE AVANÇOS SOCIAIS

PROJETOS SOCIAIS E PARCERIAS 

GERAM EMPREGO E RENDAS



APOSTA EM COMPRAS LOCAIS
A Anglo American privilegia 

fornecedores das regiões 
onde opera. No Minas-Rio, as 
compras locais somaram mais 
de R$ 246 milhões no triênio 
2014-2015-2016. Os principais 
produtos e serviços adquiridos 
localmente foram equipamentos 
de proteção individual (EPIs) 
e higienização, materiais de 
construção civil, alimentos para 
cesta básica dos trabalhadores, 
manutenção de veículos e 
equipamentos (bombas, motores 
e alternadores) e hotelaria. Já as 
compras consideradas regionais, 
feitas de fornecedores de outras 
localidades de Minas Gerais  
e do Rio de Janeiro, superaram 
R$ 3,4 bilhões no período.

 

ARRECADAÇÃO  
EM ALTA

Outro impacto positivo do 
Minas-Rio pode ser mensurado 
pela sua contribuição para a 
arrecadação do poder público 
nas três esferas  
governamentais. A Anglo 
American pagou R$ 417,9 

milhões em impostos e taxas no 
triênio 2014-2015-2016, entre 
os quais se destacam o Imposto 
sobre Serviços de Qualquer 
Natureza (ISSQN), Imposto 
de Renda, Compensação 
Financeira sobre Exploração 
Mineral (CFEM), Imposto sobre 
Circulação de Mercadorias e 
Serviços (ICMS), Contribuição 
Social sobre o Lucro (CSLL), 
Imposto sobre Importação, entre 
outros.

O maior montante pago no 
período correspondeu ao ISSQN: 
R$ 113,9 milhões. A distribuição 
aproximada desses recursos 
por municípios ocorreu da 
seguinte forma: Conceição do 
Mato Dentro recebeu R$ 44,3 
milhões; São João da Barra, R$ 
31,1 milhões; Alvorada de Minas, 
R$ 29,4 milhões; Santo Antônio 
do Grama, R$ 4,2 milhões; 
Tombos, R$ 1,5 milhão; Serro, 
R$ 1,89 milhão; e Dom Joaquim, 
R$ 1,3 milhão. Em relação 
à CFEM, Conceição do Mato 
Dentro arrecadou no período 
aproximadamente R$ 66,6 
milhões.

INVESTIMENTO SOCIAL 
Do ponto de vista de gestão 

social, o desembolso financeiro 
para iniciativas de investimento 
nessa área no Minas-Rio 
esteve concentrado em ações, 
obras e projetos relacionados 
ao suporte à infraestrutura 
local. Entre 2014 e 2016, essas 
contrapartidas sociais atingiram 
o valor de aproximadamente  
R$ 70 milhões, e foram 
aplicadas predominantemente 
em municípios da área de 
influência da mina.

Por fim, indicadores 
socioeconômicos levantados no 
Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatísticas (IBGE) demonstram 
nos últimos anos progressivo 
processo de urbanização, 
acompanhado de avanços no 
desenvolvimento social nos 
últimos anos, nos sete municípios 
considerados como integrantes 
da área de influência (Conceição 
do Mato Dentro, Alvorada de 
Minas, Dom Joaquim, Serro, 
Santo Antônio do Grama, Tombos 
e São João da Barra). 

0 5.000 10.000

2.122 empregos diretos (CLT)

7.381 terceiros fixos

9.503 totais

0 5.000 10.000

2.098 empregos diretos (CLT)

2.704 terceiros fixos

4.802 totais

0 5.000 10.000

1,720 empregos diretos (CLT)

2.706 terceiros fixos

4.426 totais

GERAÇÃO DE EMPREGOS NA ÁREA DE INFLUÊNCIA
Total de postos de trabalho / Minas-Rio
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CONTRIBUIÇÃO EM 
NÚMEROS NA ÁREA 
DE INFLUÊNCIA

R$ 417,9 milhões 
Impostos e taxas relacionados ao 
Minas-Rio pagos pela Anglo American 
no triênio 2014-2015-2016

R$ 70 milhões
Desembolso financeiro para iniciativas 
de investimento social do Minas-Rio 
entre 2014 e 2016

R$ 247 milhões
Valor das compras ocais da Anglo American 
feitas entre 2014 e 2016 

R$ 3,5 bilhões
Valor das compras da Anglo American feitas no 
período de fornecedores de outras localidades 
de Minas Gerais e do Rio de Janeiro
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GERAÇÃO DE 
EMPREGO, AUMENTO 
DA RENDA E 
INVESTIMENTOS 
SOCIAIS E EM 
INFRAESTRUTURA 
ESTÃO ENTRE 
PRINCIPAIS 
BENEFÍCIOS 
APONTADOS

AVANÇO RECONHECIDO
MORADORES, LIDERANÇAS COMUNITÁRIAS E AUTORIDADES CONSULTADAS 
DESTACAM VANTAGENS E BENEFÍCIOS DA OPERAÇÃO DO MINAS-RIO

O Minas-Rio tem contribuído fortemente 
para o desenvolvimento socioeconômico 
dos municípios localizados na área de 
influência da operação. Esta é a avaliação 
majoritária de moradores, lideranças 
comunitárias, autoridades e demais partes 
interessadas consultadas sobre os impactos 
do empreendimento. A geração de emprego 
e renda e os investimentos sociais e em 
infraestrutura estão entre os principais 
benefícios promovidos pela Anglo American, na 
avaliação de pessoas de diferentes localidades.

As consultas, parte importante do Relatório 
SEAT (Caixa de Ferramentas para Avaliação 
Socioeconômica) do Minas-Rio, foram feitas 
de maneira individual ou em grupo totalizando 
175 pessoas, entre integrantes de associações 
comunitárias, associações comerciais, 
conselhos municipais, comitê comunitário, 
cooperativas produtivas, instituições de 
ensino, empregados, fornecedores, lideranças 
religiosas e representantes dos poderes 
Judiciário, Executivo e Legislativo, entre 
outros. A presença do empreendimento foi 
avaliada como positiva nas regiões da mina, do 
mineroduto e do porto. 

Na região da mina, a totalidade das 
partes consultadas individualmente afirmou 
ter percebido que a operação do Minas-
Rio promove benefícios para a população 
e melhorias nos municípios. O índice ficou 
em 75% entre os entrevistados da área do 
mineroduto e em 77% na região do porto. 
A geração de empregos foi o benefício 
mais citado, com frequência de 55% para 
a área da mina, 50% para a área do porto e 
70% para o mineroduto. Na área da mina, 
o reconhecimento do desenvolvimento 
econômico municipal foi o item de maior 
representatividade, sendo apontado por 77% 
dos consultados da região.

Diretamente ligada à geração de 
empregos, a geração de renda relacionada 
ao incremento de consumo foi observada em 
todas as localidades analisadas e reconhecida 
como um reflexo positivo da operação. Na 
percepção das partes consultadas, houve 
uma elevação de níveis de consumo, com 
fortalecimento do setor de comércio e serviços 
e consequente promoção do desenvolvimento. 
Essa relação de benefícios econômicos foi 
identificada em todas as unidades territoriais 
analisadas.

APOIO AOS PRODUTORES RURAIS 

QUE GERA RESULTADOS
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EFEITOS DA MINERAÇÃO
No quesito investimentos sociais, as 

pessoas consultadas individualmente 
citaram positivamente as medidas de 
capacitação de mão de obra desenvolvidas 
pela Anglo American ou empresas 
parceiras. Essas iniciativas foram 
observadas por 11% dos consultados 
da área da mina, 5% do mineroduto e 
10% do porto. Na região da mina, 11% 
dos consultados mencionaram ainda a 
contribuição para capacitação de gestores 
públicos municipais.

Os investimentos realizados 
em infraestrutura pública geral 
(escolas, hospitais, acessos e outros) 
também foram avaliados de forma 
positiva: 22% das partes consultadas 
de maneira individual na área da 
mina e 5% da região do mineroduto 
afirmaram perceber investimentos em 
infraestrutura e acessos. 

Os resultados das consultas feitas 
em grupo reforçaram as percepções 
indicadas nas consultas individuais. 
Além dos benefícios citados nas 
consultas individuais, integrantes dos 
chamados grupos focais destacaram 
as iniciativas de Investimento Social 
Corporativo (ISC), os patrocínios e as 
doações nas regiões pesquisadas (mina, 
mineroduto e porto). 

 IMPACTOS IDENTIFICADOS
As pessoas consultadas expuseram 

suas percepções sobre efeitos da operação 
que devem ser minimizados. Geração 
de poeira, aumento do fluxo de veículos, 
aumento populacional, interferências em 
recursos hídricos e preocupações com 
possíveis danos ambientais foram alguns 
itens citados, sobretudo por moradores 
da área da mina. As principais questões e 
impactos identificados são alvo de medidas 
de gestão e de monitoramento constante 
por parte da Anglo American.

Além de responder sobre os 
impactos do Minas-Rio, as partes 
interessadas avaliaram individualmente 
as potencialidades e fragilidades 
dos municípios da área de influência 
da operação. Nas três áreas (mina, 
mineroduto e porto), o potencial para 
desenvolvimento turístico foi ressaltado 
com frequência como ponto positivo 
nos municípios, seguido da categoria 
“tranquilidade” das localidades. A 
“qualidade de vida” também mereceu 
destaque nas entrevistas individuais. Em 
relação aos pontos ainda considerados 
passíveis de melhoria nas cidades, foram 
mencionados majoritariamente temas 
relacionados à economia, à infraestrutura 
e demanda por serviços públicos.



COMUNIDADES EM PRIMEIRO LUGAR
MINAS-RIO PRIORIZA CONTRATAÇÃO DE MORADORES, PROMOVE CAPACITAÇÃO 

E BUSCA AMPLIAR COMPRAS DE FORNECEDORES LOCAIS E REGIONAIS

A Anglo American aplica no Minas-Rio uma estratégia 
de desenvolvimento socioeconômico que busca, de 
maneira proativa, entregar benefícios duradouros 
para as comunidades durante o ciclo de vida do 
empreendimento. Elaborado de forma participativa, o 
plano de implementação dessa estratégia está alinhado 
com a política  social da empresa e tem como principais 
eixos de atuação a priorização de mão de obra local, as 
aquisições feitas de fornecedores locais, o estímulo ao 
empreendedorismo, o voluntariado dos empregados e a 
capacitação institucional (poder público e sociedade civil).

Dados sobre empregos diretos e vagas abertas por 
empresas contratadas ilustram como a mão de obra local 
é prioridade no Minas-Rio. Em 2016, por exemplo, 87% 
dos 1.720 empregados diretos eram de Minas Gerais. Do 
total, 32% eram dos sete municípios localizados na área 
de influência da operação (Conceição do Mato Dentro, 
Alvorada de Minas, Dom Joaquim, Serro, Santo Antônio 
do Grama, Tombos e São João da Barra). Moradores 
dessas cidades também ocuparam parte das 2.706 vagas 
fixas abertas por empresas terceirizadas naquele ano e 
se beneficiaram dos mais de 22 mil empregos indiretos 
que, estima-se, foram gerados no período.

Além da contratação direta, a Anglo American 
desenvolve programas de fortalecimento e diversificação 

das economias locais. Dois exemplos de sucesso são 
o Promova e o Crescer, iniciativas que colaboram com 
diversos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) definidos pelas Nações Unidas. O Promova, 
implantado em 2012 nos municípios da área de influência 
direta do Minas-Rio, tem como principal objetivo ajudar 
fornecedores locais a se desenvolver de maneira 
sustentável. Entre as iniciativas do projeto estão cursos 
e treinamentos técnicos, divulgação de catálogos de 
fornecedores e medidas de estímulo a parcerias. Dessa 
maneira, o programa contribui para que o volume de 
compras feitas de fornecedores dos sete municípios da 
área de influência da operação suba a cada ano: foram 
R$ 49,1 milhões em 2014, R$ 91,5 milhões em 2015 e 
R$ 106,2 milhões em 2016 – total de aproximadamente 
R$ 246,8 milhões no triênio. 

O empresário Márcio Impelliziere, proprietário 
da Profer Parafusos, inscreveu no Promova os dois 
funcionários da loja dele em Conceição do Mato 
Dentro. “Eles aprimoraram conhecimentos e isso 
se refletiu na melhoria do atendimento ao cliente 
e, consequentemente, no aumentos das vendas. 
O programa me ajudou também a expandir os 
negócios”, afirmou. A Profer trabalha com material 
de EPI (Equipamento de Proteção Individual), soldas, 

"OS FUNCIONÁRIOS 
APRIMORARAM 

CONHECIMENTOS E 
ISSO SE REFLETIU 
NA MELHORIA DO 

ATENDIMENTO

Márcio Impelliziere,  
empresário  de Conceição do 

 Mato Dentro que inscreveu 
funcionários no Promova

ferramentas, abrasivos e parafusos.
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CURSOS DE CAPACITAÇÃO

A Anglo American oferece cursos de capacitação para moradores da área de influência do Minas-Rio, 
em especial a região da mina. Por meio do Programa de Capacitação de Mão de Obra Local, mais de 500 
alunos já se formaram em diversos cursos a partir de parceria com o Serviço Nacional de Aprendizagem 
Industrial (Senai). Do total de formados, 447 profissionais foram contratados pela companhia. A 
capacitação é uma oportunidade para que os moradores da região se qualifiquem para o mercado de 
trabalho e para futuras vagas na Anglo American, que poderá absorvê-los em seu quadro de empregados.Como parte da estratégia 

de diversificar a economia local 
e estimular outras cadeias 
produtivas, o Programa Crescer 
aposta na capacitação de 
moradores, produtores rurais e 
empresários. Entre 2014 e 2016, o 
projeto teve três ciclos, beneficiou 
mais de 240 produtores urbanos 
e rurais da região da mina e 
contribuiu para a adoção de novas 
práticas de trabalho e ferramentas 
de gestão, o incremento das vendas 
e a geração de empregos. 

No triênio 2014-2015-2016, 
o Programa Crescer ofereceu 
cursos para fortalecimento 
do empreendedorismo, como 
organização e gestão de negócios, 
marketing e viabilidade econômica. 
Os participantes, de Conceição do 
Mato Dentro, Alvorada de Minas, 
Dom Joaquim e Serro, receberam 
apoio de uma consultoria para dar 
continuidade ou desenvolver novos 
projetos, ter acesso a oportunidades 

de investimento e fontes de 
financiamento de baixo custo.

O programa gerou 22% de  
vendas incrementais anuais para 
os mais de 240 participantes nos 
primeiros três anos de realização. 
Estima-se que, no período, as 
atividades abrangidas pelo Crescer 
tiveram 2% de representatividade 
no impacto no Produto Interno 
Bruto (PIB) das cidades 
participantes, auxiliando na criação 
e manutenção de centenas de 
empregos.

O microempresário Jonan 
Ribeiro, 34 anos, participou de 
atividades do Crescer e do Promova. 
Morador do Serro, incrementou 
os serviços de sua firma, a Toque 
Mensagens, que atende clientes 
em toda a região alugando 
equipamentos para eventos. “A 
minha empresa existe há 14 anos. 
Com os cursos, aprendi coisas novas 
e fiz contatos. Foi muito positivo 
para mim”, afirma.

DIVERSIFICAÇÃO 
DA ECONOMIA

Minas Gerais

Rio de Janeiro

Outras localidades

87%

6%
7%

MÃO DE OBRA LOCAL
Percentual de empregados 
diretos (CLT) do Minas-Rio 
por estado de origem, em 
dezembro de 2016
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FOCO NA PRIORIZAÇÃO  

DE MÃO DE OBRA LOCAL



R$1 BILHÃO

R$ 3 BILHÕES

R$ 2 BILHÕES

Total de aquisições por origem do fornecedor nos anos de 2014, 2015 e 2016

TOTAL DE COMPRAS NO MINAS-RIO

2014

2015

2016

ANO

R$ 49.185.250,68

R$ 91.543.124,97

R$ 106.242.544,29

ORIGEM DO FORNECEDOR

LOCAL

1,60%

4,15%

5,37%

%
Regional (outros 

municípios 
de MG e RJ

R$1.429.761.079,73

R$ 1.117.966.510,82

R$ 931.542.403,08

46,46%

50,62%

47,09%

%

R$1.598.307.698,81

R$ 998.906.065,79

R$ 940.417.294,54

Outros (Demais 
estados e países

51,94%

45,23%

47,54%

%

R$ 4 BILHÕES

2014 2015 2016

R$ 3.077,254.029,22

R$ 2.208.415.701,58

R$ 1.978.202.241,91COM OS CURSOS, 
APRENDI COISAS 

NOVAS E FIZ 
CONTATOS. FOI 

MUITO POSITIVO 
PARA MIM

Jonan Ribeiro, 
microempresário do Serro 

que participou de atividades 
Crescer e do Promova

RELATÓRIO À SOCIEDADE 2017 RELATÓRIO À SOCIEDADE 2017

2928



AFINADOS COM OS 
OBJETIVOS DA ONU

Determinada a re-imaginar a mineração, a Anglo American 
foi a primeira mineradora no Brasil a implementar a metodologia 
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) definidos pela 
Organização das Nações Unidas (ONU). Somos signatários, desde 
2014, do Pacto Global da ONU. A iniciativa tem o objetivo de mobilizar 
a comunidade empresarial para que adote em suas práticas de 
negócios, até 2030, valores internacionalmente aceitos nas áreas de 
direitos humanos, relações de trabalho, meio ambiente e combate 
à corrupção. Atualmente, mais de 12 mil organizações signatárias 
estão articuladas em 150 redes ao redor do mundo.

Na Anglo American, estabelecemos um roteiro para cumprir 
nossa promessa e, até 2025, trabalharemos com governos, 
ONGs e outros parceiros para alcançar mudanças duradouras 
em nossa indústria. Um comitê interno foi criado para discutir a 
implementação dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável em 
nossa estratégia empresarial e, logo no início do trabalho, constatou 
a afinidade da empresa com as diretrizes estabelecidas pela ONU. 
O grupo  avaliou e identificou que 373  ações e indicadores internos 
existentes se relacionam a 16 dos 17 objetivos e mesclam, de forma 
equilibrada, as três dimensões do desenvolvimento sustentável: a 
econômica, a social e a ambiental. 

DESDE 2014, ANGLO AMERICAN É SIGNATÁRIA 
DO PACTO GLOBAL DAS NAÇÕES UNIDAS PELO 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL



Ao analisar de perto 
as questões práticas, 
encontramos oportunidades 
reais para fazer a diferença 
que estão próximas dos 
Objetivos da ONU. Podemos 
combater doenças e 
melhorar a qualidade 
de vida, investindo 
ainda mais em saúde 
e segurança, enquanto 
tomamos medidas para 
desenvolver o talento e o 
engajamento entre todos 
os que trabalham conosco. 
Podemos defender os 
direitos daqueles que vivem 
onde operamos, ao mesmo 
tempo em que ajudamos 
a trazer a estabilidade 
ao seguir as diretrizes 
internas.

Apoiamos o 
desenvolvimento regional 
nos locais onde atuamos. 
E podemos trabalhar 
mais para lidar com as 
mudanças climáticas ao 
encontrar novas formas 
de reduzir nosso impacto 
sobre o carbono. “É 

importante garantir um 
futuro próspero para a 
empresa respeitando 
e protegendo o meio 
ambiente e também 
melhorando condições 
sociais e econômicas 
das comunidades onde 
estamos inseridos”, 
ressalta o gerente de 
Relações Governamentais 
e Performance Corporativa, 
Felipe Starling.  

 
INICIATIVAS ALINHADAS

Entre as muitas 
ações da Anglo American 
alinhadas com o Pacto 
Global da ONU, algumas 
contribuem com 
mais de um Objetivo 
de Desenvolvimento 
Sustentável. É o caso do 
Programa Crescer, que 
colabora com sete itens. 
Ao adotar medidas para 
que produtores rurais 
consigam melhorar vendas, 
ampliar acesso a empregos 
e a novos mercados, entre 
outras coisas, a iniciativa 

se alinha com os ODS 
Erradicação da Pobreza, 
Fome Zero, Emprego 
Digno e Crescimento 
Econômico, Redução das 
Desigualdades, Consumo 
e Produção Responsáveis, 
Combate às Alterações 
Climáticas e Vida Sobre a 
Terra. 

Também se destacam 
entre iniciativas 
alinhadas com os ODS 
programas como o 
Promova, de capacitação 
e desenvolvimento de 
fornecedores locais, o 
Programa de Voluntariado, 
que envolve empregados 
em ações em áreas como 
saúde, educação e lazer 
nas cidades da área de 
influência da operação, 
e as iniciativas de 
Fortalecimento de Gestão 
Pública, que capacitam 
gestores públicos em 
temas como elaboração 
de projetos e mobilização 
de recursos por meio de 
oficinas. 

FAZENDO A DIFERENÇA

e segurança, enquanto 
tomamos medidas para 
desenvolver o talento e o 
engajamento entre todos 
os que trabalham conosco. 

direitos daqueles que vivem 
onde operamos, ao mesmo 
tempo em que ajudamos 
a trazer a estabilidade 
ao seguir as diretrizes 
internas.

tomamos medidas para 
desenvolver o talento e o 
engajamento entre todos 
os que trabalham conosco. 
Podemos defender os 
direitos daqueles que vivem 
onde operamos, ao mesmo 
tempo em que ajudamos 
a trazer a estabilidade 
ao seguir as diretrizes 

desenvolver o talento e o 
engajamento entre todos 
os que trabalham conosco. 
Podemos defender os 
direitos daqueles que vivem 
onde operamos, ao mesmo 
tempo em que ajudamos 
a trazer a estabilidade 

os que trabalham conosco. 
Podemos defender os 
direitos daqueles que vivem 
onde operamos, ao mesmo 
tempo em que ajudamos 

METAS DA ONU, NOSSAS METAS
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GARANTIA 
AOS DIREITOS 
HUMANOS

A Anglo American possui um compromisso sólido em relação aos direitos 
humanos. O respeito aos direitos humanos orienta a nossa atuação e a forma 
como fazemos negócio, além de estar explicitamente declarado em nossos 
Princípios Comerciais. Nosso compromisso é expresso também pelo fato 
de sermos signatários do Acordo Global das Nações Unidas, apoiarmos a 
implementação dos Princípios Voluntários de Segurança e Direitos Humanos 
(VPSHR), além de  seguirmos os Princípios Orientadores da ONU sobre Negócios 
e Direitos Humanos. Os princípios de direitos humanos estão vinculados a vários 
documentos de política interna, incluindo aqueles relacionados com práticas de 
contratação, exploração, práticas ambientais, desempenho social e segurança.

Aceitamos e apoiamos a responsabilidade corporativa em relação ao respeito 
dos direitos humanos e buscamos ativamente evitar envolvimento com abusos a 
esses direitos. Nosso objetivo é identificar, avaliar e minimizar impactos negativos 
potenciais dos direitos humanos que possam causar ou contribuir para, ou que 
estejam vinculados a nossos negócios, através da elaboração de due diligence 
– avaliação de riscos e impactos - em vigor e gestão apropriada, conforme 
estabelecido nos Princípios Orientadores da ONU sobre Negócios e Direitos 
Humanos. Também reconhecemos que os governos que nos recebem possuem 
o dever de proteger os direitos humanos de qualquer pessoa dentro de sua 
jurisdição e, onde apropriado, trabalharemos com os estados para desenvolver 
competência para apoiar esse objetivo.

ADOTAMOS PRINCÍPIOS INTERNACIONAIS E 
ESTABELECEMOS POLÍTICA INTERNA RIGOROSA 
PARA IDENTIFICAR, AVALIAR E MINIMIZAR IMPACTOS

GESTÃO DE IMPACTOS

DIÁLOGO ABERTO E CONSTANTE 

COM A COMUNIDADE



O nosso compromisso inclui o reconhecimento 
de todos os direitos humanos internacionalmente 
identificados, destacando: aqueles contidos na 
Carta Internacional dos Direitos Humanos (a 
qual inclui a Declaração Universal dos Direitos 
Humanos, o Pacto Internacional sobre Direitos 
Civis e Políticos, além do Pacto Internacional 
sobre Direitos Econômicos, Sociais e Culturais); 
a Declaração da Organização Internacional do 
Trabalho sobre Princípios Fundamentais e Direitos 
no Trabalho; e a lei humanitária internacional, 
onde aplicável.

Temos o compromisso de identificar riscos 
e impactos adversos dos direitos humanos e 
contribuir positivamente para proporcionar 
medidas para que esses direitos sejam 
respeitados. Também temos o compromisso de 
prestar atenção especial aos direitos de grupos 
potencialmente vulneráveis.

Informaremos e nos comprometeremos 
adequadamente com as pessoas afetadas e 
potencialmente afetadas, sobre os riscos, impactos 
e medidas de gestão e as manteremos envolvidas 
no monitoramento do desempenho. Nossa 
preocupação é, especialmente, com aqueles mais 
vulneráveis que encontram desafios em expressar 
suas opiniões ou que alguém os ouça, e identificar 
quaisquer medidas adicionais específicas para 
evitar, prevenir ou diminuir os impactos sobre eles. 
Continuaremos a ter uma função ativa e construtiva 
sobre as várias iniciativas relevantes de partes 
interessadas relacionadas aos direitos humanos.

NORMAS GLOBAIS APLICAÇÃO 
DA LEI

A Anglo American sempre 
cumprirá com as leis aplicáveis 
e respeitará as normas. Em 
situações onde há conflito entre 
exigências legais internas e normas 
internacionais de direitos humanos 
nos apoiamos nos valores da nossa 
empresa.

Essa política se aplica ao 
relacionamento com nossos 
empregados, empresas contratadas 
s e outros parceiros comerciais 
do setor público ou privado, 
principalmente no que fazem em 
nosso nome. Nas situações onde a 
Anglo American não possui pleno 
controle de gestão, utilizaremos 
nossa influência disponível para 
persuadir o cumprimento com essa 
política.

PARTICIPAÇÃO ATIVA EM ENTIDADES
A Anglo American é um dos membros fundadores do Conselho Internacional de Mineração e Metais (ICMM) e alinha seus compromissos, sistemas de gestão 

e relatórios com esse conselho – Princípios de Desenvolvimento Sustentável. No Brasil, participa dos Comitês de Bacias Hidrográficas das regiões onde opera e 
atua, como associada ou integrante de comissões, em várias associações, institutos, sindicatos, federações ou confederações empresariais brasileiras. A empresa 
contribui como associada na maioria dessas entidades. No caso do Instituto Brasileiro de Mineração (Ibram), a Anglo American está entre as mantenedoras, tem 
assento no Conselho de Governança e patrocina tanto a Exposição Internacional de Mineração (Exposibram) como o Congresso Brasileiro de Mineração.

COMPROMISSOS
Veja algumas medidas da Anglo American para garantir a aplicação de sua política de Direitos Humanos

Incorporação 
de processos 

comerciais 
relevantes, 
conforme 

apropriado, na due 
diligence vigente de 
direitos humanos, 

como avaliações de 
impacto

Colaboração ou 
fornecimento de 
soluções através 

de procedimentos 
eficientes sobre 

queixas e injustiças 
cometidas

Inclusão de 
requisitos 

relacionados aos 
direitos humanos 

dentro dos acordos 
contratuais com 

parceiros comerciais 
e governos que nos 
recebem conforme 

apropriado 

Comunicação ativa 
dessa política a 

partes interessadas 
internas e 

externas, incluindo 
a promoção da 

conscientização 
e treinamento 

sobre problemas 
relacionados aos 
direitos humanosEmpenho, com as 

partes interessadas 
relevantes e 

potencialmente 
afetadas, em avaliar 

e identificar os 
impactos
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ENGAJAMENTO COM A COMUNIDADE
BUSCAMOS DIÁLOGO ABERTO E CONSTANTE COM AS PARTES INTERESSADAS PARA IDENTIFICAR E GERENCIAR IMPACTOS

A Anglo American promove diferentes 
atividades de gestão social para identificar 
e gerenciar as questões e impactos 
socioeconômicos de suas operações. As ações 
buscam promover engajamento contínuo com 
as comunidades e mobilizar todas as áreas 
da empresa para que trabalhem de forma 
integrada (veja quadro). Destacam-se reuniões 
do Comitê de Convivência, criado para gerir de 
maneira participativa as questões e impactos da 
implantação da Etapa 3, reuniões institucionais 
com autoridades e representantes dos municípios, 
visitas frequentes às comunidades, mobilizações 
para participação em iniciativas de investimento 
social, além de ações de comunicação para 
garantir às comunidades informações constantes 
e precisas a respeito do Minas-Rio. 

A meta é manter diálogo aberto e permanente 
para ouvir demandas, fornecer informações 
e explicar eventuais medidas e providências 
em andamento. Mobilizar moradores para 
participar de projetos ou programas sociais 
também é tarefa das equipes envolvidas nesse 
trabalho. Vale destacar que, anualmente, o Plano 
de engajamento com Stakeholders / partes 
interessadas (PES) é atualizado.

 O RIMA TÁ NA RUA

Um exemplo de ação de comunicação e 
engajamento com a comunidade foi o projeto  
O Rima tá na rua. Equipes multidisciplinares da 
Anglo American percorreram mais de 1,5 mil 
quilômetros em uma van, em 2017, para dialogar 
com a população de Conceição do Mato Dentro 
e região sobre o licenciamento da Etapa 3 do 
Minas-Rio. Entre um cafezinho e boa prosa, os 
profissionais multidisciplinares atenderam 700 
pessoas, ouviram demandas e explicaram o 
Relatório de Impacto Ambiental (Rima) da etapa 3 
do Minas-Rio.

Nas andanças, que incluíram reuniões 
noturnas em algumas localidades, profissionais 
da empresa das áreas de Meio Ambiente, 
Licenciamento, Relações com Comunidades, 
Desenvolvimento Social e Comunicação 
conversaram com moradores, trabalhadores 
rurais, autônomos, aposentados, estudantes 
e mesmo com empregados e terceirizados do 
Minas-Rio. Nos encontros, todos os participantes 
receberam informações, tiraram dúvidas e 
fizeram sugestões. 

A Anglo American mantém uma cultura 
aberta e responsável em todas as suas 
operações, mobilizando todas as partes 
interessadas no planejamento e nas respostas a 
emergências. A versão 3 do manual SEAT (Caixa 
de Ferramentas para Avaliação Socioeconômica) 
possui ferramenta de orientação específica para 
o desenvolvimento e implementação de um 
plano de engajamento com esse foco. Baseada 
nos padrões internacionais e orientações da 
Anglo American, a ferramenta  indica que seja 
estabelecida comunicação abrangente com a 
população  vizinha ao empreendimento para 
alinhar procedimentos em caso de situação que 
exija mobilização externa. A empresa elaborou 
ainda o Plano de Atendimento a Emergências de 
Barragens de Mineração (PAEBM) para o Minas-
Rio, integrado ao Plano de Comunicação de 
Riscos da Mina. 

PLANEJAMENTO 
PARA EMERGÊNCIAS

ATENÇÃO 
AOS IMPACTOS 
SOCIOAMBIENTAIS

 No Minas-Rio, a Anglo 
American promove diversos 
programas de gestão de 
impactos socioambientais, 
que foram implementados por 
meio dos Planos de Controle 
Ambiental (PCA) e subsidiaram 
os processos de licenciamento. 
Destacam-se a criação do Comitê 
de Passivos do Mineroduto e o 
Programa de Monitoramento 
de Passivos Socioambientais 
(PMPS) do mineroduto, cuja meta 
é visitar 20% dos superficiários 
anualmente para criar condições 
favoráveis a um relacionamento 
de confiança e respeito entre 
superficiários e empresa. As 
visitas são realizadas com o 
objetivo de identificar e avaliar 
de forma multidisciplinar as 
demandas socioambientais dos 
superficiários, mitigar passivos 
socioambientais e estabelecer 
um relacionamento cíclico. 
Além disso, são disponibilizados 
materiais educativos e os contatos 
do Fale Conosco.

DIALOGAR PARA GERAR  

RELAÇÕES DE CONFIANÇA
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O Fale Conosco é uma das ferramentas 
de destaque do processo de relacionamento 
com as diversas partes interessadas do 
Minas-Rio. Por meio do telefone 0800-941-
7100, e-mail, formulário online no site da 
Anglo American e pessoalmente com um 
dos representantes da área de Relações com 
Comunidades, moradores, empregados e 
população das regiões da mina, mineroduto e 
porto podem entrar em contato com a Anglo 
American para obter informações, reclamar, 
fazer sugestões ou reportar qualquer tipo 
de demanda. No triênio 2014-2015-2016, 
por exemplo, foram registradas 9.320 
manifestações. 

Do total, 47,6% chamadas eram 
relacionadas à região da mina, 24,7% eram 
referentes à área do mineroduto e 3,33% 
eram sobre o porto – as demais não se 
enquadravam em uma das regiões. Entre 

os assuntos abordados, alguns dos mais 
frequentes foram os relacionados com gestão 
de Recursos Humanos, como interesse 
em vagas de emprego, procedimentos de 
empresas contratadas e comentários sobre 
conduta de empregados ou terceirizados. 
Temas como trânsito, negociação fundiária, 
programas de qualificação, projetos sociais, 
preocupações com ruído e poeira também 
foram mencionados. 

Solucionar questões levantadas por meio 
do Fale Conosco é prioridade para a Anglo 
American: no período, 99% das manifestações 
foram solucionadas. A partir da classificação 
de risco dos incidentes, uma equipe inicia 
processo de investigação de incidentes 
sociais, cujo objetivo é verificar e equacionar 
as demandas das partes interessadas, além 
de definir planos de ação para gestão dos 
impactos e prevenir repetições. 

DIÁLOGO ABERTO 
E PERMANENTE
POR MEIO DO FALE CONOSCO, MORADORES,  
EMPREGADOS E LIDERANÇAS COMUNITÁRIAS PODEM  
OBTER INFORMAÇÕES OU FAZER RECLAMAÇÕES Além de trabalhar para que todos os empregados diretos atuem de acordo 

com os valores e crenças da companhia, a Anglo American acompanha de perto 
empresas contratadas com o objetivo de alinhar ações relacionadas à segurança, 
à preservação do meio ambiente e à gestão social. O programa de Gestão de 
Contratadas é um dos requisitos importantes de nossa política social corporativa, 
o Anglo American Social Way, e prevê tanto atividades de treinamento como 
mecanismos para gerenciar impactos específicos. 

Uma iniciativa realizada sistematicamente é o Treinamento de Ambientação, 
que envolve empregados próprios e terceirizados contratados para trabalhar no 
Minas-Rio e tem como meta repassar os valores e processos da Anglo American. 
Durante esses encontros, os profissionais conhecem as diretrizes de segurança, 
gestão ambiental e social e aprendem sobre o funcionamento e infraestrutura do 
Minas-Rio. Isso inclui o ciclo das operações na mina, armazenagem e manuseio 
seguros de materiais, prevenção e combate a princípio de incêndios, prevenção 
a riscos ambientais; controle ergonômico, proteção respiratória, entre outros. O 
conteúdo aborda ainda a importância da boa conduta nas comunidades. 

A Anglo American também promove reuniões, Diálogos Diários de Segurança 
(DDS) e workshops com as contratadas, para reforçar procedimentos internos, 
tratar de temas pontuais de interesse da empresa e das contratadas ou 
relacionados a datas comemorativase tirar dúvidas. Como estímulo, prêmios 
de reconhecimento são concedidos às parceiras que se destacam em critérios 
econômicos, de segurança, meio ambiente e relacionamento com a comunidade.

EMPRESAS PARCEIRAS 
ALINHADAS COM 
NOSSOS VALORES 
COMPANHIAS CONTRATADAS DEVEM SEGUIR POLÍTICAS 
AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE SEGURANÇA DA ANGLO AMERICAN

9.320
Total de 

manifestações 
recebidas por meio 

do Fale Conosco 
entre 2014 e 2016

99%
Das manifestações 
no período foram 
respondidas pela  
Anglo American

MORADORES RECEBEM VISITAS  

E TÊM CONTATO ABERTO POR 

MEIO DO FALE CONOSCO
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MONITORAMENTO E INTEGRAÇÃO
Como parte importante do sistema de gestão social, 

a Anglo American promove constantes pesquisas de 
monitoramento socioeconômico desde a fase de instalação 
do Minas-Rio. A meta é acompanhar e verificar a dinâmica 
das áreas de influência para, quando necessário, adotar 
medidas de controle, direcionar e replanejar atividades. 
Outro destaque em relação à gestão social do Minas-Rio 
é a integração dos impactos sociais à gestão dos riscos 
associados ao sistema de gerenciamento. 

GESTÃO PREMIADA
No sistema de gestão do Minas-Rio, as estruturas que compõem a mina são certificadas 

pela ISO 9001 em gestão da qualidade, pela ISO 14001 em gestão ambiental e pela OSHAS 18001 
em saúde e segurança ocupacional. Entre os prêmios e certificados recebidos pela operação da 
Anglo American nos últimos três anos, destacam-se os do Instituto Great Place to Work e Revista 
Época: Melhores empresas para Trabalhar, em 2014, 2015 e 2016, além de outros obtidos em 2016: 
Prêmio Green Mine, da Revista InThe Mine; Prêmio Brasil Mais Inclusão, emitido pela Câmara dos 
Deputados; Melhores Práticas em Saúde e Segurança, do Instituto Brasileiro de Mineração (Ibram); 
Prêmio John R. Battle Award, por excelência em lubrificação de compostos maquinários; Empresa 
do ano, categoria Metais ferrosos, da  Revista Brasil Mineral; Prêmio Proteção Brasil de Saúde 
e Segurança do Trabalho; Prêmio Hugo Werneck de Sustentabilidade & Amor à Natureza; e Selo 
Ouro do programa Brasileiro GHG Protocol

INSPEÇÕES 
MENSAIS

Também gerenciamos questões relacionadas às 
empresas contratadas como condições de trabalho dos 
terceirizados, cumprimento de direitos trabalhistas e 
correto pagamento de fornecedores locais. Manifestações 
relacionadas a esses temas são monitoradas pelo Fale 
Conosco e, quando necessário, medidas específicas são 
tomadas para solucionar problemas ou minimizar impactos. 

Dispomos de procedimento para avaliação de 
fornecedores que contempla as dimensões social, de 
segurança, ambiental e econômica. Inspeções documentais 
são realizadas com frequência mensal, além de auditorias 
em alojamentos e repúblicas das contratadas para avaliação 
das condições de trabalho.

DESEMPENHO SOCIAL 
A Anglo American monitora a satisfação dos terceirizados em relação às empresas para as quais 

trabalham por meio da Avaliação do Desempenho Social das contratadas (BADS). As pesquisas são 
aplicadas aos empregados das prestadoras de serviço que estejam dentro dos critérios definidos 
anualmente pelas áreas responsáveis, com foco nas dimensões social e de Recursos Humanos (RH). 
São analisados aspectos como gestão e benefícios de RH, qualidade do ambiente em que trabalham, 
relacionamento com o gestor, existência de trabalho escravo ou forçado, condições de trabalho, 
ambiente de trabalho inclusivo, conhecimento sobre a atuação social da empresa nas comunidades 
próximas ao empreendimento, assim como o envolvimento do trabalhador com as comunidades, 
entre outros. O resultado das pesquisas compartilhado com as empresas contratadas para que 
possam encontrar oportunidades de melhoria em seus processos. 

WORKSHOPS PROMOVEM APROXIMAÇÃO 

COM REPRESENTANTES E EMPREGADOS 

DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS 
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EM DEFESA DO 
MEIO AMBIENTE

INVESTIMENTOS DA ANGLO AMERICAN EM PRESERVAÇÃO
NO MINAS-RIO SUPERAM R$ 300 MILHÕES

Desde a Etapa 1 do Sistema Minas-Rio, a Anglo American já investiu 
mais de R$ 300 milhões na preservação ambiental em áreas dos municípios 
de Conceição do Mato Dentro, Alvorada de Minas, Dom Joaquim e Serro 
(MG). Até o momento, foram definidas 18 áreas em Minas Gerais para 
conservação, três das quais serão transformadas em Reservas Particulares 
de Patrimônio Natural (RPPNs). A perspectiva é de que esse número 
aumente com a Etapa 3 do Minas-Rio. 

Hoje, são 12.164 hectares de terras dedicados à preservação 
ambiental, número oito vezes superior à área ocupada pelas estruturas 
da mina e usina do Minas-Rio. Para comparação, a área total preservada 
pela empresa equivale a 12 mil campos de futebol. Nas compensações 
ambientais, a empresa busca integrar as áreas protegidas com unidades 
de conservação já existentes, de modo a potencializar os benefícios da 
preservação local. Quando há supressão de vegetação, a empresa promove 
o resgate das sementes e plantas para que elas possam ser replantadas e 
multiplicadas nas áreas de compensação.

Os investimentos ambientais da Anglo American contemplam iniciativas 
de conservação e manejo, plantio e enriquecimento de áreas, além da 
criação de reservas legais e RPPNs. Para as atividades de plantio de 
mudas,  a companhia mantém um viveiro no qual já foram produzidas mais 
de 400 mil mudas de 300 espécies diferentes. 

12 MIL 
HECTARES

Área total de 
terras dedicadas 

à preservação 
ambiental no
Minas-Rio, o 

equivalente a 12 mil 
campos de futebol

400 MIL
Total de mudas 

produzidas em viveiro 
mantido pela Anglo 

American

VIVEIRO DE MUDAS EM 

CONCEIÇÃO DO MATO DENTRO (MG)
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FOCO EM SAÚDE, 
EDUCAÇÃO E 
INFRAESTRUTURA

As iniciativas de Investimento Social Corporativo (ISC) da Anglo American 
compreendem colaboração monetária, tempo de equipe e doações. Elas têm como 
objetivo principal atender às necessidades das comunidades inseridas na área de 
influência do Minas-Rio. No triênio 2014-2015-2016, os valores somaram R$ 77,6 
milhões, dos quais 90% foram destinados a contrapartidas sociais – melhorias da 
infraestrutura de acesso, saúde e educação, entre outras. 

O Manual do SEAT (Caixa de Ferramentas de Avaliação Socioeconômica) 
contempla ferramentas de orientação para que os investimentos gerem benefícios 
duradouros e estabelece métodos para verificar sua adequação aos requisitos 
internos e melhores práticas. A análise leva em conta, por exemplo, se as 
iniciativas atendem recomendações de saúde, segurança, eficiência, efetividade, 
sustentabilidade e respeito aos direitos humanos. 

No caso do Minas-Rio, a verificação conjunta indicou que os investimentos 
realizados tiveram desempenho satisfatório nas etapas de avaliação e 
planejamento das atividades. Por sua vez, as etapas de engajamento de partes 
interessadas, comunicação, implementação e monitoramento apresentam 
oportunidades de melhoria, especialmente em relação à inclusão de grupos 
vulneráveis e ao processo de análise e revisão dos indicadores-chave de 
desempenho. 

A partir da avaliação individual dos investimentos sociais, 36% deles tiveram 
“alinhamento total com o requisito”, 43% alcançaram “alinhamento mínimo com o 
requisito” e 21% obtiveram “alinhamento moderado com o requisito”.

INVESTIMENTOS SOCIAIS DA ANGLO AMERICAN PROMOVEM 
MELHORIAS EM MUNICÍPIOS VIZINHOS AO MINAS-RIO

CONTRAPARTIDAS

CAPACITAÇÃO E  EMPREENDEDORISMO 

CONTRIBUEM PARA O CRESCIMENTO LOCAL 



A avaliação socieconômica do Minas-Rio 
é um processo vivo, constante e que envolve 
diretamente as comunidades. Desta forma, o 
processo SEAT (Caixa de Ferramentas para 
Avaliação Socioeconômica) prevê uma devolutiva 
às partes consultadas. Um dos compromissos 
da Anglo American é apresentar dados do 
relatório final para a sociedade e abrir diálogo 
para compartilhar os resultados.

Procedimentos internos da Anglo American 
estabelecem que a empresa dê retorno 
a respeito do documento para as partes 
interessadas, incluindo esclarecimentos sobre 
os impactos e as questões identificados ao 
longo do processo. Tal retorno reforça nosso 
compromisso com a gestão social nos locais 
onde temos operações.

AVALIAÇÃO
CONSTANTE
RESULTADOS DO RELATÓRIO 
SOCIOECONÔMICO DO
MINAS-RIO E NOVAS AÇÕES 
SOCIAIS SERÃO DEBATIDOS 
COM AS COMUNIDADES

POPULAÇÃO DE CIDADES VIZINHAS AO MINAS-RIO
SE BENEFICIA DE AUMENTO NA ARRECADAÇÃO,
GERAÇÃO DE EMPREGOS, PROJETOS SOCIAIS E 
INVESTIMENTOS SOCIAIS EM INFRAESTRUTURA

Cada vez mais presente nas 
vidas das comunidades vizinhas 
ao Minas-Rio, a Anglo American 
busca constantemente impulsionar 
o desenvolvimento local e promover 
melhorias sociais. Desde a fase de 
implantação do empreendimento, 
a empresa atua para garantir 
benefícios às sete cidades da área de 
influência da operação por meio de 
ações que vão além dos importantes 
investimentos financeiros e da 
geração de emprego e renda. 

Estabelecemos uma estratégia 
de gestão socioeconômica do 
Minas-Rio para contribuir com as 
cidades mineiras de Conceição do 
Mato Dentro, Alvorada de Minas, 
Dom Joaquim, Serro, Santo Antônio 
do Grama e Tombos e o município 

fluminense de São João da Barra.  
Isso inclui o desenvolvimento de 
projetos sociais, de parcerias para 
programas de capacitação e de 
estímulo ao empreendedorismo, 
de ações para promover o turismo 
local e de atividades de preservação 
ambiental e fortalecimento da 
gestão pública.

Investimentos institucionais 
também são direcionados à 
mobilidade urbana, educação e 
treinamento, saúde e bem-estar, 
esportes, lazer, turismo, artes, 
cultura, preservação do patrimônio, 
água e saneamento, segurança 
pública e patrocínios, entre outros. 
Confira nas próximas páginas 
algumas dessas iniciativas e números 
que ilustram os impactos positivos.

LADO A LADO COM 
OS MUNICÍPIOSConfira investimentos 

de destaque 
Pavimentação de mais de 20 km
da rodovia MG 010

Construção do Anel Viário no
entorno do município do Serro

Drenagem pluvial e pavimentação na
avenida JK, em Conceição do Mato Dentro. 

Doação de 20 equipamentos, entre caminhões, 
motoniveladoras e retroescavadeiras, para as 
prefeituras de Conceição do Mato Dentro, Alvorada
de Minas, Dom Joaquim e Serro

Reforma e ampliação dos quartéis de 
Polícia Militar de Serro, Dom Joaquim e Conceição
do Mato Dentro e a construção de um novo quartel 
em Alvorada de Minas.

Investimento em construções e reformas de 
quatro Unidades Básicas de Saúde (UBS) em Alvorada 
de Minas, Conceição do Mato Dentro e Dom Joaquim. 

Ampliação da Policlínica em Conceição do Mato 
Dentro e  reforma no prédio da Secretaria de Saúde. 
* Reforma e estruturação do Hospital Nossa Senhora 
das Graças, em Dom Joaquim
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ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American contribuem 
para ampliar a capacidade do poder público de 
custear gastos públicos (saúde, educação, segurança, 
cultura, entre outros) e de fazer investimentos 
em infraestrutura, por exemplo. Confira valores 
de tributos relacionados ao Minas-Rio pagos pela 
empresa às três esferas governamentais no triênio 
2014-2015-2016:

R$ 113.920.760,50
Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN)

R$ 113.082.685,25
Imposto de Renda (retido na fonte)

R$ 66.962.312,77
Compensação Financeira Sobre Exploração Mineral 
(CFEM)

R$ 36.201.417,48
Imposto sobre Circulação de Mercadorias 
(ICMS)

R$ 26.552.555,07
Taxa de Fiscalização (TFRM)

R$ 26.528.989,28
Contribuição Social sobre o Lucro Líquido/
PIS/Cofins (retido na fonte) 

R$ 14.936.598,62
Imposto Sobre Importação 

R$ 19.755.520,60
Outros: Cofins, ITR, Cide, Imposto sobre 
operações financeiras; PIS, IPVA

R$ 417.940.839,57
Total de impostos

EMPREGOS
O Minas-Rio contribui com a criação de empregos por meio 
das contratações diretas feitas pela Anglo American e das 
vagas abertas por empresas contratadas. Veja números de 
empregos da operação no triênio 2014-2015-2016:

18.731
Empregos diretos e terceirizados fixos gerados no período

5.940
Empregos diretos, por meio da CLT

12.791
Terceirizados fixos, com permanência superior a seis 
meses 

INVESTIMENTOS 
SOCIAIS 
O desembolso financeiro para iniciativas de investimento 
social da operação do Minas-Rio esteve concentrado 
em ações, obras e projetos relacionados ao suporte à 
infraestrutura local. 

R$ 70 MILHÕES
Valor aproximado de contrapartidas sociais entre 2014 
e 2016. Maior parte foi aplicada na área de influência 
da mina (Conceição do Mato Dentro, Alvorada de 
Minas, Dom Joaquim e Serro).

APOIO AO 
EMPREENDEDOR
Desenvolvido desde 2013 nos municípios de influência 
direta e indireta da mina e da usina de beneficiamento 
do Minas-Rio, o Programa Crescer estimula o 
empreendedorismo local em cadeias de negócios 
para além da mineração. Entre 2014 e 2016, foram 
oferecidas oficinas de capacitação e assessorias 
presenciais para que empreendedores locais 
pudessem aprimorar os processos de seus negócios.

242
Empreendedores urbanos e rurais beneficiados  
pelo Programa Crescer entre 2014 e 2016

22%
Incremento na venda dos negócios 
participantes do Programa Crescer 

CAPACITAÇÃO DE 
FORNECEDORES E 
COMPRAS LOCAIS
A Anglo American investe em parcerias para 
capacitação de empreendedores locais por meio 
do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores 
Locais de pequeno e médio porte (Promova). 
Com apoio do Sebrae e associações comerciais, o 
projeto busca construir uma cadeia de suprimentos 
competitiva em Alvorada de Minas, Conceição do Mato 

Dentro, Dom Joaquim e Serro, em Minas Gerais, e 
em Campos dos Goytacazes e São João da Barra, no 
Rio de Janeiro. Com mais fornecedores capacitados, 
a Anglo American pode ampliar as aquisições feitas 
nessas seis cidades.

R$ 246,9 MILHÕES
Compras feitas pela Anglo American, entre 2014 
e 2016, de fornecedores de Alvorada de Minas, 
Conceição do Mato Dentro, Dom Joaquim, Serro, 
Campos dos Goytacazes e São João da Barra.

MINAS-RIO
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ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American contribuem 
para ampliar a capacidade do poder público de 
custear gastos públicos (saúde, educação, segurança, 
cultura, entre outros) e de fazer investimentos em 
infraestrutura, por exemplo. Confira alguns valores de 
tributos recebidos por Conceição do Mato Dentro no 
triênio 2014-2015-2016:

R$ 66,6 MILHÕES
Compensação Financeira sobre Exploração 
Mineral (CFEM)

R$ 44,3 MILHÕES
Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN)

INVESTIMENTOS 
SOCIAIS 
Conceição do Mato Dentro recebeu da Anglo American 

contrapartidas sociais e investimentos 
relacionados a infraestrutura no triênio 2014-
2015-2016.

AÇÕES DE 
DESTAQUE 
NO MUNICÍPIO:
Infraestrutura: pavimentação de 
mais de 20 quilômetros da rodovia MG 010, 
além de drenagem pluvial e pavimentação na 
avenida JK

Saúde:  investimento de cerca de R$ 2,5 
milhões na construção do Hospital Municipal 
de Conceição do Mato Dentro e doação de 
cerca de R$ R$ 1,5 milhão em equipamentos. 
Reforma do prédio da Secretaria de Saúde.

Ensino superior: Apoio no valor 
de R$ 4 milhões para construção de um prédio  
universitário na cidade

Educação e 
inclusão digital: a 
Anglo American reformou a Escola 
José Aniceto, contribuiu para criar 
centros de inclusão digital em 
Conceição do Mato Dentro (Terra 
Jovem e Apae) e em Ouro Fino, 
além de doar equipamentos.

Ação social:  apoio 
financeiro ao Projeto Bom de Bola 
é Bom de Escola, para motivar 
alunos para a educação por meio 
do esporte. O projeto englobou 
a sede e os distritos de Capitão 
Felizardo, Santo Antônio do 
Cruzeiro, Itacolomi/Tabuleiro, Três 
Barras e Santo Antônio do Norte/
Córregos

Segurança:  a Anglo 
American contribuiu de maneira 
constante com a Polícia Militar. 
Houve apoio para reforma e 
ampliação do quartel e para 
manutenção de viatura, além de 
doação de móveis e construção de 
casas para o efetivo policial.

Patrimônio:  investimento 
de R$ 7.419.050,81 na restauração 
arquitetônica e artística da Igreja 
Matriz.

CONCEIÇÃO DO MATO DENTRO
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ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American 
contribuem para ampliar a capacidade do 
poder público de custear gastos públicos 
(saúde, educação, segurança, cultura, 
entre outros) e de fazer investimentos em 
infraestrutura, por exemplo. 

R$ 29,4 MILHÕES
Valor do Imposto sobre Serviços de Qualquer 
Natureza (ISSQN) recebido por Alvorada de 
Minas entre 2014 e 2016

INVESTIMENTOS 
SOCIAIS 
Alvorada de Minas recebeu da Anglo 
American contrapartidas sociais e 
investimentos relacionados a infraestrutura 
no triênio 2014-2015-2016.

Veja algumas ações no município:

Segurança: Apoio financeiro para 
construção de um quartel da Polícia Militar. 

Saneamento: Mais de R$ 1,3 
milhão foram empregados pela Anglo 
American para contribuir com a ampliação e 
melhorias na infraestrutura de saneamento 
em Alvorada de Minas.

Casas e equipamentos 
públicos:  A Anglo American fez 
repasse financeiro para subsidiar a 
construção de 14 casas populares na 
comunidade de Água Santa. Também 
aplicou recursos para construção de quadra 
poliesportiva em São José do Jassém.

ALVORADA DE MINAS
ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American 
contribuem para ampliar a capacidade do 
poder público de custear gastos públicos 
(saúde, educação, segurança, cultura, 
entre outros) e de fazer investimentos em 
infraestrutura, por exemplo. 

R$ 1,3 MILHÃO 
Valor do Imposto sobre Serviços de 
Qualquer Natureza (ISSQN) recebido por 
Dom Joaquim entre 2014 e 2016

INVESTIMENTOS 
SOCIAIS 
Dom Joaquim recebeu da Anglo American 
contrapartidas sociais e investimentos 
relacionados a infraestrutura no triênio 
2014-2015-2016.

Veja algumas ações no município

Saúde: Repasse de mais de R$ 240 
mil para reestruturar serviço de urgência e 
emergência do Hospital Nossa Senhora das 
Graças, além de doação de R$ 300 mil para 
auxiliar no custeio e no projeto de combate 
a incêndio.

Infraestrutura: Suporte 
financeiro para elaboração do projeto 
executivo de engenharia e execução das 
obras de implantação e pavimentação do 
Anel Rodoviário de Dom Joaquim. Apoio à 
reforma do prédio da prefeitura.

Segurança: apoio financeiro para 
reforma do quartel da Polícia Militar.

Educação: A Anglo American deu 
suporte à construção salas de aula e 
aquisição de equipamentos para a Escola 
Municipal São José da Ilha.

DOM JOAQUIM
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ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American 
contribuem para ampliar a capacidade do 
poder público de custear gastos públicos 
(saúde, educação, segurança, cultura, 
entre outros) e de fazer investimentos em 
infraestrutura, por exemplo. 

R$ 1,89 MILHÃO 
Valor do Imposto sobre Serviços de 
Qualquer Natureza (ISSQN) recebido pelo 
município do Serro entre 2014 e 2016

INVESTIMENTOS 
SOCIAIS 
Dom Joaquim recebeu da Anglo American 
contrapartidas sociais e investimentos 
relacionados a infraestrutura no triênio 
2014-2015-2016.

Veja algumas ações no município
Infraestrutura: construção de anel viário no 
entorno da cidade.

Segurança: apoio à reforma do 
quartel da Polícia Militar

Ação social: Realização do Projeto 
Cultivar, voltado para a ressocialização de 
detentos da Cadeia Pública de Serro por 
meio de atividades de agrícolas. 

Cultura: A Anglo American firmou 
convênio para contribuir com a criação do 
Museu Virtual das Tradições Culturais do 
Município, elaboração de projeto de Lei 
de Cultura e Plano Municipal de Cultura, 
implantação da Política  Municipal de 
Cultura e do Sistema Nacional de Cultura.

SERRO SANTO ANTÔNIO DO GRAMA

ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American contribuem 
para ampliar a capacidade do poder público de 
custear gastos públicos (saúde, educação, segurança, 
cultura, entre outros) e de fazer investimentos em 
infraestrutura, por exemplo. 

R$ 4,2 MILHÕES
Valor do Imposto sobre Serviços de Qualquer 
Natureza (ISSQN) recebido pelo município do Serro 
entre 2014 e 2016

RELATÓRIO À SOCIEDADE 2017 RELATÓRIO À SOCIEDADE 2017
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TOMBOS

ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American contribuem para ampliar 
a capacidade do poder público de custear gastos públicos 
(saúde, educação, segurança, cultura, entre outros) e de fazer 
investimentos em infraestrutura, por exemplo. 

R$ 1,5 MILHÃO
Valor do Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN) 
recebido por Tombos entre 2014 e 2016

SÃO JOÃO DA BARRA

ARRECADAÇÃO
Os impostos pagos pela Anglo American contribuem para ampliar 
a capacidade do poder público de custear gastos públicos (saúde, 
educação, segurança, cultura, entre outros) e de fazer investimentos 
em infraestrutura, por exemplo. 

R$ 31,1 MILHÕES 
Valor do Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN) 
recebido por Tombos entre 2014 e 2016

RELATÓRIO À SOCIEDADE 2017
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