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|- Présentation de I'entreprise

1/ Informations générales :

- Raison sociale : C-R-

- Dénomination Confection Ras Jeb

- Forme juridique S.A.

- Date création : 1982.

- Secteur d’activité industrie textil.

- Registre de commerd¢°: B195591997.

- ldentification fiscale 14030/E/A/M/00!

- Capitale : 22 25000.

- Actionnaires : ivers résidents Tunisiel

- Tel: 72447175 **** Fay : 72447182

- Adresse Boulevard dd’environnement 7070 Ras Jebel - Bizerte

- Certification: ISO 9001 version 215 et ISO 14001 version 2015.

- Projet encoursle certificatior: ISO 26000 (responsabilité socié : social, sécurite,
santé et environnemer

2/ Localisation géographigue:

Vers le nord de la Tunisie et a 60 km de la capitahtre la beauté de la mer et la bonnet¢
habitants de la région de RDjebel, la CRJ s’est installée en 198@ur concurrencer le
développeurs du Jeans,ldenode ede la confection des tous g de vétement sportswe

3/ Activité principale :

Avec une équipe jeune, expérimentée, motet un total effectif de 1@ personng, la C.R.J
est en train d’'industrialisegnviron2 millions de piecegn Sportswear et Jeans en réali
ainsi un chiffre d’affaire de I'ordre d30 millions d’Euros par adestiné a concurrence
90% a l'export.

4/ Les différents servicete CR. :

C.RJ offre a ses clients un « Full Service Packagélke fournit un produit fini en
S’appuyant sur une maitrise totale de la chainastrelle

Sourcing tissu et accessc

Importante capacité de financerr
Développement des prototypes et des collec
Recherche deouveaux traitemer

Coupe et confection

Impression et broderie

Lavage, effets spéciaux et teint

Finition et conditionneme

AN N NN N U
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v Service Qualité
v Livraison et logistique
v Ressources humainerecrutement, formation et social)

5/ Les principaux clients de CR

Dans un monde en mouvement, les nouvelles ms générent de nouveaux besoins pou
clients. Plus que jamais, I'excellence, la quala&gactivité et la confiance sont privilégié
Le systeme de management de la qualité permetJad@Rtimiser le pilotage, les proces:
et les codts. La sociésgengage a accompagnement et le soutiensas clients dans la dure
de I'expression de leurs besc de leur satisfaction.

La France rest®ujours le premier pays des exportations de

6/ Les principaux sous traitants de C

Dans le cadre déouverture de I'entreprise a son entourage, la €REntrain de so-traiter
environ 15000 piéces par semaine, soit 50% de agduption mensuelle. Elle est entrain
créer environ 1000 emplois direc

Dans le cadre de I'impadke I'entrepris dans son sphére d’influence, la CRJ est un dor
d’ordre aux divers sousaitants localisés dans les régions de Bizert@jsi(dans un sphere
de 60 KM) aussi a Soussea Monast.

CRJ veut intégrer ses fournisseurs et ses sdtemntsacommecontributeurs a sa politigt
d’achats responsables. Pour cela, CRJ continégelapper un systeme d’évaluation
performance RSE qui s’adresse aux fourniss

Des audits périodiques sont conduits chez les fsgrors et so-traitants pour vérifie leur
conformité avec leurs engagements en matiere d@mvement, de politique sociale et
gouvernance.

7/ L’adhésion au pacte mondi :

Dans le cadre de leeconnaissance dwaleurs fondamentales du pacte mondial, ’est
adhéré depuis Décembre 2, dans le but d’encourager les lfinpipes fondamentaux
gu’elle a développé ci-apres :

lI-  Le droit de 'homme :

1/ Engagement de CRJ :

Avec son nombre important d’employét sonconscient de cette responsabilité socié
C.R.J s’est engageé :
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+ A garantirla protection de ces employés sur tous les niv

+ A veiller a respecter les lois et reglementatioetipentes, garantissant les drc
humains fondamentat et cela par Iiterdiction des traitements discriminatoires
travail des enfants et le travail for

+ A respecter les diverses valeurs liées a la vie @il individus, en interdisant
comportements discriminatoires basés sur la raceee, la nationalitéa religion,
I'age, I'handicap physique ou l'orientation sexeelfomme nous interdisons to
types de violence physique, harcélement sexuef dbypouvoir, et toute autre acti
en effraction de la dignité humaine et des draitalamentau:

Ces objetifs est suivi par le nombre d'incident de non eesgles Iroit de 'THomme identifié
lors des contrdlemiternes ou lors des audits internes ou par den@ges externe Il est a
noter que sur 2017 aucun incic de non respect des droits de 'hommeel lieu.

2/ Garantir la sécurité de ses emplc:

Depuis sa création, La CRJ s’est adhere au grouptesieamnédecine de travail du gouvernc
de Bizerte, qui est en train d’intervenir en codiediion avec le comité de santé et de séc
au travail dans ce domaine avec des actions préve et curative.Ainsi que la protectiol
contre les risquegrofessionne auxquels ils peuvent étre exposes.

Le groupement est chargé de I'examen suivi de la santé des travailleurs et de
aptituce physique a effectuer les travademandésaussi bien au moment de I'embauc
gu’au cours du travail.

En plus de la mise en place des exigences légatéglementaires en relation avec la séct
au travail. La CRJ est affilié a la CNSS depuidate de création.

3/ Préserver la santé de ses empl :

En collaboration avec le comité santé et sécutitravail et dans le cadre de I'lSO 26000
CRJ a fait la révision ses procédures de sécuigésen place est ce par la nomination d
équipe de responsabilité sociétale et environnetentomposéd’'une cinquantain
d’ouvriers chargé de sécurité. Cette équipe esrtiépdans I'ensemble des départemen
des servicesleurs roles essentiel (en plus de la sensidiisptest l'intervention en cas (
besoin.

La CRJ a doublékeffort pour la misi en place de ce systeme, et ce par le renforcenas
audits périodiques soit par le personnel de CRpasues organismes externes spécia
dans ce domaine.

Tous les moyens de secourisme et de lutte corgrmdendies sont régulierement véri et
controlés, a titre d’exemple: les extincteurs, I8\, les plans d’évacuation, les boutc
poussoirs, les alarmes de sécu
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Les médicaments des premiers soins (alcool, bandagepresse, dakin, Bétadine, coton
sont a la disposition des ouvis et sur les locaux du travail et dans des boitelsaamacie
appropriés.

A CRJ, tous les produits chimique encours d’'utiisa (au délavage) sont identifiees,
fiches des sécurités sont disponibles sur les liruttavai

L'utilisation des outildes protections individuelle est une responsalglit@ordiale.
Tous ces objectif sont suivi par le département idssources humaines, par le suivi

nombre d’accidents du trav grave, I'analyse de ces risque etvhluation dedimpacts a
savoir lenombre de jour du travail perc

Années 2015 2016 2017
Nombre d'accident de travail 25 20 9
Nombre de jours perdus 566 108 100
Nombre d'heures perdues 5377 1026 950

4/ Instauratiord’'une Paix Socia :

Avec tous les moyens misent en place, humamatérielles CRJ encourage l'instauratis
d’'une paix sociale

Afin d’assurer le respect des droits de 'THommesdaotre entreprise, CRJ soumise
régulierement a des audits de la part de diversnmisge: locaux et international avec des
comptes rendu a nos divers cliavec la publication des résultats interne.

[1I- Le droit du travail :

1/ Le droit syndical et la liberté de I'associai :

Dans le cadre du respect du droit syndicale eibkrté de I'expression, Le premier grot
syndicale de CRJ a été crée le 05/03/1996, leti@dscsont renouvelé de maniere ordine

Afin de faciliter I'exercions des fonctions des m@es syndicauxla CRJ a mis a leul
dispositions les moyens nécessaires (bureau éqigsétableaux d’affichage). En plus, ¢
les encourage a la participation aux actions dendtion, sur les themes touchant
communication la législation et autt

Une évolution fmportante en nombres de réunion de travail av&ytelicat de base dure
les années précédents a eu lieu, ce qui créematdiocial stable

En reconnaissance du droit de négociation collectia commission consultative
I'entreprise ainsi que l@ommission de sécurité et de santé de I'entregoigent un role
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important dans le traitement des différents supdtsrdés et le suivi des réclamations et
projets encours.

En plus de leur atout dans la formation et I'eneatnt des personnels cui a un impact
direct sur la réduction du nombre d’accidents dedit, et 'amélioration des conditions «
travail et des risques professionne.

Le droit syndical, est suivi par des indicateursiote le nombre de réunions réalisé par le
le nombre prévues ainsi gleestaux de réalisation des actions prév

Années 2015 2016 2017

Nombre de réunions avec les membres syndicaux 12 14 25

2/ Elimination de toute forme de travail fo :

CRJ réitere son engagement et son adhésion awigasndu pacte mondial en condamr
fermement toute forme de travail forcé ou obliga&t@iu seirde I'établissemel. Le reglement
intérieur & CRJ est établi conformément au codieadeil, la conventio du secteur et mén
certaines réglementations internationales. Le négie intérieur qui régit les droits et devc
de chacun des employés, est mis a la connaissartogt le personnel.

Sur tous les contratde travail, il est clairement entionné lapossibilité de rsiliation
volontaire de la part d’employt

Toute réclamation recue a cet effet ou dégagée dars audi, fait I'objet d’'un suivi
instantané afin d’y remédier au plus bref d

Cet objectif est suivipar le nombre de réclamaticrecu en termede travail forcé ol
d’harcélement (sur touteges formes qui est égale a Zéro sur 2017.

3/ L'abolition du travail des enfar :

Politigue de travail des enfants :

Dans le cadre de la protection des jeunes traussllet de la surveillan de leurs santés et
leurs sécurités notre politique est accentuéeesuates suivan

+ |l est strictement interdit de faire travailler fesines ouvriers de moins de 16

+ Les enfants de moins de 18 ans ne peuvent étreogéspbans toutes leactivités
gu'aprés un examen médical approfondi justifiamtdeptitudes a effectuer le trav
dont ils seront chargés. Cet examen sera fait tesyar ar
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+ Aucun enfant de moins de 18 ans ne peut étre climgdeures supplémentaires
dela de ladurée normale du travail & laquelle il est soutrgsdurée du travail effect
ne peut exceder 48 heures par sem

+ Aucun enfant de moins de 18 ans ne peut travgi#edant les heures nuit, et ne
exercer des travaux dangere

+ Tout jeune ouvrieentre 16 et 18 ans a droit a un repos mensu& gaydeux jour
conformément a la loi en vigue

+ Tout jeune ouvrier entre 16 et 18 ans a droit lanfdion professionnelle selon u
pédagogie qui convient avec son age et selon ke pasupe

Enfin, améliorer en continue les compétences et les quadidns des jeunes ouvrie

Le Directeur Général

4/ L'élimination de la discrimination: rémunératiogsjalité, diversit

Au méme titre que l'adéquation entre les ressoureesles besoins dd’entreprise,
I’'harmonisation sociale compte parmi les missioas BRessources Humaines. Par ailleur
fonction facilite le dialogue social, les instanceprésentatives des personnels étant ac
de la bonne gouvernance de la soc

CRJ soutientses personnels a titre professionnel et privé gidgse assistance sociale et
activités de loisir.

CRJ soutient I'égalité et la diversité professionnellea société renforce ses dispositifs
faveur de [I'égalité professionnelle et du handicap s’ouvrant sur des négociatio
respectivement, sur chacun de ces deux Vv(

CRJ s’engage concréetement pour une meilleure intégrates personnes handicapées (
I'entreprise. Grace a des outils permettant la ghaside neutralité, les chargés ccrutement
sont acteurs de la politique de mixité socialeespdrité

CRJ s’engage pour le bi-étre de ses collaborateuiSes analyses conjointes avec
meédecine de travail pour assurer une meilleurrenmement de trava

Comme CRJ s’est engagéviter toutes discriminations basés sur le sexs&uo toutes autre
formes, en plus digpartition de son effectif est 50% Homme et 5086 rfe.

Le nombre des handicapés travaillant a (@ augmenté par rapport aux années précédt
ce qui montre catngagemer La lutte contre la discrimination est un travaihtiou :
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La promotion de I'égalité des chances et de trataiest un travail quotidien, pour arrivel
avoir une des résultats efficaces éliminant les multiples distinctions, exclusions
préférence fondés sur des critéres discriminat

Cetobjectif est suivi par les indicateurs suivi :

- Nombre de femme dans les postes de responsatilasmbre des responsak = 50%

- Taux des employés de sexe féminin sur total dwpee = 50%

- Rapport des salaires de base Hoi / celui des femmes = (travail €gale , salair
égale).

- Taux des personnes handicapés par rapport awtofsrsonne= 4%

Années 2015 2016 2017
Objectif 1% 1% 1%
Taux d'insertion des cas sociaux 1% 2% 49,

La CRJ a eu sa premiere certification selon les normes B$€En Aout 2017.

) WELCOMETOTHEBSC1 X )/ ) Producer Proile %\ [El=lEE
Q% @

(1= { PRODUCER PROFILE

CONFECTION RAS JEBEL(371055)

Industry Type: Ta

PRIMARY CONTACT SNAPSHOT

2 SEND MESSAGE.

y | oo Brgfiie At Result A mP Yes

Industrial  Tozal na of Farocigants Linked:

Aug012018  SA3000 Cerifiad No
Mo Numbsrofworks b
PROGRESS OF PRODUCER DUPLICATE AUDITS
cuatfignet No Audit/ Certificate Audic Date By Date Audit Cyclevalid Authority Audit Result View faction
Audit 20iCoc 2014
Audit Audit Date Expiry Date Audit Valid Authority Audit Result View iaction Na Dupficat Audits Found.
Ful i View iz 1 2017 Sz 0 2010 i fics| a m
Audit 2008
Audit / Certificate Audit Date Expiry Date Audit Cyclevalid huthority Audit Result View fAction
platform.org/events/index/showevent -

e s Elee

i
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V- L’environnement et le développement durable a CR.

Dans le cadre de I'application des normes de travaie préserver I'environnement
travail, CRJ a mis en place une démaienvironnementale avec une obtention ¢
certification ISO 14001 en novembre 2! par I'organismele certification AFAQ AFNOIL.

Le mot du Directeur Général :

L’intégrité est une exigence qui doit étre portée @uotidien par la société CRJ
CONFECTION RASJEBEL) a I'égard de ses collaborateurs, ses clisets partenaires, s
actionnaires et toutes ses parties prenantes. Qiesénjeu stratégique auquel jattac
personnellement une grande importa

Ma conviction est que le développement durablerent notre pérennité et contribuen
notre performance. Un environnement integre eteasjgux constitue un atout concurren
car les collaborateurs sont fiers de I'entreprigsgirplaquelle ils travaillent et sont, f
conséquent, plus motivés.

Notre ambition, aulela de notre développement sur nos marchés, @se dine entrepris
responsable. La proximité de la mer nous rappéle e jour combien notre activité dépe
notre seul destin. Nous voulons étre fideles @&nghgement en écrivant un neau chapitre
de I'aventure humaine et industrielle de C

Le Directeur Général

1/ Politigue environnemental

L’environnement, I'un des 3 piliers de la Respoiilgalsociétale et environnementale, il
caractérise par :

« Réduire nos impactsfavoriser I'éco-conception et partager nos meilleures pratique
environnementales »

La politique environnementale de CRJ est structsuédes axes suivant

1. Se conformer aux exigences légales, réglementetlir@stres exigenc

2. La diminution des ratiode consommation de I'eau par I'optimisation du pssus di
lavage.

3. Larationalisation des consommations énergéti

4. L’amélioration de la maitrise des déchets soliddgjeides pouvant avoir un impa

significatif.

La maitrise de la station d’épurat.( traitement de I'eau).

La prévention de la pollution et des risques acatiels que nos activités et prodt

pourraient engendre
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7. Inscrire 'ensemble de sa démarche dans une logigymévention et d’amélioratic
continues.

2/ Les objectifnvironnementad;

Parmi les objectifs environnementaux mises et s&on :

La préservation de I'environnem, il est traduit par lestux de matiéres premier
certifiées en termes d'impact environneme

La prévention des ressources naturellesaduit par la Consommation d'eau de lav
par unité produite. He taux d’utilisation des produits recyclés.

Diminution des ratios consommatio’eau, d’énergie (électricit@az, carburantet
des déchetdn effet sur 2017, une nette amélioration en éeargi note de moins de
10 % par rapport aux années précéde

Ainsi, il faut étre en conformité légale, réglementairawdtes se traduisant pat
respect des contrbles réglementaire des instans.

3/ Les investissements et les technologies respe@selses!’environneme:

Dans le cadre de l'amélioration des locaux du ditavia prévention des risques,
préservation de la nature et la protection de I®mnement ainsi que I'amélioraticdu
rendement et de la rentabilité, et de satisfairealgacité des clients, CRJ a procéder a
investissements matériels et immatériel sur legemprécédentes avec un budget impo
En plus, CRJ est doté d'une feuille de route sgigtéee a longterme, elle identifie le
technologies émergentes, développe des invent@éesibstances dangereuses et partic
de nombreux projets.
Quatre priorités ont été définie

» L'analyse du cycle deie complet des produits (ACV).

» Les énergies nouvebles

» L’optimisation des rendemer

>

La gestion desejets / déchets / émissio

4/ La certification ISO 1400@systeme de management environnemen
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V- La lutte contre la corruption.

Comme connu, la corruption eune grandenenace sur la bonne gouvernance de I'entrep
son développement économique, son processus depar@mce envers ces politigl
commerciales. Ainsi la corruption constitue un diégui touche le siege économique
générale. Dans ses efforts de lutte contre lauption CRJ a inscrit le principe ca
transparence tout en haut de son échelle de vakausce de son inspiration et moteur de
engagement vers I'excellen

La C.RJ a mis en place unstéme de lutte contre la corrupti@ous toutes ces formeen
criminalisant cet acte, des mees disciplinaires strictes et intolérabteg été mises en pla
afin de suivre les personnes fautivaussi la direction a mit en valeurladransparence », et
l'instauration @és bonnes pratiqueentre tous le personnehlr le biais d’'une gouvernan
amélioréepour faire face a ce phénome
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Nous apprécions vos conuenlaires sur
SOIL CONTenT.

Le suivi des ces actes est fait par le biais durénde notre service comptabilité (contr
de gestion, audit interne, audit comptabilité, sudes achats et création des relati
mutuelles et bénéfiquesrec les fournisseu

La transparence est demae et suivi sur tous les volets et Ipsocessus de I'entrepri:
commengant par le recrutement en donnant les chaggaux ax candidature, salaires
€égaux, etc ...Cet objet est suivi par lindicateur du nombre tBade corruption annu
rencontre.

MERCI DE VOTRE ATTENTION

R

How to find us?
Comment nous trouver?

From Tunis, take A4 Highway (to Bizerte), then exit via Utica
and follow left towards Ras Jebel.

De Tunis, prenez l'autoroute A4 (vers Bizerte ),puis quittez-la
via la sortie d'Utique et suivez & gauche vers Ras jebel

Ras Jebel town
Ville de Ras Jebel

From Tunis/ De Tunis
Road/ route: Boulevard de'

CRJ (Confection Ras Jebel s.a)
Boulevard de I'Environnement 7070 Ras Jebel. Tunisie
TEL.: (OO 216) 72 447 331 / 175 FAX : (OO 216) 72 447 182
email: info@ crji-tunisie.com
www.crji-tunisie.com
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