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Dogus Otomotivin 2017 Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu,
Sirketin bu baslik altinda yayinladigi 9. Kurumsal
Sdardurulebilirlik Rapordur.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. ve Dogus Oto Pazarlama

ve Ticaret A.S.'’nin sosyal, cevresel, ekonomik alanlarda

kilit paydaslari icin 6ncelikli olarak belirlenen basliklar altindaki
performanslarini detayli ve kapsamli bir sekilde iceren rapor,
Klresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative)

GRI Standartlari ilkelerine uygun, Kapsamli Raporlama basvuru
dUzeyinde Turkce ve ingilizce olarak hazirlanmistir.

Sirketimizin finansal tablolari ve operasyonel performanslari
Dogus Otomotiv 2017 Faaliyet Raporu’'nda yer almaktadir.

2014 yilinda rapor kapsamina
alinan vdf Servis ve Ticaret A.S.'nin
ardindan 2015'te Dogus Teknoloji
ve SKODA Turkiye (Ylce Auto
Motorlu Araglar Tic. A.S.) rapora
dahil edilmistir. Bununla birlikte,
2012 yilinda baslatilan calismayla
pilot olarak secilen ve Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu
kapsamina dahil edilen Yetkili
Satici ve Servis sayimiz 3'den 21'e
ulasmistir. Ayrica 2015 yilinda
rapora dahil edilen 3
tedarik¢imizin performanslarina
bu yil 4 tedarik¢imiz daha
eklenerek tedarikgilerimizin sayisi
7'ye ulasmistir.

Dogus Otomotiv Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu
kapsaminda Sirketin
surdurulebilirlik stratejilerini, 2017
yilinda sirket odak alanlari
dogrultusunda ortaya koydugu
performans ve hedeflerini, paydas
katilimi ve surdurudlebilir tedarik
zinciri ydnetimi alanlarindaki
gelismeleri kamuyla seffaf bir
bicimde paylasmaktadir.

AYRINTILI BiLGi

Dogus Otomotiv 2015 yilindan
itibaren Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporu’'na istirakleri, Yetkili Satici
ve Servisleri ile tedarikgilerini de
kisith performansla raporuna dahil
etmektedir. SUrdurulebilirlikle ilgili
farkindalik ve raporlama aliskanligi
yaratmayi hedefleyen bu
gelismeyle Sirketimiz etki alani
icindeki is ortaklarini da bu alanda
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Dogus Otomotiv 2017 Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu, 2010
yilindan beri Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UN
Global Compact) ilerleme Bildirimi
indeksini de icermektedir.
Bununla birlikte Dogus Otomotiv
2017 yilinda ilk kez Birlesmis
Milletler SGrdurulebilir Kalkinma
Hedefleri (BM SKH) indeksi'ni de
rapora ekleyerek BM SKH'nin 17
basligindaki performans ve
hedeflerini de paydaslarina
aciklamaktadir.

Dogus Otomotiv olarak Kurumsal Strdurdlebilirlik
Raporumuzun daha ¢ok paydasimiza ulasmasi, daha
anlasilir ve bilgilerin daha kolay ulasilabilir olmasi

amacilyla 2015 yilindan beri strdurulebilirlik alanindaki

performanslarimiz

www.dogusotomotiv.com.tr l“j

Uzerinde Surdurulebilirlik basligi altinda ve gerekli
basliklara kolay ulasilabilirligi saglayan linklerle birlikte
ayrintili olarak paylasilmaktadir. GRI indeksi, BMKIS
indeksi ya da 2017 yili itibariyle BMSKH indeksi,
istiraklerimiz, Yetkili Satici ve Servislerimiz ile

tedarikgilerimizin de performanslarina ilgili alanlardan

ulasabilirsiniz.



www.dogusotomotiv.com.tr
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Dogus Otomotiv Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu'nun icerigi,
kapsami ve genel yapisi, 2009 yilindan

itibaren GRI Surdurulebilirlik
Raporlamasi ilkeleri dogrultusunda
hazirlanmaktadir

Global Reporting Initiative (GRI) Standards icerik indeksine
bu raporla birlikte internet sitesi Uzerinden
u|a§||maktad|r. @ 102-54, 102-55, 102-56

www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
kurumsal-surdurulebilirlik/gri-icerik-indeksi

Dogus Otomotiv 2017 yilinda

GRI Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporlamasi Kilavuzlarina uygun 9.
Surdurulebilirlik Raporu'nu
yayinlamaktadir.

Dogus Otomotiv Kurumsal
Sorumluluk ve Surdurulebilirlik
performansini her yil dtizenli olarak

raporlamaktadir. P} loretd

8. Kurumsal Surduarulebilirlik Raporu
Haziran 2016 tarihinde

yayinlanmistir. (o0

Dogus Otomotiv 2017 Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu GRI
Standartlari “kapsamli raporlama”
secenegine uygun bicimde
hazirlanmis, dis denetim
allnmamlstlr. 10256 Bununla
birlikte Dogus Otomotiv Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporlari, bagimsiz
danisman bir sirket tarafindan
hazirlanmaktadir.

Konusunda uzman kisilerden olusan
danismanlik sirketi yetkilileri raporda
yer alan verilerin dogrulugunu ve
standartlara uygun bicimde
aciklanmasini sinirli bicimde
izlemekte ve kontrol etmektedir.

Rapor kapsaminda aciklanan
verilerin hesaplanmasinda GRI
Standartlari Raporlama gercevesinin
onerdigi hesaplama yontemleri
kullaniimistir.

Konsolide olmayan veriler
dipnotlarla aciklanmistir. Her gegen
yil daha saglikli verilere ulasabilmek
ve Dogus Otomotiv deger zincirinde
yer alan tum sirketleri kapsama dahil
edebilmek icin calismalarimiz
sUrmektedir.

Raporda gerekmedikge bir
onceki yilin bilgileri

tekrarlanmamistir. 102:48

Dogus Otomotiv'in surdurulebilirlik
performansiyla ilgili soru ve dnerileriniz icin

asagidaki kisilerle baglantiya gegebilirsiniz:

Cagla Gul Senkardes

Marka Yonetimi MUdard

e-posta: cgul@dogusotomotiv.com.tr

Pinar Tuncer Dogang

Marka Yonetimi Yoneticisi

e-posta: PTuncer@dogusotomotiv.com.tr



http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/gri-icerik-indeksi
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RAPORDA KULLANILAN

SEMBOLLER

Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda
oncelikli odak alanlarimizin GRI
Standartlar ve Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri

(BM SKH) ile &rtlstigu alanlari cesitli Dogus Otomotiv performanslarinin

sembollerle ifade ettik. Okuyucuya daha GRI Standartlari ile uyum sagladigi
kisa stirede detayl bilgi verebilmek alanlari ifade eder.

ve ayrintili bilgileri isaret edebilmek

amaciyla kullandigimiz semboller

asagida aciklanmistir:

BM SKH ile uyum sagladigi alanlari

‘ Dogus Otomotiv performanslarinin
ifade eder.

Dogus Otomotiv internet sitesine

@ yonlendirme yapilan ve detayli bilgi
- iceren alanlari ifade eder.

Dogus Otomotiv Faaliyet Raporu
kapsaminda aciklanan
bilgileri ifade eder.
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Rapor Hakkinda

Rapor Profili

Raporda Kullanilan Semboller
Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji
icra Kurulu Baskanrnin Mesaji
Kurumsal Profil

Stratejik Yaklasimimiz

Risk Yonetimi ve Operasyonel Deger
Zincirinde Surdurulebilirlik

Kurumsal Surdurdlebilirlik
Yaklasimimiz

Surdurulebilir Risk Yonetimi

is Etigi

Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejisi ve
Oncelikli Odak Alanlarimiz

Dogus Otomotiv Odak Alanlari
Performans Kriterleri

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi

Yeni Yetkili Satici ve Servis Yatirrmlarimiz
Ekonomik Verimlilik ve Kalite Calismalarimiz
Dogus Otomotiv Oneri Sistemi

Toplumsal Kalkinma

Enerji Verimliligi

Su Tuketimi

Atik Yonetimi

Calisanlarimizda Cevresel Farkindalik

ML Calisanlarimiz

Calisanlarimizla Diyalog
Calisan Egitimleri

SR

QD

Performans Yonetimi
Calisan Sagligi ve Guvenligi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
insan Haklari

Toplum

Toplumsal Katilim Calismalarimiz
Trafik Hayattir!

Meslek Liselerine Destek

Yeni Mezun Programlari

Urtin ve
Hizmet Sorumlulugu

Urlin ve Hizmet Kalite Standartlari ve Egitimlerimiz
Deger ve ilgi Merkezi (DiM)
Yetkili Satici ve Yetkili Servis Gelistirme Faaliyetleri

Markalarimizin Kurumsal Strdurulebilirlik
Performansi

Etki Alanimiz icinde SurdUrUlebilirlik Farkindaligi
istiraklerimizde Kurumsal Strdurtlebilirlik
Dogus Oto
Dogus Oto Genel MUdurt’'nin Mesaji
Dogus Teknoloji
Gebze Scania Servis
Skoda
vdf

Tedarikgilerimizde Kurumsal Surdurulebilirlik
Yetkili Satici ve Servislerimizde Kurumsal
Surdurulebilirlik

Rakamlarla Dogus Otomotiv 2017

Kurumsal Surdudrulebilirlik Performansi

GRI indeksi

Dogus Otomotiv Kurumsal Sturddrulebilirlik Takimi

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Saygideger Paydaslarimiz,

2017 yili sektérumuz ve Ulkemizin
ekonomisinin oldugu kadar
sirketimizin de jeopolitik risklerin
yarattigi belirsizlik ve istikrarsizlik
ortamindan etkilendigi bir yil oldu.
Y1l boyunca kur ve faiz dengesindeki
oynakliklarin ekonomi Uzerindeki
etkisi, kuresel olcekte degisen
dengelere uyum saglamak icin risk
yonetiminin dnemi giderek artti.

Dunyada son yillarda duzenli buyuyen
otomotiv sektdrinde en dikkat gekici
sonug ilk kez satislari 1 milyon adedi
asan elektrikli araclar tarafinda
gerceklesti ve 2018 yilinda bu rakamin

& Cevresel Sorumluluk

14 milyona ulasmasi beklentisi de

pazardaki déonusumlerle ilgili almamiz
gereken dnemli mesajlar arasindaydi.

Tarkiye'de 2017 yilinda daralarak daha
onceki yila gére %2,8 azalan toplam

nomik Kalkinma
Performansi

arac satislarina ragmen hafif ticari arag
pazari buyumesini surdurdd. Bununla
birlikte Dogus Otomotiv olarak arag

ﬁﬁj Eko

satislarindaki dususe ve pazardaki
genel olumsuzluklara ragmen karli ve
verimli satis hedeflerine ulastik.

msal Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

@@KUI"U

Pazar kosullarinin farkli etmenlerle
dogrudan sektdrumuzu etkilemesi
riske bakis acisinin daha kapsamli bir
sekilde ele alinmasi gerekliliginin bir
kez daha altini ¢cizmis oldu. Dogus
Otomotiv olarak 2009 yilindan beri bu
dogrultuda yuruttigumuz stratejik
sUrdurulebilirlik yonetimi
yaklasimimizi daha sistematik bir hale
donusturmek icin 2017 yilinda
calismalarimiza devam ettik.

Dogus Otomotiv'in deger zinciri icinde
sUrdurulebilir ydnetim ve buylme
yaklasimini yayginlastirmak amaciyla
ozellikle tedarikgilerimiz ve yetkili
saticl ve servislerimizle 2017 yilinda
onemli paylasimlarda bulunduk. Bu yil
tedarikgi se¢im kriterlerine
sUrdurulebilirlikle ilgili temel alanlari
eklemenin yaninda risk kategorizasyon
calismalarina da basladik.
Tedarikcilerimize Dogus Otomotiv'in
surdurulebilirlik stratejisi hakkinda
bilgi verdigimiz, onlardan bu alanda
beklentilerimizi anlattigimiz Tedarikgi
Gunleri'nin ilkini de 2017 yilinda

gerceklestirdik. Kurumsal

GUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

/=

YONETIM KURULU BASKAN"N'N @ 102-14, 102-15

MESAJI

DOGUSOTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Kurumsal Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

SUrdurulebilirlik Raporu'muza katkida bulunarak kendi
performanslarini raporlamak isteyen 3 tedarik¢cimizi de bu
ozel gunde odullendirdik.

Surdurdlebilirligin sadece 6zel sektoérin degil, devletlerin ve
kamu kuruluslarinin da éncelikli gindemi haline
gelmesinin en dnemli gostergelerinden birisi olan Birlesmis
Milletler SUrdUrdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne kamu ve 6zel
sektor isbirlikleriyle dogru kanallara yatirim yapilarak
ulasilabilecegi 6ngorusuyle, bu hedeflerin pek cogunda
Dogus Otomotiv olarak deder katan ve ilerleme saglayan
sonuglar elde edebildik ve bu yil Kurumsal Sturdurulebilirlik
Raporumuzda SUrdUrulebilir Kalkinma Hedefleri
performanslarimizi da ekledik.

Uzun yillardir strdUrulebilir bir streg yonetimi konusunda
onemle egildigimi konularin basinda kurumsal yénetim
uygulamalari gelmistir. Strekli gelisme hedefiyle her gegen
glin emsallerimizin cok 6tesine gecmek amaciyla
yurittigumauz calismalarla bu alanda da ¢ok degerli
sonuclar elde ettik. 2017 yilinda Dogus Otomotiv'in Borsa
istanbul'un kurumsal yénetim uyum derecelendirme notu
puani 9,63 olarak gergeklesti. Sirketimiz ayrica,
icsellestirdigi iyi uygulamalari ile buyuk ol¢tide uyum
sagladigi kurumsal yonetisim alaninda Turkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi tarafindan En YUksek Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notuna Sahip ilk Ug Sirket kategorisinde
ikincilige layik géralda.

Surdurdlebilirligin ayni zamanda ekolojik cevreye olan
etkimizi azaltmak oldugu bilinciyle de calismalarimizi
planli ve sistemli bir sekilde strdurlyoruz. Yapilan
duzenlemelerle 2009 yilinda bu yana su tuketimimizi %65
oraninda azalttik. 2008 yilindan beri yUrutilen atik
yonetimi kapsaminda ise 8 milyon kWh'e yakin enerji
tasarrufu sagladik. Bu tasarrufla yaklasik 2.800 ailenin yillk
enerji tketimine esit bir enerji tasarrufu saglamis
bulunuyoruz.

2017 yil kuresel olcekte otomotiv sektorinde buyuk bir
doénusumun somut sonuglarinin gdzlemlendigi bir yil
olmustur. Bircok Ulkenin agikladigi sifir emisyon vizyonuyla
birlikte otomobillerin teknolojisinde yasanan degisimler,
cevre normlari nedeniyle dizel araglara konulan
kisitlamalar, dzellikle Gretim maliyetlerini cok artirdigindan
bircok firma dizel motor Uretimini durdurmustur.
Volkswagen'in Jetta modelinde oldugu gibi, dizel motor
seceneginin artik bazi modellerde sunulmamasi, 2017
yilinda satis rakamlarina bire bir yansimistir. Dogus
Otomotiv de degisen kosullara uyum saglayarak bu konuda

tum gelismeleri OEM'lerin Uretim ve satis planlari
dogrultusunda takip etmekte ve gelecek stratejilerini bu
planlara uygun olarak olusturmaktadir.

Bunun yaninda insan haklari ve esitlik gibi strdurulebilirlik
glndeminde her gecen glin 6nemi daha da artan
konularda Dogus Otomotiv olarak odak alanimiz kadinlarin
ekonomik yasama katilimlarini arttirmak ve calisma
ortaminda esit haklara sahip olmalarini saglamak olmaya
devam etti. Dogus Otomotiv bu dogrultuda ‘Dinya
Ekonomik Forumu Cinsiyet Esitligi Ucurumunun
Kapatilmasi Programi’ kapsaminda olusturulan ‘is'te Esitlik
Platformu’nun aktif ve 6ncu Uyeleri arasinda yer almaktadir.
Bu konuda yurutulen kogluk, mentorluk gibi programlar
2018 yilinda da devam edecektir.

Dogus Otomotiv 2017 yilinda s Etiginin temel tasin
olusturan Etik Kod egitimlerine de devam etmis ve
calisanlarimizin yaklasik %81'ine bu egitimlerin yltz ylize
verilmesi tamamlanmistir.

2014 yilindan bu yana araliksiz olarak strdurdugumuz
Trafik Hayattir! Platformu kapsamindaki calismalarimiz
trafikte glvenlik konusunda ¢ok 6nemli bir farkindalik
yaratmaya devam etti ve bu alandaki dncu sirketlerden
birisi olduk. 2018 yilinda da farkli programlarla Trafik
Hayattir! Platformu ¢ok daha fazla gcocuk, geng ve aileye
farkindalik yaratmak amaciyla ulasmaya devam edecektir.

Dogus Otomotiv her zaman oldugu gibi Ulkemizde
toplumsal refahin artmasi dogrultusunda yatirmlarini
surdUrecek ve bunu yaparken evrensel ve kurumsal
degerlerinden aldigi referansla hareket etmeye devam
edecektir. 2018 yilinda bu alanda glincelledigimiz yeni
oncelikli odak alanlarimizla ilgili risk ve firsatlari belirleyerek
yol haritamizi gizecek ve Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Hedefleri ve diger uluslararasi cerceveler
kapsaminda kendimizi gelistirmeyi ve icinde yasadigimiz
topluma katki saglamayi surdurecegiz.

Dogus Otomotiv olarak bu degerli cabanin sahibi olan
yoneticilerimiz ve galisanlarimiz basta olmak Uzere degerli
katkilari ve is birlikleri icin tum paydaslarimiza tesekkur
ediyor, bundan sonraki yillarda da hep birlikte ¢cok daha
blyuk basarilara imza atacagimiza yurekten inaniyorum.

Saygilarimla,
Aclan Acar
Yoénetim Kurulu Bagkani

DOGSUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Degerli Paydaslarimiz,

Sektériumuzde surdurulebilirlik
alaninda lider olma misyonuyla on
yiIl 6nce ¢iktigimiz bu yolculukta
onemli gelismeler katettik. Her yil
surdurulebilirlik alanindaki
performanslarimiza yenilerini
ekleyerek misyonumuzu yerine
getirmenin ve bu yil 9.
Surdurulebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylasmanin gururu ve
mutlulugu icindeyiz.

Uluslararasi standartlara sahip GRI
(Global Reporting Initiative)
raporlama standartlarina uygun
rapor yayinlamanin yani sira, is
sUreclerimizin timune
surdurulebilirlik uygulamalarinin
yerlesmesini saglamis ve Sirketimiz
icinde uluslararasi standartlarda
bir sUrdurulebilirlik yonetim
sistemi kurmus olmamiz, bu uzun
yolda saglam ve emin adimlarla
ilerledigimizi gdsteriyor. Bununla
birlikte etki alanimiz icindeki tim
paydaslarimizi da strecimize
katmaya devam ediyoruz.
Suardurdlebilirlik Raporumuza
dahil ettigimiz 3 istirakimizin yani
sira, bu yil raporumuza dahil
ettigimiz Yetkili Satici ve Servis
sayimiz 21'e, tedarikci sayimiz ise
7'ye ulastl. Bu paydaslarimizi
ziyaret ederek kurumsal
surdurulebilirlik danismanligi
veriyor ve onlarin da is sureglerine
sUrdurulebilirligi entegre
edebilmeleri igin destek oluyoruz.

Dogus Otomotiv olarak bu
yolculuga yasadigimiz toplumla
birlikte gelismek ve
paydaslarimizin bizden
beklentilerini 6grenerek hem
kendi risklerimizi azaltmak hem
de sosyal ve ekonomik kalkinmaya
sistemli bir sekilde destek olmak
icin basladik. Sirket
surdurulebilirlik strateji ve
politikalarimiza gére
sekillendirdigimiz tum is
sUreclerimizde her zaman
uluslararasi is birliklerine de 6nem
verdik. Dogus Otomotiv olarak
Turkiye'de sektérUmuzde 6ncu
oldugumuz toplumsal kalkinmada
ozel sektorin sorumluluklarini
yerine getirmesi konusunda
adimlar atmaya devam ediyoruz.
2010 yilinda imzaladigimiz
Birlesmis Milletler Klresel ilkeler
Sézlesmesi'nin ardindan, bu yil
raporumuza ilk kez Birlesmis
Milletler SGrdurulebilir Kalkinma
Hedefleri (BM SKH) Endeksi'ni de
ekleyerek BM SKH'nin pek ¢cok
basligindaki performans ve
hedeflerimizi de paydaslarimiza
acikliyoruz.

Surdurulebilirlik uygulamalarinin
Sirketin diger surecleri gibi
yonetilmesi ve hedeflerin tum
Sirket operasyonlari tarafindan
takip edilmesini saglamak
amaciyla Yonetim Kurulumuza
raporlama yapan, benim de Uyesi
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Ekonomik Kalkinma
Performansi

. Kurumsal Surduarulebilirlik
Yaklasimimiz

bulundugum Kurumsal Yonetim ve

Surdurulebilirlik Komitesi'ni kurduk. Komitemizin
toplantilarini her yil dtzenli olarak gerceklestiriyor ve
surdurulebilirlik alanindaki gelisim alanlarini ve
firsatlar takip ediyoruz. Sirketimizde yine Yonetim
Kurulu'na dogrudan bagli Riskin Erken

Saptanmasi Komitesi kapsaminda ise Sirket
risklerinin yani sira ekonomik, cevresel ve sosyal
konulari da ele aliyoruz.

2017 yih, Dogus Otomotiv olarak tum calisma
alanlarinda hedeflerimize ulastigimiz bir yil oldu.
Turkiye'de temsil ettigimiz markalarin hepsi yil
basinda belirlenen hedeflere ulasirken, pazar
paylarinda ongorulen seviyeler yakalandi. 2017 yilinda
Dogus Otomotiv, adir ticari ara¢ dahil toplam 182.199
adet arag satisi ve %18,9 perakende pazar paylyla
sektordeki guglu varligini strdtrdu. 2017 yilinda
ikinci el arag satisimiz 22.009 adet olarak gerceklesti.
Dogus Oto’larda servis giris adedi 280.122, Diger
Yetkili Satici ve Servislerimizde ise 1.015.504 olan
toplam servis girisi 1.295.626 adet olarak yili
tamamladi.

Sirketin gelisimini ve kaynaklarini strdurulebilir
kilmak icin en basta teknolojinin getirdigi
avantajlari en iyi sekilde kullanmanin énemine
inaniyoruz. Teknolojiyi ve dijital olanaklari is
surecglerimizin bir parcasi haline getirmek,
teknolojiden yararlanarak farkli hizmetler yaratmak
ve hizmet kalitemizi artirmak igin dijital déontsime
buyuk 6nem veriyoruz. Bes yili askin bir stredir
gundemimizde ilk siralarda yer alan bu konuda
attigimiz somut adimlardan biri olarak, 2017 yilinda
kurum icinde dijital donusimu daha verimli ve daha
hizli gerceklestirmek Uzere Dijital Donusim
Departmani'ni olusturarak bir Chief Digital Officer
(CDO) atamasi gergeklestirdik.

Bununla birlikte her biri kendi sektérdnun lideri
konumundaki 12 uluslararasi markanin temsilcisi ve
bu markalarin 85’e yakin modelinden olusan genis
Urtn portféyu ile Turkiye'nin lider otomotiv ithalatgisi
ve en buyuk otomotiv distribUtorlerinden biri olarak
dolayli ekonomik etkimizi de guin gectikce
genisletiyoruz. Onemli dolayli ekonomik etki
yarattigimiz en 6nemli paydaslarimizin basinda
tedarikgilerimiz yer aliyor. Dogus Otomotiv Grubu
olarak, Dogus Grubu sirketleri hari¢ 2017 yili yerel
satin alma tutarimiz toplam 839,9 Milyon TL'ye ulasti.
Bununla birlikte tedarikcilerimizin de

surdurulebilirlik performanslarinin gelistirilmesi icin
Dogus Otomotiv Surdurulebilir Tedarik Zinciri Modeli
cercevesinde calismalarimizi 2014 yilindan beri
hayata geciriyoruz. 2017 yilinda tedarikgi se¢im
kriterlerine surdurulebilirlikle ilgili alanlari

ekleyerek farkindalik yaratma konusunda bir adim
daha 6ne gectik. Ayrica 2017 yilinda
tedarikgilerimizin beklenti ve dnerilerini 6grenmek
ve tedarik¢i memnuniyetimizi bir Ust seviyeye
tasimak icin Dogus Otomotiv Tedarik¢i GUnuU paydas
toplantisi gerceklestirdik.

2.500'e yakin kisiye yarattigimiz istihdam glcimuz
de isimizi daha etkin bir sekilde yapmamiz icin en
onemli alt yapimizi olusturuyor. Bu baglamda 2017
yilinda calisanlarimizdan gelen éneriler
dogrultusunda gerceklestirilen 85 adet yalin
yonetim projesiyle 3 milyon TL tasarruf saglanmasini
bekliyoruz. Dogus Otomotiv ve Dogus Oto’'da
calisanlarimizdan toplam 1.849 6neri geldi ve
bunlarin 604’0 hayata gegirildi.

En iyi isveren olma hedefiyle calisanlarimizin
memnuniyetlerini en Ust dUzeyde tutmak icin saglik
ve guvenlik uygulamalarimiz basta olmak Uzere,
mesleki ve yasam boyu egditim destedi
programlarimiz, kariyer gelisimi ve performans
degerlendirme sistemimiz ve anne-bebek
politikamiza uygun hedeflerimizi gelistirmek igin
calisamaya devam ediyoruz. Bu ¢alismalarimiz
sonucunda 2017 yilinda Aon Best Employers
programina katilarak “En lyi isyeri” 6dUllUne layik
gorulduk.

2015 yilinda baslayan yUz yUze etik kod
egitimleriyle, 2015 yilindan 2017 yili sonuna kadar
Dogus Otomotiv ve Dogus Oto'da toplam 2.037
calisanimiza etik kod egitimi verildi. Dogus
Otomotiv kadinlarin ekonomik yasama katihmlarini
arttirmak ve calisma ortamlarinda esit haklara sahip
olmalarini saglamak amaciyla, ‘Dunya Ekonomik
Forumu Cinsiyet Esitligi Ugurumunun Kapatilmasi
Program!’ kapsaminda olusturulan ‘is'te Esitlik
Platformu’'nun aktif ve dncu Uyeleri arasinda yer
almaya devam etti. Dogus Otomotiv'de, 2013 yilinda
165 olan kadin calisan sayimiz, 2017 yilinda kadinlara
yonelik firsat esitligi programlarimizla 261'e yukseldi,
bdylelikle 2017 yilinda Dogus Otomotiv'de kadin
calisan oranimiz %34,4'e ulastl.
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Temel is felsefemizi musteri memnuniyeti Uzerine
insa ederek, tum faaliyetlerimizi kalite odakli
hizmet anlayisi gergevesinde surduriyoruz.
OEM'’lerin beklentilerine yanit verebilir olmak, bu
bUyUk markalarin Turkiye'deki temsilcisi olarak
ayni kalitede hizmeti surekli kilmak ve karsilikli
diyalog halinde olmak, paydas katilimi
stratejimizin ve kurumsal bakis agcimizin yapi tasini
olusturuyor. Her yil OEM’ler tarafindan yapilan
musteri memnuniyeti 6lcUmleri satis, satis sonrasi
ve DIM icin dlzenli olarak gerceklestiriliyor. Dogus
Otomotiv'de 2017 Musteri Memnuniyeti sonugclari
satis ortalamasi 4,93, servis ortalamasi ise 4,73
olarak gerceklesti. DiM ise 2017 yilinda bu alanda
buUyuUk bir gelisme kaydederek Contact Center
World Awards'da dunya finallerinde yer aldi ve En
iyi MUsteri Deneyimi éduline sahip oldu.

Etki alanimiz icindeki diger dnemli paydasimiz Yetkili Satici
ve Servislerimizin kurumsal streclerine destek vermek,
organizasyonel basarilarini sirdurdlebilir kilmak ve modern
insan kaynaklari metodolojilerini yayginlastirmak amaciyla
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calismalar yapan Yetkili Satici insan Kaynaklar Gelistirme
departmanimiz Drive, 2017 yilinda blunyemizdeki 8
markada faaliyet gosteren 120 Yetkili Saticlya toplam 319
ziyaret gerceklestirdi.

Faaliyetlerimizde gozettigimiz verimli ve strdurulebilir is
stratejileriyle toplumumuza deger katacak calismalarimizi,
tabana yayarak genisletme ve etkin oldugumuz alanlarda
daha da derinlestirme stratejisi ile devam ediyoruz. Bu
strateji dogrultusunda Trafik Hayattir! ve Meslek Liselerine
Destek toplumsal katilim programlarimiz devam ediyor. Bu
kapsamda yil icinde gerceklestirdigimiz toplumsal yatinm
tutar 1.680.973 TL'ye ulasti.

Ulkemiz ekonomisi icin lokomotif bir gérev Ustlenen Dogus
Otomotiv, gelecek yillarda da Surdurulebilirlik strateji ve
politikalar cercevesinde sureclerini ydnetmeye ve etki alani
icindeki tum paydaslarina deger katmaya devam edecektir.
Gectigimiz yillarda oldugu gibi, 2017 yilinda da
basarilarimizin yaraticisi ve destekgisi olan tum
paydaslarimiza gonulden tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,

E. Ali BILALOGLU
icra Kurulu Baskan
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KURUMSAL PROFIL®

Dogus Otomotiv Hakkinda

102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-10

Dogus Otomotiv, 2.500’e yakin calisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektéruntn en 6nemli oyuncularindan biridir.

Kuruldugu gunden bu yana 6édun vermeden surdurdugu

musteri memnuniyetine odakli dinamik hizmet anlayisi

sayesinde Dogus Otomotiv, kurumsal itibar arastirmalarinda

Turkiye'nin en begenilen ve en cok guven duyulan markalari

arasinda Ust siralarda yer almaktadir.

Dogus Otomotiv, 23. faaliyet yili olan 2017'de
Tarkiye'nin lider otomotiv ithalatcisi ve en
buyUk otomotiv distributorlerinden biri olmayi
sUrdUrmUstar. is planlarini beklentilerin
Uzerinde yaratici hizmet vizyonuyla olusturan
Dogus Otomotiv, kurumsal stratejisini musteri
memnuniyeti odakl calisma hedefi Uzerine
insa etmektedir.

Dogus Otomotiv, Turkiye otomotiv sektorinun
en genis marka ve hizmet agina sahip sirketidir.
Binek aracg, hafif ticari arag, agir vasita,
endustriyel ve deniz motorlari, sogutma
sistemleri alanlarinda, her biri kendi sektérdnutn
lideri konumundaki 12 uluslararasi markanin
temsilcisi olan Dogus Otomotiv, bireysel ve
kurumsal musterilerine Volkswagen Binek Arag,
Audi, SEAT, SKODA, Bentley, Lamborghini,
Bugatti, Porsche, Volkswagen Ticari Arag ve
Scania markalarindan ve bu markalarin 85'in
Uzerinde modelinden olusan genis bir Urun
portfoyd sunmaktadir. Sirket ayrica, endUstriyel
ve deniz motorlari pazarinda Scania Engines
markasiyla, sogutma sistemleri pazarinda ise
Thermo King markasiyla rekabet etmektedir.
Dogus Otomotiv, ikinci elde musterilerine DOD
markasi ile hizmet saglamaktadir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri
memnuniyetini bir numarali dncelik olarak ele
alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en genis

yetkili satici ve servis aglarindan birine sahiptir.
TUm Ulkeye yayilmis olan 550’ye yakin muUsteri
hizmet noktasi, Dogus Otomotiv'in
musterilerine satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir sekilde
sunmaktadir. MUsteri memnuniyeti calismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan Deger ve ilgi
Merkezi ile sirketimiz musterilerine 7/24 yol
yardim hizmeti vermektedir.

Dogus Otomotiv, 2.500’e yakin c¢alisaniyla
Turkiye'deki otomotiv sektorinun en onemili
oyuncularindan biridir. Kuruldugu gunden bu
yana odun vermeden surdurdligu musteri
memnuniyetine odakli dinamik hizmet anlayisi
sayesinde Dogus Otomotiv, kurumesal itibar
arastirmalarinda Turkiye'nin en begenilen ve en
cok guven duyulan markalari arasinda Ust
siralarda yer almaktadir. 2004 yilinda halka arz
edilen Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa
istanbul'da (BIST) “DOAS.IS” kodu ile islem
gérmektedir.

Dogus Otomotiv, otomotiv, insaat, medya,
turizm ve hizmetler, gayrimenkul, enerji ve
yeme-icme olmak Uzere yedi sektdrde faaliyet
gdsteren ayrica, teknoloji, spor ve eglence
alanindaki yeni yatirrmlariyla da buyumesini
sUrdurmekte olan Dogus Grubu'nun bir
Uyesidir.
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Dogus Otomotiv Deger Zinciri 2017

DZ6US | DECER ZINCIRIi 2017

iTHALAT VE YEDEK PARGA VE SATIS DIGER
PERAKENDE
DISTRIBUTORLUK - SONRASI HIZMETLER IKINCI EL FINANS YATIRIMLAR

Yedek Parga ve
ﬁ
D GUS Lojistik .
[ —J Ikinci elde giiven
= e JZ;'L‘STE;."S
seEAT BEMTLEY .
i Otomotiv Finansmani* TUVTURK*
' ‘ @ @D-AUTO SUISSE SA i e Y .E
@ @ o ®
s vo[kswagen
======= @ Her Marka Araca . dogus finans
o D-AUTO LLC Hizl Servis Ikinci El Sigorta*
v ‘ n Arag Alim - Satisi
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YUCE Bagimsiz m;""; "
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o SEAT a® [ » L
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e Porsche . e o vy
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e Thermo King 4
Scania Den. ve End. Motorlari

Buyukliik, yapi veya miilkiyet ile ilgili 6nemli degisiklikler

Uzere, sahip oldugu dogrudan payi %35,21'den
%65,5'e yUkselecektir.”

6 Kasim 2017 KAP acgiklamamiza gore: “Ana
ortagimiz Dogus Holding A.S., diger ortagimiz
Dogus Arastirma Gelistirme ve MUsavirlik
Hizmetleri AS.'yi aktif ve pasifi ile birlikte bir
butun olarak devralmak suretiyle birlesme

Dogus Otomotiviin 2017 yili finansal
gostergeleri, mulkiyet ve yasal yapisindaki nihai
karari almistir. Birlesmeye taraf sirketlerin durumu 2017 Faaliyet Raporu kapsaminda
Dogus Grubu icerisinde yer almasi nedeniyle, detayli olarak aciklanmaktadir! 102:5.10277
Sirketimizin yénetim kontrolUnde bir degisiklik Dogus Otomotiv vizyon, misyon ve strateji,
olmayacaktir. Birlesme surecinin taahhut ve degerleri icin 10218 Dogus
tamamlanmasi ile birlikte hakim ortagimiz Otomotiv internet sitesini inceleyebilirsiniz:
Dogus Holding A.S.'nin, Sirketimiz sermayesinin
halka acik kissmdan edindigi paylar hari¢ olmak

www.dogusotomotiv.com.tr

' Detayl bilgi icin: Dogus Otomotiv 2017 Faaliyet Raporu:
https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari
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Stratejik Yaklasimimiz

Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
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59 Kosulsuz Musteri D surdurulebilirlik DuUnyanin en buyuk markalgrlyla <.:Ii§tri.bL:Jt6rIUk vve satis sonr§15| hizmetler
@ Memnuniyeti Dijital Dé6nGsUmM ve i$ Etigi Calisanlarimiz | Paydas Katilimi anlasmasi kapsaminda faaliyetlerini ylGrGten Dogus Otomotiv, bu markalarin
. - satis ve satis sonrasi hizmetlerle ilgili standartlarini en yUksek dizeyde
cundut Dodus O , Cedeflorimi i ) OEM (Uretici) karsilamakla yakamludar. Uretici firmalarin kiresel standartlardaki
h%”‘ u?u g ogus tonlnotlv, Ie ekerlmlzve knsan Kl Tum o uygulamalarini faaliyet gésterdigi bolgelerde tUm deger zincirinde hayata
lzmetier € . operasyonel ulasir eh Do'gug, ayna avrlm fa§||yet|er|n| gecirmek, denetlemek ve iyilestirmek en dnemli sorumluluklari arasindadir.
kosulsuz musteri mUkemmellik Otomotiv Etik her varliginin etik, seffaflik ve
% memnunl}/etln{ 2 anlay|§|¥|a, gag.!n . Ilkelerl ve Ftlk u;ermde goren hesap L Dogus Otomotiv olarak kurumsal yasam ddngumuz icinde faaliyetlerimizi
5 numarali 6ncelik trendleriyle musteri Kodu'nu tum bir kurum verebilirlik P . PR ) : . Lo
o o L o . surdurebilmek icin Urdn ve hizmet satin aldigimiz tum tedarikgilerimizle
= olarak ele alan beklentilerini is sUreclerimize olarak, temelleri . . . .
ez . . . . - R . ekonomik kalkinmanin bir pargasi oldugumuzun farkindaligiyla hareket
oC Dogus Otomotiv, belirlemek ve deger = entegre etmeyi calisanimiza Uzerine insa Tedarikciler . o . .
&< P S . . ; . ¢ ediyoruz. Operasyonlarimizin her asamasinda tedarikgilerimizden sagladigimiz
Turkiye'nin en zincirini yeniden oncelikle yakin olmayi ve eden Dogus L . . A B L
. - N ) i Urun ve hizmetlerin yasam dongumuz icinde dogrudan etkilerini
genis Yetkili Satici tanimlayarak onemsiyoruz. calisan Otomotiv . . S . . )
. o e e degerlendiriyor, bu amacla gerekli bilinglendirme, diizenleme ve denetim
ve Servis gelecegi Surdurulebilirligi baglihgini olarak, faaliyetlerini ydnetiyoruz
aglarindan birine yapilandirma tum is strateji ve artirmayi paydaslarimizla '
sahiptir. hedefiyle kurumsal politikalarimizin sirketimizin en iliskilerimizde

A

yapilanmasini
2017 yilinda kurulan

icinde buttncul
bir yaklasimla ele

oncelikli
konularindan

de ayni yonetim
kultara

Dogus Otomotiv'in operasyonel yasam dongusunin en énemli pargasini
olusturan Yetkili Satici ve Servislerimizin strdurulebilirligini saglamak bu

i . . alandaki en 6nemli gelisim hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bu amacla
Dijital Donusum aliyor ve biri kabul dogrultusunda P . 9 .

W . yUrtttugumuz calismalarin farkindalik, gelisim, degerlendirme ve seffaflik
departmaniyla yonetiyoruz. ediyoruz. hareket basliklar! altinda ilerlemesini izlivor ve vénetivor
baslatmistir. ediyoruz. Yetkili Satici ve 3 1kiar att ter Nl 1ZIlyor ve y lyoruz.

Risk Yénetimi ve Operasyonel Deder Zincirinde
Surdurulebilirlik () 1027

Dogus Otomotiv, guclu surdurulebilirlik
yonetimi anlayisiyla operasyonlarinin her
asamasinda sosyal, ekonomik, etik ve cevresel

asamalarini da kapsayacak sekilde tum paydas

beklentilerinin degerlendirilmesini

gerektirmektedir. Entegre risk yonetimi

Servisler

Lojistik Yonetimi

Dogus Otomotiv Yetkili Saticilarinin kurumsallasma sureglerine destek vermek,
organizasyonel basarilarini strdurulebilir kilmak ve modern insan kaynaklari
metodolojilerini yayginlastirmak amaciyla calismalar yapan Yetkili Satici insan
Kaynaklar Gelistirme departmanimiz (Drive), 2017 yilinda, bunyemizdeki 8
markada faaliyet gosteren 120 Yetkili Saticlya, toplam 319 ziyaret
gerceklestirmistir.

Dogus Otomotiv olarak verdigimiz hizmetlerin aksamamasi ve lojistik
yonetiminin kuresel standartlarda saglanmasi icin gerekli tim sistemleri
kuruyor, yonetiyor ve izliyoruz. Kurumsal yasam ddngimuz i¢cinde sosyal,
cevresel ve ekonomik verimliligi saglayan en énemli unsur olarak gérdugumuz

J:rgé Gevresel Sorumluluk

risklerini yoneterek tum deger zincirinde deger
yaratmak amaciyla ¢calismaktadir. Kurumsal
Surdurulebilirlik alanindaki taahhutlerimiz

yaklasimiyla tum faaliyetlerimizin yasam
doéngusu icindeki sorumluluk alanlarimizi ve
bu alanlardaki yaklasimimizi ve hedeflerimizi

lojistik yonetiminde Urln ve hizmetlerimizin musterilerimize en dogru ve
saglikli bicimde ulasmasi icin her asamada sorumluluklarimizi yerine
getiriyoruz.

Té

operasyonlarimizin basladigi asamadan, Urdn
ve hizmetlerimizin musteriye ulastiktan sonraki

belirleyerek ilerlemeyi surduridyoruz. . S o . ..
Musteri lliskileri Yonetimi

Performansi

Ekonomik Kalkinma

Dogus Otomotiv olarak teknolojiyi ve dijital olanaklari is stireclerimizin bir

Sardurilebilir .. T . . Seffaflik ve i i ke telarelielic | ke Sl [Rii | srrElk
raiepiir- eear TR lEr N e parcasl haline getirmek, teknolojiden yararlanarak farkli hizmetler yaratmak ve
% Tedarik Zinciri Yonetimi J $ Hesapverebilirlik hizmet kalitemizi artirmak icin dijital déndstime buylk énem veriyoruz. Bu
T Dijital Dé6nusim alanda en 6ncelikli konumuz musterilerimizle bulustugumuz her noktada
OEM Diital D&NGSHM Kurumsal Yonetisim ve hizmet kalitesini ve verimliligini artirmak ve Turkiye genelindeki Yetkili Satici ve
Tedarikgiler ! ? Surdurdlebilirlik Yonetimi Servis agimizin altyapi ve streglerini de dijital donlUsim bakis agisiyla yeniden
Yetkili Satici ve Servislerimiz DiM Is Etigi el el EisE] )

Lojistik Yonetimi Yasa ve Yonetmeliklere Uyum

Dogus Otomotiv muUsterilerinin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasi kurumsal
yasam dongumuzun en dnemli yapi tasidir. Bu amacla hayata gecirdigimiz
Deger ve ilgi Merkezi, mUsteri yasam evresinin her noktasinda markalarimiza
destek olmaktadir. MUsteri temas noktalarina hizmet ve kalite standardi
getirmeyi hedefleyen DIM operasyonu, marka ve Yetkili Satici ve
Servislerimizdeki raporlama ozellikleri ile tuketici beklenti ve géruslerinin anlik
ve seffaf olarak takip edilmesini saglamaktadir.

Yaklasimimiz

DiM
(Deger ve
llgi Merkezi)

msal Surdurulebilirlik

@@Kuru




Seffaflik ve Hesapverebilirlik

Urin ve Hizmet
Sorumlulugu

Kurumsal Surdurulebilirlikle ilgili alanlarin paydas beklentileri ve stratejik kurumsal
Yénetisim ve oncelikler dogrultusunda operasyonel yasam déngimuz icinde kurumsal
sarduralebilirlik olarak yénetilmesi, hedeflerinin belirlenmesi ve tum calisanlarimizin is yapis
bicimi haline gelmesi icin baslatilan calismalar her yil geliserek devam
etmektedir.

&

Yonetimi

Dunya standartlarinda is etigi yaklasimlarinin Dogus Otomotiv'in tUm yasam
dongusu iginde ve tum taraflar tarafindan benimsenerek uygulanmasi,
farkindaligin her gegcen gun gelismesi, ilgili denetim ve yonetim surecleri Dogus
OtomotiVin risk ydnetiminin dnemli bir pargasini olusturmaktadir.

is Etigi

Yasa ve Dogus Otomotiv kurumsal yasam doéngusu icinde ve Etik Kodu kapsaminda
Yénetmeliklere yasa ve yonetmeliklerin de otesinde bir kurumsal strdurulebilirlik anlayisiyla
Uyum hareket etmekte ve faaliyetlerini sirdirmektedir.

Kurumsal
Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz
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msal Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz
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Performansi

Yaklasimimiz

Kurumsal stratejimiz, gelisim ve verimlilik
odakli dUnya standartlarinda operasyonlar ile
guclu ve surdurulebilir bir kurumsal yapiyi
gelecege tasimak Uzerine kuruludur. Tum
faaliyetlerimizde Dogus Otomotiv degerleriyle
hareket ederek basarimizin, ¢calisanlarimizin
saglik ve guvenligine, tum is ortaklarimizla
verimli ve durust bir is birliginin devamliligina,

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

ekolojik ve toplumsal olarak saglikli bir cevre
icin sagladigimiz katkiya bagli oldugunun
bilincindeyiz.

Bu dogrultuda asagidaki cercevede sosyal,
cevresel ve ekonomik riskleri ve firsatlari
faaliyetlerimizin butinunde is yapma
sUreclerimize entegre ediyoruz:

Dogus Otomotiv Entegre Kurumsal Surdurulebilirlik Cergevesi

EKONOMIK
SOSYAL VE
GEVRESEL

SURDURULEBILIR |
RiSK YONETIMi

_/

poé&us

OTOMOTIV
URUN VE

HiZMETLERI

FIRSATLAR
_VE
RiISKLER

KURUMSAL
STRATEJILER
VE YONETIM

POLITIKA
VE HEDEFLER

Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Beklentilerin Yonetimi (25

Dogus Otomotiv olarak musterilerimizin
yasamlarina dokundugumuz her asamada
onlarin yasam kalitelerini yUkseltmek icin
calistyoruz. Modern ve sUrdurulebilir bir toplum
icin sorumluluklarimizi yerine getirerek isimizi
yapmanin gereklilikleri dogrultusunda tum
paydaslarimizin sosyal, cevresel ve ekonomik
beklentilerini dikkate aliyoruz. Bu kapsamda
uluslararasi standartlarda paydas katilimi

yonetimi odakli bir stratejiyle ilerliyor ve duzenli
olarak paydaslarimizin beklentilerini her
platformda sorguluyoruz. (Dogus Otomotiv
Paydas Katilimi Stratejisi ve Diyalog
Platformlari igin:

Surduriilebilir Risk Yonetimi () 10215

Dogus Otomotiv'in faaliyetlerini strdurtrken
hem paydaslarinin beklentilerini tam olarak
karsilamak hem de Sirketin stratejilerini en
verimli sekilde hayata gecirebilmek amaciyla bir
yonetim yaklasimi kullanilmaktadir. Bu yaklasim
entegre bir risk yonetimi bakis acisini da
gerektirmektedir. Bu amacla geribildirim
mekanizmalari, raporlama ve arastirma
modelleriyle birlikte dlzenli i¢ ve dis denetim
sUrecleri yonetilmektedir. Dogus Otomotiv Risk
Yénetimi Yaklasimi detayli olarak internet sitesi
Uzerinde Surdurulebilirlik Bolumud'nde ve yillik
faaliyet raporunda ilgili baslik altinda yer
almaktadir:

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule
bilirlik/kurumsal- surduruleb|l|rI|k/yonet|5|m risk-
yonetimi-etik/risk-yonetimi 4Qk

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule
bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus- otomo
tivde-surdurulebilirlik/paydas-katilimi .
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Surduarulebilir Risk Yonetimi modeli icin 2009
yilinda gerceklestirilen dncelikli odak alan
¢calismasinda Dogus Otomotiv'in sosyal, gcevresel
ve ekonomik alanlardaki basliklari belirlenmistir.
Degisen is dinamikleri nedeniyle calisma 2017
yili aralik ayinda yenilenmis ve éncelikli odak
alanlar guincellenmistir. Dogus Otomotiv kilit
paydas beklentileriyle kurumsal onceliklerin
karsilastinldigi AATOOOSES Standardinin
metodolojik olarak kullanildigi calismanin
sonuclari 2018 raporunda ilgili basliklarda
Kurumesal Surduarulebilirlik Raporu kapsaminda
paylasilacaktir.

Finansal Riskler 102715

Pazar/piyasa dederlendirmeleri ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'nde vurgulanan konular
paralelinde, finansal kanallarin cesitlendirilmesi
ve likidite glcunun guvence altina alinmasina
yonelik aksiyon planlari stratejik bakis acisiyla yil
icinde detaylandirilmistir. Karsilastirmali
calismalar ve teminat analizi ile birlikte, sigorta
gelisimi raporlarinin belirlenen kapsam ve
oncelikler dikkate alinarak yapilandiriilmasi da
gerceklestirilmistir. Risk Yonetimi Biriminin de
daimi katilimcisi oldugu Bilgi GUvenligi
Yonlendirme Komitesi'nin ¢calisma esaslari
belirlenmis ve komitenin calisma esaslari
olusturulmustur.
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2018 yili icinde is Strekliligi Planrnin
tamamlanmasi, kritik is sUrecleri bazinda
gerceklestirilen incelemeler sonucunda risklerin
degerlendirilmesi ve risk envanterinin
guncellenmesi hedeflerimiz yer almaktadir.

Cikar Catismasi

Sirketimizin 01.01.2017-31.12.2017 ddnemi icinde
yatinm danismanhgi, derecelendirme ve diger
konularla ilgili olarak hizmet aldigi sirketlerle
ilgili herhangi bir ¢cikar catismasi ve uyusmazhgi
yoktur. Sirket Etik Kodu'na da uygun olarak
gerek yapilan sézlesmeler gerekse Sirket ici
calisma dUzenlerimizde ¢ikar catismalarinin
olmamasi ilkesine titizlikle uyulmaktadir.

Yoénetim Kurulu Ucretlendirme Politikasi ve Ust
duzey yoneticilere ve idarecilere ddenen Ucret
ile kurumun performansi arasindaki baglantiyla
ilgili detayli bilgi igin:

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-ili
skilerifyatirimci-iliskileri-1/kurumsal- yonet|5|m/p
olitikalar/ucretlendirme 5O

isbasi Egitim Programi ve Devletten
Alinan Tegvikler () 204

Isbasi Egitim Programi, kuruma kayitli issizlerin
yine kuruma kayitl isyerlerinde sahip olduklari
mesleki bilgilerini uygulama yaparak
pekistirmelerini, is ve Uretim sureclerini bizzat
gorerek 6grenmelerini saglamayl amaclayan bir
isbasinda 6§renme programidir. isbasi egitim
programlarini tamamlayanlardan, 18 yasindan
buyuk ve 29 yasindan klcuk olan Kisilerin
programin bitiminden sonra en geg¢ 3 ay
icerisinde programi tamamladiklar meslek
alaninda istihdam edilmesi halinde 30 ay
boyunca isveren payi sigorta primi issizlik
Sigortasi Fonu'ndan karsilanmaktadir. Ayrica
calisanin, ise alindigi yildan bir dnceki takvim
yilinda isyerinden bildirilen aylik prim ve hizmet
belgelerindeki sigortali sayisinin ortalamasina
eklenmesi gerekir. Rakamsal olarak kisilerin SSK
matrahlar dikkate alinmaktadir.



http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/paydas-katilimi
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yonetisim-risk-yonetimi-etik/risk-yonetimi
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/politikalar/ucretlendirme
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Yaklasimimiz

5510 sayili Kanun uygulandiktan sonra kalan
sigorta primlerinin isveren hisselerine ait
oranina gore prime esas kazang alt siniri
Uzerinden hesaplanan tutar fondan karsilanir.
Sirketimiz 2016 Nisan ayindan beri bu tesvikten
faydalanmaktadir. Bu kapsamda c¢alisan 36
calisanimiz bulunmaktadir. 2017 yilinda Dogus
Otomotiv 4.612,82 TL; Dogus Oto ise 85.280,27
TL tesvik almistir.

Yolsuzlukla Miicadele 102715
Yonetim Kurulu bUnyesinde olusturulan
Denetimden Sorumlu Komite'ye bagli yapisiyla
ic Denetim Departmani, basta Dogus Otomotiv
faaliyetleri olmak Uizere istirakleri de risk bazli
denetim plani kapsaminda tutmaktadir. 2017
yilinda gerceklestirilen olagan i¢ denetimler
kapsaminda marka ve departmanlarin
sureglerinin, politika ve prosedurlere uyumu
hem operasyonel riskler hem de suistimal
riskleri acisindan degerlendirilmistir. RUsvet ve
yolsuzlukla ilgili riskler de bu kapsamda
gozetilmektedir. Yapilan denetimler
sonucunda gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesi durumunda surece iliskin kontrol
ortamini arttirici dneriler yapilmaktadir. S6z
konusu onerilerin takibi gerceklestirilerek
yUksek 6nem dereceli olanlar Denetimden
Sorumlu Komite'ye ve Yonetim Kurulu'na
bildirilmektedir.

2017 yili denetim plani kapsaminda Dogdus
Otomotiv icin 18, Dogus Oto icin 11 adet
denetim raporu hazirlanmis ve Denetimden
Sorumlu Komite tarafindan denetim sonuclari
hakkinda Ocak, Nisan, Temmuz, Eylul ve Aralik
2017 tarihlerinde Yonetim Kurulu'na sunum
yapilmistir.

Denetimler 102715

2017 yilinda artan Bilgi Teknolojileri
Denetimleri intiyaci goz dnune alinarak
kapsamli bir bilgi teknolojileri denetimi
gerceklestirilmistir. Buna ek olarak,
gunumuzde bilgi teknolojilerinin artan
onemiyle birlikte gelisen veri ve islem hacimleri
geleneksel denetim yontemlerinin yeterliliginin
sorgulanmasina neden olmaktadir. Bu

kapsamda denetciler tarafindan glvence
verilmesini saglayan bir elektronik denetim
sUreci olan sUrekli/bilgisayar destekli denetim
calismalari dnem kazanmistir. Bu dogrultuda
2016 yilinda baslanan surecte nihai hale
ulasiimis, 2017 yilinda Dogus Otomotiv Turkuaz
Sistemi Uzerinden anlik veya belirlenen
donemlerde 6rnekleme yerine, tium veri
Uzerinden sonuglar Uretilebilmesine olanak
saglayan raporlar olusturulmustur. 2017 yilinda
olagan denetim calismalarinda surekli
denetimin agirhgi arttirilmustir.

Risk esasli olarak hazirlanmis ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis olan yillik
denetim plani kapsaminda Dogus Otomotiv
ve istiraklerinin olagan denetim calismalari
gerceklestirilecek ve sonuclari Denetimden
Sorumlu Komite ile paylasilacaktir. 2018 yilinda
olagan denetim calismalarinda surekli
denetimin ve Bilgi Teknolojileri alanindaki
denetimlerin agirliklarinin artarak
sUrdurtlmesi hedeflenmektedir.

Hissedarlarimizla iliskilerimiz
Yatirimeli iliskileri B&IUmU, pay sahiplerine ve
potansiyel yatirimcilara yonelik olarak, kamuya
aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Uzere ve bilgi esitsizligine
yol acmayacak sekilde, Sirketle ilgili faaliyetler,
finansal durum ve stratejileri hakkinda duzenli
bilgilendirme yapmanin yani sira gelen bilgi
taleplerini yanitlamaktan sorumludur. Yatirimci
iliskileri Birimi, Dogus Otomotiviin mevcut ve
potansiyel yatirimcilar arasinda cift yonlt
iletisim ve glvene dayanan bir kdpru kurmak
amaciyla calismalarini surdurmektedir.

iklim Degisikligi 102-15, 201-2
Dogus Otomotiv'de iklim degisikligi bir risk

olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda sosyal,

cevresel ve ekonomik alanlardaki diger
risklerde oldugu gibi iklim degisikligi
kapsaminda ele alinan risklerin de kurumsal
surdurulebilirlik stratejileriyle birlikte is
modellerine entegre edilerek pro-aktif bir
sekilde yonetilmesi saglanmaktadir.
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Mevcut Is Surekliligi Plani (ISP)nin daha glincel, kapsamli ve uygulanabilir hale getirilmesi
amaciyla, 2017 yilinda iki etaptan olusan bir calisma baslatilmistir. Birinci etapta hareket
plani, risk eskalasyon seviyeleri, eylem asamalari ve kumanda-kontrol-koordinasyon yapisi
olusturulmus ve aralik ayinda, Yonetim Kurulu'na bagli Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi’'nin onayina sunulmustur. Bu ¢alismanin iceriginde yer alan ve eylem asamalarinin

belirlenmesinde rol oynayan tehditler arasinda, iklim degisikligi ve buna bagli gelismelere de
yer verilmistir. ikinci etap olan saha calismalarinin ilk adimindaki is/stirec sahipleriyle
gerceklestirilen toplantilarda, iklim degisikligi ve sonucunda gelisebilecek durumlar da
risklerin belirlenmesi faaliyetlerine dahil edilmistir. Bu amacla, Aralik 2017 sonuna kadar 32
adet toplanti gerceklestirilmistir. Toplantilarin 2018 yilinda da surdurulmesi planlanmaktadir.

= o w e

Is Etigi

Etik Kod Egitimleri 20571, 205-2, 412-2

Etik kod egitimleri calisanlarimizin Dogus
Otomotivin Etik Kodu'nu neden yayinladigini,
etik koda ne zaman ihtiya¢ duyulacagini ve
nasil kullanabileceklerini tam olarak
anlatabilmek amaciyla dizenlenmektedir. 2017
yilinda, 96 Dogus Otomotiv ¢alisanina 240
adam/saat Etik Kod egitimi verilmistir. Ayni
donemde ise baslayan 360 c¢alisana saglanan
900 adam/saat e-oryantasyon egitimi
kapsaminda Etik Kod ile ilgili bilgilere de yer
verilmistir. Egitime katilanlar Kurumsal
Surdurdlebilirlik performanslarini iceren viral
filmi izlemis, “etik kod ve etik ilkeler nedir?
detayina nereden ulasilir?” bilgilerine sahip
olmustur. Etik ilkelerin benimsenmesi icin sinif
ici yapilan egitimlerin yani sira, Etik Kod egitimi
e-0grenme olarak da yayina alinmistir. Her yil
duzenli olarak calisanlara atanmaya devam

Politika ve Hedefler

Dogus Otomotiv Kurumsal Surdurulebilirlik
Yénetimi'nin en dnemli parcasi ilgili odak
alanlar dogrultusunda kurumsal politikalar ve
bu politikalara bagli hedeflerin belirlenmesidir.
Bu farkindalikla tum sureglerimiz gdzden
gecirilmekte ve ilgili alanlarda politika ve

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

edilecektir. Etik kod egitimlerinde yolsuzluk
konularina da yer verilmektedir.

Dogus Otomotiv'de yiiz yiize etik kod
egitimleri 2015 yilinda baslamigtir. 2015
yilindan 2017 yili sonuna kadar Dogus
Otomotiv'de 713 kisiye 1.446,5 adam/saat;
Dogus Oto’da ise 1.324 kisiye 2.168,5
adam/saat egitim verilmistir.

Etik Hat

Etik hatta gelen sikayetler hakkinda gerekli
degerlendirmeler yapilmakta ve insan
Kaynaklari Genel Mudurlugu ile tum bildirimler
paylasiimaktadir. Ayrica etik hat bildirimleri
periyodik olarak Denetimden Sorumlu
Komite'ye ve Yonetim Kurulu'na
sunulmaktadir.

somut hedefler belirleme calismalari
surdurtlmektedir. 2017 aralik ayinda yeniden
belirlenen odak alanlar dogrultusunda
politikalarin ve 2023 yili hedeflerinin
belirlenmesi icin calismalarin 2018 yili icinde
tamamlanmasi éngoérulmektedir.




Kurumsal Surdurulebilirlikle ilgili alanlar ve
hedefler, Dogus Otomotiv bunyesinde
dogrudan Yénetim Kurulu'na bagli resmi bir
komite tarafindan yonetilmektedir. Komiteye
raporlama yapan ve Dogus Otomotiv'in tum
birimlerinden yonetici temsilcilerin yer aldigi
bir Surdurulebilirlik Takimi de 9 yildir
calismalarini yarutmektedir. Surdurulebilirlik
Takimi, Surddrulebilirlik performansinin tum is
birimlerinde gelistirilmesinden ve her yil

Urin ve Hizmet
Sorumlulugu

Y

Dogus Otomotiv Entegre Kurumesal
Surdurulebilirlik Cercevesi, Sirketimizin
faaliyetlerinden kaynaklanan olasi negatif
etkileri yoneterek firsata cevirmemiz icin gesitli
olanaklar saglarken ayni zamanda tum Kilit
paydaslarimizin beklentilerini tam olarak

Cevresel Sorumluluk

Dogus Otomotiv 2017 Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu kapsamini 2009
yilinda genis katilimla gerceklestirdigi Oncelikli
Odak Alan Calistayl sonuclarina gore
hazirlamistir. Ancak 2009 yilindan bu yana
degisen paydas beklentileri ve kosullar
nedeniyle 2017 yili aralik ayinda dncelikli odak
alan calismasi tekrarlanmistir. Dogus Otomotiv
Yénetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu
Baskani'nin da acilisini yaparak goruslerini
aktardigi calistayin sonuglari 2018 Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu’'nda yayinlanacaktir.

" Ekonomik Kalkinma
Performansi

gl
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5 Kurumsal Strddrulebilirlik
2 Yaklasimimiz

Kurumsal Stratejiler ve Yonetim Yaklasimlari

kuresel standartlarda raporlama yapilmasindan
sorumludur. (Dogus Otomotiv Kurumsal
Sdrduarulebilirlik Stratejisi ve Yonetimi ve
Yonetisim yapisiyla ilgili detayl

b||g| Iglh 102-18,102-22,102-23,102-24,102-27,102-28,102-29,

102-31,102-32,102-33 ,

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule
bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yonetisim-risk
-yonetimi-etik/kurumsal-yonetisim-ve-uyum) .

Dogus Otomotiv Urlin ve Hizmetleri

karsilayan Urun ve hizmetler sunmaya devam
etmemiz icin gereken tum araclari da
saglamaktadir. (Dogus Otomotiv Uriin ve
Hizmetleriyle ilgili detayl bilgi icin;

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/hakkimiz
da/dogus-otomotiv/markalar)

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK STRATEJIiSi ve

ONCELIKLi ODAK ALANLARIMIZ @ 102-47.103-1,103-2

Dogus Otomotiv oncelikli odak alanlarini
belirlerken AATOOOSES (AccountAbilitiy Paydas
Katilimi Standardi)'nin énerdigi metodolojiyi
kullanmakta ve calistayin moderatoérlugunu ve
sonug analizlerini bu alanda uzman bagimsiz
danisman bir kurum yapmaktadir. (Dogus
Otomotiv Oncelikli Odak Alanlari ve Belirleme
Metodolojisiyle ilgili ayrintili bilgi igin;

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule
bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomo
tivde-surdurulebilirlik/dogus-otomotiv-oncelikli
-alanlari)
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KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Strateji ve Yonetim

EKONOMIK . N TOPLUMSAL
KALKINMA MUSTERILERIMIZ KATILIM
Finansal Surdurdlebilir Musteri Sagligi Trafikte

h Ayrimcilik . 2 . )
Verimlilik Su istihdam . ve Guvenligi Guvenlik
Ekonomik Atik Yonetimi Calisan f)__rgt]tlenme MU§teri ' is Etigi
Dalgalanma Enerji Memnuniyeti Ozgurlugu Memnuniyeti
. OEM - Calisan Saglig Cocuk isci ve Egitim ve Toplumsal
(Uretici Firma) ) ve Guvenligi Zorla Galistirma = Bilgilendirme Kalkinma
e Cevre Dostu g Yerel Halkin Sorumlu .
Tedarikgiler Ortinier Esit Haklar il o Pazarlama Diyalog
Calisanlarla .
Diyalog Trafik

BASLIKLAR 2016
EKONOMIK KALKINMA

DOGUS OTOMOTIV ODAK ALANLARI PERFORMANS KRIiTERLERI 102-15

Net Satislar (Milyon TL) 11.925 13.220
Tedarikci Sayisi 736 554
Yerel Satin Alma Tutari (Milyon TL) 2 921,6 839,9
Yerel istihdam Orani (%) 7.27 8
Su Tuketim Miktari (m?) - Satilan Ara¢ Basina 0.48 0,51
Piyasaya Surultp CEVKO Vasitasiyla Geri Kazanimi
Saglanan Ambalaj Miktari (kg) 473225 374.799
AkU Geri Kazanim Orani (%) 101,2 106,7
Elektrik Tuketimi (kWh) 5.427.821 5.610.089
Dogalgaz Tuketimi (kWh) 445.079 497283
Satilan Arag¢ Basina CO: Salimi (kg) 121 122
Calisan Sayisi 2.488 2.492
Calisan Memnuniyeti Orani (%) 75 iki yilda bir
yapilmaktadir.
is Kazasi Orani (%) 0 0
is Sagligi ve Guvenligi Kurullarinda Temsil Orani * (%) 4,87 4,41
Kadin Calisan Orani (%) “ 23 22.4
Oneri Sistemine Gelen Oneri Sayisi 23485 2.506 ¢

v

2017

? Arag ithalati ve Dogus Grubu Sirketleri hari¢c, Dogus Otomotiv Grubu sirketleri yerel satin alim tutaridir.
3 Sadece Dogus Otomotiv rakamidir. llgili diger oranlar raporun ilgili kisminda detayli olarak belirtilmistir.

4 Dogus Oto ve Dogus Otomotiv ortalama rakamidir.
5 Dogus Otomotiv, Dodus Oto ve Skoda toplam rakamidir.
6 Dogus Otomotiv, Dogus Oto, Dogus Teknoloji ve Skoda toplam rakamidir.
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http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yonetisim-risk-yonetimi-etik/kurumsal-yonetisim-ve-uyum
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/hakkimizda/dogus-otomotiv/markalar
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/dogus-otomotiv-oncelikli-alanlari

evresel Sorumluluk
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- ] 2016 2017

Kurumsal Strduralebilirlik Hedefleri ve ilerleme Modeli 102715

Yetkili Satici Sayisi

o Hayata Gegirilen Oneri Sayisi 7897 736 8

£3 Calisanlara Verilen Egitim (adam/saat)- 35,9 299 Dogus Otomotiv 6ncelikli odak alanlaryla ilgili aciklanmaktadir.

§ % ogu§ Otomotiv hedeflerimiz ve ilerleme modelimiz asagidaki https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule

iNsan nakLarl tasloc peyia st e ot ol i g | (2P rvclogusotomativcom s

® !nsan Haklan Egitimi Alan Galisan Orani (%) 100 100 ayrintili performanslar raporun ilgili tivde-surdurulebilirlik/dogus-otomotiv-oncelikli
Insan Haklari Konusunda Bilgilendirilen 17 21 bdlumlerinde ve internet sitemizde

-alanlari

)

insan Haklari Konusunda Bilgilendirilen 100 100 @ =

Tedarikci Orani (%) |g| Hedefe ulasildi K Devam ediyor [l Hedef Revize Edilecek BMSKH

MUSTERILERIMiZ I . :

Musteri Memnuniyeti Orani Satis Satis Ek?knomlk T

- . . alkinma .

(20]7 y||| |t|bar|y|e 5 uzennden) Ortal‘amaSk 109,7 Ortal‘amaSk 493 Oncelikli Durumu Gelisim Ozeti
Servis Servis Odak Alan
ortalamasi: 103,6 ortalamasi: 4,73

Yetkili Satici Memnuniyet Orani Satis: 4,64 Satis: 4,64 2017 yilinda hayata gecirilen 85 adet yalin ydnetim projesiyle 3
Servis: 4,74 Servis: 4.84 Finansal milyon TL tasarruf saglanmasi beklenmektedir. Dogus Otomotiv

TOPLUMSAL KATILIM |

Verimlilik

00 & B

1,9 milyonu asan arag parki, 2.500’e yakin calisani, 550'ye yakin
musteri hizmet noktasiyla degisen otomotiv sektort kosullarina

Etik Kod Egitimleri Verilen Calisan Sayisi 188 96 uyum saglayarak calismalarina devam etmektedir.
Etik Kod Hakkinda Bilgilendirilen 17 21
Yetkili Satici Sayisi Turkiye perakende otorpobil ve hafif ticari arag pazar kurdaki
Etik Kod K da Bilailendiril z 7 dalgalanmalar ve yeni OTV duUzenlemesi nedeniyle 2017'de bir

! © onusunda bilgiiendiriien miktar hiz kaybetmis ve toplam satislar bir dnceki yila gore %2,8
Tedarik¢i Sayisi azalarak 956.194 adede gerilemistir. Bununla birlikte 2017 yilinda
Toplumsal Kalkinma Amagli Yatirirmlarin 14,372 1,680 Ekonomik Dogus Otomotiv, agir ticari ara¢ dahil toplam 182199 adet ara¢

Tutan (Milyon TL)

Dogus Otomotiviin buyume odakli faaliyetlerini
sUrdurlrken sosyal, ekonomik ve cevresel etki
alanlari bulunmaktadir. Dogus Otomotiv bu
etki alanlarini dncelikli odak alanlari olarak
kabul etmekte ve paydas beklentileri ve bu etki
alanlari dogrultusunda her yil performansini
daha ileri taslyarak bu alanlardaki risklerini
firsata donustlrerek paydas beklentilerini
karsilamayi surdurulebilirlik stratejisinin bir
parcasl olarak kabul etmektedir. Daha detayli
bilgi icin:

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule-
bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/

Dogus Otomotiv 2009 yilindan beri sosyal,
cevresel ve ekonomik etki alanlarini deger-
lendirmekte ve bu kilit alanlar dogrultusunda
oncelikli olarak gordugu basliklarda surdurule-
bilirlik performansini agiklamaktadir. DUnyanin
surdurulebilirlikle ilgili alanlarda éncl markala-
rinin Tarkiye distribUtorligunin yaninda yetkili
servis hizmetlerini de yurtten

Dogus Otomotiv'in kilit etki alanlari ana
basliklar altinda asagidaki gibidir:

Dalgalanma

OEM
(Uretici Firma ile
lliskiler)

d

>d

satisl ve %18,9 perakende pazar paylyla sektdrdeki guclu
varhgini sirdUrmustar. 2017 yilinda ikinci el arag satisimiz
22.009 adet olarak gergeklesmistir. 2017 yilinda Dogus Oto’lar
servis giris adedi 280.122, Diger Yetkili Satici ve Servislerimizde
servis giris adedi 1.015.504, toplam servis girisi 1.295.626 adet
olarak gerceklesmistir.

Dogus Otomotiv, dUnyanin en degerli markalarinin Turkiye'de
basarili performans gerceklestirmesine olanak saglamaya ve
markalarinin kattigi deger ve rekabet avantajiyla Turkiye'nin
lider otomotiv distribUtort olmaya 2017 yilinda da devam
etmistir. Binek arag, hafif ticari arag, agir vasita, endUstriyel ve
deniz motorlari ve sogutma sistemleri alanlarinda, her biri kendi
sektortnun lideri konumundaki 12 uluslararasi markanin
temisilcisi olan Dogus Otomotiv, bu markalarin 85'e yakin
modelinden olusan genis Urun portfoyu ile Turkiye'nin lider
otomotiv ithalatgisi ve en buytk otomotiv distribUtdorlerinden

R\\% dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/dogus-oto- biridir. Bu dogrultuda OEM standartlarini en iyi bicimde temsil
motiv-oncelikli-alanlari S‘“\ eden degder zinciriyle Uretici firmalarla iliskilerini
Y, sUrdUrmektedir.

©D Kurumsal Surdurulebilirlik

Sosyal Etki Alanlari Cevresel Etki Alanlari Ekonomik Etki Alanlari

istihdam ve Calisan Memnuniyeti  Satilan Arac Basina Emisyon

Meslek Liseleri isbirligi Salinimi

Tedarik Zinciri

e |
RO

Dogus Otomotiv Surdurulebilir Tedarik Zinciri Modeli'nin en

N
€ onemli paydaslarindan olan tedarikgileriyle ilgili sirdUrulebilirlik
% Trafik Hayattir! Su Tuketimi hedeflerini 2014 yilindan beri hayata gecirmektedir. 2017 yilinda
= i o Yerel Satin Alma o tedarikci secim kriterlerine strdUrdlebilirlikle ilgili alanlar

¢ Is Etigi Atik Yonetimi Tedarikgiler ol >o¢ ?

eklenmistir. Risk kategorizasyon calismalarinin 2018 yilinda
tamamlanmasi hedeflenmektedir. 2017 yilinda Dogus Otomotiv
Satin Alma Birimi'ne bagl ¢alisan 554 aktif tedarikgi
bulunmaktadir. Bu tedarikgilerin %271 2017 yilinda
denetlenmistir. 2018 yili denetim hedefimiz %25'tir.

716 Haziran 2017 tarihi itibari ile Dogus Otomotiv ve Dodus Oto toplam hayata gegirilen dneri sayisidir.

816 Mayis 2018 tarihi itibari ile Dogus Otomotiv, Dogus Oto, Skoda ve Dodus Teknoloji toplam hayata
gecirilen oneri sayisidir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/dogus-otomotiv-oncelikli-alanlari
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/dogus-otomotivde-surdurulebilirlik/dogus-otomotiv-oncelikli-alanlari

Cevre Galisanlar -
Oncelikli ilerleme o Oncelikli llerleme -
Odak Alani Durumu CElEm O Odak Alani Durumu Gelisim Ozeti

Sorumlulugu

Dogus Otomotiv 2.500'e yakin calisaninin yaninda istirakleri,
Yetkili Satici ve Servislerinin ve Tedarikgilerinin calisanlari da dahil

Dogus Otomotiv'in baskin cevresel etkileri arasinda su kullanimi
onemli bir bashgi olusturmaktadir. Gerek satis gerekse satis sonrasi
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hizmetlerde arag yikamadan kaynaklanan su tUketimini azaltmak
ilk gunden beri somut hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Dogus
Oto, yillik su tuketimini ve ilgili hedeflerini “satilan arac¢ basina m*”
faktort Uzerinden belirlemekte ve agiklamaktadir. 2009 yilinda su
tuketimiyle ilgili calismalarimiz basladiginda satilan arag basina 1,35
m? olan tUketimimiz 2016 yilinda satilan arag basina 0,48 m? olarak
gerceklesmistir. 2017 yilinda ise bu oran 0,51 m? olarak belirlenmistir.
2009 yilindan 2017 yilina kadar saglanan tasarruf orani %65'i
gecmistir. Dogus Otomotiv'in su tuketimini azaltmakla ilgili
calismalari 6nUmuzdeki yillarda da devam edecektir.

Dogus Otomotiv faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarin ydnetimiyle
ilgili kUresel standartlarda iyilestirme odakli calismalar
yurutmektedir. Bu dogrultuda Sekerpinar tesislerimiz ve Gebze
Scania servisimizden 2017 yilinda toplanan kagit-karton ve ahsap
atiklarin geri donustiime goénderilmesi sayesinde toplam 8.338
agacin kesilmesi engellenmistir. Bu rakam ayni zamanda yilda
yaklasik 100 ton CO, emisyonuna karsilik gelmektedir. 2017 yilinda
toplanan atik yaglarin geri dénasimuayle ise 1.442 ton CO,
emisyonunun salinimi engellenmistir. Dogus Otomotiv 2018 yilinda
tum operasyonel ve idari yasam ddngusu icindeki cevresel etkisini
hesaplamaya ydnelik calismalarini surdurecektir.

Dogus Otomotiv Enerji Verimliligi ve Emisyon Yonetimi politikasina
uygun olarak her gecgen yil tukettigi enerjiyi daha verimli kullanmak,
enerji tuketimini azaltmak ve bu konuda dlcim ve farkindalik
calismalar yardtmek amaciyla calismalarini sirdurmektedir. Dogus
Otomotiv 2008 yilindan 2017 yilina kadar yUruttugu atik yonetimi
kapsaminda 7.731.436 kWh enerji tasarrufu saglamistir. Bu rakam
2.800 ailenin yillik enerji tUketimine esittir.

Dogus Otomotiv faaliyetlerinin cevresel etkisinin bUyuk kismi
ithalat, satis ve satis sonrasi hizmetlerden kaynaklanan operasyonel
etkilerden (yakit, enerji, su kullanimi ve atiklar) kaynaklanmaktadir.
Yurt ici arag ve parca tasima operasyonlarinda surekli ylratilen hat
optimizasyonu, yurt disi tasimalarda kullanilan intermodal sistem
gibi suregler lojistik hizmetlerimizden kaynaklanan gevresel
etkimize en aza indirmek icin gelistirilmekte ve iyilestiriimektedir.
Tasima operasyonlarinda kullanilan “Intermodal Sistem” sayesinde
2017 yilinda 1.672 ton CO, tasarrufu saglanmistir. Bunlarin disinda
atik yonetimi de lojistik operasyonlarimizin gevresel etkisini
azaltmak icin kullandigimiz énemli alanlar arasinda yer almaktadir.

2017 yih kuresel 6lgekte otomotiv sektdrinde blyuk bir dontsimun
somut sonuglarinin gézlemlendigi bir yil olmustur. Bir¢ok tlkenin
acikladigi sifir emisyon vizyonuyla birlikte otomobillerin
teknolojisinde yasanan degisimler, cevre normlari nedeniyle dizel
araclara konulan kisitlamalar, 6zellikle Gretim maliyetlerini cok
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olmak Uzere buyuk bir istihdam evrenine sahiptir. 2017 yilinda
yeni acilan Yetkili Satici ve Servislerimizle birlikte bu evren her
gegen gun buyumektedir. Dogus Otomotiv surdurulebilir
istihndamin temelinin kendisini surekli gelistiren, mutlu
calisanlarla mutlu musteriler yaratmaktan gectigine
inanmaktadir. Bu dogrultuda 2017 yilinda kadin ¢alisana yonelik
6zel uygulamalar, kisisellestirilmis egitim ve gelisim programlari,
yetenek yonetimi, insan kaynaklari sistemlerinde dijitallesme,
calisan saghgi ve kisisel gelisim gibi pek ¢ok alanda yatirrmlar
yapmis ve 2018 gelisim hedeflerini de bu kapsamda belirlemistir.
Dogus Otomotiv potansiyel geng yeteneklere ulasmak amaciyla,
2017 yilinda 17 Universite kariyer etkinligi/is birligi calismasi ve 7
Meslek Lisesi ziyareti yapmistir. 2018 yilinda da 20 Universite
etkinligi ve 8 MTAL ziyareti yapilmasi hedeflenmektedir. Bunun
yaninda Sanal Kariyer Fuari'na katilarak, dijital ortamda 500
o6grenci ve yeni mezun ile iletisime gecmis, onlarin Sirketimiz
hakkinda merak ettiklerini cevaplamis ve is/staj basvurusu
almistir. 2018 yilinda da fuara katilim saglanacaktir.

Dogus Otomotiv Yetkili Saticilarinin kurumsallasma sureclerine
destek vermek, organizasyonel basarilarini strdurulebilir kilmak
ve modern insan kaynaklari metodolojilerini yayginlastirmak
amaclyla calismalar yapan Yetkili Satici insan Kaynaklari
Gelistirme departmanimiz Drive ile Yetkili Saticilara istihdam
yaratilmasi desteklenmektedir. Potansiyel adaylarin arastiriimasi,
Yetkili Satici beklentilerine uygun adaylara hizli ulasilmasi ve ise
alim stireclerinde Drive ekibimiz, Yetkili Saticilarimiza insan
Kaynaklari destegi sunmaktadir. 2017 yilinda Drive ve Yetkili
Saticilarimiz ile is birligi cergevesinde, 5 Universite kariyer ginu
etkinligine dahil olmustur. 2018 yili icin benzer etkinlik planlari
yapilmistir.

Dogus Otomotiv'de iki yilda bir tekrarlanan Calisan Baglihgi ve
Memnuniyeti anketi 2016 yili sonunda yapilmistir. Anketin
sonuclarina gore belirlenen hedefler 2017 yilinda hedef kartlarina
islenerek hayata gecirilmistir. 2016 yilinda yapilan anket
sonuclarina géore Dogus Otomotiv calisanlarinin baglilik orani
%75, memnuniyet orani %89 olarak Turkiye ortalamasinin
Uzerinde gergeklesmistir. 2017 yilinda Aon Best Employers
programina katilan Dogus Otomotiv “En lyi isyeri” 6ddline layik
goérulmustur. 2018 yilinda Calisan Bagliligi anketi tekrarlanacaktir.
Calisanlara yapilan Calisan Baglhligi ve Memnuniyeti arastirma
ciktilarindan biri olarak, Performans Yonetimi sisteminin
yenilenmesine 2017 yilinda baslanmistir. 2018 yilinda uygulamaya
gececek olan Yenilenen Performans Sistemi ile gelisim ve geri
bildirim yaklasimiyla degerlendirme 6n planda olacaktir. Anlik
geri bildirim, galisanin potansiyelini kesfetme, glclu ve zayif
yonlerini degerlendirme, gelisim planlarinin olusturuldugu bir
sistem tasarlanmaktadir.

&) P

Cevre Dostu artirdigindan birgok firma dizel motor Uretimini durdurmustur.

insan Kaynaklari olarak, tim calisanlarin bir insan Kaynaklari

Kurumsal Surduarulebilirlik
Yaklasimimiz

Urlinler Volkswagen'in Jetta modelinde oldugu gibi, dizel motor o ) . S .
2 '7 o temsilcisi olmasi ve bire-birde calisana IK hizmeti sunmak
) seceneginin artik bazi modellerde sunulmamasi, 2017 yilinda satis : : .
. . . . .. amaciyla 2018 yilinda Insan Kaynaklari Is Ortagi yapisina
= rakamlarina bire bir yansimistir. Dogus Otomotiv de degisen ) ) RN . .
%‘3 gecilecektir. Calisan memnuniyeti IK Is Ortaklarimizin en énemli

kosullara uyum saglayarak bu konuda tum gelismeleri OEM’lerin

Uretim ve satis planlari dogrultusunda takip etmekte ve gelecek hedeflerinden biri olacaktir.

stratejilerini bu planlara uygun olarak olusturmaktadir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Dogus Otomotiv i¢in calisanlarinin saglhigi ve guvenligi ile saglkli
bir calisma ortami saglamak dncelikli olarak ele alinmaktadir.
Sirketimiz her yil is Sagligi ve Glvenligi (iSG) calismalarini
kapsamli bir sekilde ylritmektedir. ISG Birimi 6nemli hastaliklara
yakalanma riskini azaltmak ve calisanlari bilgilendirmek amaciyla
ekranli aragli calisma, sertifikali ilk yardim egitimi, biyolojik ve
psikososyal risk etmenleri, meslek hastaliklari ve nedenleri,
hastaliklardan korunma prensipleri ve teknikleri, ergonomi, kisisel
hijyen gibi egitimler dizenlemistir. 2017 yilinda 1.028 kisiye 2.568
adam/saat iSG egitimi verilmistir. ISG egitimleri diizenli olarak
devam etmektedir.

Dogus Otomotiv kadinlarin ekonomik yasama katilimlarini
arttirmak ve gcalisma ortamlarinda esit haklara sahip olmalarini
saglamak amaciyla, ‘Dlinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Esitligi
Ucurumunun Kapatilmasi Programi’ kapsaminda olusturulan
‘Is'te Esitlik Platformu’'nun aktif ve dncl Gyeleri arasinda yer
almaktadir. Bu program dahilinde kadin galisanlar icin hazirlanan
kocluk ve mentorluk programiyla 2017 yili sonuna kadar 90 kadin
yonetici adayina 5.408 saat kogluk ve mentorluk egitimi
verilmistir. Programin hedefi kadin ¢alisanlara kendi etki
alanlarini iyi ydonetebilmeleri konusunda destek vermek ve
kisisel/mesleki gelisimlerine katkida bulunmaktir. 2018 yili icin 52
kadin yonetici adayimiza daha 2.440 saat kogluk ve mentorluk
egitimi verilmesi hedeflenmektedir. Bu yil program genisletilerek,
Sirketteki genc kadin calisanlara da “is Hayatinda Verimlilik icin
icsel Enerjiyi Kesfetmek” konulu egitim serisi planlanmis ve bu
kapsamda 57 geng kadin calisana ulasiimasi hedeflenmistir.
2017 yilinda engellilere yonelik farkindalik yaratmak icin
calisanlarimizla isaret dili videosu cekilip tum Sirkette
yayinlanmistir. Engelli calisanlarimiz ile bir araya gelinmis ve
calisanlarimizin talep ve beklentileri alinmistir. 2018 yilinda da
benzer bir toplantinin yapilmasi planlanmistir.

Dogus Otomotiv, Sirketin gelisiminin ve ilerlemesinin ¢alisanlariyla
dogru ortamlarda, surekli gelisen ve geri bildirim mekanizmalari
iceren diyalog platformlarina dogrudan bagl olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda uzun yillardir calisan beklentileri
sorgulanarak olusturulan platformlar her yil yeni hedeflerle
bluyUmekte ve gelismektedir. 2017 yilinda da Egitim ve Gelisim
Platformu-GO Gelisim Okulu, Egitim ve Gelisim Festivali-GO-Fest,
Bir'iz Calisan Komitesi, Do’'lu Hayat Platformu, kadin galisanlar icin
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Gelisim Ozeti

Dogus Otomotiv 2012 yilinda yayinladigi uluslararasi
standartlarda Etik Kodu ile Turkiye'de kendi sektoértiinde bir ilke
imza atmistir. Dogus Otomotiv Etik Kodu, ayrimciligi her kosulda
reddeden ilke ve politikalariyla kamuya agik bicimde 2013
yilindan beri internet Uzerinden paylasilmakta ve tum
calisanlarimizla imza karsiligi paylasilmaktadir. Etik Kod
egitimleri 2015 yilinda baslamis ve 2017 yilinda da devam
etmistir. 2017 yilinda 96 calisanimiza 240 adam/saat Etik Kod
egitimi verilmistir. 2015 yilindan bu yana ise 2.037 gcalisanimiza
yUz yuze etik kod egitimleri tamamlanarak Sirketimizin yaklasik
%8T1'ine bu egitimler verilmistir. 2018 yilinda, daha énce etik kod
egitimine katilmayan toplam 1.117 calisanimiza yuz yuze etik kod
egitim atamasi yapilacaktir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, Calisan ve iyi is Ortami Politikasi ve
insan Haklari Politikasi calisanlarimiz icin érgUtlenme
6zgurligunu acgikca tanimaktadir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, insan Haklari Politikasi
dogrultusunda yasa ve yonetmeliklere uygun bicimde ¢cocuk isci
calistirma ve yasa disi gcalisma kosullari kesin bir sekilde
yasaklanmistir. Dogus Otomotiv ayrica 2010 yilindan itibaren
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi imzacisi olarak
Cocuk iscilik konusunda uluslararasi bir taahhiidiin de ortagidir.
Bu dogrultuda farkindalik saglamak amaciyla Cocuk iscilik
basligi 2016 yilinda tedarik¢i sd6zlesmelerine eklenmeye
baslanmistir. 2017 yilinda yapilan tedarikci denetimlerinde de bu
madde kapsam icine alinmistir. 2017 yilinda tedarikgilerimizle 58
sdzlesme yapilmis olup bu tedarikgilerimiz Dogus Otomotiv is
Ahlaki ilkelerini de imzalamistir.

Dogus Otomotiv 2015 yilinda Yerel Halk ve Yerel Halkin Haklari
Yonetim yaklasimini Kurumsal Sturdurulebilirlik Raporu
kapsaminda yayinlamis ve faaliyetlerinin yerel halkin, toplumun
Uzerindeki etkilerini azaltmak amaciyla taahhutte bulunmustur.
Dogus Otomotiv Kurumsal Strdurulebilirlik alaninda hayata
gecirdigi tum programlari bu kapsamda ele almaktadir.

X1

Diyalog dogum iznine ugurlama organizasyonu, calisan
kUtuphanesi-Ninova, yeni calisanlara Hos geldin Hediye Kiti,
D-mobile, Organik Pazar, Yeni ise Baslayanlar ile toplanti, konuk
konusmaci ve seminerler, atolye etkinlikleri, Biz Bize toplantilari,
Bir'iz Calisan Komitesi ve Oneri Sistemi mobil uygulamasi gibi pek
cok platformda calisanlarimizla dogrudan ve geri bildirim odakl
diyalog programlari surdurdlmustur. 2018 yilinda calisan
beklentileri dogrultusunda bu platformlar kendisini gelistirerek
devam edecektir.
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Gelisim Ozeti

Dogus Otomotiv operasyonlarinin her asamasinda musteri
sagligi ve guvenligini tam olarak saglamak 6nceligiyle
faaliyetlerini surdUrmektedir. Dogus Otomotiv MUsteri Saghgi ve
Guvenligi Politikasl 2015 yilinda Kurumsal Strdurulebilirlik
Raporu kapsaminda yayinlanmis ve internet sitesi Gizerinden de
paylasilmaktadir. Ayni zamanda Toplumsal Katilim performansi
olarak da yurutulen Trafik Hayattir! Platformu bu alanda dev bir
platform halini almis ve gesitli isbirlikleri ve yeni projelerle devam
etmektedir. Bununla birlikte Grdn guvenligiyle ilgili tim bilgiler
detayli olarak internet sitemizde yer almakta ve her yil yeni
eklenen bilgilerle gincellenmektedir.

Dogus Otomotiv tum kurumsal strateji ve hedeflerini muUsteri
memnuniyeti ve bagliligi odakl olarak belirlemektedir. Her yil
OEM'ler tarafindan yapilan musteri memnuniyeti 6lcUmleri satis,
satis sonrasi ve DIM icin dizenli olarak gerceklestirilmektedir.
Dogus Otomotiv 2017 Musteri Memnuniyeti sonugclari satis
ortalamasi:4,93 - servis ortalamasi:4,73 olarak gerceklesmistir. DiM
ise 2017 yilinda bu alanda buyUuk bir gelisme kaydederek Contact
Center World Awards'da duinya finallerinde yer almis ve En lyi
MUsteri Deneyimi 6dUllne sahip olmustur. DiM'de misteri
temsilcilerinin degerlendirildigi, saglanan hizmetin kalitesinin ve
musteride uyandirdigi duygularin dlcimuntn degerlendirildigi
NPS sonugclari ise 2017 yilinda %89 olarak gergceklesmistir.

MdUsterilerimizin GrGn ve hizmetlerimiz hakkinda tam ve dogru
bilgiye ve istedikleri zaman ulasabilmeleri amaciyla
yuruttigumuz calismalar 2017 yilinda da devam etmistir. Dogus
Otomotiv olarak dijital ajandamizda en éncelikli konumuz
musterilerimizle bulustugumuz her noktada hizmet kalitesini ve
verimliligini artirmaktir. Bunun icin Sirket icindeki streglerimizin
dijitallesmesi konusunda calismalar yaparken, Turkiye
genelindeki Yetkili Satici ve Servis agimizin altyapi ve sureclerini
de dijital dontstm bakis acisiyla yeniden degerlendirmekteyiz.
2018 yilinda dogrudan yonetilen bir surec olarak dijital
dénlUsimde énemli yollar kat etmek hedefiyle calismalarimizi
surdurecegiz. Dogus Otomotiv Urun ve hizmet bilgilendirme
politikasi da 2015 yilinda yayinlanarak internet Gzerinden
paydaslarimiza ulastirilmaktadir.

Dogus Otomotiv faaliyetlerinin her asamasinda yasa ve
yonetmeliklere, etik koduna ve ilkelerine uygun stratejiler
gelistirmekte, uygulamakta ve i¢ denetim sUrecleriyle bu
faaliyetlerin devamliligini saglamaktadir. Dogus Otomotiv
Sorumlu Pazarlama politikasi 2015 yilinda yayinlanmis ve internet
Uzerinden tum paydaslarimiza ulastiriimistir.
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Gelisim Ozeti

Dogus Otomotiv 2014 yilindan bu yana araliksiz olarak
sUrdurdugu Trafik Hayattir! Platformu kapsamindaki
calismalariyla trafikte glivenlik konusunda ¢ok 6nemli bir
farkindalik yaratmis, bu alandaki 6ncu sirketlerden birisi
olmustur. 2017 yilinda 200 saglik personeli anne ve anne adayina
arag ici guvenligi egitimleri verilmis, yil icinde marka sézcusu
Ustin Dékmen ile 5 adet viral bilgilendirici film cekilmistir. Bu
filmler Trafik Hayattir! sosyal medya kanallarinda yayinlanmis ve
yaklasik 5 milyon kisiye ulasmistir. 3 adet video film ¢ekilmis,
sosyal medya Uzerinden ve Uzman TV kanalindan yayinlanmis,
365.116 erisim saglanmistir. 2017 yili Kasim ayinda yayina
baslanan 3 adet animasyon filmi ile ise (Pictoos) cocuklar icin
trafik kurallari konusunda farkindalik yaratmayl amaglamis, 3
milyon kisiye ulasiimistir. Hazirlanan kamu spotlari ve Koltron
anime filmi televizyonlarda haziran-aralik aylari arasinda 5.200
kez yayinlanmistir. Trafikte bisikletlilerin gtvenligi icin gelistirilen
HOP! aplikasyonunun tanitimi yapilmis, 5.000 kisi uygulamayi
indirmistir. 18 Universitede Trafik Glvenligi uzaktan egitimleri
secmeli ders olarak verilmistir. 2018 yilinda da farkl programlarla
Trafik Hayattir! Platformu ¢ok daha fazla cocuk, geng ve aileye
farkindalik yaratmak amaciyla ulasmaya devam edecektir.

KUresel standartlarda kapsamli Etik Kod 2012 yilinda
yayinlanmistir. Kendi segmentimizden 54 adet vaka iceren Etik
Kod kapsaminda verilen yuz ylze egitimler Dogus Otomotiv ve
Dogus Oto cgalisanlarinin yaklasik %81'ine ulastiriimistir. Verilen
egitimlerin ardindan katilimcilarin %60,34°U Etik Kod'un ne
oldugunu ve naslil kullanmasi gerektigini tam olarak anladigini
belirtmis, yaklasik %55'i ise sirketin etik konulardaki
hassasiyetinin sirkete olan glvenini arttirdigini ifade etmistir.
Ayrica egitime katilanlarin %54'U islerini yaparken karar almak
durumunda kaldiklarinda toplumsal oncelikleri dikkate
alacaklarini soylerken %83,33'U adaletli karar vermenin islerinde
daha 6ncelikli oldugunu belirtmistir. Dogus Otomotiv Etik Kod
yUz yUze egitimleri disinda yeni baslayanlarin oryantasyon
egitimleri kapsaminda online olarak da verilmektedir. Bununla
birlikte 2018 yilinda e-6grenme olarak hazirlanan Etik Kod
egitimleri ayni sorular Uzerinden degerlendirme yapilabilmek
icin calisanlara tekrar atanacak ve daha sonraki yillarda elde
edilen veriler dogrultusunda egitim igerigi glncellenecektir.

Dogus Otomotiv Toplumsal Katilim politikasi dogrultusunda
faaliyet gosterdigi bolgelerde toplumsal kalkinmanin bir pargasi
oldugunun bilinciyle hareket etmektedir. Bu kapsamda egitimde
firsat esitligini saglamak amaciyla pek cogu egitim ve sporla ilgili
dernek, teknik ve mesleki egitim kurumlari olmak Uzere 8'den
fazla kurulusa 1.680.973 TL bagdista bulunulmustur. Bununla
birlikte Meslek Liseleri isbirligi programiyla da mesleki egitimi
desteklemektedir. 2017 yilinda Dogus Otomotiv olarak
Volkswagen Egitim Laboratuvarlari’'na 68.847,78 TL destek
verilmis, toplam mezun sayimiz 530'a ve 6grenimi devam eden
o6grenci sayisi ise 477e yUkselmistir.
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Gelisim Ozeti

Dogus Otomotiv tum toplumsal katilim programlarinda gesitli
kurum ve kuruluslarla is birligi gerceklestirmekte ve her turlt
diyalog platformunu degerlendirmektedir. Trafik Hayattir!
Platformu kapsaminda 6zel sektor, kamu kuruluslari ve
Universitelerle yapilan ortak calismalar programlarin verimliligini
ve fayda saglayicilarin artisinda énemli bir etkendir. Meslek
Liseleri Gelisim Programi kapsaminda da T.C. Milli Egitim
Bakanhgdi ile ortak calismalar yUrttdlmektedir. 2018 yilinda da her
tarld is birligi ve diyalog ortami gelistirilerek strdurutlecektir.

Kurumsal Strduarulebilirlik Yonetimi

Dogus Otomotiv olarak surdurulebilirlikle ilgili
alanlardaki yaklasimimizi kurumsal
sUurduarulebilirlik stratejimiz, politikalarimiz ve
yonettigimiz streclerle destekledigimiz ve
taahhutlerimizi somut bir bicimde ortaya
koydugumuz gibi i¢ ve dis paydaslarimizin bu
alandaki beklentilerini de surekli sorgulamaya
devam ediyoruz. Surdurulebilirlikle ilgili yasa ve
yonetmeliklere kosulsuz uymayi taahhut
etmenin yaninda uluslararasi géonullu
standartlarin da sektorumuzdeki ilk
temsilcilerinden biriyiz.

Dogus Otomotiv'de surdurulebilirlik konulari
dogrudan Yénetim Kurulu'na baglh Kurumsal
Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi
tarafindan ydnetilmektedir ve 2017 yilinda 4 kez
toplanmistir. Sirketin tum birimlerinden
yonetici ve calisanlardan olusan
Surdurulebilirlik Takimi, 27 Aralik 2017'de
duzenlenen Oncelikli Odak Alan Calistayl haric
olmak Uzere 2017 yilinda 5 kez toplanmistir. Bu
toplantilarda Sirketin surdurulebilirlikle ilgili
gelisim alanlari Gzerine calismalar yapildigi gibi
kuresel standartlardaki gelismeler, Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri gibi
konularda konsey Uyelerine egitimler
verilmistir.

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu, Kurul'a bagli
Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi ve diger komitelerin gorevleri ve 2017
faaliyetleriyle ilgili detayh bilgi Kurumsal
Yonetim Uyum Derecelendirme Raporu’'nda
yer almaktadir.

2017 yilinda Dogus Otomotiv'in Borsa
istanbul’'un kurumsal yénetim uyum
derecelendirme notu puani 9,63 olarak
gergeklesmistir. Sirketimiz ayrica, icsellestirdigi
iyi uygulamalariile buyuk élctde uyum
sagladigi kurumsal yonetisim alaninda 2017
yilinda Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegdi
tarafindan En YUksek Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notuna Sahip ilk Ug Sirket
kategorisinde ikincilige layik goértlmustur.

Detayli bilgi icin Dogus Otomotiv 2017 Faaliyet

Raporu:

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumla

r/faaliyet-raporlari ey

)

Dogus Otomotiv'de Surdurulebilirlik Takimi'nin
yapilanmasi, toplantilari, Kurumsal
Suardurulebilirlik Raporu ve ilgili
performanslarin takibi ve gelisimi Dijital
D&éNUsUm ve Kurumsal iletisim Genel
Mudurltgu tarafindan yonetilmektedir. Dijital
Doénlstm ve Kurumsal iletisim Genel MadUrt
dogrudan CEO'ya raporlama yapmaktadir ve
icra Kurulu Uyesidir.

Bununla birlikte 2017 yilinda Surdurdlebilirlik
Takimi'ne bagli iletisim Komitesi, Cevre
Komitesi, Yetkili Satici ve Servis Komitesi ile
Gonulluluk Komitesi olmak Uzere 4 adet alt
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komite kurulmus ve komitelerin Gyeleri
belirlenmistir. iletisim Komitesi,
sUrdurulebilirlikle ilgili Sirket icindeki iletisim
faaliyetlerinden sorumlu olurken,

Cevre Komitesi Sirket icinde ¢evresel konularla
ilgili gelistirilecek performanslar icin oneriler
gelistirmekten, bunlarin takibi ve Konsey'e
sunumundan, Yetkili Satici ve Servis Komitesi,
surdurulebilirligin Yetkili Satici ve Servislerde
yayginlastiriimasindan, Gonulluluk Komitesi ise
Kurumsal Gonullultk program ve
prosedurlerinin olusturulmasi ile bu
programlarin uygulama ve takibinden sorumlu
olmak Uzere gorevlendirilmistir. 2017 yilinda
iletisim Komitesi 3 kez toplanti gerceklestirmis,
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu ve Sirket ici
diger calismalarin bilinirliginin artirilmasi icin
yapilacak calismalari ele almis, rapor icin
kullanilacak olan mecra ve materyalleri
belirlemistir. Y1l icinde 2 kez Cevre Komitesi
toplantisi gerceklestirilmistir. Komite, Sirket
cevre yonetim sisteminin iyilestirilmesi icin
calismalarda bulunmustur. Gonulluluk
Komitesi de ayni sekilde yil icinde 2 kez
toplanmis ve Sirket GonullUluk prosedurunun
yazilmasi ve ilgili sistem gelistirilmesi icin
calismalarina baslamistir.

is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

Dogus Otomotiv is Sagligi ve Guvenligi
Yoénetim cercevesi, kurumsal surdurulebilirlik
stratejisi ve politikalar kapsaminda is Saghgi ve
Guvenligi standartlari dogrultusunda
olusturulmustur. S6z konusu standartlar yasa
ve yonetmeliklere uygun bicimde is sagligi ve
guvenligiyle ilgili riskleri belirlemek, kalici ve
sistematik cozumleri belirli bir aksiyon plani
dahilinde uygulamaktan sirket icindeki
sureclerin is sagligi ve guvenligiyle ilgili
kisimlarinin izleme, degerlendirme ve denetim
faaliyetlerine kadar olan tium yonetim
sistemlerini icermektedir. is Saghgi ve Glvenligi
ile ilgili program ve performanslarin surekli
gelisim gosterebilmesi icin gunlUk
operasyonlarin her asamasinda saglanmasi
gerekmektedir.

is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili tim strecler ézel
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bir danismanlik sirketi tarafindan yuratulmekte
ve Dogus Otomotiv idari isler Departmani
tarafindan yonetilmektedir. idari isler
Departmani insan Kaynaklari ve idari isler
Genel Mudurlugu'ne dogrudan raporlama
yapmaktadir.

is birligi ve Ortak Platformlar

Dogus Otomotiv 2009 yilindan beri kurumsal
surdarulebilirlik stratejisinin temelini paydas
katilimi odakli olarak olusturmustur. Bu
nedenle sosyal, cevresel ve ekonomik
konulardaki dnceliklerini belirlerken ve bu
konularda gosterdigi performanslari daha ileri
duzeye tasimak icin cesitli kuruluslarla is
birliginin dnemine inanmaktadir. Bu is
birliklerinin Dogus Otomotiv'in orta ve uzun
vadedeki hedefleri ve gelisimi icin onemli geri
bildirimler saglamasi, kolaylastirici unsurlar
tasimasi ve surdurulebilirlikle ilgili farkindaligin
yayginlastiriimasini hizlandirmasi agisindan
dikkat ¢ekici sonucglari olmustur. Bu dogrultuda
Dogus Otomotiv 2018 yilinda da farkli alanlarda
farkl platformlarda is birligine acik
surdurulebilirlik vizyonuyla hareket etmeyi
taahhUt etmektedir.

2017 yilinda Trafik Hayattir! Platformu
kapsaminda Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve
Emniyet Genel Mudurlugu (EGM) ile is birligi
yapilmistir.

Dogus Otomotiv Uyelik ve isbirliklerine
ulasmak icin:

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule
bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/yonetisim-risk
-yonetimi-etik/uyelikler-ve-isbirlikleri ;

Taahhutlerimiz

Dogus Otomotiv, surdurulebilirlik
performansini gelistirmek ve her gegen yil
daha da ileri duzeye tasimak adina farkl
kUresel standartlari kullanmakta ve
platformlarda taahhutte 2010 yilinda imzacisi
oldugu Birlemis Milletler Kiresel ilkeler
So6zlesmesi, dunyada bu alanda bilinen en
yaygin uluslararasi taahhutlerden birisidir.
Turkiye'de kendi sektdrunde ilkler arasinda
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yer aldigi GRI (Global Reporting Initiative)
raporlama cercevesi kullanarak kurumsal
surdurulebilirlik raporu yayinlayan Dogus
Otomotiv, standardin tum gelisim hedeflerine
uyum saglamis ve ileri dlizey 9. Raporunu da
2018 Haziran ayinda yayinlamistir. 9. Kurumsal

Surdurdlebilirlik Raporu ile birlikte Birlesmis
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda indeks yayinlayarak bundan
sonraki yillarda belirlenen hedefler
dogrultusunda gelisim gostermeyi de taahhut
etmektedir.

Deger Zinciri Iginde Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetimi B

Dogus Otomotiv, Surdurulebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi modeliyle ekolojik ¢cevre ve toplum
Uzerindeki potansiyel negatif etkilerini
azaltmak ve risklerini dngorerek 6nlemler
almak amaciyla tum tedarik zinciri stireclerini
yonetmektedir. Dogus Otomotivin tedarik
zinciri risk ydnetimi sUrecleri operasyonlarinin
en basindan itibaren, arac satis ve servis
hizmetlerini de icine alacak sekilde her

asamada surdurulebilirlikle ilgili alanlari
kapsayarak yeniden duzenlenmektedir. Bu
calismalar 2015 yilinda baslatiimis ve 2017
yilinda da devam etmistir.

Dogus Otomotiv surdurulebilir tedarik zinciri
yonetimi asagidaki model Uzerine
kurgulanmistir:

DOGUS OTOMOTIV STANDART VE DENETIMLERI

OEM
Standartlari ve
Denetimleri

Yetkili Satici
ve servisler

Tedarikgiler

Dogus Otomotiv Turkiye'de distributdr ve servis
saglayici olarak temsil ettigi kuresel markalarin
standartlarini gelistirerek Dogus Oto dahil
olmak Uzere tum Yetkili Satici ve Servislerinde
saglamak icin titizlikle calismaktadir. 2015
yilindan beri kurumsal surdurulebilirlik raporu
kapsaminda aldigi Yetkili Satici ve Servislerinde

farkindalik yaratmak amaciyla yurattugu
calismalar da bu modelin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Volkswagen AG'nin 2016
yilinda yayinladigi is Ortaklari icin Davranis
Kodu dogrultusunda 2018 yilinda da bu alanda
gelismek icin gerekli adimlari atmaya devam
edecektir.
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Dogus Otomotiv Deger Zinciri'nde Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi Stregleri:

Dogus Otomotiv'de satin alma birimi tedarik
zinciri yapisi 205217 farkl kategoride
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda Dogus
Otomotiv Satin Alma Birimi'nin 2017 donemi
aktif tedarikgi sayisi 554'tur. 2017 yilinda Dogus

RAPORLAMA

(Seffaflik ve Olgme
Bilinci)

y
/ pod&us
OTOMOTI

SECME VE poTOMOTIV i
DEGERLENDIRME ) SURDURULEBILIR ( DENETIM
(Segme ve Sozlesme TEDARIK ZINCiRi (Dazenli denetim

Kriterleri) YéNETiM ve iyilestirme)

SUREGLE

/7

SURDURULEBILIRLIK
FARKINDALIGI
(Egitim ve
Danismanlik)

Otomotiv Satin Alma Birimi tarafindan
tedarikcilerimize yapilan toplam édeme tutari:
130.355.702 TL'dir.° TUm alimlarimiz yerel
tedarikgiler Uzerinden yapilmaktadir. 2041

Satin Alma Tutari 60.866.206,00
islem Adedi 2.801
Tedarikgi Sayisi 382

2017 Dogus Otomotiv ve Dogus Oto Satin Alma Birimi Tedarikgi Satin Alim Tutarlari

69.489.496 130.355.702
979 3.780
172 554

Merkezi Satin Alma Birimi disinda her markamiz kendi satin alma operasyonunu yiiritmektedir.
Dogus Otomotiv Grubu'nun, 2017 yili toplam yerel satin alma tutari’ 839,9 Milyon TL olarak

gergeklesmistir.

9 Tedarikcilere Dogus Otomotiv'in 2017 yili icinde mal ve hizmet alimi yaptigi yerel tedarikciler dahil
edilmistir. Dogus Grubu Sirketleri'nden yapilan mal ve hizmet alimlari bu tutara dahil edilmemistir.
9 Arag ithalati ve Dogus Grubu Sirketleri hari¢, Dogus Otomotiv Grubu sirketleri yerel satin alim tutandir.
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Dogus Otomotiv surdurulebilir tedarik zinciri
yapisini her yil gelistirerek iyilestirmekte ve
uluslararasi standartlara tasimaktadir.

Dogus Otomotiv tedarikci secim kriterlerine
eklenen maddeler asagidaki gibidir:

e Su tuketiminin dlcultp dlctlmedigi ve su
azaltilmasi ile ilgili ne tur calismalar yapildig,
e Atiklarin yasalara uygun olarak toplanarak
bertaraf edilmesi ve duzenli takibinin
yapilmasi,

e Sirket icinde ayrimciligi 6nleyici politikalarin
olup olmadigi,

e is sagligi ve glvenligi ile ilgili yasalara uygun
hareket edilip edilmedigi, bu konuda
politikalarin, risk degerlendirme
mekanizmalarinin ve calisan egitimlerinin
mevcut olup olmadigi,

e ic mUsteri memnuniyeti uygulamalarinin
varligi

e Dogus Otomotiv Etik Kod ve is Ahlaki
ilkeleri’ne uyum ve taahhut. Bu madde ayni
zamanda tedarikcilerimizle yapilan
sozlesmelere de eklenmistir.

Kategori bazinda Urun ve hizmet kalitemizi
arttirmak amaciyla tedarikci secme/denetleme
ve degerlendirme surecleri strekli olarak
gelistirilmektedir.

17 farkl kategoride degerlendirme yapilan
Tedarikci Ana Kriter ve Degerlendirme asamasi
sirasinda her kategoriye 6zel belgeler talep
edilmekte (ISO 9001-2015, ISO 22000, OHSAS
18001, TSE HYB, ISO 14001, TS ISO T0002TSE,
SGK ve Vergi Borcu vb.) ve eksigi olan firmalara
bu belgeleri tamamlamalari konusunda
bilgilendirme yapilmakta ve bu alanlarda
gelisim kaydetmesi beklenmektedir.

2017 yil icinde denetlenen tedarikgi sayisi 115
olup tedarikgilerimizin %21,10’'u denetimden

gecmistir. 4121, 414-1

Tedarik Zincirimizi gelistirmek icin 2018 yilinda,
denetlenen ve degerlendirilen tedarikgilerin
sayisini arttirmak, denetlenemeyen
tedarikgilerin mali yapilarini (SGK ve vergi
borcu) kontrol etmek ve sdzlesmeli tedarikci
sayisini arttirmak hedeflerimiz bulunmaktadir.
Ayrica 2018 yili icinde Kurumsal
Surdurdlebilirlik Danismanimizin destegiyle
tedarikci risk analizi yapilarak yuksek risk
kategorisinde yer alan tedarikgilerimizin
surdurulebilirlik sureclerini desteklemek ve
gelistirmek icin calismalar yapilmasi
hedeflenmektedir.

Tedarikgilerimizde Kurumsal
Surdiiralebilirlik ve insan

Haklari )02

Dogus Otomotiv is Ahlaki ve ilkeleri ile Etik
Kodu tedarikci degerlendirme kriterlerinde ana
madde olarak eklenmis ve bu suretle
tedarikcilerimizin de bu alanda taahhutte
bulunmasi saglanmistir. Dogus Otomotiv insan
Haklar Politikasi ile etik ilkelerini iceren
sOzlesmelere imza atan tedarikcilerimizi
secerken Dogus Otomotiv kalite standartlariyla
birlikte Kurumsal Surdurulebilirlik ilkeleri de
g6z 6nunde bulundurulmaktadir. 2017 yilinda
tedarikci secim kriterlerine sturdurulebilirlikle
ilgili maddeler eklenmistir. 20871, 208-2
Tedarikgilerimizin Sirket icinde ayrimcihgi
onlemeleri acisindan denetleme asamalarinda
insan haklari politikalari kontrol edilmekte eder
yoksa olusturmalari konusunda onerilerde
bulunulmaktadir. Bu dogrultuda 58
tedarikcimizle genel cerceve sdzlesmesi
imzalanmis, ayrica Dogus Otomotiv is Ahlaki ve
lIkeleri sdzlesme eki olarak imzalatiimistir.

Tedarikcilerimizin Urdn ve hizmet kalitemize
uygun faaliyet gdstermelerinin yani sira hem
tedarikci secimi hem de is birligi sirasinda
Dogus Otomotiviin Kurumsal Strdurulebilirlik
Stratejileri ve politikalari ile Satin Alma
Uygulamalari Yonetim Yaklasimi'na uygun
hareket etmeleri beklenmektedir.

"Dogus Otomotiv Satin Alma Uygulamalari Yonetim Yaklasimi 10521053 jcin Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/ekonomik-sorumluluk/tedarik-zi

nciri

Tedarikcilerimiz secim ve denetim sureclerinde
isglcu uygulamalari ?agisindan da
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Surdiurulebilirlik Akademisi tarafindan
Turkiye'de is modellerinin gelismesine ve
degisimin ivme kazanmasina katkida
bulunmak amaciyla bu yil 4’linciisi

diizenlenen Sirdiiriilebilir is Odiilleri’'nde
Dogus Otomotiv, artik bir kurum kiiltir
haline gelen kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdurilebilirlik bilincini Gilke genelindeki
yetkili satici ve tedarikgilerinde dahil etmek
icin kurdugu is modeli nedeniyle 6diile layik
goriulmustdar.

Tedarik¢i Memnuniyeti ve Tedarikgi
Gunu

2017 yilinda Dogus Otomotiv paydas katilimi
stratejisi dogrultusunda hedeflenen tedarikgi
memnuniyet anketi ve tedarikci gunu etkinligi
gerceklestirilmistir. Tedarikgilerimizin
memnuniyet orani %91,44 olarak
olcumlenmistir.

Bununla birlikte 2017 yilinda tedarikgilerimizin
beklentilerini ve onerilerini 8grenmek ve
tedarikgi memnuniyetimizi bir Ust seviyeye

tasimak icin Dogus Otomotiv Tedarikgi GUnu
paydas toplantisi gerceklestirilmistir. Bu
etkinlige 65 farkl firmadan 159 Kisi katilmistir.
Tedarikci Gunu kapsaminda katilimcilara
Dogus Otomotiv Surdurulebilir Tedarik Zinciri
Yénetimi konusunda seminer verilmis, Dogus
Otomotiv CFO'su tarafindan yapilan
konusmada ise Sirketin surdurulebilirlik
stratejisi detayli bicimde anlatilmistir. Etkinlik
kapsaminda 2016 yili Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporu kapsamina dahil olan
3 tedarikcimiz de plaketle édullendirilmistir.

12 Tedarikgilerin isglici Uygulamalari Bakimindan Degerlendiriimesi Yonetim Yaklasimi 10521053 jcin; Dogus

Otomotiv internet sitesi:

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/calisanlar-ve-iyi-is-ort

ami-politikasi


http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/ekonomik-sorumluluk/tedarik-zinciri
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/calisanlar-ve-iyi-is-ortami-politikasi

Dogus Otomotiv Tedarik¢i Gunu Paydas Gorusleri Tedarikgilerimiz ve Kurumsal olmak Uzere bu yil raporumuza yeni eklenen 4

. Surdurulebilirlik Performanslari yeni tedarikcimiz 2017 yilinda ziyaret edilmis,
3

Eg’ 2015 yilinda Kurumsal Surdurulebilirlik Kurumsal Surdurulebilirlik ve etik egitimleri
%;é Degerli Dogus Otomotiv Satin Alma Ekibi Raporu’'na dahil edilen 3 tedarik¢imiz de dahil verilmistir.
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Gectigimiz hafta gerceklestirdiginiz, Dogus Otomotiv Tedarikc¢i GUnu Etkinligi'indeki
misafirperverliginiz ve bizim adimiza Ayhan Sahenk Sevgi Ormani’'na bagdisladiginiz Sevgi
Fidanlari icin kendim ve mudurim adina ¢ok tesekkUr ediyorum.

Adel Kalemcilik olarak, Dogus Otomotiviin ¢c6ziim ortadi olmaktan dolayl cok mutluyuz. is
birligimizin uzun yillar devam etmesi dileklerimle.

-
_5 1. Tedlarikciler
conune

hos galdinz

Esra Karatas
Adel Kalemcilik Ticaret ve Sanayi A.S. Satis Yoneticisi

Degerli Dogus Otomotiv Satin Alma Ekibi,

miA R1A1D

2017 Tedarik¢i Gunu etkinliginde gostermis oldugunuz misafirperverlige ve profesyonel
yaklasiminiza tesekkur eder, calismalarinizda basarilar dilerim.
Saygilarimla,

i LET LU Rapor kapsaminda yer alan Baris Makina, sitesinde yer almaktadir.

EUROSAFE Celik Kasa Pazarlama Muduru Bakirc: Ot tiv. BASE. Daikin Tairkive. E t
SrIreriIromotiv, - Dalkin furkiye, tures http://mwww.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule

3 Services Turkiye (Sofra Grup). Tes Konfeksiyon bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/tedarikcilerim
£ ve VOG Tekstil sirketlerinin detayl . - :

3 formanslari raporumuzda ve internet 'zin-surdurulebilinlik-performans| W

% Degerli Dogus Otomotiv Satin Alma Ekibi, per P ~/

¢

a

©»

Oncelikle bdyle bir organizasyon yaptiginiz icin cok tesekkir ederiz, umarim devami olur.
Gercekten emeklerinize saglik... Ayrica sertifika tarafima ulasti, cok tesekkur ederim.
Seneye umarim boyle bir organizasyon yine gerceklesir ve burada en iyi tedarikciniz biz
oluruz.

Tekrar cok tesekkurler...
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Fatma Isik
Fabrika Basim Satis Mudur Yardimcisi

Ekonomik Kalkinma
Performansi
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Kurumsal Surduarulebilirlik
Yaklasimimiz
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http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/tedarikcilerimizin-surdurulebilirlik-performansi
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EKONOMIK KALKINMA PERFORMANS| > @ 102-15

Dogus Otomotiv olarak 2017 yilinda da Urdn ve Milletler SUrdUrulebilir Kalkinma Hedefleri'ne
hizmetlerimizi muUsterilerimize ulastirarak, yeni hem devletlerin hem de &zel sektorun tesvik ve
acllan Yetkili Satici ve Servislerimizle istihdam destegi artarak devam ederken biz de Dogus
yaratarak ve mevcut ¢alisanlarimizin is ve sosyal Otomotiv olarak surdurulebilir, kapsayici ve
yasamda refahlarini devam ettirmeleri riskleri d6ngorerek minimize eden

saglayarak ve tedarik zinciri icinde yarattigimiz stratejilerimizle oldugu kadar verimli ve kalici
ekonomik deger ile tum faaliyetlerimizde ve istihdam saglayan, surekli ve kaynaklarin
operasyonlarimizda seffafligi dne ¢ikartarak verimli kullanildigi bir bUyUme tandansiyla bu
ekonomik kalkinmaya olan katkilarimizi hedeflerin 8. Maddesine katki saglamaya
surdurduk. DUnyada ve Ulkemizde Birlesmis devam ettik.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Konsolide Kar ve Zarar Tablolar ™ 2011

FINANSAL GOSTERGELER 2017 2016

13.220 11.925

Faaliyet Giderleri (mn TL) 827 727
%6,3 %6,

EBIT (mn TL) 474 426
%3,6 %3,6

Brut Kar (mn TL) 1.301 1.153
%9,8 99,7

Net Kar (mn TL) 184 238
%14 9%2,0

ROA %3,6 %4,9
%13,8 %21,3

Net Finansal Bor¢/Ozkaynaklar* 212 2,39
315 208

* Kisa Vadeli Borglanmalar, Uzun Vadeli Bor¢glanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari,
Uzun Vadeli Borglanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.
*Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.

5 Dogus Otomotiv Ekonomik Performans Yonetim Yaklasimi 10521053 ve Piyasa Varligl Yonetim

Yaklasimi 10521053 Dogus Otomotiv internet sitesinde yer almaktadir.
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/ekonomik-sorumluluk/ekonomik-per
formans-yonetim-yaklasimi

“ Dogus Otomotiv ve Ticaret A.S.'nin detayli finansal tablolar yillik faaliyet raporlarinda kapsamli olarak
aciklanmaktadir.
https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 4@



http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/ekonomik-sorumluluk/ekonomik-performans-yonetim-yaklasimi
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumlar/faaliyet-raporlari

Yeni Acgilan Yetkili Satici ve Servislerimiz

SATIS ADETLERI PERAKENDE 2017 2016

2017 yihinda 12 adet Yetkili Satici ve 14 adet Yetkili Servis yatirimi bitirilerek faaliyete baslatiimistir.
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ikinci El Satis Adedi (DOD)

ACIR TICARI

22.009 22.534

*Distributorltk faaliyetleri durdurulmustur.

Yeni Yetkili Satici ve Servis Yatirinmlarimiz 2051

internet sitesi Gizerinden alinmistir. Bu
basvurulardan 6 adedi Volkswagen, 4 adedi

gerceklesmistir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

2 Aykan Maltepe/istanbul/DOD 13.01.2017
Bentley 16 9 4 Miram/Malatya/VW Miram/Malatya/VW 06.02.2017
Porsche 670 827 6 GUnay Sakarya/Thermo King 06.03.2017
Volkswagen 27.793 32.772 8 Avek Umraniye/istanbul /W Avek Umraniye/istanbul /W 14.04.2017

Scania 1.697 2.050 10 Basaran AgJir Vasita/Antalya/Thermo King  Basaran AJir Vasita/Antalya/Thermo King  28.04.2017
Meiller* - 8 12 Tirsan Sancaktepe/istanbul/Scania 02.05.2017
14 Kocaslan/Sakarya/Scania 03.11.2017

16 Miram/Malatya/Audi Miram/Malatya/Audi 2711.2017

2017 yilinda 6 adet Yetkili Satici ve 4 adet Yetkili Servis yatirimi bitirilerek faaliyet gosterdigi
konumdan yeni tesislerine tasinmistir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

€

E é 01.01.2007 tarihi itibariyle baslayan, 6zet Audi, 2 adedi SEAT ve 3 adedi Scania olmak : :

é‘g nitelikte Yetkili Servis marka standartlarinin Uzere 15 adet Yetkili Servis aday! basvuru .

ga internette yayinlanmasi ve Yetkili Servis dosyalarini hazirlayarak Bayi Gelistirme .__ 2710.2017
pagvurularmm www.dogusotomotiv.com.tr Departmani ile resmi olarak paylasmistir. 2 Vosmer Bornova/izmir/Audi Vosmer Bornova/izmir/Audi 58112017
Internet sitesi Uzerinden alinma uygulamasi Basvuru dosyasini gonderen adaylardan 7

» devam etmektedir. tanesi mevcut teskilatimiz disindadir. Bayi .__ 28.12.2017

% Gelistirme Departmanr'na bagvuru dosyalari 4 Vosmer Bornova/izmir/Porsche Vosmer Bornova/izmir/Porsche 28.12.2017

% E 2017 yilinda, 84 adet Volkswagen Yetkili Servisi, ulasan adaylara kalite standartlari, prosedurleri

BE 54 adet Audi Yetkili Servisi, 44 adet SEAT Yetkili kitapcigi ve ilgili sdzlesmeler incelemeleri .__ 28122017

iéf Servisi, 16 adet Porsche Yetkili Servisi ve 21 adet amaclyla génderilmistir. internet sitesi 6 Vosmer Bornova/izmir/DOD 28.12.2017

§> Scania Yetkili Servisi basvurusu olmak Uzere Uzerinden bu donem dahil olmak Gzere (219

E toplam 219 adet Yetkili Servis basvurusu adet) toplam 2.716 adet basvuru
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Yatirnmi bitirilerek faaliyete baslatilan hizmet noktalari marka bazinda su sekildedir:

MARKA SATIS | SERViS
4 4

Audi 3 2

3 3
Porsche 1 1
- NEE
Scania 2 6
DODAgIrVasta 1 -
Thermo King 1 2

==

[ — —

Kapanan Yetkili Satici ve Servislerimiz
2017 yilinda 8 adet Yetkili Satici ve 7 adet Yetkili Servisin faaliyeti son bulmustur. Detayli tablo
asagida sunulmaktadir:

2 Basaran/Antalya/Scania Basaran/Antalya/Scania 28.04.2017
4 Basaran/Antalya/DOD AV 28.04.2017
6 Ayguv/istanbul/DOD 31.05.2017
8 Koluman/Gaziantep/Volkswagen 31.12.2017

31.12.2017

I SATIS SERVIS TARIH

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Faaliyeti son bulan hizmet noktalari marka bazinda su sekildedir:

Audi

Porsche

Scania

Thermo King

MARKA SATIS | SERVis
- 1

1 1
1 :
2 2
1 :
3 3

Devam Eden Yatirimlar

Halihazirda 3 adet Volkswagen yatirimi, 2 adet Audi yatirimi, 2 adet SEAT yatirimi ve 1 adet

Scania yatirimi insaat halindedir.

Ekonomik Verimlilik ve Kalite Calismalarimiz

Sure¢ Yonetimi

Dogus Otomotiv Sureg Yonetimi Birimi 2017
yilinda da tum departmanlarin ve calisanlarin
verimliligini arttirmak ve surecleri iyilestirmek
amaciyla tum birimlere verdigi destegi
sUrddrmustar.

Sureg Yonetimi Departmani proje danismanligi
kapsaminda proje basina en az iki toplanti
yapmaktadir. Projenin iyilestirme faaliyetlerinin
yiIl sonuna kadar hayata gecip gecmedigi takip
edilmektedir. Bu dogrultuda ydneticilerin proje
hedefleriyle ilgili puanlamalari da Sureg
Yénetimi Departmani tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Verimlilik Projeleri

Surekli iyilestirme bakis agisinin Sirket icinde
yayginlastiriimasi ve Sirket calisanlarinin stireg
iyilestirmelerine katilimi verimlilik projeleri
kapsaminda hayata gecirilmeye devam
etmistir. Yalin metodolojisiyle yurutulen bu
projelerde maliyetlerin azaltilmasi, gelirlerin
arttirilmasi, musteri memnuniyetinin

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

arttirilmasi ve kalite boyutlarinda fayda
saglanmasi dnemli kriterler olarak
belirlenmistir.

2017 yilinda 85 adet surec iyilestirme projesi
hayata gecirilmistir. Bu projeler her yil oldugu
gibi 2017'de de Mudur, Direktdr ve Genel
Mudurlerimizin hedeflerinde yer almaktadir.
2017 yilinda muddurlerin proje hedef kriterlerine
proje sonuglari degerlendirme puani da
eklenmistir. Bu kriter ile projeler kalite,
adam/saat kazanci ya da maliyet tasarrufu
boyutunda sagladigi getirilere gore
degerlendirilerek puanlanmaktadir.

2017 yilinda hayata gecirilen 85 adet sureg
iyilestirme projesiyle Dogus Otomotiv'de
yaklasik 3.000.000 TL tasarruf saglanmasi
beklenmektedir.

Yalin Liderlik Egitim Programi
Sirket icinde belirli alanlarda uzmanlasmis
calisanlara verilen Yalin Liderlik Egitim
Programi ile egitim alan calisanlar kendi is
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sUrecglerinden baslayarak sureg¢ verimliligin
saglanmasi, sUrecg kalitesini arttirarak maliyet
kazanci saglanmasiyla yalin ktltGranun tum
Sirkete yayginlastiriimasinda etkili olmaktadir.

2017 yiliicin 4 gun 2 seans olmak Uzere 25
calisanimiza yalin liderligi egitimi verilmistir.

Fikirlerin Dogus Gunu

Dogus Otomotiv calisanlari tarafindan
performansa olumlu katki saglamak, is yapis
seklimizi daha ileriye goturmek icin her yil yeni
projeler gerceklestirilmektedir. CGectigimiz yil
bu projeleri hayata geciren arkadaslarimizin
calismalarini kendilerinden dinleyebilmek,
fikirlerimizle de Bir'iz diyebilmek icin Fikirlerin
Dogus GUnu organizasyonu yapiimistir.

200 katilimei ile
18 proje sunuMUMUN
gerceklestigi

FIKRLERIN
DOGUS
GOND

videolan yvayinda!

izlemek icin tiklayin

Fikirlerin Dogus Gunu Mezuniyet
Calisanlarimizin hayata gecirdikleri projelerden
en iyilerinin édullendirildigi Fikirlerin Dogus
GUNuU Mezuniyet Toreni Ust yonetimin
katilimiyla 4 Aralik 2017 tarihinde Dogus
Otomotiv konferans salonunda

Fikirlerin Dadus Glnd

Bu yil ikincisi duzenlenen Fikirlerin Dogus
GUnU’'nde 2016 projeleri arasindan Odul
Komitesi tarafindan aday olarak secilen 18
projenin sunumu gerceklestirilmistir. Ayni
zamanda ‘Dijitallesme’ temali bir seminer
veren konuk konusmacinin yer aldigi ve Dogus
Teknoloji ve Skoda calisanlari da dahil olmak
Uzere 200'Un Uzerinde kisinin katildigi Fikirlerin
Dogus Gunu 12 Eylul 2017 tarihinde
duzenlenmistir.

2017 yilinda 200 katilimciyla 18 proje sunumu
gerceklestirilmistir. Bu sayede sunumu
gerceklestirilen 18 projenin 10 tanesinin Sirket
ici farkli departmanlar arasinda

yayginlastiriimasi saglanmistir.

gerceklestirilmistir. Torende calisanlarimiz
gerceklestirdikleri projeleri Ust ydnetime
sunma sansi bulurken 14. Dalga Yalin Lideri
egitim programini tamamlayan calisma
arkadaslarimiz da sertifikalarini almistir.

 sURec
IYILESTIRME

YALIN LiDERI
@J| SERTIFIKASYONU

O

PROJESI

YALIN
UYGULAMA BUYUK

BECERI o AT o
GELISTIRME PROJESI ONERI ODULU

Dogus Otomotiv, Dogus Oto ve Skoda'dan

13 Yalin Lideri teorik egitimleri sonrasi
tamamladiklari projelerini sunarak
sertifikalarini almistir. Boylece Sirketlerimizdeki

aktif Yalin Lideri sayisi 86'ya yukselmistir. Ayrica
organizasyonda calisanlarimizin 2016 yilinda
gelistirdigi 90 surec iyilestirme projesinden
odul almaya hak kazanan 4 proje ile 9 Dogus

Otomotiv ¢alisaninin odulleri, Ust yonetim
tarafindan takdim edilmistir. Bununla birlikte
Dogus Oto’'dan 3 proje ile 9 calisan, Skoda'dan
1 proje ile 1 calisan Ust yonetim tarafindan
odullendirilmistir. Dogus Otomotiv, Dogus Oto
ve Skoda calisanlarinin, kendi gozlemleriyle
olusturduklari dnerilerden en iyilerinin 6dul
toreni gerceklestirilmis ve 15 calisanimiz 6neri

odullerini almislardir.

2017 yilinda Fikirlerin Dogus GUnU Mezuniyet
Toreni'nde yalin uygulama beceri gelistirme
programi egitimi alan 10 mavi yakali
calisanimiz tarafindan iki adet proje sunumu
da gerceklestirilmistir. Calisanlarimizin
sertifikalarini Ust yonetim tarafindan takdim
edilmistir.

Fikirlerin Dogus GUnu Mezuniyet,
Yalin Lideri Sertifikasyonu

Fikirlerin Dogus GUnU Mezuniyet,
Blytk Oneri Oduli Takdimi

Fikirlerin Dogus GUnU Mezuniyet,
Yalin Uygulama Beceri Gelistirme Projesi
Sertifikasyonu

Fikirlerin Dogus GUnu Mezuniyet,
Dogus Otomotiv SUrec lyilestirme Projesi
Plaketlerinin Takdimi

4 Aralik 2017 Fikirlerin Dogus GUnu Mezuniyet
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Oneri Sistemi

Is sUreclerinin iyilestirilmesi amaciyla Sirket
calisanlarindan gelen dnerilerin sistematik bir
sekilde ele alinmasi ve uygulanabilir olanlarin
hayata gecirilmesi amaciyla kurulan Oneri
Sistemi'ne 2017 yilinda Dogus Otomotiv, Dogus
Oto, Skoda ve Dogus Teknoloji dahil toplam
2.506 o6neri ulasmistir.

Ayrica Dogus Otomotiv Genel Mudurluk
dnerileri icin de Oneri Kurulu toplanarak ddil
alacak oneriler tespit edilmis ve &zel 6dul alan
oneri sahipleri Fikirlerin Dogus GUnu Mezuniyet
Toreninde odullerini almistir.

2017 yili DiM icin de galisan 6nerileri
acgisindan g¢ok parlak bir yil oimustur. DiM

/

N\

Toplumsal Kalkinma

Dogus Otomotiv olarak yasadigimiz ve
faaliyette bulundugumuz bélgede toplumsal
kalkinmanin bir parcasi olmak Sirketimiz icin
her zaman kilit hedefler arasinda yer
almaktadir. Toplumsal fayda saglayan,
toplumun gelisimine katki veren sivil toplum

orgutleri, birlik ve derneklere yatirirmlarimiz da
bu dogrultuda 2017 yilinda da sUrmustur.

Dogus Otomotiv 2017 yilinda toplam 1.680.973
TL bagdis ve yardimda bulunarak topluma olan
katkisini strdUrmustur.

Dogus Oto’'da hayata gecen dnerilerin hizli bir Dogus Otomotiv’de 210 6neriyle en ¢ok 6neri
sekilde ddullendirilmesi amaciyla yeni bir yapilan birim oldu.
odullendirme sistemi de baslatiimistir. Bu J
kapsamda aktif bir sekilde o ay icinde onerisi 2017 yilinda oneri sistemi icin yepyeni bir fatars
hayata gecen kisiler sembolik édullerini uygulama hayata gecirilmistir. Yeni Oneri _ 1.000.000
almaktad|r..MaIiyet, musteri memnuniyeti, hiz, Sistemi Mobil Uygulamasi Kasim 2017'de Sehit idari Atase Caglar Yiicel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 518.83]
kalite, KSS (ISG, Cevre, Sosyal vb.) alanlarinda baslamistir. Bu mobil uygulama sayesinde artik
belirgin iyilesme saglayan éneriler ise Oneri dneri yapmak ve degerlendirmek isteyen _ 35.375
Komitesi'nde ayrica degerlendirilerek herkes diledigi an ve diledigi zaman uygulama Samandira Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 24.735
odullendirilmistir. Dogus Oto onerileri icin Uzerinden yapabilmektedir. Ayrica yeni eklenen
Oneri Komitesi 2017 Mart ve Eylil aylarinda fotografini cek/gdonder dzelligiyle yeni bir _ CEREELD
olmak Uzere iki kere toplanmistir. Kurulda 6zel oneride bulunmak ¢ok pratik hale getirilmistir. Turk Egitim Dernegi 13.500
odule layik goérulen onerilerin sahiplerine de Sistem cesitli iletisim etkinlikleriyle Dogus _ 12.000
odulleri Fikirlerin Dogus GUnu Mezuniyet Otomotiv, Dogus Oto, Skoda ve Dogus

- Téreni'nde verilmistir. Teknoloji'de kullanima acilmistir. Burhanettin Yildiz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 11.062

(= - R

e ri s i s te m i “H:ij.enldinkf??of‘?iMA?
1k cepte!

&? Yeni Oneri Girmek Istiyorum

iz her yerden onerilerinizi gdnderebileceginiz
stemi mobil uygulamasini hemen cep Q Gnerileri incelemek istiyorum
uza indirin, ileteceginiz tim onerileri
ederlendirelim. ? Oneri Degertendimek istyorum

Bununla birlikte her yil kullanilmayan bilgisayar bagislanmaktadir. 2017 yilinda 44 PC, 19
ve ilgili malzemeler, egitime destek olmak Monitdr, 45 dizUstu bilgisayar olmak Uzere
amaclyla, ihtiyag sahibi okullara toplam 108 urlin 5 farkl okula bagislanmustir.
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Subat-Aralik aylarinda Oneri Sistemi ile Dogus
Teknoloji'de toplam 229 éneri yapilmistir.

Yaklasimimiz

Dogus Teknoloji'de Oneri Sistemi
Subat 2017'de yapilan bir lansmanla Dogus
Teknoloji'de de dneri sistemi kurulmustur. 2017

urumsal Surdurulebilirlik
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CEVRESEL SORUMLULUK

Dogus Otomotiv faaliyetlerini
gercgeklestirirken operasyonlarinin yasam
ddéngusu icinde her asamada ekolojik
cevreye karsi duyarl ve sorumluluklarinin
farkinda bir sirket olarak faaliyetlerini
gercgeklestirmek hedefiyle calismaktadir. Bu
dogrultuda tam kapsamli bir cevre yonetimi
sistemine gecis icin 2015 yilindan beri gerekli
calismalar yardtmektedir. 2018 yilinda

Enerji Verimliligi () 302-3.302-4

Dogus Otomotiv ¢cevresel sorumluluk politikasi
dogrultusunda enerji tuketimini azaltma
calismalarina 2017 yilinda da devam etmistir.
Enerji verimliligi calismalari icin 2017 yilinin
Eylul ayi itibariyle Sirketimizde, 3. Parti bir
sirketin Enerji Yoneticisi ortakligiyla enerji
verimliligi konusunda calismalara baslanmistir.
Enerji verimliligi konusunda aylik raporlarda
belirtilen tespitlere gore aksiyonlar alinarak
enerji tasarrufu alanlari yaratilmasi
hedeflenmektedir.

2017 yilinda Egitim binasi ve Lojistik
binasindaki tuvaletlerde, kafeteryada ve bazi
ortak alanlarda Led ampul degisimi yapilmis ve
yillik 3.369,6 kWh (14.152,32 TL) tasarruf
saglanmistir. Bu kazanim sayesinde toplam

Su Tuketimi

Sirketimizin su ihtiyaci iISU tarafindan temin
edilmektedir. Dogus Otomotiv Sekerpinar
Yerleskesi 2017 yilina ait su tuketimi 24.077 m?
olarak gerceklesmistir. icme suyu olarak ise
cam damacana kullanilmaktadir.

2017 yilinda satilan arag basina su tuketim
miktarimiz 0,51 m® olarak gergeklesmistir.

Emisyonlar
2017 yilinda i1sitma kazanlari bakimlari

5 Hesaplama Yontemi: http://sanayideverimlienerji.com/hesaplamalar/kurumsal-karbon-ayak-izi-hesaplama/2
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planlanan Sekerpinardaki Genel Merkez'in
Kartal lokasyonuna tasinmasi projesi
nedeniyle Cevre Yonetim Sistemi calismalari
yeniden gozden gecirilmektedir. Bununla
birlikte cevresel odak alanlarimiza uygun
bicimde gerek enerji verimliligi gerekse atik
yonetimi kapsaminda, odak alanlarimizda
sistemsel dlUzenlemeler 2017 yilinda da
devam etmistir.

1,56 ton/yil CO, salimi veya 5 adet/yil agacin
kesilmesini engellenmistir. Egitim Binasi ve
Yemekhane Barrisol Gergi Tavan Led
Aydinlatma Revizyonu 2017 Kasim doneminde
tamamlanmistir. Barrisol Gergi tavanlarda
yapilan Led aydinlatma degisimiyle 2018
yilinda 4.813,43 TL/yil tasarruf hedeflenmektedir.
Ayrica gecen yillarda hayata gecirdigimiz
havalandirma sistemlerinin zamanlama
metodu ile ¢alistirlimasi saglanarak enerji
verimliligi saglanmaya devam edilmektedir.

Dogus Otomotiv Sekerpinar yerleskesi
2016-2017 yillan arasinda elektrik tasarruf 5.007
KWhs (1.640 TL) olup bu da 2,32 Ton/Y1l CO,
salinimin engellenmesi veya 7 adet/yil adacin
kesilmesinin onlenmesi anlamina gelmektedir.

yapildiktan sonra egzoz gazi emisyon dlcumleri
alinarak cihazlarin fazla tuketim yapip
yapmadiklari kontrol edilmis, kazan emisyon
olcumlerinde herhangi bir sorun
gorulmemistir.

Yurt ici parca tasima operasyonlarindaki route
optimizasyonlari, yurt disi parca tasima
operasyonlarinda intermodal sistem
kullanilmasi, geri dénUstim/geri kazanim
temelli atik ydnetimi (&zellikle aku ve atik yag)
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emisyonlarimizi azaltmak icin yurattigumduaz
diger calismalarimizdir.

Dogus Otomotiv Cevresel Sorumluluk
Yaklasimi kapsaminda hazirlanan

Atik Yonetimi "

Dogus Otomotiv icin atik yonetim sureci
cevreye olan negatif etkimizi minimuma
indirebilmek icin etkin yonetilmesi gereken
sUrecglerin en basinda gelmektedir. Bu sUrecte
yasa ve yonetmeliklerle bizden beklenenin
otesine gecmek, atiklarimizi verimli bir sekilde
bertaraf etmek ve donusturmek icin
sistemlerimizi surekli gdozden gecirmekte ve
iyilestirmekteyiz.

Sekerpinar tesislerimizden ve Yetkili Satici ve
Servislerimizden toplanan tehlikeli atiklarin
tamami geri kazanim/bertaraf icin anlasmall
atik yonetim firmalarina gédnderilmektedir.
Bertaraf yontemleri atik tUrtne gore farklilik

politikalarimizdan Enerji Verimliligi, Su
Tuketimi, Atik ve Emisyon Yonetim Yaklasimlari
internet sitemizde yer almaktadir. 6

Atik Yonetimiyle ilgili is birligi yaptigimiz
kurumlar;

e CEVKO (Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi)

e PETDER (Petrol Sanayi Dernegi iktisadi
isletmesi)

o AKUDER (AkU Geri Kazanim Sanayicileri
Dernegi)

Ayrica Sirket araclarimizda kullanim émru
biten lastiklerin geri donusumle tekrar
kazanimlari da saglanmaktadir. Yillik geri
donusum adedi 100 adettir. Kagit, plastik, cam
ve metal atiklar ise belediye tarafindan geri
donustume kazandirilmaktadir.

gostermektedir.

Atik Yonetimi () 306-2

A. Tehlikeli Atiklar

LOKASYON 2016 (kg) 2017 (k9)

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

(Sekerpinar Merkez + Scania Gebze) 23.482 26.402

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. 98.765 119.496
Diger Yetkili Servisler 254.835 (55 servis) 455.513 (65 servis)

377.082 601.411

GENEL TOPLAM

16 Dogus Otomotiv Cevresel Sorumluluk Yonetim Yaklasimi 10521053 jcin Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/cevresel-sorumluluk-yo
netim-yaklasimi

7 Dogus Otomotiv Atik Yonetimi Yaklasimi 10521053 yie Jr(in ve Hizmetlerin Cevresel Etkisi Yonetim
Yaklasimi 10321053 jcin Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/atik-yonetimi.aspx
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gdnderilmis ve 309.456 kg. olan yasal
yukumlultgUmuz yerine getirilmistir. %106,7
oraninda yasal gereklilik étesinde bir

B. Atik Akuler (Dogus Otomotiv-
AKUDER is Birligi 18) (&) 3055
01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda 330.082

kg. atik aku toplatilarak geri kazanima performans saglanmistir.

2016 2017
AkU Miktari (kg) 269.008 330.082

3.780 ton topragdin kirlenmesinin 6nune
gecilmistir.

e 1 ton plastigin geri kazanimiyla 14.000 kWh
enerji tasarrufu saglanmaktadir. Akulerden geri
kazanimini sagladigimiz yaklasik 31,5 ton
plastik ile 441.000 kWh enerji tasarrufu
saglanmistir.

Yil igcinde Saglanan Gevresel Faydalar
AkU geri kazanimiyla %60 oraninda kursun,
%10 oraninda plastik geri kazanilirken, %20
oraninda asitli suyun da nétralizasyonu
saglanmistir. 2017 yilinda geri kazanima
gdnderilen 330.082 kg atik aku sayesinde,
189.049 kg. kursun, 31.508 kg. plastik geri
kazanilmis ve 63.016 kg. asitli su notralize
edilerek cevreye zarar vermesi engellenmistir.
Buna ek olarak asagidaki dolayli cevresel
faydalar da saglanmistir;

e 1 ton kursunun cevherden elde edilmesi
prosesi icin harcanan enerjiyle 1 ton kursunun
atik akUden geri kazanilan kursundan elde
edilmesi prosesi icin harcanan enerji arasinda
fark 230 kWh'dir. Geri kazanimini sagladigimiz
yaklasik 189 ton kursunla 43.470 kWh enerji
tasarrufu saglanmiustir.

e 10 gram kursunun 0,2 ton topragdi kirlettigi
varsayimiyla, geri kazanimi saglanarak topraga
karismasi engellenen 189 ton kursun sayesinde

Dogus Otomotiv atik yonetimi kapsaminda
2017 yilinda aku geri kazanimiyla toplam
484.470 kWh enerji tasarrufu saglanmistir.

C Atik Motor Yaglari (Dogus
Otomotiv-PETDER is Birligi ) ™

2017 yilinda Yetkili Servislerimizden 2.410.587
kg. atik motor yagi toplanmistir. Toplanan bu
miktarin bir kismi rejenerasyon tesislerine baz
yag geri kazanimi igin, bir kismi da
cimento/kirec fabrikalarina alternatif yakit
olarak kullanilmak Uzere gonderilmistir.

2016 2017
Atik Motor Yagi Miktari (Kg) 2.297.559 2.410.587

8 Dogus Otomotiv olarak, mevzuat geredi (APAK Yonetmeligi) piyasaya strdligumuz akulerin %90
oraninda geri kazanimina iliskin bir ykimlulGgimuz bulunmaktadir. Bu ydkimluldgumuzu yerine
getirmek icin AKUDER ile bir is birligimiz mevcuttur. Atik akilerimiz AKUDER'in “Atik Yénetim Plani”
dogrultusunda toplatilmaktadir.

9 Dogus Otomotiv olarak mevzuat geregdi (Atik Yagdlarin Kontroll Yonetmeligi) yetkili servislerimizden
kaynaklanan atik motor yaglarini, bu konuda Bakanlik¢a tek yetkilendirilmis kurulus olan PETDER'e (Petrol
Sanayicileri Dernegdi iktisadi isletmesi) teslim etme yUkimIGligimuiz bulunmaktadir. Bu kapsamda
PETDER ile imzaladigimiz “Atik Yaglarin Yonetimine Katilim ProtokolU” mevcuttur. Bu protokol her yil
yenilenmektedir. PETDER, tum Turkiye genelindeki yetkili servislerimizden atik motor yaglarini toplamakla
sorumludur. Atik motor yaglarinin baska bir tUzel ya da gergek kisiye verilmesi mevzuatla yasaklanmistir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Saglanan Cevresel Faydalar

G 5

o)

I3 Atik Yag 2016 Katki 2017 Katki

Q£

g g Rejenarasyon 103.9 ton 76.197 [t . 261.5 ton 191.776v|t .

5% Tesislerine baz yag geri baz yag geri

Q% Gonderilen kazanimi kazanimi
Cimento & Kireg¢ 411.8 ton 1.901 ton 312.4 ton 1.442 ton
Fabrikalarina CO, salinimi CO, salinimi
Gonderilen engellendi. engellendi.

D Ambalaj Atiklan

Faydalar 20 301-3, 306-2

1. GEVKO isbirligi ile Geri Kazanilan Ambalaj Atigi Miktari ve Saglanan Gevresel

2016
Piyasaya
Surulen
(kg.)

Ambalaj Taru Kazanilan

Kagit/Karton 862.087

465.527
Plastik 8.058 4.35]
37188 3.347

2017 2017 GCeri
Kazanim | Piyasaya | Geri Kazanim
Orani Surulen Kazanilan | Orani
(kg.) (kg.) (%)

658.591 355.639
54 7.458 4.027 54
9 137.575 15133 1

2. Sekerpinar Lojistik Tesisler ve Scania
Gebze Ambalaj Atiklari Yonetimi ve Saglanan
Cevresel Faydalar
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Sekerpinar lojistik tesislerinde olusan ambalaj
atiklari bagh bulundugumuz Cayirova
Belediyesi'nin atik ydnetim plani dahilindeki
Tanrikulu Geri D&nUsUm firmasi tarafindan
toplanmaktadir. Yine ayni sekilde Scania Gebze
servisinde olusan ambalaj atiklari da Tanrikulu
Geri DOnusum firmasina verilmektedir. 2017

Ekonomik Kalkinma
Performansi

yilinda geri donusume goénderilen ambalaj
atiklarinin tlrt ve miktari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Sekerpinar tesislerimiz ve Gebze Scania servisi-
mizden kaynaklanan ve kaynaginda ayri birik-
tirerek lisansli geri kazanim firmasina
yolladigimiz 426.690 kg. kagit-karton atiginin
geri donusumuyle 7.254 adet, 271.040 kg. ahsap
ambalajin geri dénUdsumduyle ise 1.084 adet
agacin kesilmesi dnlenmistir.

Ahsap (kg.)

Sekerpinar Lojistik Tesisleri
Ambalaj Atiklari

LEL[IVACIA N (PR 374120 426.690

275.700 271.040

urumsal Surduarulebilirlik
Yaklasimimiz

20 pPiyasaya stren yukumlulugu geregi ambalaj atiklarinin geri kazanimi CEVKO is birligi ile saglanmaktadir
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Saglanan Cevresel Faydalar

2017
GCeri

Kagit/Karton 821166

286.173

Doénlsim | Elektrik Su AgJac Fosil
Miktarlari (kWh) (m?3) (adet) | Yakit (It)

3.366.781

Plastik 4.027 23.252 = = 3.028

Tasarruf Miktarlari

21.757

13.960 =
855 - -

Yesil Teknoloji

Dogus Otomotiv ve Dogus Otolar'da 2017
yilinin son ¢eyreginde devreye alinan Merkezi
Yazici Projesi kapsaminda belirlenen
politikalarla yazicidan ¢ikti alirken on
tanimlama yapilmis, renksiz ve cift tarafli baski
tercihiyle hem kagit hem de toner
kullaniminda tasarruf saglanmistir.

Dogus Otomotiv sanal sunucu sayisi bir yilda
180'den 214’e, toplam islemci adedi 568'den
698'e, toplam bellek kullanimi da 1516 GB'tan
2221 GB'a ¢cikmistir. Mevcut sanal altyapidaki
214 sanal sunucu sadece 9 adet VMware ESXi
isletim sistemi kosturulan fiziksel makinede
barindirilmaktadir. Bu sanal sunucular arasina

2017 yilinda Hyperion fiziksel makinesi de
sanallastirilarak katilmis, fiziksel sunucunun
bakim maliyeti kaldirilarak is Strekliligi ve
Kullanilabilirlik sureci kapsaminda Olaganustu
Durum Merkezi'ne replikasyon kurgusuna dahil
edilmistir. Dogus Otolar'da toplam sanal
sunucu sayisli bir yilda 68'den 107'ye, toplam
islemci adedi 189'dan 283’e, toplam bellek
kullanimi da 380 GB'tan 679 GB'a ¢cikmistir.
Mevcut sanal altyapidaki 107 sanal sunucu

19 adet VMware ESXi isletim sistemi kosturulan
fiziksel makinede barindirilmakta ve Dogus
Otomotivide oldugu Uzere enerji, barindirma ve
lisanslama agisindan maliyet tasarrufu
saglanmaktadir.

Calisanlarimizda Cevresel Farkindalik

2 yilda bir insan Kaynaklari Departmani
tarafindan yapilan Calisan Bagliligi Anketi'nde
cevre duyarlihgi ve cevresel farkindalikla ilgili
sorular da sorulmaktadir. En son 2016 yil
sonunda yapilan ankette, isveren markasi alt
basligi altinda “Sirketim topluma ve gevreye
karsl duyarlidir” dnermesine calisanlarimiz %692
oraninda katildiklarini iletmislerdir. Baska bir
soruda “Sirketimizin strdurulebilirlik yaklasimi
sirkete olan bagliligima olumlu etki ediyor”
onermesine de %80 oraninda katildiklarini
iletmislerdir. 2018 yilinda anket
tekrarlanacaktir.

2017 yilinda cevresel farkindalikla ilgili olarak
calisanlarimiza Mercan Yurdakuler Uluergin
tarafindan “Zehirsiz Evler, Zehirsiz Hayatlar”

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

semineri verilmistir. Ek olarak Yeni Mezun ise
Alim Programiyla ise giren calisanlarimizin
yuruttugu “‘Dogustan Cevreci” programiyla da
calisanlarin cevre farkindaligini arttirmaya
yonelik calismalar yapilmistir. Dogus Otomotiv
calisanlarinin gevre bilinci dlculerek cesitli
oyunlastirilmis etkinliklerle Sirket genelinde
cevresel bilincin artmasi saglanirken ayni
zamanda «En Cevreci Dogus Otomotivli»
secilerek odullendirilmis, secilen calisan adina
Tema Vakfi'ndan agacg dikilmistir.

Dogus Otomotiv'de maliyet, muUsteri
memnuniyeti, hiz, kalite, is sagligi ve guvenligi,
cevre, sosyal vb. alanlarda belirgin iyilesme
saglayan éneriler Oneri Komitesi'nde
degerlendirilerek édullendirilmektedir.
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Cevre konusunda 2017 yilinda gelen iyilestirme
onerilerden biri de Lojistik Merkezi ve Egitim
binasi tuvalet ve kafeteryalarinda kullanilan
enerji tuketimi yUksek 2x26 W PLC ampullerin
yerine 16 W Led panel kullanilarak enerji
tasarrufu elde edilmesidir. Bu ¢evresel konuyla
ilgili iyilestirme 6nerisi hayata gecirilmistir.

Calisanlarimizda surdurulebilirlik ve cevresel
farkindalik yaratmak amaciyla yartttagumuz
calismalara 2017 yilinda da devam edilmistir.
2016 Kurumsal Surdurulebilirlik Raporumuzun
yayinlandigi Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn.
Aclan Acar'in mektubu ile tum i¢ ve dis

paydaslarimiza iletilmistir. Kurum igi
ekranlarimizda raporumuzun yayinlandigi
bilgisi calisanlarimizla paylasiimistir. Ayrica
intranet ve D-mobil uygulamalarimiza rapor
gorselleri ve cevresel performanslarimizin da
yer aldigi yil ici performanslarimiz
paylasiimistir. Sirket yemekhanemiz ve Ust
gecidimize bUyuk panolarda rapor bilgileri
asllarak calisanlarimizin farkindaliklarinin
artmalari saglanmistir. Bununla birlikte geri
donusumlu karton bardaklarin Uzerine gevresel
tasarruflarimiz ile ilgili bilgilendirici gorseller
basiimis ve Sirket icinde kullaniimistir.

RAPORUMUZU YAYINLADIK!

2016 SURDURULEBILIALIK

Yemekhane girisimizdeki farkindalik panomuz

Yetkili Saticilarimizda Cevresel
iyilestirme Siiregleri

Yetkili Satici ve Servislerimizin ¢evresel
iyilestirme sureclerinin gelistiriimesi 2017
yilinda da devam ettirilmistir. Yetkili
Servislerimizin calisma alanlarinda genis
yUzeye sahip emici ped kullanimi 2016 yilinda
pilot olarak bir Yetkili Servisimizde baslamistir.
Uygulama 2017 yilinda tum Yetkili
Servislerimizde devreye alinmis ve

yayginlastiriimistir. Boylelikle atik kimyasallarin
zemine bulasmasi ve sonrasinda baska bir
kimyasalla temizlenmesi sureci ortadan
kaldiriimistir. S6z konusu pedler, parca talebi
sUreciyle hizli bir sekilde ve talep sayisi kadar
temin edilebilmektedir. Yag emici sunger 2017
yilinda 74 Yetkili Serviste kullaniimis, bu Yetkili
Servisler toplam 157 rulo satin almistir. Her rulo
50 m x 50 cm boyutlarinda ve 126 litre yagi
absorbe etme kapasitesine sahiptir.

@— DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017
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Calisanlarimiz
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CALISANLARIMIZ

Calisanlarimizla Diyalog ?

Calisanlarimizin sesinin Sirketimizin gelisimi
icin temel oldugunu bilerek onlarla surekli
diyalog halinde olabilmek amaciyla yil icinde
farkli kanallar ve platformlar araciligiyla bir
araya gelmekteyiz. Tum c¢alisanlari ilgilendiren
konularda (calisan haklari, sigortalar, izin
durumlari, is kanununda meydana gelen
degisiklikler, organizasyonel degisiklikler vb.)
calisanlara toplu olarak e-posta yoluyla
bilgilendirme yapilmaktadir. Terfilerde ise,
terfinin gerceklestigi ayin son haftasinda
calisanlara hem terfi mektubuyla kisiye 6zel
bilgilendirme, hem de Sirket portalimiz Daily
Uzerinden o ddnem terfi eden calisanlarimizin
bilgisi verilerek genel bir bilgilendirme
yapilmaktadir.

Calisan-Ust yonetim iliskileri farkl
platformlarda kesintisiz devam ettiriimektedir.
Y1l icinde orta kademe yonetimle bir araya
gelinerek yonetim bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir. Bununla birlikte etik hat
Uzerinden her ¢alisan her konuyla ilgili yorum,
sikayet ve onerilerini ydonetim kademesine
iletebilmektedir.

insan Kaynaklari olarak tim marka ve
departmanlara 6zel, insan Kaynaklari ve Siirec
Yoénetimi Genel MUduirl ve insan Kaynaklari
Birimm mudurlerinin katildigi iletisim toplantilari
yapilmaktadir. Bu toplantilarda o yilin insan
Kaynaklari gundemleri ve calismalari
calisanlarla paylasiimaktadir. Toplantiya her
kademeden calisan katilabilmekte ve insan
Kaynaklari strecleri ve Sirkete dair merak
ettikleri her konuyu yoéneticilerle
konusabilmektedir. Bu toplantilarda
calisanlarin geri bildirimleri tek tek not edilerek
iyilestirebilecegimiz alanlar belirlenir ve aksiyon
planlari olusturulur.

Calisan Diyalog Platformlari

Go-Fest: 2017 yilinda ilk kez duzenlenen
Go-Fest ile her calisanin katilabilecedi,
calisanlarin ilgi ve gelisim alanlarina gore
istedikleri egitim & seminerlere dahil
olabilecedi, strpriz édul ve aktiviteleri de
iceren, calisanlarin bir arada eglenirken
gelisebilecedi bir gluin gerceklestirilmistir.
Yonetim onayiyla baslatilan GO-Fest
programiyla calisanlarimiz birbirinden farkli
egitim basliklarinin yer aldigi, konuk
konusmacilar, ilgi gcekici seminerler, farkli
gelisim icerikleri, eglenceli standlar ile dolu
egitim ve gelisim festivalinde bulusmustur.
Marka egitmenleri, ic egitmenler, insan
Kaynaklar'na 6zel programlarinin yaninda tim
calisanlari ilgilendiren programlari da igeren,
2018 yili egitim programlarina dair bir 6n
bilgilendirme niteliginde olan ve ayni zamanda
Dogus Holding'ten calisanlarin da katildigi
program ile egitim ve gelisim faaliyetlerimiz
desteklenmistir.

Ninova: ismini calisanlarimizin énerileri
arasindan yapilan anketle alan Ninova, Dogus
Otomotivin dijital kUtUphane platformudur. Bu
portal ile kitapsever calisanlarimiz istedikleri
kitaplara gunun her saatinde ulasabilmekte,
interaktif bir ortamda kitaplara yorum, 6neri
yapma, makale, 6yku paylasma gibi bircok
faaliyet gerceklestirebilmektedir.

GO Gelisim Platformu: GO platformuna surekli
eklenen yeni 6zelliklerle calisanlar igin sosyal
bir platform olusturulmaktadir.

D-Mobile: Dogus Otomotiv'in dijital ddonlsim
stratejisi dogrultusunda Dogus Teknoloji ve
Project House is birligiyle gelistirilen D-mobile

21 Dogus Otomotiv isglcl/Yonetim iliskileri Yonetim Yaklasim 105210534027 jcin; Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/isgucu-yonetim-ilis

kileri
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uygulamasi, calisan rehberi, Sirketle ilgili
duyurular, raporlar, etkinlik takvimi, kariyer
firsatlari, gunun yemek menusu, servis
guzergahlari gibi modulleriyle calisanlarin tim
ihtiyaclarini karsilayarak calisma yasamlarini
kolaylastiran bir platformdur. D-mobile
uygulamasi ile Dogus Otomotiv calisanlari
gunluk haber dzetlerini, Dogus Otomotiv ile
ilgili sosyal medyada konusulanlari takip
ederek ofis disinda dahi olsalar da guncel
kalabilmektedir. Onerim Var butonu Uzerinden
yeni fikirlerini aninda paylasabilmektedir.
D-mobile uygulama, ic iletisime getirdigi
inovatif yaklasimla 2017 Uluslararasi Stevie is
Odullerinde gliimus édule layik gdérilmustr.

Atolye Etkinlikleri: 2017 yilinda Caz ile Liderlik,
Terrarium Atolyesi, Reiki gibi toplam 17 farkli
konuda atolye etkinlikleri dUzenlenmistir.
1.300'e yakin katilimciyla bu atolye faaliyetleri
farkh birimlerden calisanlari bir araya getiren
sosyal faaliyetlerden biridir.

Annelige Merhaba Etkinligi: 2017 yilinda
hayata gecen bu etkinlikle anne adayi
calisanlarimizi dogum iznine ugurlarken, diger
calisma arkadaslarimizla bir araya gelinmekte,
dogacak bebekleri icin hazirlanan hediyeler
kendisine iletilmektedir.

Organik Pazar: 2017 yilinda baslatilan ve tim
calisanlarimiza saglikli beslenme bilincini
kazandirmak icin 2 kez kurulan Organik
Pazar'da kuru bakliyat, recel, zeytinyagdi,
yumurta vb. organik Urunlerin satisi yapilmistir.

8 Mart Kadinlar Giinu Etkinligi: Kadinlar
GuUnU’'ne 6zel atdlye etkinligi duzenlenerek,
kadinlarin kendi emekleriyle atdlyelerde Urln
tasarlamasi ve bu Urlnlerin satisiyla elde
edilecek gelirin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
programlarinda kullanilmasi saglanmistir.

Aktivite-D Etkinlikleri: Aktivite-D kapsaminda
yapilan geziler, tiyatro ve spor faaliyetleri,
calisanlarimizin birlikte is disinda da zaman
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gecirerek sosyal paylasimlarini artirmalarina
katki saglamaktadir. Yine Aktivite-D
kapsaminda kurulan Sahne-D Bir'iz tiyatro
kulibUnde, farkli departmanlardan calisma
arkadaslarimiz birlikte gecirdikleri yogun prova
donemleri sonrasinda ortaya c¢ikardiklari tiyatro
oyunlarini sahnelemektedir. 2017 yilinda bu
ekip toplam 6 oyun sergilemistir. Oyunlarin 5'i
istanbul DasDas sahnesinde, digeri de
Ankara'da sergilenmistir. Oyunlar toplam 1.200
seyirci tarafindan izlenmistir.

Konuk Konusmaci ve Seminer Etkinlikleri:
Calisanlarimizdan gelen talepler de dikkate
alinarak her yil alanlarinda uzman bircok Unlu
isim Sirketimizde konuk edilmektedir. 2017
yilinda Ozglr Demirtas ile “Ekonominin
Nabzini Tutuyoruz” konulu seminerle, Sunay
Akin ile kUtUphane haftasl kapsaminda, Gul
Kaynak ile “Saglikli Kilo Verme ve Detoks
Onerileri” gibi konularda calisma
arkadaslarimizla bir araya gelinmistir

Biz Bize Toplantilari: Bu toplantilar ile her
marka/departmandan calisan ile bir araya
gelinerek calisanlarin insan Kaynaklari
sUreclerine dair gérus ve énerileri, insan
Kaynaklari ekipleriyle gérusulmektedir. 2017
yilinda toplam 13 toplanti yapilmistir.

Yeni ise Baslayanlar ile Toplanti: Yeni ise
baslayan calisanlar ile insan Kaynaklari ve Slrec
Yoénetimi Genel Muduru bir araya gelerek
tanismakta ve Sirket/surecler hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir.

Bir'iz Calisan Komitesi: 2017 yilinda 3 kez
gerceklestirilen ve her bolumden bir ¢calisanin
temsilci olarak davet edildigi calistaylarda,
calisanlarin Bir'iz isveren markasi ve insan
Kaynaklari uygulamalari kapsaminda yapilan
calisma ve etkinliklerle ilgili gorus ve onerileri
alinmaktadir. Uygulanabilir éneriler is planina
dahil edilmektedir. (Ornegin sirket
kUtUphanesi, hobi kullpleri vb.)



http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/isgucu-yonetim-iliskileri
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Calisan Baghhgi Anketi: 2 yilda bir yapilan
anketle calisanlarin Sirket ve ¢calisma
deneyimleriyle ilgili geri bildirimleri alinarak
sonuclar dogrultusunda aksiyon planlari
hazirlanmaktadir.

Oneri Sistemi: Dogus Otomotiv, Dogus Oto,
Dogus Teknoloji ve Skoda'da kullanilan ve
calisanlarin karsilastiklari sorunlar veya Sirket
iyilestirmelerine yonelik 6neri sunabildigi
platformdur.

Sirket ici E-Posta Bilgilendirmeleri: Biriz
Platformu araciligiyla her turlt yeni uygulama,
bilgilendirme ve 6zel gun duyurulari
calisanlarla paylasiimaktadir.

intranet: Yenilenen ve daha interaktif bir hale
gelen intranet sistemi, calisanlar icin ayni
zamanda bir iletisim platformudur. intranet
Uzerinden calisma arkadaslarimiz birbirlerinin
dogum gunlerini veya terfilerini
kutlayabilmekte ve Daily Sosyal alaninda
paylasim yapabilmektedir. Dogus Otomotiv
intranet platformu Daily Gzerinde insan
Kaynaklari-Calisma Yasami altinda Etik
Kodumuz tam metin olarak calisanlarimizla
paylasiimaktadir.

Sosyal Medya: Daha cok Sirket disi iletisim
amacli kullanilan bir platform olmakla birlikte,
calisan hikayeleri agirlikli bir paylasim stratejisi
uygulandigindan, ayni zamanda calisanlarla
iletisimi de kuvvetlendiren bir platform olarak
kullanilmaktadir.

Pitstop: Yazarlar Sirket calisanlari olan Sirket
ici online yayinlanan dergimizle kendi
belirledikleri konularda calisanlar paylasim
yapmaktadir.

Bunun disinda Sirketimizde Happy Hour
aktiviteleri yapilmakta, yil icinde kidem odulleri
verilmektedir. Bunlarin yani sira insan
Kaynaklari ekipleri tarafindan duzenli bolge
ziyaretleri yapilmakta ve gerekli oldugu
durumlarda insan Kaynaklari stirecleri
hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Bir'iz isveren Markasi kapsaminda kurulan Bir'iz
Calisan Komitesi gonulltluk esasina dayali ve
calisanlarin sz sahibi oldugu, her marka ve
departmandan katilimcisi olan bir komitedir.
Bu komitede isveren marka temsilcileri
belirlenerek Sirketin her fonksiyonunda isveren
markasi faaliyetlerine yonelik dneriler
gelistirilmektedir. Bu komite insan Kaynaklari
ve Sure¢ Yonetimi uygulamalarinin serbestce
konusulabildigi, calisanin isveren markasi
kapsaminda etkinlik, konferans vb.
duzenlenmesi konusunda fikir verdigi, isveren
markasinin i¢sellestirildigi bir komite haline
gelmistir. Her komite toplantisinda calisanlar
icinden proje ekipleri olusturularak gonullu
olarak isveren markasi calismalarinda yer
almalari saglanmaktadir. 2017 yilinda toplam

3 kez toplanan komite icin 2018 yilinda 2 ayda
bir toplanilmasi hedefi bulunmaktadir.

Dogus Otomotiv Gonulltltuk Programi
kapsaminda calisanlarimizdan olusan Sahne-D
Bir'iz ekibi 2017 yilinda Hristo Boytchev
tarafindan kaleme alinan Albay Kus oyununu
sahnelemistir. Bu gonullu etkinlige
calisanlarimizdan 14 oyuncu katilmistir.

Bununla birlikte, Yeni Mezun ise Alim Programi
ile Sirketimize giren calisanlar projeleriyle
gonullt olarak kurumsal sosyal sorumluluk
programlarina destek vermektedir. Yil icinde
‘Dogustan Gonullt Projesi” ile calisanlar
yardima ihtiyaci olan okullara kirtasiye
malzemeleri toplayarak géndermistir. “Benimle
Cikar Misin Projesi” kapsaminda ise Turkiye
Omurilik Felclileri Dernegdi ile is birligi
yapilmistir. Dernek faaliyetleri kapsamindaki
engelli cocuklarimiz ile Sirket icinden génullu
arkadaslarimiz esleserek 1 gun boyunca
cocuklarin istedikleri etkinliklerde birlikte keyifli
bir gun gecgirmistir.

Ayrica yil icinde Kurumsal Surdurulebilirlik
Takimi Uyelerinden 17 kisinin katilimiyla
Kurumsal Gonullultk egitimi duzenlenmistir.
Egitimin ilk bolumunde egitime katilan
calisanlarimiz Yuksek Biling meditasyonu ve
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nefes teknikleriyle yoga calismalarina katilmis,
ikinci bolumde ise kurumsal génullultkle ilgili
detayl bilgiler verilmis, egitim sonunda

katilmcilara sertifika verilmistir. Kurumsal
Gonulluluk egitimlerinin Sirket icinde
yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

Gonulluluk Egitiminden Katilimci Gorusleri

Oncelikle egitim icin tesekkir ederiz. Bu sene takima yeni katilan biri olarak stireci
anlamamda cok faydasi oldu. Nefes egzersizleri ve meditasyon her ne kadar rahatlama,

zihin agma gibi gorunse de 6zunde insana verilmesi gereken deger, toplumsal
farkindalik icin dtstindUrici ve yonlendiriciydi. Ogretilen teknikleri kisisel yasamimda da

uygulamaya calisiyorum. Cok faydali ve en dnemlisi bir butinun parcasi oldugumu

hissettirdi. Takim ruhunda olmasi gerektigi gibi...

ikinci bolimde, 6zellikle diger sirketlerde hayata gecirilmis projelerin paylasimi sireci

tanimlayiciydi. Kurumsal gonullultgun sistematigi gayet acikga anlasiliyordu.

Sirketimizde hayata gecirilmesi planlanan/énerilen génulltlik projelerinin paylasimi

heyecan vericiydi. Uzerinde hemen fikirler Gretmeye ve bir parcasi olmak icin génulld

oldugumuzu dile getirmeye basladik bile.

Son olarak, egitimin Sirketin geneline yayilmasinin, herkesin streci anlamasi ve bu ekibin

calismalarinin desteklenmesi icin faydali olacagini dustnuyorum.

Sizlere ve egitmenlerimize tekrar tesekkur ederim.

Nermin Taskin

Gonulltluk konusundaki verdiginiz egitim ve yonlendirmeleriniz icin cok tesekkur

ederim, en az sizler kadar keyif aldigimi dusintyorum.
Gonulluluk egitimlerine her zaman bireysel olarak katki saglamak ve Sirketimizdeki

gonulluluk calismalarinda yer almak isterim.
Dogus'tan Gonullaydm!
Sevgiler,

Zeynep Mert
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Dogus Otomotiv'de iki yilda bir kez Calisan
Baglihgi ve Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir.
Anket sonrasi gizlilik ilkesiyle, calisanlardan
odak gruplari olusturulmakta ve iyilestirme
alanlari belirlenmektedir. Bu calismalar
sonucunda ortaya ¢ikan gelisim alanlariyla ilgili
cesitli aksiyon planlamalari yapilmakta ve ilgili
donemde hayata gecirilmektedir.
Degerlendirme sonuclari ve aksiyonlar tum
yonetim ekibinin hedeflerine yansimaktadir.

En son yapilan anket galismasi 2016 yilinda
gerceklestirilmis, 2017 yili aksiyon yili olarak
tamamlanmistir. 2016 yilinda yapilan anket
sonuclarina gdére Dogus Otomotiv calisanlarinin
baglilik orani %75, memnuniyet orani %89
olarak Turkiye ortalamasinin Uzerinde
gerceklesmistir. Bu sonuclari kapsayan Aon
Hewit Calisan Bagliligi Anketi projesiyle Aon
Best Employers programina katilan Dogus
Otomotiv “En lyi isyeri” ddUline layik
gorulmustur. 2018 yilinda Calisan Baglhligi ve
Memnuniyeti Anketi tekrarlanacaktir.

Insan Kaynaklari ve Strec Yonetimi ekibi olarak
2018 yilinda galisan memnuniyeti ve baghligini
arttirmaya yonelik calismalarimiz temel olarak
asagidaki gibidir;

e TUm calisanlarin bir insan Kaynaklari

temsilcisi olmasi ve calisana bire bir IK hizmeti
sunmak amaciyla insan Kaynaklari is Ortagi
yapisina gecilmesi hedeflenmektedir. Calisan
memnuniyeti iK is Ortaklarimizin en énemli
hedeflerinden biri olacaktir.

e K calisanlarinin konusunda cok daha uzman
hale getirilmesi ve uzmanlik alani disindaki
konularda vakit harcamamasi adina uzmanlik
merkezi yapisina gecilmistir. Bu yolla
calisanlarin her tirlt IK konulu beklentisine
daha hizli donus yapilabilecektir.

e 2016 sonunda yapilan Calisan Bagliligi
Arastirmasi ¢iktilarina gore, calisanlarin Dogus
Otomotiv'den beklentileri, gelistirilmesi
gereken alanlar belirlenmistir. Bu alanlar 2017
yilinda aksiyon planlarina donusturulerek,
yonetimin hedef kartlarina islenmistir.

e Gecen yilin anket sonuclari dogrultusunda
belirlenen aksiyon planlarindan birisi de
mevcut performans sisteminde yenilenmeye
gidilmesidir. Geri bildirim kulturdne dayall,
daha cok calisaninin gelisim ve kariyer
yolculugunu odaklanan performans sistemiyle
yeni nesil bir yaplya gecilecektir.

e Calisan geri bildirimlerinden yola cikarak,
calisan bilgi portalimiz Dinamik Sistemi’'nin ara
yUzu daha kullanici dostu bir yapiya
kavusturulacaktir.

e Bir'iz Calisan Komitesi'nde calisanlardan
gelen o6nerilerden yola c¢ikarak calisanlarin
kendi es duzeylerini takdir ve tesekkur
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edebilecegi yeni bir édullendirme ve takdir
mekanizmasi Uzerinde ¢alisiimaktadir.

e Egitim ve Gelisim Faaliyetleri icin asagidaki
calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir:

- Surekli yenilenen altyapisi ve calismalar
ile GO Gelisim Okulu'nda 2018 yilinda
calisanlarin gelisimi icin kisi basina dusen
egitim saatlerinin arttiriimasi

- Gelisim ihtiyaclarinin degerlendirilecedi,
yeni gelisim araclarinin tanitilacagi Gelisim
GuUnlerinin tasarlanmasi (GO-Fest)

- Mikro egitimlerin yapisinin calisanlarin
da egitim cekebilecegdi bir formata
donusturulmesi

- Yeni nesil oryantasyon programinin
tasarlanmasi

- Mudur ve direktorlere verilen 6zel
egitimlerin arttirilmasi, birim yoneticileri egitim
programinin tasarlanmasi

- Geng Yetenek Gelisim Programi, Ust
Yonetim Yedekleme Programi ve Geng Kadin
Yetenekler Mentorluk Programi'nin
tasarlanmasi

- Rotasyon ve gorev degisikligi sayisinin
arttirilmasi

e Bir'iz Calismalari kapsaminda asagidaki
calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir:

- lsveren Markamiz Bir'iz kapsaminda
toplanan Biriz Calisan Komitesi'nin 2018
yilinda da farkli marka/departman katilimcilari
ile toplanmaya devam etmesi

- Saglikl yasama yonelik yeni
uygulamalarin hayata gecirilmesi

- Is'te Esitlik calismalarini tek cati altinda
toplayarak daha buyuk kitlelere hitap edilmesi

- STK'lar ile is birliginin arttirilmasi, CO'da
toplumsal sorumluluk ve farkindalik ile
baglantili oyun uygulamasi

- Aktivite-D kapsaminda yeni etkinliklerin
ve calisan faaliyetlerinin hayata gecirilmesi
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- Yedek Parca- Depo yogun calisma
alanlarinda termal konforun arttiriimasi

- Bir'iz kapsaminda farkli uygulamalarin
arttinlmasi

- Universite, MYO isbirliklerinin arttiriimasi

- Calisanlarla iletisim toplantilarinin
yapilmasi

- Yeni ise giren calisanlar icin uygulanan
“yeni ise giris” surecinin revize edilerek
gelistiriimesi

- Yeni ise giren calisanlara 2 ay sonunda
ise alim surecine iliskin anket génderilmesi.

Dogus Otomotiv Yetkili Saticilarinin
kurumsallasma sureclerine destek vermek,
organizasyonel basarilarini surdurulebilir
kilmak ve modern insan kaynaklari
metodolojilerini yayginlastirmak amaciyla
calismalar yapan Yetkili Satici insan Kaynaklari
Gelistirme departmanimiz (Drive), 2017 yilinda,
bunyemizdeki 8 markada faaliyet gosteren 120
Yetkili Saticlya, toplam 319 ziyaret
gerceklestirmistir. Bu ziyaretlerde guncel
trendlere uygun ise alim faaliyetleri, Ucret
yénetimi, performans yonetimi, calisan baglihgi
ve isveren markasi gibi konularda calismalar
yapilmistir. Yetkili Satici calisanlarina yonelik
sinif egitimleri duzenlenmis ve online egitim
platformu driveakademi.com'u hayata
gecirerek danisman, yetkili ve mudur
pozisyonlari icin ¢esitli egitimler yayinlanmistir.
Ayni zamanda ise alim ve performans yonetimi
de online platformlara tasinmistir. TUm bu
faaliyetleri ile Drive ekibi 2017 yilinda is
dunyasinin en prestijli yarismalarindan Stevie
Odulleri'nde “Uluslararasi is Odulleri” ve “En lyi
isverenler” 6dul programlarinda “En lyi insan
Kaynaklari Ekibi” kategorisinde, iki kez bronz
Stevie Odulu’ne 1ayik gértlmustir.
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Calisan Egitimleri 22

Sirketimizin vizyon ve stratejisi cercevesinde
ortaya cikan egitim/gelisim ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla tum egitimlerimiz 7 ana
kategoride toplanmistir. Dogus Otomotiv'de ise
yeni baslayan bir kisi ya da mevcut
calisanlarimiz bu modelle birlikte is hayati
sUresince sececegi ve katilacagi gelisim
programlarini, kendini gelistirebilecegi alanlari
net bir sekilde gormektedir. Bu modelde
unvan, kademe ve fonksiyondan bagimsiz tum
calisanlara egitimde firsat esitligi
saglanmaktadir. Bu egitimlerin yani sira Mudur,

2017 Egitim Modelimiz

Direktor ve Genel Mudur hari¢ tum calisanlar
her yil yetkinlik gelisim programlarina da dahil
olmaktadir. MUdur ve Ustu icin ise Liderlik
Gelisim programlari gerceklestirilmektedir.
Liderlik gelisim programlarinda da temel amag
“ortak yonetim kulturd” gelistirmektir.
Calisanlara egitimlerin bir kismi zorunlu, bir
kismi da se¢cmeli olarak sunulmaktadir.
Zorunlu egitimlerin disinda yine calisanlarin
kisisel gelisimlerini destekleyici atdlye
programlari, konuk konusmaci programlari ve
ic egitimler sunulmaktadir.

MT ve POTANSIYEL GELiSiM PROGRAMLARI
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2017 yilinda Dogus Otomotiv'de toplam 22.706
saat, Dogus Oto’da toplam 13.746 saat egitim
verilmistir. Kisi basina dlsen egitim suresi ise
Dogus Otomotivde 29,9 adam/saat, Dodus
Oto'da ise 7,9 adam/saat olarak
gerceklesmistir. 4041 Yalin Liderlik Egitim

Programi kapsaminda ise 2017 yilinda 25
calisanimiz toplam 32 adam/saat egitim
almistir. Ayrica Lojistik Depo ¢alisanlarinin
aldigi Yalin uygulama beceri gelistirme
programi egitim programina toplam 10 Kisi
katilmis, toplam 24 adam/saat egitim almustir.

22 Dogus Otomotiv EGitim ve Ogrenme Yonetim Yaklasimi 10521033 jcin; Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/egitim-ve-ogre
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Dogus Otomotivide 2009 yilindan beri
sUregelen i¢ Egitim programi ile i¢ egitmenler
yetistiriimektedir. 2017 yilinda 10 i¢ egitmen 138
saat egitim vermistir. Ayrica mentorluk
programimizla 2017 yilinda 19 mentee
programdan faydalanmistir. Mentor sayimiz
25dir.

Yetenek ydnetimi kapsaminda Sirketimizde
potansiyel sistemi yonetilmektedir. Bu
programin amaci, bir st kademe yonetim
seviyesine yUkselebilecek, farkli fonksiyonlarda
gorev alabilecek calisanlari belirlemek ve
gelistirmek, yedekleme planiicin aday
belirlemek, terfiler icin aday havuzu olusturmak
ve yeni nesilleri yoneticilige hazirlamaktir.
Belirli kriterlere gore secilen potansiyeller bir
dizi egitim ve gelisim programina tabi
tutulmaktadir.

Bunlarin yani sira, pek cok Universiteyle de is
birliklerimiz devam etmektedir.

isbirligimiz olan Gniversiteler

e Bahcesehir Universitesi (Kurumsal partnerlik,
tersine mentorlUk, stajyer alimi, MBA, Executive
MBA ve tUm lisansustu programlarda %50
indirim olanagi)

e Bilgi Universitesi (Ortak egitim programlari,
uluslararasi konferanslar ve atolye
calismalarinda is birligi firsati, lisansustu
programlarda %25 indirim olanagi, Santral
Atolye kurslarinda %15 indirim olanagi)

e Sabanci Universitesi (E-MBA programinda
%30 indirim, Finans Yuksek Lisans programi
icerigindeki Finans Pratigi dersine yoneticilerin

Performans Yonetimi () 4043

Sirketimizde beyaz yaka calisanlarimiz igin
kendi altyapimiz olan D-insan Uzerinde,
performans sistemimiz yonetilmektedir. Yilbasi
itibariyle o yila ait hedefler belirlenerek sistem
girisleri yapilmaktadir. Temmuz ayinda ise,
revizyon doneminde degisen veya eklenen
hedefler varsa, bunlar belirlenerek sisteme 2.
Donem hedefi olarak girilmektedir. Yilsonu
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katilimi, sektor panellerine katilim, Stajyer
alimi, Dogus Otomotiv yoneticilerinin Konuk
konusmaci olarak diger derslere katilimi, Dogus
Otomotiv Mudurlerine Mini MBA is birligi)

e Koc Universitesi (Finans yUksek lisans
programina 6zel indirim, acik katihmli egitim
programlarinda %15 indirim, Stajyer alimi,
CEMS Skill Seminars, Kariyer Gunleri ve konuk
konusmaci katilimi, Dogus Otomotivin Kog
Universitesi tesislerinden faydalanmasi
durumunda %10 indirim olanagi)

e Isik Universitesi ile is birligi kapsaminda
Sirketimizde servislerde calisan Eleman,
Formen, Teknisyen, Teknisyen Yardimcisi,
Garanti Elemani ve Dispozisyon Elemani
Unvanina sahip, dolayli yoldan musteriye
dokunan calisanlarimizin surdurulebilir
basarilarini saglamak ve gelisimlerini
desteklemek amaciyla moduler bir gelisim
programi hazirlanmistir.

e TED Universitesi ile olan is birligimiz “Stajyer
alimi ve Ortak calisma alanlar/Ortak projeler
Uretilmesi” kapsaminda devam etmektedir.

insan Kaynaklari ve Siire¢ Yénetimi
tarafindan kazanilan Egitim Bazl
oduller

EDUCORP Awards-'Egitim ve Gelisim'
kategorisinde Basari OdUll ve Uygulama Oduli
(2017): Kurumsal egitim ve gelisimi konu
edinen EDUCORP Awards, bu yil ilk kez
kurumsal akademiler ve kurumlarin egitim
departmanlarinin basarili projeleriyle bir araya
gelmistir. Dogus Otomotiv toplam 17 proje
arasindan Egitim ve Gelisim Basari Oduli ile
Egitim ve Gelisim Alaninda Uygulama Oduld
olmak Uzere 2 6dulle geceden ayrilmistir.

itibariyle de degerlendirme dénemi aciimakta
ve once calisan kendisini degerlendirmektedir.
Sonrasinda bir Ust ve iki Ust yoneticiler de
degerlendirmelerini yaparak sureci tamamlar.
Degerlendirme suirecinin tamamlanmasiyla
birlikte, her galisan icin bir performans notu ve
yetkinlik notu olusmaktadir. Bu puan yil icinde
calisanin Ucret, prim ve kariyer yonetimi (terfi,
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Performansi

potansiyel surecleri) sureclerinde esas
alinmaktadir.

Mavi yaka calisanlarimizin performans takibi ise
Dinamik adini verdigimiz farkli bir sistem
Uzerinden yonetilmektedir. Ayni sekilde 1. ve 2.
yonetici degerlendirmesiyle sonuclanan
sUrecte mavi yaka calisanlarimiz hedef bazli
degil, sadece yetkinlik bazli olarak
degerlendirilmektedir.

2017 yilinda yapilan yeniliklerden biri de
Performans Sistemi revizyonudur. Bu yil
baslayan ve 2018 yilinda uygulamaya gececek
olan Yenilenen Performans Sistemi ile gelisim
ve geri bildirim yaklasimiyla degerlendirme én

Calisan Sagligi ve Guvenligi 2

Dogus Otomotiv her yil is Saghgi ve Glvenligi
(iISG) calismalarini kapsamli bir sekilde
yUrutmekte ve gerceklestirdigi tiUm calismalari
internet sitesi Uizerinden paydaslarina
iletmektedir. 2017 yilinda Dogus Otomotiv,
Dogus Oto ve Lojistik Birimi'nde yapilan iSG
calismalari ve tedarikcilerin uymak zorunda
olduklari iSG uygulamalari Dogus Otomotiv
Surdiralebilirlik internet sayfasinda yer
almaktadir:

http://mww.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule

bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz
[/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-calis
malari \

Yaklasimimiz

planda olacaktir. Anlik geri bildirim, calisanin
potansiyelini kesfetme, glclU ve zayif yonlerini
degerlendirme, gelisim planlarinin
olusturuldugu bir sistem Uzerinde
calisiimaktadir.

2017 yilinda performans degerlendirmesi
yapilan ve performans yonetimi uygulanan
calisan yuzdesi %100°dur. Kariyer gelisimi
konusunda Sirketimizde potansiyel sureci
yonetilmektedir. Bu program ile potansiyeli
olan calisanlara ayri bir egitim programi
uygulanmaktadir. Raporlama déneminde
potansiyel surecine dahil olanlarin %27'si
kadindir.

ISG departmanimiz aracihigiyla tim
calisanlarimiza 6nemli hastaliklara yakalanma
riskini azaltmak ve calisanlari bilgilendirmek
konusunda ekranli aragl calisma, ilk yardim
(sertifikali ilk yardim egitimi-2017), biyolojik ve
psikososyal risk etmenleri, meslek hastaliklari
ve sebepleri, hastaliklardan korunma
prensipleri ve teknikleri, ergonomi, kisisel hijyen
gibi egitimler verilmektedir. 2017 yilinda 598
kisiye egitim verilmistir. Egitimler streg egitimi
olup (ISG) farli konular ile ayni kisilere tekrar
egitimi verildigi icin toplam 1.028 kisiye 2.568
adam/saat iSG egitimi verilmistir. ISG egitimleri
duzenli olarak devam etmektedir. 401

1 2.4
16 10,39
27 4,41

2 Dogus Otomotiv is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Yaklasimi 10521053 jcin; Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi.aspx
Dogus Otomotiv iSG uygulamalari ile ilgili detayli bilgi icin:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-gu

venligi/dogus-otomotiv-isg-calismalari
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Dogus Otomotiv iSG Egitimleri Konu
Bagliklari

e is Saghigi Guvenligi Baslangic ve Ekranli
Araclarla Calisma

e Tahliye Tatbikati Bilgilendirme

e Yangin ve Arama Kurtarma Ekip Egitimleri
o Sertifikall ilk Yardim Egitimi

e Kopuklu Yangin Séndurme Cihazi Egitimi

e Yuksekte Calisma

e is Ekipmanlari Guvenli Kullanimi

e Glvenlik ve Saglik isaretleri

e Elektrik Tehlikeleri, Riskleri ve Onlemleri

e is Kazalarinin Sebepleri ve Korunma
Prensipleri ile Tekniklerinin Uygulanmasi

e Parlama, Patlama ve Yangindan Korunma
e is Sagligi ve Guvenligi Genel Kurallari ve
Guvenlik Kultaru

e Kimyasal, Fiziksel Ergonomik Risk Etmenleri
e Risk Degerlendirilmesi Egitimi

Sirketimizde 6zel saglik sigortasi ve kres
yardimi yari zamanli ve gecici ¢alisanlar harig
tum calisanlarimiza saglanmaktadir. Hayat
sigortasi ise tum calisanlarimiza saglanan bir ek
menfaattir. Ayrica 6zel saglik sigortasina 0-18
yas arasi ¢alisan cocuklari da dahil edilmistir.

Calismalarimizin Saglik ve Guvenlik
Etkileri

Faaliyet gdsterdigimiz binalarimizda kullanilan
temizlik malzemeleri insan sagligina zarar
vermeyen ve dogada ¢dzunur sertifikali
Urdnlerdir. Bu Urunleri kullanan calisanlara
duzenli olarak egitim verilmektedir. Temizlik
malzemelerinin ambalajlari geri donusime
kazandirilmaktadir.

Calisan servis araclarimizin soforlerine her ay
duzenli olarak alkol kontrolU, arag icerisinde yol
kameralarinin kontrolU ve GPS takip sistemi ile
hiz asim kontroll yapilmaktadir. idari isler
Biriminde calisan soforlerin yilda iki defa ehliyet
guvenlik sorusturmasi yapilmaktadir. 2017
yilinda ayrica idari isler Biriminde calisan
soférlere glvenli strls egitimi verilmistir.

Havuz araglarinin hijyen denetimi kapsaminda
detayli i¢c ozon temizligi gereken durumlarda
yapllmaktadir. Binalarimizda ¢alisma yapacak
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tum Uguncu parti is ortaklarimizin galisanlari,
tesis icerisine ise giris bildirisi olmadan
alinmamaktadir.

Kitlesel Hastaliklar

2017 yilinda Meme Kanseri Farkindalik
haftasinda Anadolu Saglik Merkezi
Sirketimizde stand acarak konu ile ilgili
farkindalik yaratmak amaciyla ilgilenen
calisanlarimiza bilgilendirme yapmistir. Bunun
yani sira Sirketimizde Mayis 2016'da Diyetisyen
uygulamasina baslanmistir. Bu programla
amacimiz uzman diyetisyen kontrolinde
yasam standardimizi yukseltmek ve dogru
beslenme konusunda calisanlarimizda daha
guclu bir farkindalik yaratmaktir. Bu
uygulamaya 100'den fazla ¢alisanimiz
katilmistir ve program bugun 82 calisanla aktif
olarak devam etmektedir. Ek olarak ogle
arasinda calisanlarimiza pilates ve yoga
egitmeni esliginde hareket ve spor imkani
saglanmaktadir. Lojistik ve yedek depo
calisanlarimiz icin de sabah jimnastigi faaliyeti
bulunmaktadir. Saglik ve spor kapsaminda
duzenlenen bir diger etkinlik de Aktivite-D
tarafindan yapilan, calisanlarimizin katildigi
bisiklet turlandir.

2017'nin Ekim-Kasim aylarinda sirketimizde
45 calisanimiza grip asisi uygulamasi
yapilmistir. 35 calisanimiza toplam

544 adam/saat ilk yardim egitimi verilmistir.

Check-up hakki olan ¢alisanlarimiza yil sonuna
kadar kullanmadiklari haklari icin hatirlatma
bildirimleri yapilmakta ve bu hakki kullanimlari
tesvik edilmektedir.

Sirketimizde onemli hastaliklara yakalanma
riski yuksek calisanimiz bulunmamaktadir.

Anne-Bebek Politikasi

Dogus Otomotiv 2010 yilinda Anne-Bebek
PolitikasI'ni agiklayan ilk sirketler arasinda yer
almaktadir. Sirketimiz Calisan Anne Dostu bir
sirket olma hedefiyle kadin istihdamini
kolaylastirmak icin tUm yasa ve yonetmeliklere
uymaktadir.



http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-calismalari
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-calismalari
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/is-sagligi-ve-guvenligi/dogus-otomotiv-isg-calismalari
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Kurumsal Surduarulebilirlik
Yaklasimimiz

Dogus Otomotiv'de galisan annelerin kres ve
servis imkani bulunmaktadir. Cocuklarini Sirket
kresine getiremeyen calisanlara maaslarina ek
kres yardimi yapilmaktadir. Calisanlar
cocuklarini evdeki kamera sistemleri ile
isyerinden istedikleri zaman kontrol
edebilmektedir. Anne calisanlar dogum izni
sUrecinde maaslarini almaya devam
etmektedir ve yonetim karariyla 1 Ocak 2017
tarihinden itibaren SGK'dan alinan is
goremezlik ddeneginin iadesi alinmamaktadir.

isyerlerimizde stt odalari bulunmaktadir. Tim
hamilelik ve dogum suUrecinde yapilmasi
gerekenlerle ilgili yardim alacaklari “Anneligin
El Kitabl” adinda bir videolu sunumumuz
bulunmaktadir. Dogus Oto ve Otomotiv
calisanlarina hamile olduklarini bizlere
ilettikleri zaman calisanin kendisi ve
yoneticisiyle bu sunum paylasilmakta ve
calisanin yoneticisi de konu hakkinda detayli
bilgilendirilmektedir.

Dogus Otomotiv calisanlarinin 18 yas altindaki
cocuklarina primleri Sirket tarafindan
odenerek 6zel saglik sigortasi yapilmaktadir.
2-10 yas arasinda ¢ocugu olan kadin
calisanlarimiz icin okullarin agildigr ilk gun
mazeret izni alma imkani saglanmaktadir.

2017 yihinda uygulanmaya baslanan dogum

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Tum calisanlarimiza esit haklar saglanmasiyla
ilgili ilkelerimiz, calisanlar ve iyi is ortami
politikasl, calisan yonetmeligi, temel hak ve
sorumluluklar ve etik kod gibi prosedurlerde
acikca yer almaktadir. 2 Ozellikle “Temel Hak ve
Sorumluluklar” prosedutrinde calisanlarin sahip
olduklari tim haklar (izin, tazminat, sigorta ve
emeklilik haklar) ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Bunun yani sira Calisan
Yéonetmeligimizde de calisanlar ve

iznine ugurlama organizasyonu ile anne
adaylari bir organizasyon ile izne
gonderilmektedir.

Dogus Otomotiv'de 2017 yilinda toplam 15
kadin calisanimiz dogum izni kullanmis,
bunlarin %93'u ise geri donmustur. Dogus
Oto’da 2017 yilinda toplam 25 kadin
calisanimiz dogum izni kullanmis, bunlarin
%92'si ise geri donmustur. 2017 yilinda dogum
izni kullanan erkek calisanimiz
bulunmamaktadir. 4018

Emeklilik

Dogus Otomotiv calisanlari Nisan 2017, Dogus
Oto calisanlari da Ocak 2017 tarihi itibariyle
zorunlu BES'e dahil edilmistir. Anlasma yapilan
banka tum lokasyonlarimizi ziyaret ederek BES
hakkinda calisanlara bilgilendirme yapmistir.

Yerel Halktan Galisanlarimiz

is/6zel yasam dengesi kurmak adina yakin
cevreden ise alim yapilmasina 6zen
gosterilmekte ve 6ncelik verilmektedir. Dogus
Otomotivide Gebze bolgesinde ikdmet eden 57
calisanimiz bulunmaktadir. Bu sayinin Dogus
Otomotiv toplam calisan sayisina (761 kisi) orani
%8'dir. Bu 57 kisiden 3'U Ara¢ Dagitim
Yéneticisi, Garanti Yoneticisi ve Planlama ve
Lojistik Yoneticisi olarak gdrev

yapmaktadir. 2022

yoneticilerden beklenen yukumlultk ve
sorumluluklar (disiplin kurallari, gdrevin eksiksiz
yerine getirilmesi, sir saklama sorumlulugdu,
rekabet kurallarina uyum, bilgi gtvenligi
politikasina uyum ve is sagligi ve guvenligi vb.)
belli basliklar altinda detayli olarak
tanimlanmaktadir.

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu'nda 2 kadin
Uye bulunmaktadir. (£7) 405

24 Cesitlilik ve Firsat Esitligi Yonetim Yaklasimi 10521033 Esijt {se Esit Ucret Yonetim Yaklasimi 10321033 vg
Dogdus Otomotiv Ayrimciligin Onlenmesi Yonetim Yaklasimi 10521053 jcin; Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/calisanlarimiz/calisanlar-ve-iy

i-is-ortami-politikasi
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Dogus Otomotiv icin 759 kiside 24 engelli
calisanimiz (%3), Dogus Oto'da ise 1.733 kiside
47 engelli calisanimiz (%3) bulunmaktadir. iki
sirket toplaminda ise 2.492 kiside 71 engelli
calisanla Sirketimizde engelli calisan orani
%3'tur. Dogus Otomotiv bu konudaki yasalara
uymaktadir ve Sirketimiz bu konuda herhangi
bir ceza ddememistir.

insan Haklari 2

Dogus Otomotiv olarak is streclerimizin her
asamasinda insan haklarina saygilyiz ve hicbir
kosulda cinsiyet, yas, din, dil, irk, etnik kdken vb.
ayrimi yapmadan tum paydaslarimiza ve
calisanlarimiza esit davraniriz.

2017 yilinda insan haklari acisindan risk tasiyan
bir yatinm anlasmasi 26 yapilmamistir. 23
Dogus Otomotiv ayrica faaliyet gosterdigi
bdlgede yasayan yerel halkin haklarini
gdzetmeyi oncelikli kabul etmektedir. Bu
konuyla ilgili Yerel Halk ve Yerel Halkin Haklari
Yoénetim Yaklasimlari 10521053 jnternet
sitemizde yayinlanmaktadir.

iste Esitlik Platformu

Kadinlarimizin ekonomik yasama katilimlarini
arttirmak igin, ‘Dunya Ekonomik Forumu
Cinsiyet Esitligi Ucurumunun Kapatilmasi
Program!’ kapsaminda olusturulan ‘is'te Esitlik
Platformu’'nun aktif ve dncu Uyeleri arasinda yer
almaktayiz. iste Esitlik kapsaminda, kadin
calisanlarimiza hazirladigimiz kogluk ve
mentorluk programiyla bugine kadar 90 kadin
yonetici adayimizin katilimiyla 5.408 saat
kogluk ve mentorluk egitimi verilmistir. Bu

Dogus Otomotiv'de, 2013 yilinda 165 olan kadin
calisan sayimiz, 2017 yilinda kadinlara yonelik
firsat esitligi programlarimizla 2671'e
yukselmistir, boylelikle 2017 yilinda Dogus
Otomotiv'de kadin calisan oranimiz %344
olmustur. 2014 yilinda yonetici kadromuzun
%19'unu kadin yoneticilerimiz olustururken,
2017 yilinda bu oran %25'e yukselmistir.

programla kadin galisanlara kendi etki
alanlarini iyi yonetebilmeleri konusunda destek
verilmis ve kisisel/mesleki gelisimlerine katkida
bulunmak amaclanmistir.

2018 yilinda platformun daha kapsamli ve
hedef odakli bir yapiya olusturulmasi icin
gerekli gelisim planlamalari yapiimistir. 2018
yiliicin 52 kadin yénetici adayimiza daha 2.440
saat kocluk ve mentorluk egitimi verilmesi
hedeflenmektedir. Bu yil program
genisletilerek, Sirketteki geng kadin galisanlara
da “Iis Hayatinda Verimlilik icin icsel Enerjiyi
Kesfetmek” konulu egitim serisi planlanmis ve
bu kapsamda 57 geng kadin galisana ulasiimasi
hedeflenmistir.

Giivenlik Personeli ve insan Haklari
Guvenlik ¢calisanlarinin 27 tamami sertifikasyon
surecinde aldiklari zorunlu egitimler
kapsaminda kisilik haklari, insan haklar gibi
hukuksal konularda bilgilendirilmektedir. 4101
Calisan guvenlik personeli sayisi 45'tir. GUvenlik
gorevlilerine yil icinde toplam 957 saat egitim
verilmistir.

25 Dogus Otomotiv insan Haklari Politikas! 10521053 jcin; Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/insan-haklari
26 Dogus Otomotiv Yatirim Yonetim Yaklasimi 10521053 jcin; Dogus Otomotiv internet sitesi:
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/kurumsal-surdurulebilirlik/insan-haklari.aspx
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TOPLUM 28

Toplumsal Katilim Calismalarimiz 4151

Trafik Hayattir!

Trafikteki olumlu kultdr dénusimundn
yasamin her alanina pozitif katki yapacagina,
yasanabilir sehirler birakacagina inanan Trafik
Hayattir! Platformu, trafik guvenligi konusunda
her yas grubundan bireyin trafikteki davranis ve
aliskanliklarini degistirecek, toplumun
bilinclenmesini saglayacak, farkli hedef kitlelere
yonelik bilinclendirme calismalari
yurutmektedir.

Trafik Hayattir! toplumsal katilim programimiz
2017 yilinda da yeni calismalarimizla devam
etmistir.

Cocuklar icin Trafik Hayattir!

Trafik Hayattir! olarak Trafikte Anne-Cocuk
Guvenligi ézelinde yil icinde cesitli projeler
gerceklestirmistir. Yil icinde marka s6zcusu
Ustiin Dékmen ile 5 adet viral bilgilendirici film
cekilmistir. Bu filmler platformun sosyal medya
kanallarinda yayinlanmis, filmlerin izlenirligi 5
milyon Kisiye ulasmistir.

istanbul Anadolu Gliney Kamu Hastaneler
Birligi ve istanbul Anadolu Kuzey Kamu
Hastaneler Birligi is birliginde 23 hastaneden
123 gebe ve cocuk hemsiresinin katilimiyla
Trafikte Cocuk Guvenligi Projesi EQitici Egitimi
gerceklestirilmistir. 20-21 Ekim 2017
tarihlerinde Loughbourgh Universitesi'nden
Prof. Dr. Serpil Acar ve Prof. Dr. Memis Acar’in
katilimlariyla gerceklesen egitim sonrasinda
katilimcilar kendi hastanelerine donerek
aldiklari bilgileri 889 saglik personeline
aktarmistir.

Istanbul'un en blytk kadin ve cocuk
hastaliklari hastanesi olan Zeynep Kamil Kadin

ve Cocuk Hastaliklari Egitim ve Arastirma
Hastanesi Gebe Egitim Merkezi'nde ise
hamilelere yonelik egitim gerceklestirilmistir.
Anadolu Kamu Hastaneleri Birligi is birligiyle
de aracta hamile guvenligi ve cocuk guvenligi
konusunda gebe hemsirelerine egitim
verilmistir. Boylelikle 200 saglik personeli anne
ve anne adaylarina arag ici guvenligi
konusunda egitim verilmistir. On ve son
testlerle katilimcilarin bilgi dlzeyleri
olcumlenmis, egitim sonunda ortalama %80
oraninda iyilestirme saglanmistir. Proje &zel
sektor kurum ve kuruluslarinin calisanlarina
egitim vererek devam etmektedir. Yil sonunda
egitimden faydalanan kurumlarin listeleri basin
iletisiminde degerlendirilecektir.

Trafik haftasi olan Mayis ayinda anne-cocuk
blog yazarlarindan Merve Oztirk ve Burcin
Kaya’'nin da takipcileriyle katildigi bir seminer
gerceklestirilmis, seminerde Trafik Hayattir!
Platformu danismani Psikolog ve Yazar Prof. Dr.
Ustlin Dékmen, cocuk koltugu kullaniminin
onemine deginerek aracg ici cocuk guvenligi
gibi konularda annelere tavsiyelerde
bulunmustur. Gerceklestirilen seminerde
toplam 60 anneye ulasiimistir. Facebook
hesabindan yapilan canli yayinla annelerin
sorulari yanitlanmistir. Blogger anneler ise bu
sayede d6grendikleri bilgilerin sosyal medya
hesaplarindan yayilmasini saglamistir. Prof. Dr.
Ustlin D&kmen, ayrica Trafik Hayattir'in Trafikte
Cocuk GuUvenligi projesinde yaptiklarimizi
aktarmak ve aile-cocuk iliskisini anlatmak icin
Ozlem Denizmen'in Star TV'deki ‘Kadinca’
programina konuk olmustur.

28 Dogus Otomotiv Toplumsal Katilim Politikasl @ 10521053 jcin; Dogus Otomotiv internet sitesi:
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Gergeklestirilen bu etkinliklerin yani sira gunluk
arag kiralama firmasi Central Rent a Car'in
istanbul izmir ve Ankara havalimanlarindaki
ofislerinde yil boyunca arag kiralayanlara is
ortagimiz itamex firmasindan cocuk koltugu
Ucretsiz verilmistir. Bu sayede arag kiralayan
300U askin Kisi Ucretsiz cocuk koltugu
kullanmistir. Dogus Oto Maslak, Bursa ve Avek
showroomlarinda ilgilenen musterilere yonelik
cocuk koltugu standlari kurulmustur. Dogus
Oto Maslak'ta duzenlenen etkinlikte ise
ilgilenen anne-babalara cocuk koltuguyla ilgili
bilgi verilmistir. Bu etkinlikle yaklasik 40 anne
babaya ulasiimistir.

Uzman TV araciligiyla danismanlik hizmeti
aldigimiz akademisyenlerimiz Serpil ve Memis
Acar ile ‘Aracta Anne-Cocuk Guvenligi’ 6zelinde
3 adet video film ¢ekilmis ve sosyal medya
Uzerinden ve Uzman TV kanalindan
yayinlanmistir. Videoya toplam 365.116 erisim
saglanmistir. 2017 yili Kasim ayinda yayina
baslanan 3 adet animasyon filmi ile ise
(Pictoos) cocuklar icin trafik kurallari
konusunda yeni filmler yapiimistir. Bu yolla
toplam 3 milyon kisiye ulasiimistir.

Aralik ayinda ‘Radyo Trafik’ programinin canli
yayinina katilim goésterilerek aragta anne cocuk
guvenligi, cocuk koltugu kullanimi hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir. Volkswagen Binek
ve Ticari Arag satin alan 80.000 kisiye evrak
dosyalari ile birlikte hamile strus ve aragta
cocuk guvenligi Uzerine bilgilendirme brosuru
verilmistir. D-Mobile Uzerinden push
notifications uygulamasi ile hamile
calisanlarimiza aragta guvenli sUrusle ilgili
egitici bilgilendirmeler tasarlanmistir.

Gengler icin Trafik Hayattir!

Trafikte guvenligin saglanmasi ve konuyla ilgili
gencler arasinda farkindalik yaratmak amaciyla
2017 yilinda gergeklestirdigimiz calismalar su
sekildedir;

e Jingle Yarismasi: 2017 yilinda Nil
Karaibrahimgil'in juri baskanliginda gencleri

trafik konusunda bilin¢glendirmek ve toplumda
farkindalik yaratmak icin jingle yarismasi
duzenlenmistir. Yarisma trafik konusunda
Tarkiye'deki ilk jingle yarismasi olarak toplam
568 basvuru almistir. Ayni yil yarismaya 2.500
kisi kayit olmustur. Sosyal medya
fenomenlerinin de katkilariyla 16 milyon,
sonrasinda da 5 milyon erisim daha
saglanmistir. Yarisma birincisi Basak Gurcan Nil
Karaibrahimgil ile jingle'ini seslendirmistir.
Jingle daha sonra radyo spotu yapilarak
radyolarda yayinlanmistir. Jingle Haziran-
Temmuz ayinda radyolarda Ucretsiz olarak
toplam 2.000 kez yayinlanmistir.

e TV'lerde gosterilecek kamu spotunu
belirlemek icin Trafik Hayattir!in 2016 basinda
gergeklestirdigi ‘Kamu Spotu Yarismasi'nda
ikinci secilen “Trafikte Saygi Hayat Kurtarir’
filmi, kazanan filmin yayinlanmasinin ardindan
tekrar cekilmistir. Profesyonel sartlar altinda
senaryo sahibi Zeynep Dilara Aksoy'un
yonetmenliginde ¢ekilen filmin yapimini,
Kamu Spotu Yarismasi’'nda juri olarak yer alan
Bocek Yapim ustlenmistir.

e Her iki spot ve Koltron anime filmimiz
televizyonlarda Haziran-Aralik ayi arasinda
toplam 5.200 kez yayinlanmistir.

Toplum icin Trafik Hayattir!

Yil icinde trafikte bisikletle hareket edenlerin
guvenligini saglamak ve genel olarak
farkindalik yaratmak icin bir mobil uygulama
hayata gecirilmistir. Hop! adi verilen uygulama
ilk kez Kadikdy Belediyesi ile 19 Mayis Bisiklet
Senligi kapsaminda kullanilmistir. Eylul ayinda
ise, izmir Karslyaka Bisiklet Festivalinde stand
katilmi ile trafikte bisikletlilerin gtvenligi icin
gelistirilen HOP! aplikasyonunun tanitimi
yapilmis, uygulamanin indirilmesi saglanmistir.
Toplam 5.000 kisi uygulamayi indirmistir. Bilgi
Universitesi Road Safety dersinde Trafik
Hayattir! calismalari, Hop! uygulamasi icin
gelistirilen calismalar aktarilmistir. 2018 yilinda
bu projemizle ilgili gelistirmeler devam
edecektir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Yil icinde WRI yasanabilir sehirler
sempozyumuna katilarak Trafik Hayattir!
projeleri ve HOP! uygulamasi ile ilgili
katilmcilara (global ve kamu firmalarinin Ust
duzey yetkilileri, basin ve c6zum ortaklari ve
Universitelilerden olusan yaklasik 500 kisilik
katihmci) bilgi aktariimistir.

Uzaktan egitim kapsaminda iTU ile birlikte
calisilarak ders icerigi yenilenmistir. iclerinde
Bilgi Universitesi, iTU gibi Gniversitelerin
bulundugu 18 Universitede Trafik GUvenligi
uzaktan egitimleri se¢cmeli ders olarak
verilmistir. T.C. Milli Egitim Bakanligi ile olan is
birligimiz kapsaminda Trafik GUvenligi dersini
Universitelerin scorm sistemine dahil ederek
Trafik Hayattir Segmeli dersi olarak uzaktan
egitimler verilmesi saglanmistir. Yuksekdgretim
Kurulu'nun (YOK) tavsiye ettigi “sosyal secmeli
ders” kategorisine alinan uzaktan egitim, trafik
guvenligi icerigiyle Universite SCORM sistemine
giren ilk Kurumsal Sorumluluk calismasidir.
Ayrica T.C. Milli Egitim Bakanligrndan onay
alinarak trafik sinavina girecek strtcu
adaylarina énceki yillarda sorulan sorulardan

test yapma, bilgisini 6lcme imkani saglanmistir.

Calismadan aralik ayinda 100.000’in Uzerinde
katihmci faydalanmiustir.

Odiillerimiz

e KSS Turkiye Surdurulebilir Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odullerinde Trafik Hayattir HOP!
aplikasyonu ile Akilli Sehirler 6dultine layik
goérulmustur.

e Trafik Hayattir!, Halkla iliskiler alaninda Aracta
Cocuk GUvenligi projesi ile TUHID tarafindan
Altin Pusula édulune layik goralmustuar.

e Trafik Hayattir! 2017 Yilinda Capital dergisinin
en iyi KSS arastirmasinda ilk 10 KSS projesi
arasina girmistir.

2018 yilinda da Trafik Hayattir! kapsaminda
toplumun her kesimine 6zel marka is birlikleri,
etkin projeler, hedef kitle bazinda interaktif
programlar planlanarak toplumun her
kesiminde trafikte pozitif kUltUr yaratmaya
katki saglanmaya devam edilecektir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Meslek Liselerine Destek

Volkswagen'in egitim kurumlarina destek
faaliyetleri kapsaminda 2017 yilinda mevcut
okullara destegin yani sira yeni bir sinif daha
aciimistir. 8. Dogus Otomotiv Volkswagen
Egitim Laboratuvari calismalari izmir Sehit idari
Atase Cagdlar Yucel Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi'nde tamamlanmistir. T.C. Milli Egitim
Bakanhgi ile yapilan protokol kapsaminda
okula fiziksel iyilestirme, ekipman, malzeme ve
donanim destegi saglanmistir. 2017 yili
itibariyle Dogus Otomotiv Volkswagen Egitim
Laboratuvarinin bulundugu mevcut okullar
istanbul Sisli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
istanbul Samandira Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, istanbul Kicukyall Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi, Ankara Gazi Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi, Diyarbakir Burhanettin Yildiz
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Adiyaman
Besni Osman isot Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi, Antalya Konyaaltl Bahtili Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi ve, izmir Sehit idari Atase
Caglar Yucel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
olmak Uzere 8 adettir.

izmir Sehit idari Atase Caglar Yicel Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi'nde Volkswagen Egitim
Laboratuvari kurulmasi icin insaat yatirmi
maliyeti kapsaminda 464.196,45 TL yatirrm
yapilmistir. Bunun disinda 2017 yilinda ayni
okula 54.634,29 TL'lik egitim araci ve ekipman
bagdisi yapilmistir. Bu yatirnmla sinif ve atdlye
kisimlari yenilenmis, egitim araci ve test cihazi
temin edilmis, malzeme ve ekipmanlar
degistirilmistir. Diger okullar da dahil olmak
Uzere meslek liselerine yapilan toplam bagdis
tutan 2017 yilinda 68.847,78 TL'dir. Demo parga,
egitim dokUmani vb. olmak Uzere egitim
malzemesi destegi verilen okul sayisi 2017 yili
itibariyle 147'ye ulasmistir.

2017-2018 ogretim yili icin 6 okuldan 163
ogrenciye 23 Yetkili Servisimizde kis
déneminde atdlye stajlari organize edilmis,
ayrica yine bu okullarin ikisinde bulunan 71
ogrenciye 2017 yaz dénemi i¢in 9 Yetkili
Servisimizde yaz staji olanagi saglanmistir.
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2017 6gretim yilinda 8 okulda toplam

210 o6grenci siniflarimizda egitime baslamistir.
Siniflarimizdan mezun olan égrencilere de
Yetkili Servislerimizde istihdam saglanmistir.
2017 yilinda s6z konusu siniflardan toplam

97 6grenci mezun olmus, bu 6grencilerden
18'i Yetkili Servislerimizde calismaya
baslamistir. 61 6grencimiz égrenimine Yuksek
Okul ya da Universitelerde devam etmekte ve
18 6grencimiz ise farkli sektdr veya markalarda
calismaktadir. Bununla birlikte 2017 yilinda
toplam mezun sayimiz 530'a ve d6grenimi
devam eden ogrenci sayisi ise

477'ye yUkselmistir.

Her 6gretim yili basinda Volkswagen
Laboratuvarlari'nda egitim gorecek égrencilerin
mulakatlari, egitim yil icinde surekli ders kitabi
tedarigi gibi konular da program dahilinde
sUrekli izlenen surecler arasindadir. Bununla
birlikte Meslek Lisesi 6gretmenlerinin Dogus
Otomotiv bunyesinde Volkswagen Satis Sonrasi
Hizmetler egitmenleri tarafindan dlzenlenen
teknik egitimlere katilimi ve guncel egitim

dokUmanlarinin temini de saglanarak
ogretmenlerin mesleki bilgilerinin gelisimine
destek verilmektedir.

Ayrica yil icinde yapilan surekli ziyaretler ve
ogrenci gorusmeleriyle 6grenci beklenti, istek
ve dilekleri alinmis, ydonlendirme ve
bilgilendirmeler yapilmistir. Dogus Otomotiv
Volkswagen Egitim Laboratuvari 2017 mezunu
ogrencileri icin okullarinda sertifika torenleri
duzenlenmistir.

Yeni Mezun Programlari

2017 yilinda yapilan Yeni Mezun ise Alim
Programi kapsaminda ise giren calisanlarimiza
bir toplumsal farkindalik programi yurdtme
sorumlulugu verilmistir. Bu kapsamda istasyon
Sanat Evi, Sanata Bir Yer, TEMA Vakfi,
Birsilgibirkalem.org, Turkiye Omurilik Felclileri
Dernegdi ile is birlikleri yapilmistir.

Bunlarin yaninda UNICEF ve DOKU Platformu
ile is birligi calismalarimiz devam etmektedir.

Yeni Mezun Programlari

Pusulam
Dogus

Benimle
Cikar misin?

Renklerin Sesi

Dogustan
Cevreciler

Projenin amaci, Universite Giris
Sinavi'na hazirlanan lise 3 ve lise 4
ogrencisi sehit ve gazi cocuklarina,
meslek secimlerinde yon gostermek
adina sektorleri tanitmak ve
sektorlerden ust dlzey yoneticilerin is
hayatindaki deneyimlerini dinleyerek
onlari bu zorlu adimda motive etmek.

‘Omuirilik Felglileri ile Bir GUn’ olarak
tasarlanan calismada, Sirketimiz
tarafindan gergeklestirilen géonulltltk
egitimi sonrasinda gonullulerin
haftada bir donUsimlu olacak sekilde
yoneticilerinin onaylari ile havuz
aracglarindan aldiklari bir aragla
omurilik fel¢lilerinden bir kisi ile
eslestirilmesi sonucunda, bu Kisilere
keyif alabilecekleri hem kultur
etkinlikleri hem de istanbul gezileri
yaptirmak.

Sirket ¢alisanlarinin, gérsel eserlerin
yorumlarini sesli olarak
dinleyebildikleri farkli bir deneyim
yasayarak gérme engellilerin yasadigi
zorluklar hakkinda farkindalik sahibi
olmalarini saglamak.

Dogus Otomotiv calisanlarinin cevre
bilincini dlcup cesitli oyunlastiriimis
etkinlikler duzenleyerek Sirket
genelinde cevresel biling artisiyla
birlikte «<En Cevreci Dogus
Otomotivli»yi secmek ve
odullendirmek.

Projeye 25 6grenci katilmistir.
Ogrencilere glin boyunca grup
Sirketlerimizden 7 Ust dlizey yonetici
tecrubelerini aktarmis, tavsiyeler
vermistir. Pusulam Dogus GUnu sonunda,
katilm saglayan ogrencilere hediyeler
verilmistir. Doldurulan memnuniyet
anketlerinde ortalama memnuniyet
puani 5 Uzerinden 4.78'dir.

9 adet Dogus Otomotiv Gonullisu 9 adet
omurilik felglisi gocuk ile birer guin
gecirmistir. ViaSea akvaryum, Darica
hayvanat bahgesi, Vialand oyun parki,
Galata Kulesi ve Rahmi Kog MUzesi gibi
cesitli yerler gezerek birlikte etkinliklere
katilmistir. istanbul turu ve tekne gezisi
de bu etkinliklerin birer pargasidir. Bazi
katilimcilar proje sonrasi iletisimi
surdUrmustar. Altur is birligi ile yapilan
ulasim duzenlemesinde engelli
cocuklarimizin konforu én planda
tutulmustur.

- 19 oturumda 35 farkl departmandan
142 farkl Kisi projeye katildi.

- Farkindalik yaratma amagli
gergeklestirilen projeden duyulan
memnuniyet 7 Uzerinden 6,4 olarak
belirlendi.

- Katilimcilarin %571'i projeden dnce
gérme engellilerin sanat ihtiyaci
konusunda farkindaligi olmadigini
bildirdi.

- Katilimcilarin 9%54°G projenin
surdurulebilir olmasi icin gelecek
etkinliklerde gonullt olarak rol almak
isterken %30'u da tekrar etkinlige
katilmak isteyecedini belirtti.

Proje, Dogus Grubu sirketleriyle is birligi
icinde gerceklestiginden 2017 yilinda
yapilan Dogus Talks'ta tum katilimcilara
sunulmustur.

Sirket genelinde gorsel ve uygulamali
calismalar yapilmis, online éncul ve final
anketi ile Sirket calisanlarinin cevresel
biling degisimi tespit edilmistir.
Duyarlilik, bilgi duzeyi ve kisisel
degerlendirme alt basliklarindan olusan
anket sonuclarina gore Sirket genelinde
%17'lik cevresel biling artisina ulasiimistir.
Proje sonucunda dereceye girenlere 6dul
olarak kendileri adina TEMA vakfina 50
adet fidan bagisi gerceklestirilmistir.




Audi Bodrum Klasik Muzik Festivali

Audi, basta Almanya olmak Uzere, kuresel

kapsaminda, takimin yabanci oyuncularina

Toplanan Yardim Listesi: SEAT Alhambra tahsis edilmistir.

Van Fevzi Geyik ilkokulu:

“Esya toplama projesi” ile Dogus
Otomotiv ¢calisanlarindan her ay
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yardima ihtiyaci olan okullara,

calisanlarin katkilariyla yardim
toplamak.

Esya
Toplama

Kutusu

belirlenecek proje dogrultusunda

ogrencilere, ihtiyag sahiplerine

5 Top A4 kagit

25 adet kuru boya seti
25 adet sulu boya seti
25 adet pastel boya seti

Adiyaman Uzunpinar ilkokulu:
5 adet sirt gantasi

50 adet kalem

30 adet defter

30 adet kitap

Hakkari Kogyigit ilkokulu:

capta klasik muzige uzun yillardir destek
vermekte ve dunyanin en buyuk klasik muzik
festivallerine sponsor olmaktadir. Audi 2017
yilinda da Bodrum Klasik MuUzik Festivali'ne
sponsor olmustur. Bodrum Klasik Muzik
Festivali, Audi sponsorlugunda bu yil 13. kez
muzik severlerle bulustu. 5 gun suren festivalde
Dogus Cocuk Senfoni Orkestrasl, Alice Sara Ott,
Semplice Quartet, Emma Shapplin,
Cumhurbaskanligi Senfoni Orkestrasi, iklim

Bununla birlikte 2015 yilinda baslayan
Euroleague Basketball sponsorluguna 2017
yilinda da devam edilmistir. Euroleague
Basketball ydonetimi ile yapilan anlasma geredi,
SEAT Turkiye, 2015-2016 sezonundan itibaren
iki sezon boyunca, Euroleague’'in sponsorlari
arasinda yer almaktadir. SEAT Turkiye, her hafta
secilecek Haftanin Maci’'nin (Game of the
Week) ve Turkiye’de oynanan maclarin

30 adet defter

irciod ici sponsoru olmustur.
50 adet kalem Tamkan, Senem Demircioglu, Leticia Moreno, P $
50 adet silgi Rusya Devlet Akademi Senfoni Orkestrasi,

Bitlis Asagi Stphan ilkokulu:
5 adet so6zluk

100 adet kalem

100 adet silgi

20 adet sulu boya

20 adet pastel boya

20 adet kuru boya

30 adet defter

30 adet resim defteri

5 adet A4 kagit

Erzurum Kemerli ilkokulu:
5 adet s6zluk

100 adet kalem

100 adet silgi

20 adet sulu boya

20 adet pastel boya

20 adet kuru boya

30 adet defter

30 adet resim defteri

5 top A4 kagit

AJri Sulucem ilkokulu:
20 adet kitap

Mardin Calpinar ilkokulu:
30 adet kitap

Konya Sehit Nihan Balki ilkokulu:
1 adet mikroskop

izmir Lokman Ceker ilkokulu:
2 adet bilgisayar faresi

Bizden Bize Destek Fonu

Dogus Grubu calisanlarina ve calisanlarin
akrabalarina egitim, saglik, afet, 6zel yetenek
gelisimi gibi alanlarda destek saglamak Uzere

olusturulmus calisan destek fonuna Dogus
Otomotiv olarak bagdis yapiimistir. Ek olarak bu
yil yapilan Maraton kosusunda Dogus Otomotiv
calisanlari bu fon icin kosmustur.

Borusan Quartet, Nil Kocamangil & Agapi
Triantafyllidi, Leszek Mozdzer, Fazil Say,
istanbul Barok Orkestrasi, Kerem Gérsev Trio ve
Karslyaka Oda Orkestrasl (KODA) dinleyicilere
keyifli anlar yasatti. Ayrica Audi, dunyanin farkli
yerlerinden festivale katilan muzik severlerle
yeni A5 Sportback modelini bulusturdu.

SEAT Daruigsafaka ve Euroleague
Sponsorluklari

SEAT, 2014 yilinda basladigi TBF Turkiye
Basketbol Ligi'nde mucadele eden DarUssafaka
Dogus Basketbol Takiminin sponsorluguna
2017 yilinda da devam etmistir. DarUssafaka
Dogus Basketbol takiminin sponsorlugu

Basketbola verilen destegdi hedef kitlesine daha
iyi duyurabilmek amaciyla yil icinde
Euroleague sponsorlugunu iceren reklam filmi
TBL ve Euroleague maclarinin gosterildigi NTV
Spor, Lig TV ve TRT Spor kanallarinda
yayinlanmaktadir. Televizyon reklami disinda
dijital tarafta hazirlanan “SEAT la Takimini
Destekle” ve “SEAT Selfie” uygulamalari Apple
Store’a yuklenerek basketbol severlerin
hizmetine sunulmustur. Bunlarin disinda saha
icerisinde yapilan SEAT Bando, karton patpat
ve Dev SEAT Bayrak aktiviteleri ile hem
televizyonda hem de maci izlemeye gelen
kisilere SEAT marka gorunurligu saglanmistir.
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URUN VE HiZMET SORUMLULUGU =

Urin ve Hizmet Kalite Standartlari ve Egitimlerimiz

Kalite Standartlari ve Prosedurler Kitap¢iginda
bulunan standartlar sahadan elde ettigimiz
ihtiyaclara goére guncellenmektedir. Yetkili
Servislerimizin kalite surekliligini saglamak
amaciyla Teknik Karne uygulamasi devam
etmektedir.

Atolye ortaminda galisan Uretken personelin
(teknisyen) parca temini icin parca dagitim
merkezine/bdlimune gitmesi yerine parcanin
Uretken personele (teknisyen) gelmesi
saglanarak Uretken zamanin kaybedilmesinin
onune gecilmistir. Bu proje Temmuz 2017'den
itibaren tum Yetkili Servislerde uygulanmaya
baslamistir.

Yetkili Servislerimizdeki en etkin, en gelismis,
en bilgili ve ¢ozUm Uretici vb. gibi ozelliklere
sahip Teknik Uzman seklinde yetistirdigimiz
“Master Teknisyenlerin” guncel bilgi birikimini
korumak ve gelisimlerini saglamak amaciyla
yenileme sinavi yapilmis ve 13 “Master
Teknisyen” yeniden ve 16 teknisyen de ilk kez
sertifikalandirnimistir.

Hasar Onarimi konusunda da servis
verimliligini ve hizini artirmak icin her Yetkili
Servisin bir Ekspertiz Sorumlusu’'na birer adet
tablet verilmistir. Toplam 76 adet tablet
verilmistir.

Servis Danismanlari ve Servis Mudurleri igin

yonetsel ve iletisime yonelik motivasyon arttirici

12 egitim organize edilmistir. 2017 yilinda 181

29 Dogus Otomotiv Urlin ve Hizmet Sorumlulugu Politikasi !

Servis Danismani’'na 9 adet, 21 Servis
MUdurd’'ne 1 adet ve 46 Parca Muduru'ne
2 adet profesyonel egitim verilmistir.

Satis sonrasi hizmetin sahadaki performansini
artirmak, guncel ¢cézumleri, teknolojik
gelismeleri ve yenilikleri paylasmak, ortak
¢cozumler, ortak fikirler, projeler Gretmek
amaciyla Kasim-Aralik 2017 tarihlerinde
bdlgesel Yetkili Servis teknik temsilcilerinin ve
garanti sorumlularinin katildigi 6 farkli bélgede
‘Bolgesel Teknik Komite Toplantilari”
duzenlenmistir. Boylece Yetkili Servisin fiziksel
katihmi kolaylasmis, bolgesel konular da ele
alinabilmis ve daha verimli toplantilar
yapilabilmistir. Bu etkinlige 92 Yetkili Servis
Garanti Yetkilisi, 127 Yetkili Servis Teknik Yetkilisi
katilmistir. Bu toplantilarin her birinde

11 Volkswagen Satis Sonrasl Hizmetler

calisani ve DiM'den 2 calisan degisimli olarak
hazir bulunmustur.

Yeni cevreci araclarimizdan “Elektrikli Araclar”
icin simdiden calismalara baslanmis ve
Volkswagen SSH Teknik Destek Ekibimize
yonelik 3 gunltk “Elektrikli Araglar-YUksek
Voltaj” egitimi dUzenlenmistir.

Basarili ve sertifika almis servis
danismanlarimizin “Uretici Ziyareti” etkinligine
devam edilmis, 2017 yilinda 20 kisilik gruplar
halinde olmak Uzere iki grup servis danismani
Almanya’ya gdnderilmistir.

>3 icin; Dogus Otomotiv internet sitesi:

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/urun-ve-hizmet-sorumlulugu

Jurun-ve-hizmet-sorumlulugu-politikasi

MdUsteri Saghgi ve Guvenligi Yonetim Yaklasimi 10521053, MUsteri Sagligi ve Guvenligi“®'uygulamalari ve
Urlin ve Hizmet Etiketleme (Bilgilendirme) Yénetim Yaklasimi 10521053 Dogus Otomotiv internet sitesinde

yer almaktadir.

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/urun-ve-hizmet-sorumlulugu

/markalarimizda-musteri-sagligi-ve-guvenligi
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Satis Sonrasi Hizmetlerde Musteri
Memnuniyeti

Raporlama déneminde Uretici tarafindan
musteri memnuniyeti anketlerinde bir
degisiklige gidilmis, adi ve icerigi gunumuz
kosullarina uyarlanarak sadelestirilmistir. Bu
kapsamda aylik olarak CEM (Customer
Experience Manegement/MUsteri Memnuniyeti
Anketleri) uygulamalari devam etmektedir.
MuUsterilerimizle telefonda goérisme
yapilmaktadir. Belli bir havuzdan aylik olarak
belli adetlerde musteri aramasi yapihp ilgili
soru formunda bulunan sorular bagimsiz
kurum tarafindan musterilerimize
sorulmaktadir. Degerler aylik, Uc aylik ve yillik
olarak takip edilerek gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. IACS-International After Sales
Customer Satisfaction arastirmasi da Uretici
tarafindan yapilmaktadir. Alinan sonugclara goére
gelistirilmesi gereken konularda iyilestirme
calismalar yapilmaktadir. 2017 yilinda ilgili
ankete gore Volkswagen Binek Turkiye dunya
siralamasinda ikinci olmustur.

Bununla birlikte gizli musteri ydntemi
kullanilarak muUsteri hizmet kalitesinin
denetlenmesi ve puanlandirilmasina devam
edilmektedir. Tum Yetkili Satici ve Servislerimiz
bu denetimden ge¢cmistir. Bu calisma da
bagimsiz bir kurum tarafindan yapilmaktadir.
2017 yilinda toplam 195 adet gizli musteri testi
uygulanmistir.

Volkswagen Binek ve Volkswagen Ticari
markalarimizda 2017 yilinda internet sayfamiz
Uzerinden online iletisim saglanarak yaklasik
27.105 adet musteri sohbeti yapilmis, 29.350
e-posta yanitlanmistir. Sosyal medyadan gelen
sorular ve yorumlar ortalama 4 dakika icinde

Deger ve ilgi Merkezi (DiM)

DiM'de Egitim

DiM operasyonunda en énemli yeri musterilere
fark yaratacak deneyimler sunmamizi saglayan
kilit etkenlerden birisi olmasi nedeniyle ekibin
egitimi tutmaktadir. MUsterilere yasatilacak
deneyimde yer alacak tum unsurlarin ayri ayri

cevaplanmistir.

MuUsterilerimizin araclarina yaptirdigi arag
sigortalama islemlerine (KASKO) yonelik olarak
2017 yilinin mart ayindan itibaren aylik Marka
Kasko Memnuniyet anketi dUzenlenmis ve
memnuniyet orani strekli dlculmustar. Aylik
200 Marka Kasko MuUsterisi aranarak uygulanan
anket sonuclari ilgili markalara geri bildirim
seklinde verilmektedir.

Atdlye ekranlari Gzerinden yapilan “Haftanin
Konusu Testi" 2017 yilinda da devam etmistir.
ilgili uygulama sayesinde calisanlara egitim ve
bilgi kaynaklarini kullanma ve bu kaynaklara
basvurma aliskanligl kazandirilmakta, bilgi
seviyeleri arttirilmakta, guncel bilgileri,
bilgilendirmeleri ve uyarilari takip edebilmeleri
saglanmaktadir. Bu sayede musterilerimize
verilen hizmet ve onarim kalitesi
arttirilmaktadir.

Yetkili Servislerimizin atolye ortaminda
konumlandirilan “Servis Ekranlari” vasitasiyla
gelismeler, teknik cozUmler, teknik uyarilar,
degisiklikler, yeni uygulamalar, haftanin konusu
testi vb. gibi anlik veya sureli bilgilendirmelerin,
paylasimlarin yayinlanmasina da devam
edilmektedir.

Yetkili Servislerimizin musterinin bulundugu
ortamda konumlandirilan “Randevu Ekranlarl”
vasitasiyla 6zellikle musterilerimize yonelik
bilgilendirmeler, duyurular yapilmakta,
gelismeler paylasilmakta, servis randevularinin
planl bir sekilde servis danismanlari tarafindan
paylasilabilmesi, yonlendirilmesi
saglanmaktadir.

ele alinacagi egitimler tasarlanmistir. Bu
egitimlerin ana hedefi temel iletisim becerileri
yaninda ¢alisanlara sosyal beceri olarak
adlandirilan insani unsurlari (empati, anlayis,
iyimserlik, yardimseverlik vb.) anlama,
gelistirme ve yonetme yetenekleri
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kazandirmaktir. Egitimlerin devamliligi
performansin surekliligi icin kacinilmazdir. DIM
calisanlarinin egitimleri ayni zamanda Sirket
icinde GO egitimlerine entegre olarak yillik
egitimler icerisinden secim yapilarak dis
kaynak egitimleri olarak verilmektedir.

DiM’in temelini olusturan MUsteri Temisilcileri,
Takim Liderleri ve Yoneticiler icin tasarlanan
egitimler su sekildedir:

e Oryantasyon egitimi (Marka, suire¢ ve Urun
egitimleri, bire bir saha egitimi)

e isbasi egitimleri (Anket / Yol Yardim)

e Yenileme egitimleri

e Teknik egitimimler

e Urlin egitimleri

e GO dis kaynak egitimleri (Dis Kaynak
Egitimleri)

Bireysel Takip ve Geri Bildirim
Yukarida bahsedilen egitimler Egitim Yetkilisi,
Teknik Uzman, Marka Egitmenleri ve GO Dis
Kaynak Egitmenleri tarafindan verilmektedir.

Operasyonun ve egitimlerin baslamasini
takiben, ic egitmen yetistirme calismasi
(Mentorluk Sistemi, tecrubeli bir calisan
yaninda is basi egitim) ile yeni baslayan
calisanlara is ve Sirket ile ilgili rehberlik
calismasi yapilmaktadir.

DiM ekibinin gérevlerini en iyi sekilde
yapabilmesi icin kullanilan Turkuaz, Infotech ve
ININ gibi yazilimlarla ilgili egitimler ve ekibin
gorev yapacadi is surecine ait uygulamali
egitimler verilmistir. Markalarin Grun, strec,
kultur ve musteri profilleriyle ilgili egitimler
planlanmistir. Ayrica calisanlarimiza
motivasyonlarini arttirici kendi ilgi alanlarina
yonelik workshop ve egitimler de verilmistir.

DIM egitimleri GO (Gelisim Okulu) platformuna
dahil olmustur. DiM’'in disinda Sirket genelinde
verilen egitimlere DIM calisanlari da katilmustir.
Takim liderlerine 6zel olarak Takim Liderligi
egitimi verilmistir. Kalite ekibine yonelik
uzmanlik egitimleri de verilmektedir. Bununla
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birlikte calisanlarimiza diizenli iSG egitimleri ve
her ay farkli marka ve departmanlardan online
videolu egitimler de verilmektedir.

DiM biriminin gérev alanlarindaki konulara
paralel olarak sunum teknikleri, Excel, Rekabet
Hukuku/Sézlesme, TUketici Kanunu, ISG ve
CRM gibi farkli konularda da egitimler
verilmektedir. Bununla birlikte 2017 yilinda DIiM
calisanlari disinda, muUsterilere dokunan Acil
Servis yetkililerine davranis egitimleri
verilmistir. Saha Egitimleri olarak ise Acil Servis
ve Cekici Operatérleri icin iletisin Egitimi
verilmektedir.

Egitim Laboratuvari

DiM binyesinde ayrica bir egitim laboratuvari
kurulmustur. Ofis alanin Ust katinda bulunan
egitim laboratuvarinda hem yeni baslayan
calisanlarin ilk egitimleri hem de DIM
bunyesinde gerek dis gerekse i¢ kaynak
egitimleri verilmektedir. ININ sistemi ve ortak
wifi agi ile yeni ise baslayan calisanlar
laboratuvarda o an operasyonda gdrevli olan
calisanlari es zamanl dinleyebilmektedir.
Boylece yeni baslayan calisanlarimiz yapacadi
isle ilgili canh érnekleri gorebilmektedir.

Kariyer Planlamasi

DiM kariyer uygulamalari iki sekilde ele
alinmaktadir. ilki DIM icinde daha yuksek
kademeli muUsteri temsilciligine veya farkli
pozisyonlara gecis saglamak seklindedir.
Kidem, profil analiz uyumu ve performans
puani sonuglarina bakilarak belirlenen
kriterlerdeki calisanlar ihtiyac duyulmasi
durumunda farkli pozisyonlara gecis
saglayabilir. Digeri ise Dogus Otomotiv ve
Dogus Oto'nun ¢esitli kadrolarina kalifiye insan
kaynagi saglamaktir. Bununla ilgili hedefimiz
DiM'deki toplam calisan sayisinin yillik
ortalama %3'Unun farkh kadrolarda
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kadrolara
gecis icin belirli kriterlere gore secilmis kisilerin
egitim ve gelisim surecini 6n goren “Yetenek
Gelisim Programi” uygulamaya alinmistir.
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DiM’'de Kalite Siiregleri ve Verimlilik
DIM gectigimiz yillarda oldugu gibi kaliteyi
sUrekli arttirmaya ve gelistirmeye yonelik
calismalarini 2017 yilinda da devam ettirmistir.
Yapilan calismalar asagida 6zetlenmistir;

 Diyalog Mobil Uygulamasi

MuUsteri beklentilerini karsilamak ve essiz
musteri deneyimi saglamak adina DIYALOG
mobil uygulamasinin 1. Fazi hayata gecirilmis, 2.
Fazin 2018'de devreye alinmasi hedeflenmistir.
MuUsteriler yolda kaldiginda bulunduklari
lokasyon uygulama Uzerinden tespit edilerek
acil servis/cekici yetkililerine gorev
atanabilmektedir. Ayni zamanda hizmet veren
acil servisin ve ¢ekicinin konumlari musteriler
tarafindan da telefondan takip
edilebilmektedir. Bu sayede musteriler yolda
kalmalari halinde bir tusla yol yardimi
hizmetinden faydalanabilmektedir. Bunlara ek
olarak, uygulama yeni fazinda zaman
kazanclari da saglanacaktir. Oneri sistemi
Uzerinden gelen dnerilerle birlikte acil
servislerle sadece arama yoluyla iletisimin
onune gegcilecektir. Yeni fazinda uygulamada
iletisim problemlerinin dntne gecmek
acisindan bir chat modulu ve daha dogru
konum bulan bir sistem kurulacaktir.

« DiM Teknik Uzman

Operasyon icerisinde teknik donanimi yuksek
bir uzman istihdam edilerek musteri
memnuniyetini artirmak ve hizmet suresini
kisaltmak icin Teknik Uzman Destedi sureci
uygulanmaktadir. Bu uygulama ile yol yardim
cagrisi alan musteri temsilcisi Acil Servis
Yetkilisi ile gorusme yapmadan, belirlenen
konularda once Teknik Destek Uzmani ile
gorusup araca hangi aksiyonun uygulanacagi
kararini almaktadir. Boylece, Acil Servis Yetkilisi
ile yapilan gérusmeler kisaltilarak verimliligin
artmasi ve musterinin hatta daha kisa sure
beklemesi hedeflenmistir. 2017 yilinda
gectigimiz yila oranla konferans adedinde %33
ve konferans sure ortalamalarinda da 11 sn’lik
bir iyilesme kaydedilmistir. DiM 2017 Yalin
Projesinin en énemli ciktilari DIM Teknik
Uzmanr'nin destekleriyle elde edilen bu
basaridan olusmaktadir.

- DIM Rent A Car

MuUsteri memnuniyeti saglamak adina bircok
uygulama ve hizmeti devreye alan DiM, yolda
kalan musterilerine en iyi hizmeti sunabilmek
hem musteri baghligini hem de
memnuniyetini saglayabilmek amaciyla ikame
arac¢ olarak Audi A3, A4, Volkswagen Jetta, Golf,
agirliklh olarak da Passat model araclar
sunmaktadir. MUsterilere verilen araclarin
donanim segenedi olarak Volkwagen araclarda
Highline ve Comfortline, Audi araglarda ise
cogunlukla Dynamic sunulmaktadir.
Musterilere tahsis edilen DIM RAC araclari sifir
kilometre araclardir. 6 ayda bir yenilenen bu
araglarin tamaminda ¢6zum ortagi
informobil'in destekledigi GPS sistemi
bulunmaktadir. Bu sayede DIM araclari ve
aracglarin km durumlarini anlik olarak takip
edebilmekte, musterilerin guvenligini ve
hizmetin surdurulebilirligini saglamaktadir.
MUsterilere verilen hizmet kalitesini en Ust
dUzeye cikaran operasyonlardan biri olan DIM
Rent a Car ile musterilere ayda yaklasik
ortalama 300 arag tahsis edilmektedir.

« Kalite Ekibi

DIM ikinci yilinda, daha énce UclUncl parti
firmalardan sagladigi kalite degerlendirme ve
olcumleme hizmetini de bunyesine dahil
etmistir. Olusturulan kalite ekibi sayesinde
daha fazla sayida ¢cagri dinlenmesi, konuya
hakim uzman c¢alisanlarla daha verimli bir
sUreg takibi yapilmasi saglanmistir.

e Online Performans Sistemi

DiM bunyesinde konuyla ilgili bircok aksiyon
alinmasini beraberinde getiren yeni ekip,
calisanlarin performanslarinin degerlendirildigi
online bir platform olan QUA'yI da devreye
almistir. Béylece calisanlarin anlik olarak
kendileriyle ilgili yapilan tum calismalar takip
etmelerine imkan taninmistir. Tim
degerlendirmeler, markalarla paylasilan ses
kayitlari, sinavlar, duyurular QUA platformu
Uzerinden yurutulmektedir. Bu sistem
sayesinde olgumlemesi yapilan (gorisme
kalitesi, sinav vb.) sonuglar es zamanli olarak
musteri temsilcilerine iletilmektedir.
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« Kalite Sertifikasyon Belgesi

DiM Cagri Merkezlerine yénelik sektorel
gereksinimler iceren uluslararasi bir standart
olan ve musteri odakli hizmet veren
kuruluslarin aldiklar ISO EN 15838 MUsteri
Yonetim Sistemi, muUsterilerle daha faydali ve
uzun donemli iliskiler kurulmasi ve bu iliskileri
gelistirmesini saglayan bir ydnetim yaklasimi
olan ISO 9001 ile uyumlu ISO 10002
sertifikalarini da almistir.

* IVR NPS Projesi

MUsterileriyle her platformda iletisimde olan
DIM, kalitesini de yine onlara sorarak
olcumlemektedir. MUsteriye dokunulan yol
yardim, randevu ve diyalog hatti
gorusmelerinde IVR Uzerinden musterilere bir
memnuniyet anketi gdnderilmistir.
Uygulamanin devreye alindigi tarihinden
itibaren (yilin son ¢eyregdi) ayda ortalama
25.000 musteriye génderim yapan DIiM, bu
gonderimlerin %18 oranindaki geri
donuslerinden de ortalama %89'luk bir
memnuniyet derecesi almistir.

 Santral Sisteminde Pozitif Ayrimcilik
2016 yilinda hayata gecirdigi Pozitif Ayrimcilik
Projesi ile birlikte, hizmet sundugu musterileri
arasinda yer alan engelli ve yasli musterilerine
daha hizli hizmet verebilmek ve bekleme
sUrelerini en aza indirebilmek icin de yeni bir
uygulamaya gecmistir. DIM'in bagli oldugu
sisteme ve santral sistemine yapilan
tanimlamalarla bu musteriler, aradiklarinda
santral tarafindan on siraya alinmakta ve
musteri temsilcilerinin ekranina da &zel
durumlariyla (yasl ve engelli) ilgili bir isaret
cikmaktadir. Bu sayede bu musterilere karsi
hem davranissal hem de sure olarak daha farkl
bir hizmet sunulmustur. 2017 yilinda musteri
kartlarina eklenen uyari isaretleriyle birlikte
musterilere verilen hizmet éncesinde musteriyi
tanima kolayligi dogmustur.

e Multi-skill Calisma

DIM calisanlari, kendi gérevleri disinda farkli
ekiplerin gorev ve sureclerine de katki
saglamak Uzere egitimler almaktadir.
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Calisanlarin %50 si farkli gorev ve
sorumluluklari da yurutebilmektedir. Buna
bagli olarak calisan verimligi artarak operasyon
sUrecinde olusabilecek risklerin ve donemsel
yogunluklarin éndne gecilmesi saglanmistir.

« VERINT Speech Analytics

VERINT bir veri analitik programidir. Ocak 2017
tarihinden itibaren tUm musterilerin sesi kayit
altina alinarak analiz edilmektedir. MUsterilerin
sesi yazlya donUsmekte ve ardindan analiz
edilmektedir. VERINT ile DiM sUreclerini
iyilestirirken diger taraftan hizmet verilen
markalar icin de katma deger Uretmek ve
yUksek fayda saglamak amaclanmaktadir.
Kalite degerlendirme ekibi VERINT Uzerinden
de dinlemelere baslamistir. MUsterilerin
soylediklerinden trend konular belirlenmekte
ve bu trend konularina gore dinlenecek olan
cagri konulari secilmektedir. Ozellikle yeni bir
projeye baslandiginda ne durumda
olundugunu gormek icin proje ile ilgili cagrilar
degerlendiriimektedir. VERINT ten destek
alarak daha verimli ve kapsamli bir kalite
degerlendirme stireci DIM'in yaratici
hizmetlerini de arttirmaktadir.

* YODA Projesi
DiM'de musteri temsilcileri tarafindan
kullanilan ekranlari, call center mantigi
cergevesinde tUm entegrasyonlari
tamamlanmis tek ekrana ¢evirmek projenin
ana hedefidir. Projeyle beraber egitim
sUreclerinin kisaltilmasi, gereksiz is adimlarinin
ortadan kaldirilmasli, uyum sUrecinin
kisaltilmasi amaclanmaktir. Gelistirilen yeni
ekranin 6zellikleri arasinda;

- MUsterilere hizli ve kolay hizmet
sunulmasi

- MUsterilere 6zel hizmet sunulabilmesi

- Tek ekran Uzerinden tium hizmet
adimlarinin tamamlanmasi

- MUsteriyi farkli kanallar arasinda
yonetebilme/Telefon - e-posta - sosyal medya

- MUsteri temisilcileri icin kolay kullanim
bulunmaktadir.
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DiM’in 2017 yilinda mdisteri memnuniyeti
performansini gésteren puan ve basarilar
asagida yer almaktadir;
e MUsteri temsilcilerinin degerlendirildigi,
saglanan hizmetin kalitesinin ve musteride
uyandirdigi hissin dlcimlemesinin yapildigi
NPS sonuclari 2017 yilinda %89 olarak
gerceklesmistir.
® 22-26 Mayis 2016 tarihlerinde Londra'da
gerceklesen Contact Center World Awards -
EMEA Bolgesi (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Bolgesi) yarismasina cagri merkezi
buyuklUklerine gore farkl kategorilerde, farkli
Ulkelerden bircok firma katilim saglamistir. DiIM
aday oldugu 4 kategoride de ddule layik
gorulmustur.

- Best Recruitment Campaign - EMEA
Bolgesi Birincisi

- Best use of Technology Innovation -
EMEA Bélgesi ikincisi

- Best Customer Service - EMEA Bdlgesi
Birincisi

- Best Contact Center - EMEA Bolgesi
Uclincusu
e DIM Avrupa’'da kazandigi bu édllerle
beraber Contact Center World Awards - Dlnya
Finallerinde yer alma hakki kazanmistir. Yapilan
sunumlar ve juri degerlendirmelerinin
ardindan DIiM, Londra'da dUizenlenen finallerde
2 buyuk édulun sahibi olmustur.

- En lyi MUsteri Deneyimi

- En lyi ise Alim Modeli
Bu calismalara ek olarak 2018 yilinin DiM icin
bir dijital donusum yili olmasi
hedeflenmektedir. Artificial Intelligence
cercgevesinde yeni sistemler gelistirerek
operasyonlarini yalinlastirmak, musterilere
deger yaratan yeni dijital hizmet ve UrUnler
sunmak DiM’'in 2018'de en buytk hedefleridir.

DiM’de Motivasyon Caligmalari

DiM'de motivasyon en cok dnem verilen
kavramlardan biridir. MUsterilere verilen deger
ve ilginin temelinde calisanlarin mutlulugu ve
motivasyonu yatar. Sene basinda her ay icin
belirlenmis bir aktivite programi olusturulur. Bu
aktiviteler geleneksel ve seneden seneye
degisken olarak ayrilmaktadir.

Her aktivite belirlenen 4 basliktan birine
hizmet eder. Bunlar;
- Performansa Yoénelik Faaliyetler
- Aidiyet Duygusuna Yonelik Faaliyetler
- Takim Olma Bilincine Yonelik Faaliyetler
- Sorumluluk Almaya Yonelik Faaliyetler

Aylik belirlenen motivasyon aktivitelerinin yani
sira Dogus Otomotiv Yol Tutkusu OdUllendirme
Sistemi, “Yol Tutkusu” konsepti ile DiM'de aylik
olarak uygulanmaktadir. TUm ay boyunca
Musteri Temsilcileri, muUsterilerle yasadiklari
unutulmaz deneyimleri tum ekiple
paylasmakta, ay sonunda en iyi hikaye
calisanlarin oyu ile belirlenerek 6dulu
verilmektedir. Yol Tutkusu - Vay Be odulu ile
amag, musteriye yasatilan iyi deneyimlerin tim
operasyonda bilincinin arttirilmasidir.

Bu faaliyetlere ek olarak Yerli Mali Haftasi,
Bowling Aktivitesi, Tiyatro GUnu, Pinkberry
Gunu, iftar Yemegi, DIM Gecesi, Hawaii Gund,
Kahve GUnu, Boza GUnu gibi aktiviteler
gerceklestirilmistir. Ekim ayinda ise DiM’in
3.yas! tum ekip olarak Sile'de konaklamali bir
organizasyon gercevesinde kutlanmistir.
Dogus Otomotiv’de Dijital Donusim
Dogus Otomotiv, operasyonel mukemmellik
cercevesinde cagin trendleri ile musteri
beklentilerini belirlemek ve deger zincirini
yeniden tanimlayarak gelecegi yapilandirmak
amaclyla Sirket kurumsal yapilanmasini 2017
yilinda kurulan Dijital DonUsum departmani ile
baslatmistir.

Dogus Otomotiv'in Yetkili Satici ve Servisleriyle
yuruttugu is sureclerini yonetmek amaciyla
2005 yilinda devreye aldigi Turkuaz sisteminin
ardindan dijitallesme surecinin son yillardaki
teknolojik ilerlemelerle birlikte hiz kazanarak
cok daha kapsamli bir noktaya gelmesi Dogus
Otomotivin “dijitallesme” egiliminin de hiz
kazanmasina ve daha genis bir cercevede ele
alinmasina yol agmistir. Bunun sonucunda
Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu tarafindan
alinan karara istinaden 2017 yilinda Dijital
Donusum Departmani kurulmustur. Bu
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kapsamda 2018 yili icin Dogus Otomotiv'in
kritik is sUrecleri gdzden gegirilerek, gelisim
alanlari tespit edilecek ve dijital akimlar dikkate
alinarak yeniden tasarlanacaktir.

Dijital Donusim Departmanin ana
gorevlerinden biri de dijital donustmun bir
kurum kulturd haline gelmesini saglamaktir.
Cok genis bir kavram olan “dijitallesme”
olgusunun Dogus Otomotiv agisindan
taniminin ve kapsaminin belirlenmesinde ana
rolU Ustlenecek olan departman, ayni
zamanda:

e Dogus Otomotiv olarak tim organizasyonun
dijital cagin gerektirdigi esneklige sahip
olmasina,

e Sirket calisanlarinin islerini daha iyi, daha
kolay ve daha verimli bir sekilde yapmalarina,
e Karar alma sureclerinin daha etkin
yonetilmesine,

e Mevcut islerin daha az maliyetle ve daha
verimli bir sekilde yapilmasina,

e Musterileri iliskileri ve muUsteri deneyiminin
farklilastirllmasina,

e Musterilerin dijitallesme ile ilgili talep ve
ongodrulerinin daha iyi anlasilarak bu
beklentileri karsilayacak alt ve Ust yapinin
olusturulmasina, ve

e Mevcut islerdeki degisimin farkli bir is modeli
haline donusturulmesine,

saglayacagi katkilarla Dogus Otomotiv'in
gelecekteki basarilarinda etkili bir rol
Ustlenecektir.

Musteri Veri Gizliligi

7 Nisan 2016 tarihinde yayimlanarak yururltge
giren 6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’, kisisel verilerin islenmesinde basta
ozel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel
hak ve 6zgurlUklerini korumak ve kisisel verileri
isleyen gercek ve tuzel Kisilerin yakumlultkleri
ile uyacaklari kurallari duzenlemektedir.

Dogus Otomotiv ilgili kanun kapsaminda kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak ve kisisel verilerin
kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak
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islenmesinin temin edilmesi icin gerekli teknik
ve idari tedbirleri almak ilkelerine uygun
hareket etmektedir.

Dogus Otomotiv'de Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyum sUrecini Finansal Kontrol ve Risk
Yoénetimi, Hukuk ve DDKI departmanlari
yonetmektedir.

Bu yukumlulukler kapsaminda Dogus
Otomotiv blnyesinde;

© 06.10.2016 tarihinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi Uygulama Yoénetmeligi,

® 22.03.2017 tarihinde Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca ilgili
kisilerin haklarini kullanmasi ve madde 13
uyarinca veri sorumlusu sifatiyla Sirkete basvuru
halinde izlenecek sureci belirlemeyi amaclayan
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda ilgili Kisinin Haklarini Kullanmasi
Proseduru,

0 12.04.2018 tarihinde Kisisel Verilerin
Saklanmasi ve imhasi Politikasi yayimlamistir.

Dogus Otomotiv is sureclerine bagl olarak
gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetlerini, kisisel veri isleme amaci, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu
kisi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve
kisisel verileri islendigi amacglar icin gerekli olan
azami sureyi, yabanci Ulkelere aktarimi
ongdrulen kisisel verileri ve veri glvenligine
iliskin alinan tedbirleri aciklayarak
detaylandirdidi veri isleme envanterini
olusturmustur. Veri envanteri dikkate alinarak
Is-Etki analizi calismasi yapilmaktadir.

Bununla birlikte 2018 yilinda DiM kapsaminda
cagri kayit sistemimize KVKK ile ilgili
bilgilendirme metni eklenmesi ve marka
internet sitemize musterilerimizi konuyla ilgili
tam bilgilendirme yakimluligumuzu yerine
getirmek icin bilgilendirme metinleri
eklenmesi hedeflenmektedir. Ayrica KVKK ve
ilgili mevzuat ile Kurul Kararlari ve Rehberleri
dogrultusunda kisisel verilerin guvenligine
iliskin olarak KVKK Temel Duzel Bilgilendirme
Egitimi verilmesi planlanmaktadir. Egitimler
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mavi yaka ve stajyerler hari¢ tum Dogus
Otomotiv Grubu calisanlarini kapsamasi ve
yaklasik 350 cgalisana bu egitimin verilmesi,
bununla birlikte egitimlerin Dogus Oto’lara da
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica

egitime katilamayan veya ise yeni baslayan
calisanlar icin E-Egitim materyalleri
hazirlanarak GO Akademi Uzerinden
paylasiimasi hedeflenmektedir.

Yetkili Satici ve Yetkili Servis Gelistirme Faaliyetleri

Hizmet Noktalarimiz
2017 yil sonu itibariyle 86 tuzel kisinin
olusturdugu Yetkili Satici ve Servis

Toplam

Calisan kisi
Kapali alan
Skoda haricg

Calisan kisi

Kapali alan

teskilatimizda Skoda markasli hari¢ toplam 448
hizmet noktamiz bulunmaktadir. Skoda dahil
hizmet noktasi adedi ise 532’dir.

Yaklasik 8.250 Kisi
Yaklasik 575.000 m?

Yaklasik 7.080 Kisi
Yaklasik 504.000 m?

2008 yilinda, http://www.dogusotomotivbayi.com adresi ile yeni portal olusturularak
tum kullanicilar icin tek bir kullanici adi ve sifre tanimlanarak bu adresten mevcut
marka intranetlerine gecgis saglanmistir. Yetkili Satici ve Servislerimizin bu portali
kullanimlari devam etmektedir ve revizyonlar, sirkUlerler bu portalda yayinlanmaktadir.

Dijital donusum projesi sureclerinde
Tarkiye'deki ilk uygulamalar Volkswagen AG ve
Audi AG markalari ile birlikte 20 hizmet
noktasinda yonetilmistir. Dijital donUsum
calismamizla ilgili detayli bilgi almak icin:
Dogus Otomotiv 2017 Faaliyet Raporu:

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yatirimci-
iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/raporlar-ve-sunumla
r/faaliyet-raporlari (Sayfa: 30-31). m

=~/
Markalara Destek

Volkswagen

e Bayilere mimari ve CI/CD destekleri verilmeye
devam edilmistir.

e VW AG yetkililerine ve Dogus Otomotiv
Yonetim Kurulu’na mevcut bayi teskilati ve
2020'ye kadar olan bayi agi plant ile ilgili
sunumlar yapilmistir.

e VVolkswagen AG Mimarlari ile devam eden
yatirimlara ziyaret gergeklestirilmis ve bayilere
sahada destek saglanmistir.

e Yenilenen sozlesmeler kapsaminda
Volkswagen AG'ye ziyaretler gerceklestirilmistir.

e VW Dijital konsept uygulamalari dahilinde
Vosmer ve Beser Otomotiv'e destek verilmistir.
e Departmanimiz tarafindan gerceklestirilen
ISO:9001-2015 Kalite Denetimleri kapsaminda;
TUV-SUD Uc¢ adet bayide gerceklestirilen VW
SSH denetimine katilim saglamislardir.

e Yeni yatirimlarla servis genisletme projeleri
uygulanmis ve ek kapasite yaratilmistir.

e \Volkswagen Crafter is yerlerinin dUzenlenmesi
icin tum servis projeleri gdzden gecirilmis, 50
adedin Uzerinde proje revize edilmistir.
Volkswagen AG ile mutabakata varilmis, 2018
yilinda uygulamaya gecilecektir.

Audi

e Pre-AC Meeting ve AC Meeting'lere katilm
saglanmis ve sunumlar yapilmistir.

e Bayilere mimari ve CI/CD destekleri verilmeye
devam edilmistir.

e Audi AG tarafindan talep edilen sunumlar ve
raporlar hazirlanmistir.
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e Cost of Franchise calismasina destek verilmis,
toplantiya katilim gerceklestirilmistir.

e Audi Prime Plus calismalarina destek
verilmistir.

e Audi Sport calismalarina destek verilmistir.
e Terminal Konsept dogrultusunda network
yenilenmesine devam edilmistir.

e Audi dijital konsept icin proje ve ithalat
sUrecleri takip edilerek, yurtdisi ve bayiler ile
koordinasyonu saglanmistir. 41 modul icin
kurulumlar tamamlanmistir.

e Departmanimiz tarafindan gercgeklestirilen
ISO:9001-2015 Kalite Denetimleri kapsaminda
Audi AG iki denetime katilim gostermistir.

SEAT

e SEAT S.A. tarafindan duyurulan yeni SEAT
Konsepti uygulama projesi kapsaminda bayi
aginin Cl degisimleri %100 oraninda
tamamlanmis, yeni konsept showroomlarin
(Corporate Design) tamamlanmasinda %57'lik
bir orana ulasiimistir.

e SEAT S.A. ile 2020'ye kadar olan SEAT bayi agi
plani hazirlanip paylasiimistir.

Porsche

e Bayilere mimari ve CI/CD destekleri verilmeye
devam edilmistir.

e Elektrikli araclarin sarj Unitelerinin bayilerde
uygulanmasina iliskin Porsche AG yetkilileri ile
beraber calismalar yUratulmudstur.

Scania

e Bayilere mimari ve CI/CD destekleri verilmeye
devam edilmistir.

e Departmanimiz tarafindan DOS 4 denetimleri
gerceklestirilmistir. Bu denetimlerin bir kismina
Scania AB de katilmistir.

DOD
e Bayilere mimari ve CI/CD destekleri verilmeye
devam edilmistir.

Thermo King

e Bayi gelisim planiigcin toplantilar organize
edilmis, bayi adaylari ziyaretleri
gerceklestirilmistir.
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Bayilerimizde Kalite Calismalari

e Bayi denetimi bolumumuz
koordinasyonunda hazirladigimiz, 2017 yili
Dogus Otomotiv ISO 9001:2008 sertifikasyon
denetimi 14-15-16-17 Subat 2017 tarihlerinde
TUV-SUD tarafindan gerceklestirilmis ve
basariyla sonuclanmistir.

e 2018 yilinda Dogus Otomotiv ISO 9001:2015
sertifikasyon denetimi 20-21-22- Subat 2018
tarihlerinde gergeklestirilecektir. Denetime
hazirlik kapsaminda aralik ayinda 25
departman ile bire bir toplantilar
gerceklestirilmis, sure¢ hakkinda bilgilendirme
yapllmistir.

e \/olkswagen AG tarafindan 15-17 Mayis 2017
tarihlerinde Almanya’nin Hannover kentinde
duzenlenen 20.Uluslararasi Kalite Konferansina
Dogus Otomotivii temsilen Sn. Cem Kaya ve Sn.
Gokhan Ozglrbuz katiimistir.

o Sirket kalite denetimine hazirlik kapsaminda
sureclerin iyilestirmesi konusunda
departmanlara danismanlik hizmeti verilmistir.

Satis ve Satis Sonrasi Yetkili Satici ve
Servis Denetimleri

2017 yilinda asagidaki markalarda Satis ve
Satis Sonrasi olarak 428 adet Kalite ve Marka
Standartlari Denetimi (ISO+Scania DOS) ve 46
adet sadece Marka Standartlari Denetimi,
toplam 474 denetim gergeklestirilmistir.

2017 yih aralik ayinda Audi AG tarafindan satis
ve satis sonrasl icin Dogus Oto Kartal Uretici
denetimi gergeklestirilmistir. 2017 yili eylul
ayinda TUV-SUD tarafindan
Eskihisar-Gokmen-Fatih-Ordu bayilerimize
Volkswagen satis sonrasi Uretici denetimi
gerceklestirilmis, bu denetimler sonucunda
gelistiriimesi gereken yonler konusunda
aksiyonlar alinmistir. 2018 yilinda toplam 400
adet denetim planlanmaktadir. Bu plana
acllacak Yetkili Satici ve Servisler ve yeni
adaylarin denetimleri dahil olmayip Skoda ISO
9001:2015 Kalite ve Skoda Marka Standartlari
Denetimleri dahildir.
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*Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda ve Porsche Marka Standartlari Denetimlerini icermektedir.

MARKALARIMIZIN KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI

Her bir marka temsilcimizin ayni zamanda
Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik Takimi Gyesi
olarak yer aldigi Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetimi yapimizda marka temsilcilerimiz bu
calismalara destek vermenin yani sira, bu bilinci
diger Sirket calisanlarimiza da
yayginlastirmakta dnemli bir rol
Ustlenmektedir. Markalarimizin kendi iclerinde
yuruttukleri her sirec Dogus Otomotiv
kurumsal sturdurulebilirlik stratejisine uygun
bicimde hayata gecirilmektedir. Her bir marka
bazinda yil icinde gelistirilen ve uygulanan yeni

surdurulebilirlik calismalari rapor kapsamina
dahil edilmekle birlikte, markalarin temel
performansini ve yil icinde gerceklestirdikleri
diger detay calismalari iceren bilgiler, Dogus
Otomotiv kurumsal surdurulebilirlik
stratejisinin temel kriterleri arasinda yer alan
‘MUsteri Saghgi ve Guvenligi', ‘Urlin Guvenligi,
‘MUsteri Memnuniyeti’, ‘MUsterilerin Dogru
Bilgilendirilmesi’ ve ‘Cevresel Sorumluluk’
basliklari altinda internet sitemizde detayli
olarak paylasiimaktadir.

Markalarimizda Cevresel Sorumluluk

Audi

Audi, e-yakit stratejisi kapsaminda Ineratec
GmbH ve Energiedienst Holding AG is
birligiyle, Almanya’'nin Laufenburg kentinde,
e-dizel Uretiminde hizmet verecek yeni bir pilot
tesis kurmay! planlamaktadir. Yakit ilk kez,
yenilenebilir bir sekilde su enerjisi kullanilarak
Uretilecektir. Tesis yilda yaklasik 400 bin litre
Uretim kapasitesine sahip olacaktir.
Laufenburg'daki tesis, Audi'nin ortak olarak
katildigi, enerjiden sivi Uretimi prensibiyle
calisan ikinci pilot tesis olma ozelligi
tasimaktadir. Audi halihazirda 2014'ten bu yana
Dresden’de enerji teknolojisi sirketi sunfire ile is
birligi yapmaktadir. Dresden’deki tesiste farkli
teknolojiler kullanarak e-dizel Uretimi
gerceklestirilmektedir. Almanya’'nin
kuzeyindeki Werlte'de yer alan ve Audi e-gaz,
diger bir deyisle sentetik metan Uretmek icin
kullanilan Audi'ye ait enerjiden gaz Uretim
tesisi de sirketin diger e-yakit projelerinden
biridir.

Porsche

Dusuk emisyonlu yeni araglara gegis
icin tegvik

Porsche, cevreye katki saglamak icin Euro 1 ila
Euro 4 emisyon sinifina dahil dizel motorlu bir
aractan yeni bir dort kapili Porsche modeline
gececek olan aracg sahiplerine bir tesvik
sunmaktadir. Fiyat avantaji, 5,000 Avroya varan
tasarruf saglarken eski dizel aracin trafikten
cikarilmasini da kapsamaktadir. Bu tesvikle
Porsche, eski arac envanterlerinin modern ve
cevre dostu araclarla yenilenmesinde yeni bir
ornek teskil etmektedir. Bu nedenle teklif,
modele ve markaya bagli olmaksizin Euro 1 ila
Euro 4 emisyon sinifina dahil olan tum dizel
arag suruculerini hedeflemektedir. Ayrica
Porsche, sehirlerde hava kalitesinin
iyilestirilmesi icin Volkswagen Grubu'nun
"Ulusal Forum Dizel" cercevesinde onaylanmis
kapsamli uygulamalarini da desteklemektedir.
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Scania

Scania’nin, 2017 de Turkiye'de satilmaya
baslanan yeni nesil araglarinda ¢evresel etkileri
azaltacak duzenlemeler yapilmistir. Yeni nesil
Scania’larda 13 ve 16 litre beygir motor
secenekleri ile uzunyol segmentinde genis bir
yelpazede motor secenekleri mevcuttur. Yeni
transmisyon mili freni giris ve c¢ikis milleri
arasinda vites dislilerini tasiyan mildir. Bunun
gerektigi sekilde frenleyerek ve gelistirilen
yazilim ile vites gecisleri 0,80 sn yerine 0,4

saniyede gerceklesmektedir. Boylelikle 6zellikle

rampa tirmanislari gibi kesintisiz gu¢ ve torkun
gerekli oldugu durumlarda turbo basinci
dUsmeden herhangi bir sarsinti ve zorlanma

yasamadan, yakit ekonomisini de koruyacak
sekilde cok seri vites degisimleri
gerceklesebilmektedir.

Yeni tasarimda hava direncine dikkat edilerek,
havay!i karsilayan én yuzde c¢ikinti yapan
unsurlar azaltilmis, kabin parcalari, kabin ile
tampon arasindaki bosluklar asgariye
indirilmis, hava akisini iyilestirmek icin normal
ve orta tamponlarda alta bir deflektor
eklenmistir. Ayrica ayarlanabilen tavan
ruzgarhgi, yeni parcali yan etekler gibi
unsurlarla toplam azaltilan hava direnci ve
iyilesen aerodinamik yapi sayesinde %2 yakit
ekonomisi saglanmistir.

Markalarimizda Musteri Memnuniyeti

Volkswagen Binek

Volkswagen Binek Arag olarak 2010 yili basi
itibariyle “Mach 18" hedefleri dahilinde daha
bilgili ve uzun soluklu calisacagimiz bir ekip
olusturmak amaciyla Volkswagen SAT Satis
Akademisi Turkiye Projesi baslatiimistir.
Baslangicta 188 kisi olan danisman kadromuz
buglin 410 kisiye ulasmistir. Bu kadronun
icinde 156 danismanimizin Volkswagen
Uluslararasi Satis Diplomasi ve 125
danismanimizin ise Volkswagen Uluslararasi
Satis Sertifikasl bulunmaktadir. Geldigimiz
noktada 2017 yili icinde kadromuzdaki ¢calisan
sirkUlasyonu oranimiz %25 olarak
gercgeklesmistir. Bu yil bu oranin %15’'in altina
indirilmesi hedeflenmektedir.

TUm satis danismanlarimiz e-egitim sistemine
kayitlidir ve sistem dahilindeki 75 egitim
modull %80 oranindan tamamlanmistir. 70
Satis mudurimuz icinde 46 sertifikali satis
Mudurimuz bulunmaktadir. 2017 yilinda
toplam 1.906 adam/gUln egditim verilmistir.

TUm ekibe daha hizl bilgi akisi saglamak
amaciyla 2015 yilindan itibaren online canli
veya banttan yayinlarla egitimler, duyurular

yapilmistir. 2 yil icinde toplam 20 yayinda 50
video satis ekibimizle paylasiimis ve 15.000'in
Uzerinde toplam gorunttlenme sayisina
ulasiimistir.

Volkswagenim ile Pratik Servis Randevusu ve
Yol Yardim Hizmeti

MuUsteri memnuniyetimizi daha Ust duzeye
taslyabilmek icin, her yil Volkswagen Binek
kapsaminda yeni calismalar
gerceklestiriimektedir. IOS ve Android mobil
platformlarda faal olan Volkswagenim mobil
uygulamasi Uzerinden musterilerimiz kendi
randevularini, diledikleri yetkili servisten,
diledikleri servis danismanindan ve diledikleri
saate, direkt olarak Turkuaz ERP sistemine
yazabilmektedir. Bu sayede herhangi bir
telefon teyit asamasina gerek olmaksizin,
randevu islemlerini kolayca
tamamlayabilmektedirler.

Ayrica muUsterilerimiz, yolda yasanabilecek
olumsuz bir durumda, yine Volkswagenim
mobil uygulamasi Uzerinden tek tusla Yol

Yardim talebi génderebilmekte, DIM Uzerinden

sadece 120 saniyede geri aranarak cekici veya
mobil servis yonlendirmesi alabilmektedir.
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Volkswagen Ticari Arag

Musteri Ziyaretleri

“Siz Isteyin, Biz Gelelim” projesi cercevesinde
showroomlarimiza gelemeyen ve kendi is
yerlerinde ziyaret edilmek istenen musterilerin
talepleri internet sitemiz Gzerinden
alinmaktadir. Alinan bu talepler, Deger ve ilgi
Merkezi (DIM) tarafindan aranmakta ve
dogrulugu teyit edildikten sonra ilgili Yetkili
Saticimiza aktarilmaktadir. Yetkili Saticimiz
musterimize on bilgiyi telefonda vermesini
takiben ziyaret planini yapmaktadir. Yetkili
Saticimiz test surusu, fiyat teklifi, finansal
odeme gibi gesitli bilgileri mUsterimizin is
yerinde kendisine vermektedir.

Satis Teskilatimizin Kullandigi
Volkswagen Ticari Ara¢ Mobil
Uygulamasi

Sadece satis teskilatimizda bulunan satis
danismanlari, sefleri, mudurleri ve Yetkili
Saticilarimizin patronlarinin akilli telefonlarina
yUkleyerek ulasabilecekleri mobil bir
platformdur. Satis ekiplerimizle yapilan tum
yazismalar oncelikli olarak mobil
uygulamamizdan aninda génderilmektedir. Bu
sayede musteri ziyaretinde olan dis satis

ekiplerimiz bile bilgiye aninda erisebilmektedir.

Satis teskilatimiz dis ziyaret esnasinda
musterilerimizle fiyat listelerini, kataloglari
aninda dijital yollarla paylasabilmektedir.
Bununla birlikte istenildigi zaman kredi on
basvurusu yapabilmektedir. Bu sayede
musterilerimize yerinde ve Kisisellestirilmis
hizmet verilmektedir.

Musterilerimizin Bilgilendirilmesi
internet Sitesi, Facebook Volkswagen Ticari
Arac sayfasi ve Youtube Volkswagen Ticari Arag
sayfalarina entegre edilen 360° arac ici
gorselleri ile isteyen tum kullanicilarin,
istedikleri modele ait arag ici gorsellerine
ulasimi saglanmistir. Bu sayede arag incelemek
isteyen kullanicilarin diledikleri kaynaktan 360°
arac ici gorsellerine tiklayarak tum detaylariyla
araclari incelemesine olanak saglanmistir.
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SEAT

Dijitallesen dunyaya ayak uydurmak ve sinif
egitimlerinde verilen bilgilerin kalici olmasini
saglamak amaciyla hizli ve aninda egitim
verebilmek icin SEAT Live mobil
uygulamamizda teknoloji ve satis sureclerini
iceren interaktif egitimler devreye alinmistir.
Boylelikle Yetkili Satici satis personelleriyle
daha hizli ve sik iletisim halinde kalinmistir.
Sinif egitimlerine paralel olarak SEAT Egitim
Portalinda yayinladigimiz internet tabanli
egitimlerle ekibin bilgisi surekli
yenilenmektedir. Bu egitimler disinda SEAT
Xcellence isminde yerinde egitim projesi
hayata gecirilmistir. Yetkili Saticilarin
ihtiyaclarina gore kalite ve adet olarak
iyilestirmeler hedeflenmistir.

DOD

2017 yilinda da DOD'da aktif ve vizyoner sosyal
mecra kullanimina devam edilmis, markanin
ulusal ve yerel iletisiminde dijital mecralara
yonelim artmistir. 2017 yilinda Instagram
platformuna girilmis ve musterilerin markaya
ulasmasi kolaylastiriimistir.

2016 yill sonunda pilot bdlgede baslatilan DOD
360 projesi, 2017 yilinda tum Yetkili Satici
teskilatinin kullanimina sunulmustur. Yetkili
Saticilar tarafindan 360 derece fotograflanan
arac ic gorunumleri DOD dijital platformlarina
yuklenmistir. Turkiye ikinci el otomobil
pazarinda bir ilk olan bu hizmetle beraber,
dijital platformlardaki kullanici deneyimi
artiritlmis ve kullanicilara arag icini fiilen
gormeden detayli inceleme imkani
sunulmustur. 2017 sonu itibariyle internet
sitesinde yayinda olan aracglarin %800 DOD
360 ozelligiyle yayina alinmistir. 2018 yilinda bu
oranin %90 seviyesine getirilmesi
hedeflenmektedir. Ayni zamanda ¢alismalari
devam eden yeni fotograf alani projesiyle arag
disi da 360 derece fotograflanacak ve musteri
deneyimi bir adim oteye tasinacaktir.
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internet sitesinde yapilan alt yapi calismalariyla
site hizi 4 kat arttirllmis, internet sitesi arac
arama kriterlerine renk, motor hacmi, arac
paketi gibi yeni arama kriterleri eklenerek
dijital platform kullanicilarinin ara¢ arama
surecleri kolaylastiriimistir.

MuUsterilere sunulan hizmet kalitesini ve tium

platformlarda erisilebilirligi artirmak amaciyla
www.dod.com.tr sitesi mobil cihaz
kullanicilarina da hizmet verecek ve yeni dijital
egilimleri karsilayacak sekilde yeniden
projelendirilmistir. 2018 yili ilk ceyreginde
yaylna girmesi beklenen siteye uygun olarak
IOS ve Android platformlarinda yayinda olan
DOD mobil uygulamasi da guncellenecektir.

Markalarimizda Musteri Saghgi ve Guvenligi

Porsche

Porsche felsefesi dgrenmenin en guzel yolunun
pratikle olacagini sdylemektedir. Bu sebeple
Porsche musterilerini egitimlerin tamaminda
ilk gunden itibaren direksiyon basina
oturtmaktadir.

Porsche Driving Center istanbul'da Porsche
musterilerine ve basin mensuplarina Ug farkli
egitim paketi sunulmaktadir. Bu egitimlere
otomobil hakimiyetini Ust seviyelere getirmek
isteyen potansiyel veya Porsche musterileri
katilabilmektedir. Egitimlerin amaci, surus
becerilerini gelistirmek, strtcuyu daha dikkatli
otomobil kullanmaya yoneltmek ve yolda
karsilasabilecekleri problemlerle daha kolay

egitimin amaci katilimcilara iki gun boyunca
maksimum yUksek performans ile dogru ara¢
kullanimini 6gretmektir.

Ayrica Porsche Sport Driving School'da farkl
amaclara hitap eden farkli sGrUs egitimleri de
verilmektedir. Precision, Performance, Master,
Master License ve Master CUP Egitimleri yani
sira, kontrollU drift yapmayi1 6grenmek isteyen
musteriler icin G-Force egitimi, sadece Porsche
aracini en efektif sekilde nasil kullanacagini
ogrenmek isteyen musterilere ise Warm-up
veya Classic Cars Egitimini verilmektedir.

Scania
Scania, 2017 yilinda Yeni Nesil Scania'yi satisa
sunmus ve musteri saghgi ve guvenligindeki

sUrUcu kapisina tasinmistir. Artik tum aynalar
(geri gorus, genis acili, dn gorus ve kaldirim
aynasl- toplam 6 adet ayna) elektrik
kumandali ve i1sitmalidir. Bir gUvenlik unsuru
olarak, &zellikle yuvarlanma ile sonuclanan
kazalarda sUrGcunun alacagi yan darbelere
karsl koruma amacli sektérde ilk yan perde
hava yastiklari opsiyonel olarak sunulmaktadir.

Aracta gergeklestirilen en 6nemli yapisal

FARKINDALIGI

Dogus Otomotiv olarak etki alanimiz icinde yer
alan tum paydaslarimiza Surdurulebilirlik is
anlayisimizi aktarmak, bununla birlikte her
paydasimizin kendi Surdurulebilirlik
performansini gelistirmesine katkida

SURDURULEBILIRLIK

degisikliklerden biri de én dingilin 50 mm éne
alinmasidir. Yeniden tasarlanan 6n duzen, daha
buyuk fren korukleri, yere yaklastirilan agirlik
merkezi ve yeni yuk dagilimi ile birlikte

yenilenen kabin sUspansiyonunun da etkisi ile

stabil konforlu surUs, arag stabilitesi ve en
onemlisi yine sektdrde cok dnemli bir gelisme
olarak 40 ton yUk, 80 km/s hizda yapilan
frenleme mesafesi %5 iyileserek 40 m’'nin altina
inmis ve 38 m'ye dusmustur.

ETKi ALANIMIZ iCINDE SURDURULEBILIRLIK

bulunmak amaciyla calismalarimiz her yil
gelistirilerek devam etmektedir. Bu kapsamda
her yil raporumuza dahil ettigimiz istirak,
Tedarikgi, Yetkili Satici ve Servis sayisi
artt|r|Imaktad|r. 2052

ISTIRAKLERIMIZDE KURUMSAL

Cevresel Sorumluluk

basa cikmalarini 6gretmeyi hedeflemektedir.
deneyimi benzersiz hale getirmistir. Tamamen
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Egitim paketlerinden ilki, gunde yaklasik 50
misafirin katilimiyla gerceklestirilen ve
Porsche’'nin giris egitimi olan Porsche on Track
Surus Gunleri Egitimidir. Porsche on Track
Surus Gunleri'nde, katilimcilara slalom,
frenleme, pist ve arazi surusu gibi cesitli
parkurlarda baslangic egitimleri verilmektedir.

ikinci paket ise, Porsche Performance Day
Egitimidir. Bu egitimi Porsche on Track SurUs
GunU'nden ayiran en buyuk ozellik, performans
odakli ve sadece spor otomobiller ile
gerceklestiriliyor olmasidir.

ileri stirls teknikleri egitimi almak ve daha fazla
performans odakli strlus deneyimi yasamak
isteyen misafirlerimiz icin ise Advanced
Porsche on Track Egitimleri verilmektedir. Bu

yenilenen i¢ tasarim, yeni surucu pozisyonu ile
artan hakimiyet ve ergonomi saglanmistir.
SUrdcld 65 mm éne 20 mm sola alinmistir. On
konsol diklestirilmis ve dn cama yaklasmistir. A
sUtunlarinin agisi sayesinde kor noktasiz
mukemmel gorus hakimiyeti sunmaktadir.
Binek araclarla ayni seviyede malzeme, kalite
ve iscilik kullanilmistir. Tm dugmeleri
ergonomik olarak konumlandiriimis, elde
eldiven varken bile basilabilecek sekilde
tasarlanmistir. Telefon, tablet baglantisi ve sarji
icin USB portlari, pek cok saklama gozleri
aragta mevcuttur.

iklimlendirmede glines I1s1g1 ve nem sensorleri
gibi ek donanimlarla mukemmel calisma ve
dinlenme ortami saglanmistir. SGrdcunun
kapiya yaklasmasi ile aydinlatma kumandalari

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Raporumuzda performanslarina yer verdigimiz
Dogus Oto ve Gebze Scania Servis'in yani sira;

Dogus Oto

Dogus Oto temsil ettigi toplam 6 marka icin
istanbul, Ankara ve Bursa illerinde yeni arac,
ikinci el arag, yedek parca, aksesuar satisl ve
satis sonrasi hizmetleriyle beraber
musterilerine, sigorta ve finansman hizmetleri
sunmaktadir. Dogus Oto, Volkswagen Binek
Arac, Volkswagen Ticari Arag, Audi, Porsche,
SEAT ve Skoda markalarinin yetkili satis ve
servis hizmetlerini yuritmektedir. Dogus Oto,
DOD Yetkili Saticisi olarak ikinci el satisi da
yapmaktadir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Auto’'dur.

Toplam 6 bolgede 34 Yetkili Satis ve 31 Servis
noktasinda ve 1.700'U askin calisaniyla
faaliyetlerini sirduren Dogus Oto, glcu ve
istikrari ile sektordeki oncu varligini
surdUrmektedir.

Dogus Oto'nun misyonu, temsil ettigi binek ve
ticari arag markalarinin kendisine tanimlanmis
bdlgelerinde, satis ve satis sonrasi hizmetlerini
en yuksek kalitede sunmaktir. Dogus Oto
Pazarlama ve Ticaret A.S. %100 Dogus
Otomotiv istirakidir.
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Dogus Oto, tum stratejik uygulamalarinda
oldugu gibi Surdurulebilirlikle ilgili alanlarda
da Dogus Otomotiv istiraki olarak ortak
bicimde yonetilmekte ve Dogus Otomotiv ilke
ve politikalarina uymaktadir.

Dogus Otomotiv Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporu'nda Dogus Otomotiv ve Dogus Oto
performanslari ayrintili bicimde yer almaktadir.
Raporun istirakler kisminda 6zet olarak, ayrica
Sirkete 6zel faaliyetler kapsaminda da bilgi
verilmektedir.

DOGUS OTO GENEL MUDURU'NUN MESAIJI

MESAJ]

Degerli Paydaslarimiz,

2017 yilini, 33.668 Volkswagen Binek, 6.514 adet
Volkswagen Ticari, 9.272 adet Audi, 6.465 adet
SEAT, 3.941 adet Skoda ve 545 adet Porsche
olmak Uzere toplam 60.405 adet yeni arag satisl
ve 295.613 servis girisi ile geride biraktik. YUksek
satis ve servis giris adedi ile Dogus Otomotiv
icinde %33,7 satis pazar pay! ve %22,4 servis
pazar payi elde ettik.

Suarduarulebilir karhihk, surduralebilir bGylme ve
surdurulebilir hizmet kalitesi olarak
belirledigimiz 3 ana hedefimizin altina 2017
yilinda dijital dénUstimu de ekleyerek her
kanalda mukemmel musteri deneyimi icin
calismalara basladik. Bu kapsamda,
calisanlarimizi ve sistemleri teknolojik
donustme adapte etmek amaciyla toplamda

56 saat workshop yapildi ve bu calismalar
sonucu 107 proje fikri ortaya cikti.

2017 yilinda kurulan, Altin Oriimcek Odulli web
sitemiz ile hizli, kolay, hatasiz ve ilgili hizmet
sunma amaciyla c¢iktigimiz yolculukta, dijital
musteri deneyimini zenginlestirmek icin cok
calistik. Bu sayede, musterilerimiz showrooma

gelmeden web sitemiz Uzerinden diledikleri
hizmeti online olarak alma ayricaligina
kavustular. Web sitemizin acildigi Haziran
ayindan itibaren 6 ayda toplam 195 adet yeni
arag satisi ve 21.779 adet servis randevusu ile
buyuk ve dncu olacak nitelikte bir basariya imza
atildi.
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Birinci dnceligimiz olan musteri
memnuniyetimizi daha da ileriye tasimak icin
gerek tesislerimiz ve gerekse surecglerimizde
dijital donUsumu 6n plana cikardik. Tum belge
ve evrak akisini dijitallestirmeye yonelik
calismalara basladik. Dogus Oto Etimesgut'ta
Mart ayinda satis ve servis alanlarindaki
renovasyonlari tamamlayarak; dijital showroom
ile mUsteri satin alma deneyiminde degisime
imza attik.

2017 yilinda “Dplan” kapsaminda bolge
performanslarimizi hedef bazinda takip etmeye
devam ettik. TUm bdlgelerimizde calisma
ortamlarimizin duzenli, temiz, guvenli, amaca
uygun ve standart hale getirmeyi hedefleyen
5S+ calismalarini basarili bir sekilde sGrdurduk.

Calisanin saghgi ve guvenligine yillardir oldugu
gibi bu sene de gereken 6nemi gdstererek,
bdlgeler arasi is saghgi ve guvenligi
koordinasyonunu yuruttuk.

Yaptiklari isi surekli iyilestirebilen yetkin insanlar
yetistirmek amaciyla Holding Yalin Ekibi ile
birlikte yUratulen Yalin Lideri Egitimleri'ne 2017
yilinda 17 calisanimiz dahil oldu. Yalin lideri
sertifikasina sahip calisan sayimiz toplamda 42
kisiye ulasmistir. Yalin egitim projelerinin yani
sira 2017 yilinda 11 yalin proje de basari ile
tamamlanmistir.

Calisanlarimizin fikir ve goruslerini iletme ve
hayata gecirme firsati bulduklari Oneri Sistemi
ise calisanlarimiz tarafindan her yil oldugu gibi
aktif bir sekilde kullanildi. Bu yil calisanlarimiz
tarafindan toplam 1.720 adet dneri yapildi ve
430 o6neri de basaril ile hayata gecirilmistir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Surdurulebilir hedeflerimize yonelik yaptigimiz
calismalar gesitli 6dUller kazanarak sirketimizi
daha da ileriye tasimaya devam ettigimizi
gostermistir. Dogus Oto Bursa, Top SEAT People
2017'de Satis Temsilcisi, Servis Yoneticisi ve
Garanti Uzmani kategorilerinde olmak Uzere 3
dalda birincilige imza atmistir. Dogus Oto
Cankaya, Porsche PBE Turkiye birinciligi ve
dunya ikinciligini elde etmistir. Dogus Oto
Etimesgut, SEAT SSH'de 2017 muUsteri
memnuniyeti birinciligi 6dulunu almistir.
Dogus Oto Kartal, Audi Atoélye Twin Cup
yarismasinda teknik bransta ikinciligi elde
etmistir. 2017 yilinda en ¢ok nis arag satan
Dogus Oto Maslak ise; Sales Cup birincisi
olmustur.

Bolgelerimizde sundugumuz kaliteli hizmet
anlayisimizi daha cok musteriye ulastirmak ve
daha kisa sUrede musterilerimizin ihtiyaclarina
cevap verebilmek amaciyla 2017 yilinda
servislerimiz Pazar gunu de dahil olmak Uzere
haftanin 7 gunU hizmet vermeye baslamistir.
Ayrica, mUsteri memnuniyeti icin yapilan
calismalarimiz sonugsuz kalmamis; Dogus Oto
musterilerine yonelik yapilan NPS
arastirmasinda, tavsiye ve mutlu olma
sorularinin sonucunda ortaya ¢ikan %92'lik
musteri memnuniyeti orani basarilarimizin
devamliligini kanitlar nitelikte olmustur.

Dogus Oto'nun her kanalda hizli, kolay, hatasiz
ve ilgili hizmet anlayisi ile mukemmel musteri
deneyimi ve musteri memnuniyeti saglama
amaciyla dijitallesme Uzerine yaptigi calismalari
ve basarilari katlanarak devam edecektir.

Sevgi ve Saygilarimla,

Zafer Basar
Dogus Oto Genel Muduru
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Enerji Verimliligi

Sirketimizde yetkili bir firmaya enerji verimliligi
etudu yaptirilarak enerji verimliligini saglayacak
temel alanlar belirlenmistir. Belirlenen
calismalar kapsaminda eksiklerin giderilmesi
calismalarina devam edilmektedir.

Dogus Otolar'in hizmet verdigi 6 bdlgede
elektrik ve dogalgaz tuketimleri aylik olarak
takip edilmektedir ve mevsimsel degisiklikler
bir dnceki yilla mukayese edilerek artislar
gerceklesiyorsa gerekcgeleri sorgulanmakta ve
buna yonelik tedbir alinmaktadir. Enerji kayip
ve kacaklarinin giderilmesi kapsaminda elektrik
ile calisan tUum cihaz ve sistemlerin periyodik
bakimlari duzenli yaptirilarak gereksiz enerji
kaybi 6nlenmektedir. Elektrik dagitim
panolarinin periyodik bakimi ve kontrolleri
profesyonel bir firmadan hizmet alinarak
gerceklestiriimektedir. Bolgelerimizde yUksek
enerji kullanan bircok aydinlatma ekipmani,
tasarruflu Led armaturlerle degistiriimektedir.
Bununla birlikte belirli donemlerde
aydinlatilmasi gereken alanlar harekete duyarli
(fotoselli) hale getirilmis ve enerji tasarrufu
saglanmistir. Bélgelerimizdeki mekanik balastli
armaturler elektronik balastli hale getirilerek
enerji verimliligine katkida bulunulmaktadir.

Dogal gaz kazanlari enerji verimlilik firmasi
tarafindan kontrol edilerek kazan baca
olcumleri yaptirilmakta ve gereksiz dogal gaz
tuketimi onlenmektedir. Yazin sicak su icin
calistirllan kazanlar yerine, gerektiginde
kullanilmak Uzere elektrikli su isiticilari
kullanilarak Mayis-Haziran déneminde dogdal
gazdan tasarruf saglanmasi amaclanmaktadir.
Kompanzisasyon panolari haftalik olarak
kontrol edilmekte, aktif ve reaktif cezaya
girmemiz engellenmektedir.

Dogus Otolarda otomasyon yazilim sistemi ve
teknik donanim revizyonu yapilarak tesislerin
konforu icin kisin daha az dogalgaz ve yazin
daha az elektrik enerjisi kullanimi saglanmistir.
Tesislerin i1sitma ve sogutulmasinda tasarruf
saglayabilmek icin servis alanlarinda dis

ortama olan acikliklarin kapatilmasi amaciyla
bazi servis girislerine ilave turbo/seksiyonel
kapilar monte edilmistir. Isitmada kullanilan
kazanlar ve brulorlerle sogutmada kullanilan
(iklimlendirme ve havalandirma sistemi) klima
santralleri ve split klimalarin periyodik
bakimlari duizenli olarak yaptirilarak gereksiz
enerji kayiplart onlenmektedir. Split klima
alimlarinda mutlaka dusuk enerji tuketimine
sahip Urunler ve gevreci bir gaz olarak
tanimlanan R-410A gazinin kullanildig klimalar
tercih edilmektedir. TUm cati mebranlarinin
yaz aylarinda bakimi yapilmakta ve yalitimlari
arttinlmaktadir. Dogus Oto Esenyurt
Bolgesinde Volkswagen showroomda isinarak
catiya/tavana yUkselen sicak havanin binanin
Isitilmasinda yeniden kullanilabilmesi igin isil
hava esitleyiciler monte edilmistir. Isi kaybini
onlemek icin tum Isitma ve sogutma devreleri
her yil en az bir kez kontrol edilerek
izolasyonlari tamamlanmaktadir.

Yesil IT

Dogus Otolarda bilgi islem icin alinan cihazlar
kayit altina alinarak kullanim émurleri takip
edilmektedir. Kullanim émru dolan
bilgisayarlar yeni ve daha az enerji tuketen
modellerle degistirilmektedir. Server, switch,
driver vb. sistemlerin kontrol edilip
guncellenmesi ve degisimi Dogus Teknoloji
tarafindan takip edilmektedir. Kullanim disi
kalan IT drunler geri dontsume
gdnderilmektedir.

Emisyonlarimiz

Dogus Oto'da yakit tuketiminden kaynakli
emisyonlarin azaltilmasi amaciyla personel
ulasiminda gruplandirmalar yapilarak daha az
aracin trafikte olmasi icin gerekli route
optimizasyonlari periyodik olarak
yapilmaktadir. Yasi buyUk araglar hizmetten
cikartilarak emisyonu dusuk araclarla
ulasimimiz desteklenmektedir.

Bina cati yalitimlari arttirilmaya calisilmaktadir.
Enerji verimliligi yuksek 1sitma, sogutma ve
mutfak aletleri satin alinmaktadir. Bos toprak
alanlarda agac¢landirma yapilmaktadir.
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Degerlendirilebilir atiklarin geri kazanimi iginse
yetkili firmalar ve belediye ile isbirlikleri
yapilmakta, bahse konu malzemelerin ilgili
kuruluslara geri donusum icin verilmesi
saglanmaktadir.

Atik Yonetimi

Sirketimizde EnduUstriyel Atik Yonetim Plani
bulunmaktadir. Dogus Oto 2017 yilinda atik
yonetiminden sorumlu bir ¢alisan istihdam
etmistir. Atik floresan, yag, filtre, antfiriz,
kontamine atiklar, kontamine ambalaj, sprey
kutu, fren sivisi, atik tiner, aku, lastik, katalizor,
mazot, benzin, plastik, metal ve camlar ile ilgili
planlamalar yapilmistir. Sirketimizde aritma
sistemi ve yag tutucu sistem mevcuttur.

Binek ve hafif ticari ara¢ bakimlarindan
kaynaklanan atiklar genel olarak (kontamine
atiklar disinda) degisen parcalardan
kaynaklandigi icin atik azaltimi yapmak
mMuUmkun olmamaktadir. Kontamine atiklarin
azaltilmasi icin bakim personeline konunun
onemi aktariimistir. Atik miktari mimkun olan
en az duzeye indirilmistir.

Calisanlarimiz

Calisanlarimizin Saghgi ve Guvenligi

e Daha guvenli ve saglikli bir is ortami yaratarak,
olusabilecek is kazasi ve meslek hastaligini en
aza indirmeyi oncelikli is hedefi olarak
benimsemek,

e is sagligi ve glvenligi konusundaki yasal
mevzuatlari uygulamak,

e Sirket calisanlarinin, taseron ve tum
ziyaretcilerin saglik ve guvenligini saglamak,

e is sagligi ve glvenligi bilincinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi icin tum calisanlari ve
taseronlari egiterek bilinglendirmek,

e Faaliyet gostermis oldugumuz tum alanlarda
is saghgi ve guvenligi standartlarina uygun
uygulamalar se¢cmek ve bu dogrultuda
calismalarda bulunmak,

e s yeri risk analizlerini degerlendirerek
tehlikeleri kabul edilebilir seviyeye getirmek,

e is kazalarinin arastiriimasi ve kdk nedenlerinin
tespit edilerek kalici ¢ozUmler gelistirmek,

e Acil durum ekiplerinin gluincel tutulmasi ve
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egitimlerinin takibini saglamalk,

e Periyodik saglik taramalari gerceklestirmek,

e Koruyucu ve onleyici hekimlik hizmetlerini
saglamak calisan saghgi ve guvenligi
kapsaminda yaptigimiz calismalar arasinda yer
almaktadir.

2017 yilinda 121 is kazasi yasanmis, kazalarla ilgili
onleyici egitimler dUzenlenmistir. Yil icinde yeni
kisisel koruyucu donanimlar kullanilmaya
baslanmis, is prosesleri revize edilmis, yeni
emniyet sistemleri devreye alinmistir. Bununla
birlikte ortam olgcUmleri yapilmis, surekli
denetim ve kontrol sistemleri uygulamaya
gecmistir.

Calisan Egitimleri

Sirketimizin vizyon ve stratejisi cercevesinde
ortaya cikan egitim/gelisim ihtiyaclarini
karsilamak amacilyla, ise yeni baslayan ve de her
kademeden mevcut calisanlarimiza
ihtiyaclarina gore egitim verilmektedir.
Calisanlarimizin bazi egitimleri almasi
zorunluyken, bir kisim egitimler ¢calisanlarimiza
secmeli olarak sunulmaktadir. Yil icinde verilen
egitim ana basliklari su sekildedir: ise baslangic
egitimleri, destekleyici gelisim programlari,
yetkinlik gelisim egitimleri, mesleki gelisim
egitimleri, liderlik gelisim programlari, uzmanlik
gelisim programlari ve kisisel gelisim egitimleri.

2017 yilinda egitimlere toplam 1.702 gcalisanimiz
katilmis, toplam 14.128 adam/saat egitim
verilmistir.

2017 yilinda 15 i¢ egitmen yetistirilmistir. 2018 yili
icinde i¢ egitimler duzenlenmeye baslanacaktir.
Ayrica mentorluk programimiz ile 2017 yilinda
44 mentee programdan faydalanmaya
baslamistir. Mentor sayimiz ise 22'dir.

Calisan Gonullalugu

Dogus Oto Bursa Bolgesi'nde gonulltluk esasli
‘Dopdolu’ adinda bir etkinlik grubu kurulmus ve
bu etkinlik kapsaminda sokak partisi, geziler,
turnuvalar duzenlenmistir. Uygulamanin 2018
yilinda diger bolgelerde yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.
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Performansi

Yaklasimimiz

Dogus Teknoloji

Dogus Grubu sirketlerine Bilgi Teknolojileri
alaninda hizmet vermek amaciyla 2012 yilinda
faaliyetlerine baslayan Dogus Teknoloji,
yenilikgi, dinamik, c6zum odakli, fark yaratan,
yuksek katma dederli Urun ve hizmetleriyle
musteri memnuniyetine odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda kalite anlayisini 6n planda tutan ve
hizmetlerini optimum maliyetlerle
musterilerine sunan Dogus Teknoloji, Bilisim
Teknolojisi alaninda gerekli her turlu altyapi
calismalarini, sistemsel, yazilimsal Grtnlerin
uyarlamasini hayata gecirmektedir. Bilgi islem
sektorundeki cagdas teknolojiyi uygulayarak,
teknolojik projeler gelistiren ve destek saglayan
Dogus Teknoloji %46 oraninda Dogus Otomotiv
istirakidir.

Ekonomik Sorumluluk

Kalite Standartlarimiz

Dogus Teknoloji bunyesinde uluslararasi
standartlara uyumlu bir “entegre yonetim
sistemi” kurulmasi ve isletilmesi ile, sundugu
hizmet ve Urunlerindeki kalite, guvenlik ve
surekliligin glvence altina alinmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda Sirkette
asagidaki sertifikasyonlar bulunmaktadir:

e [SO27001: 2017 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi

e [SO20000: 2011 BT Hizmet Yonetim Sistemi
© 1S022301:2012 is Surekliligi Yonetim Sistemi
SO 22301:2012 Toplumsal Glvenlik-is
Surekliligi Yonetim Sistemleri

Etik ve Yolsuzlukla Mlcadele

Kurum bunyesinde olusturulan ve yayinlanan
politikalar ve ydnetmeliklerle yolsuzluk ve cezai
yaptirimlar tanimlanmakta ve calisanlara
duyurulmaktadir. Sirket sézlesmelerinde,
yolsuzluk durumlarina iliskin madde ve
bdlumler yer almaktadir. Bltge ve fatura
kontrolleri, finansal kontrol kapsaminda
duzenli olarak yurutulmektedir. Ayrica, bilgi
guvenligi ihlal olaylarinin tespiti, takibi ve
onlemlerine iliskin kontroller ve kurallar
olusturulmustur. Gerceklesen uygulamalar

surekli olarak kontrol edilmektedir.

Dogus Teknoloji, Dogus Otomotiv etik koduna
uygun olarak hareket etmektedir. TUm
calisanlarimiza esit haklar taninmaktadir. 2017
yilinda GUvenli Kod Gelistirme egitimine 75 Kisi,
bilgi guvenligi egitimine 70 kisi katiimistir. Bilgi
guvenligi egitimi online olarak tum Sirket
personeline ulastiriimistir. 70 kisi ise
oryantasyon programina katilmistir.

Cevresel Performans

Bilgi islemde Cevresel Uygulamalar
Sirketimizdeki sanal sunucularin adedi bir yil
icinde 246'dan 351'e, toplam islemci adedi
656'dan 1030'a, toplam bellek kullanimi da 1918
GB'tan 2938 GB'a ¢cikmistir. Mevcut sanal
altyapidaki 351 sanal sunucu 12 adet VMware
ESXi isletim sistemi kosturulan sunucuda
konsolide edilmistir. Sunucu altyapisinda
gerceklestirilen bu artisin fiziksel sunucularla
karsilanmasi halinde satin alim, barindirma,
kablolama, enerji ve sogutma maliyetleri
karsilastirlmayacak derecede yUksek olacaktir.

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu
Musteri Bilgilerinin Gizliligi

Dogus Teknoloji'de ISO27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi kapsamindaki politika ve
prosedurlerle musteri bilgilerinin gizliligi,
butunltk ve erisilebilirliginin korunmasina
iliskin kurallar uygulanmakta, bilgi varliklarina
yonelik risklerin sistematik olarak yonetilmesi
ve kontrollerle risklerin kabul edilebilir seviyeye
indirgenmesi saglanmaktadir. Belirli
donemlerde yapilan bilgi guvenligi ic
denetimleriyle mevcut durum
degerlendirilmekte, duzeltici ve iyilestirici
aksiyonlarin alinmasi ve takibi yapilmaktadir.
Ayrica gizli sinifina dahil olan musteri verilerinin
Sirket disina ¢ikarilmasi, calinmasi ya da
kaybedilmesine iliskin uygulama ve sistem
katmanlarinda fiziksel dnlemler ve kontroller
uygulanmaktadir.
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Musteri Memnuniyeti

MUsterilere verilen hizmetler bazinda, talep
yonetim sistemi yoluyla musteri memnuniyet
anketleri uygulanmakta ve sonug istatistikleri
grafiksel olarak raporlanmaktadir. Gerek Sirket
icerisinde musteri iliskilerinden sorumlu
taraflar tarafindan elde edilen musteri geri
bildirimleri, gerekse musterilerin talep yonetim
sistemi ile ilettikleri memnuniyet
degerlemeleri, ydnetim gézden gegirme
toplantilarinda ve musteri ile yapilan
toplantilarda degerlendirilmektedir. Ayrica
2017 Kasim ayinda Dogus Teknoloji
kapsaminda ilk kez bagimsiz bir arastirma
sirketi olan GFK tarafindan, hizmet verdigimiz
tum musterilerimize dokunacak sekilde
musteri memnuniyeti anketi uygulanmistir.
2018 yilinda anket sonuclarina gore aksiyon
planlarimizin hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.

Calisanlarimiz

Calisan Saghig: ve Giivenligi (iSG)
Sirketimizde is sagligi ve guvenligi konusunda
dzel gérevli calisanlar (doktor, hemsire, ISG
uzmani) bulunmaktadir. ISG Kurulumuzda ise 1
doktor, 1iSG uzmani, 1 isveren temisilcisi, 1
calisan temsilcisi, 1 insan kaynaklari, 1 idari isler
temisilcisi, 1 bina bakim uzmani, (7 calisan)
bulunmaktadir. ISG kurulumuzda bulunan
calisanlarimizin tim calisanlara orani %3'tur. Ek
olarak taseron temsilcileri de kurulda gorev
yapmaktadir. Takipler ve duzeltici-onleyici
faaliyetler bu kisiler tarafindan takip
edilmektedir. Uc ayda bir isci Saghgi ve
Guvenligi Kurul toplantilari yapilmaktadir. Bu
toplantilarda calisanlarin daha guvenli
sartlarda calisabilmeleri icin ¢ikan fikirler
uygulamaya alinmaktadir. is saghgi ve gtvenligi
konusunda riskler calisanlarin gorusleri alinarak
belirlenmektedir. ISG egitimleri (Acil durum, ilk
yardim, yangin, sivil savunma, tahliye vb.) tum
calisanlara ve ilgili ekiplere verilmektedir.
Egitimlere toplam 337 kisi katilmis, toplam
1.263 saat egitim verilmistir. Bununla birlikte
tedarikcilerimizle yapilan sézlesmelerde de iSG
kurallari mevcuttur.
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Calisan Memnuniyeti

Sirketimizde iki yilda bir calisan memnuniyeti
anketi yapilmaktadir. Bir yil anket uygulanip
ertesi yil buna yonelik aksiyonlar almak Uzere
planlama yapilmistir. Ankette memnuniyet ve
Sirkete baglilik konusunda ve memnuniyeti
etkileyen faktorler konusunda calisanlara
online sorular sorulmaktadir. 2017 yilinda
ikincisi yapilan Calisan Baghligi Arastirmasi
sonuglari 6nce Ust yonetim, mudurler ve
calisanlarla paylasiimistir. Calisanlardan
olusacak odak gruplarla Sirket geneli
uygulamalarinin galismasi dnumuzdeki yil
gerceklestirilecektir. Buna paralel olarak tium
ekiplerin yonetim kadrolariyla da ekiplere 6zel
aksiyon planlari hazirlanacaktir.

Calisan Egitimleri

2017 yilinda calisanlarimiza hem mesleki
tecrubelerini arttirmalari hem de kisisel
gelisimlerini saglamalari icin farkli alanlarda
cesitli egitimler verilmektedir. 2017 yili
icerisinde dluzenlenen toplam 73 farkl egitime,
524 calisanimiz katilmis, 39 adam/saat egitim
verilmistir.

Bahcesehir Universitesi, Sabanci Universitesi,
Koc Universitesi ve Sabanci Universitesi ile
isbirliklerimiz bulunmakta, ¢alisanlarimiz
belirlenen oranlarda indirimli YUksek

Lisans - Doktora egitimi alabilmektedir. Ayrica
calisanlara ingilizce yabanci dil destegi
saglanmaktadir. Calisanlar Sirketin anlasmali
oldugu kurumda ya da kendi segecekleri
firmada alacaklari kurs ile programa dahil
olabilmektedir. Doktora egitimi icin Ust
yonetimin belirleyecegi oranlarda maddi
destek verilmektedir. Doktora ve Yuksek Lisans
programlarina devam eden c¢alisanlara haftada
bir glun izin verilmektedir. Bununla birlikte
Universite isbirlikleriyle calisanlar okullarda ders
acarak, kendi alanlariyla ilgili konularda egitim
verebilmektedir. Bahcesehir Universitesi'nde, 4
calisanimiz bahar yar yilinda haftada 1 kez
yarim gun, toplam 12 hafta Markali Dersler
Programi'nda ders vermistir.
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Performansi

Yaklasimimiz

Performans Degerlendirmesi

Yilda bir kez Sirketimizde 3 ayini doldurmus
calisanlarimiz icin performans degerlendirmesi
yapilmaktadir. Degerlendirmeler kisisel hedef
kartlari Uzerinden gerceklestirilmektedir. Hedef
kartlarinin %70'ini is hedefleri, %30'unu
yetkinlik degerlendirmeleri olusturmaktadir.
Hedef belirlemeyi birimler kendileri
gerceklestirmekte, donem baslamadan dnce
tum birimlerde olmasi gereken ortak hedefler
icin Ust yonetim ekibi toplantilar
gerceklestirmektedir. Burada alinan kararlar
insan Kaynaklari Departmani tarafindan bolim
yoneticilerine bildirilmektedir. Performans
sistemi sonuclari kariyer ydonetiminde, kisisel
gelisimde ve Ucret artislarinda
kullanilmaktadir. Terfiler icin tUm muadurlerin,
genel mudur yardimcilarinin ve genel
mMUdurdn yer aldigi insan Kaynaklari Komitesi
tarafindan terfi kararlari verilmektedir.
Calisanlarin kariyerlerini gelistirmelerine
yonelik teknik ve yetkinlik bazli alacaklari
egitimler yoneticiler ile birlikte
belirlenmektedir.

Calisan Gonullugu

Hayvanlar tarafindan tUketilmeye hazir yemek
atiklarinin biriktirilmesi Dogus Teknoloji'nin
gonullu calisanlari tarafindan yapilmaktadir.
Haftanin belirli gunlerinde hayvan barinaklari
tarafindan bu yemek atiklar toplanmaktadir.

Gebze Scania Servis

Dogus Otomotiv Servis ve Tic. AS. Scania
Gebze Servisi, Dogus Otomotiv'e ait olan tek
Scania- Thermo King Yetkili Servis noktasi
olarak Dilovasi O.S.B.'de faaliyetini
surdurmektedir. Birimimiz toplam 20 Scania
Yetkili Servis noktasindan biri olarak kimule
yedek parca ve iscilik satislarinin yaklasik
%15'ini gergeklestirmektedir. 21.000 m? arazi
Uzerinde kurulu, 3.000 m? kapali hizmet
alanina sahip tesisimizde 14'U beyaz yaka, 25'i
mavi yaka olmak Uzere 39 Dogus Otomotiv
calisani hizmet vermektedir. Donemsel olarak
4’0 proje stajyeri, 6'si guvenlik, 3’4 hizmet
calisani olmak Uzere 9 kisilik tedarikgi firma

Sirketin bulundugu alandaki canlilar icin Sokak
ve Barinak Hayvanlarini Koruma KulUbu
tarafindan 15 adet kulUbe Darica’da sokak
kopeklerinin yogun oldugu bir alana
yerlestirilmistir.

Anne-Bebek Politikasi ve Esitlik

is kanunu ile paralel olarak dogum izni, st izni
vb. uygulamalarinin yani sira Sirketimizde sut
odasI bulunmaktadir. Ek olarak hamile
calisanlarin gunluk 7,5 saatten fazla
calistirllmamasi uygulamasi devreye girmistir.

Toplumsal Sorumluluk

Toplumsal Katilim Calismalarimiz
Dogus Teknoloji olarak otizm sendromlu
bireylerin IT sektérinde istihdam edilmesi ile
ilgili bir calisma yurutulmektedir. Bu projede
Otizm Dernekleri Federasyonu (ODFED) ile
koordineli calisiimaktadir. Ayrica yurt disinda
bu tip calismalar yUruten firmalardan
danismanlik alinmaktadir. Otizm sendromlu
bireylerin temel dzellikleri olan detaylara hakim
olmak ve rutin isleri hatasiz yurtmek IT
projelerinde avantaj saglamaktadir. Gecen
raporlama déneminde pilot uygulama
kapsaminda istihdam edilen 1 calisanimiz
kadromuzda calismaya bu yil da devam
etmektedir. Bu calismanin yayginlastirilmasi ve
daha cok otizmli calisan istihdam edilebilmesi
icin planlamalar yapilmaktadir.

destek ekibimiz bulunmaktadir.

GCebze Scania Servis (Scania Turkiye)in
surdurulebilirlik performansiyla ilgili detayli
bilgiler internet sitesinde yer almaktadir:
https://www.scania.com/tr/tr/home/Suduruleb
ilirlik.ntml

Ekonomik Sorumluluk

Kalite Standartlar

Gebze Scania Servis'de sureclerimizi en iyi
standartlarda tutabilmek icin tium sUrecler
surekli olarak takip edilmekte, stuirekli gelisim
bakis acisiyla, gelistiriimesi gereken alanlar
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belirlenerek belirli periyodlarla iyilestirme
calismalari gerceklestirilmektedir. Servis
prosedurlerimiz de bu dogrultuda surekli
olarak revize edilerek gelistirilmektedir.
Kaliteye dogrudan etki edecek 6zel aletlerin
alimi dogrudan Sirketimizce yapilmaktadir.

Yapilan isin kalitesini en Ust dlUzeyde tutmak
icinse calisanlarimiza surekli olarak egitimler
verilmektedir. Pozisyonlar dahilinde
sorumluluk ve yetkilerde herhangi bir farklilik
yasanmasl durumunda is akisi tekrar
resmedilerek ilgili calisana aktarilmaktadir.
Belirli donemlerde Uretkenlik-verimlilik
takibati yapilmakta ve planlama sistemi
kullanilmaktadir.

Tedarik Zinciri

Dogus Otomotiv satin alma prosedurleri
cercevesinde secilen tedarikcilerimizle
sozlesme usulu galisilmakta ve standartlar
firma bazli olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Tedarikgilerimiz secilirken
oncelikle Urln ve hizmet kalitesi goz dnunde
bulundurulmaktadir. Bununla birlikte
tedarikgilerimizin de surdurulebilirlik
kapsamindaki uygulamalarinin géz dnunde
bulundurulmasina ézen gosterilmektedir.
Tedarikgi firmalarimizla s6zlesme yapilmadan
once istenilen standartlara uygun olup
olmadigi arastirilmakta, kalite/maliyet analizi
yaplldiktan sonra sozlesmeler
imzalanmaktadir. Tedarikcilerimizle
sézlesmeler yapilirken Dogus Otomotiv is
Ahlaki ilkeleri de firmalara teblig edilmektedir.
Sozlesmeli firmalardan talep edilen Grunler
sOzlesme icerigine gore tedarik edilmekte,
kalite kontrol yapildiktan sonra ya Urun kabul
edilmekte ya da ayristirma yollarina
gidilmektedir.

Cevresel Sorumluluk

Cevresel Verimlilik Caligmalarimiz
Enerji tuketimini azaltmak icin ofis icindeki
tavan armaturleri panel Led ampullerle
degistirilmistir. Projektorler dahil tum tesisteki
aydinlatma sistemlerinin Led sisteme
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donustUrmek icin fizibilite calismasi
surdurdlmektedir.

Su tuketimini azaltmak icin kimyasal destekli
ve uzun sure kullanilabilen yikama sivisina
sahip parca ylkama makinalari
kullanilmaktadir. 2017 yilinda kiralanan
kimyasal destekli parca yikama makinasi icin
10.500 TL 6deme yapilmistir.

Emisyonlarimizi azaltmak icin ¢alisan
servislerinde optimizasyona gidilerek 1 adet
servisi eksiltmek icin calismalar
yurttulmektedir. Ayrica calisan araglarinin
kullanimi optimize edilmistir. Bununla birlikte
musteri tarafinda da egzoz gazi saliniminin
azaltilmasi icin servise gelen musterilere
onleyici bildirimler ve onarimlar yapilmaktadir.

Bununla birlikte tuketimler konusunda
farkindalik yaratmak icin calisanlarimiz dtzenli
olarak bilgilendirilmektedir. Sirketimizde
calisanlarimiz tarafindan meyve ve sebze
bahcgesi olusturulmustur. Bahcemiz
calisanlarimiz tarafindan korunmakta ve
gelistiriimektedir.

Atik Yonetimi

Gebze Servis'te atik ydonetimi hassasiyetle takip
edilmektedir. Servis ici, yonetim kati ve diger
alanlarda toplanan atiklar, yonetmelikler
uyarinca anlasmali oldugumuz firmalara teslim
edilerek bertaraf edilmektedir.

Atik kursunlu piller (aku) olusturulan
haznelerde toplanmakta ve geri dontsume
verilmektedir. 2017 yilinda yaklasik 3.050 kg atik
kursunlu pil geri dontsume kazandirilmistir.
2017 yilinda yaklasik 20.800 kg atik kagit
olusmus, bunun 16.270 kg kadari geri
donustme gonderilmistir. Atik yaglar duzenli
olarak PETDER firmasina bertaraf edilmek
Uzere verilmektedir. MUsterilerimizin servis
islemlerine baslarken degisen parcalarin
bertarafini isteyip istemedikleri sorulmaktadir.
Musterilerimiz degisen parcalari geri
almadiklarinda parcalar tarafimizca bertaraf
edilmektedir.
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Sirketimizde ekonomik 6mrinu tamamlayan
teknolojik cihazlar Dogus Teknoloji'ye teslim
edilmektedir.

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

Musteri Saghgi ve Guvenligi

Scania Gebze Servis icerisinde musteri
bekleme alanlar tehlikeden uzak sekilde
konumlandirilmis durumdadir. iSG kurallari
kapsaminda Sirketimizde ylrime yollari
yapilmistir. MUsterilerimiz dtzenli olarak atolye
icinden uzak tutulmaya calisiilmakta ve ilgili
uyarilar yapilmaktadir.

Teslimat isleminde aracin teknik yapisi ve
guvenli surusle ilgili bilgilerin anlatilmasi igin
ayrica 6zel bir uzman calistirilmaktadir.
Bununla birlikte uzman kisiler tarafindan
guvenli sirUs egitimleri verilmektedir. ISG
Egitimleri dahilinde sUrus emniyeti temel
ilkeleri anlatilmaktadir. Ayrica her 2 yilda bir
Trafik Hayattir Egitimleri duzenlenmektedir.

MuUsterilerimizin araglari uydudan takip
edilerek hatali kullanimlar, asiri yuklemeler,
fazla yakit tUketimi degerleri gibi konular
birebir takip edilmekte ve onleyici
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

MuUsteri bilgileri ise yetkilendirilmis ve
sifrelendirilmis bir sekilde kurumsal
sistemimizde saklanmaktadir.

Misteri Memnuniyeti

Musteri memnuniyeti Gebze Servis'in en buyuk
degerlerinden biridir. MUsteri memnuniyetini
takip etmek ve arttirmak icin farkl kanallarda
calismalarimiz bulunmaktadir. Her yil duzenli
olarak musteri ziyaretleri, bagimsiz arastirma
kurulusu GFK aramalari, servis sonrasi

Skoda

Bir Dogus Otomotiv ortakligi olan ve 1989
yilinda Skoda'nin Tirkiye distribGtdrlGgund
yurutmek Uzere kurulan YUce Auto, Fabia,
Rapid, Rapid Spaceback, Octavia, Yeti, Superb
modellerinin satis, servis ve yedek parca

memnuniyet aramalari, servis anket
uygulamasi yapilmaktadir.

Dogus Otomotiv DIM hatlari ve Scania Info
e-posta adresi Uzerinden musterilerimiz bize
sikayet ve onerilerini iletebilmektedir. Alinan
sikayetler ayni gun icinde sonucglandiriimakta
ve konuyla ilgili mUsterimize bilgi
verilmektedir.

Calisanlarimiz

Calisan Saghgi ve Guvenligi
Calisanlarimiza is sagligi ve guvenligiyle ilgili
duzenli olarak egitimler verilmektedir. TUm
calisanlara isci sagligi ve is guvenligini tehdit
eden bir durumla karsilasmalar durumunda isi
durdurma ve bundan dolayl hicbir sekilde
sorumlu tutulmama yetkisi acik mektupla
verilmistir. is glvenligi icin risk olusturacak
durumlarda galisanimizin isi kabul etmeme
hakki oldugu konusunda bilgilendirme siklikla
paylasiimaktadir.

Calisan sagligi ve guvenligi kurulumuzda 5
calisanimiz bulunmaktadir ve toplam calisan
sayisinin %10'unu olusturmaktadir.

Calisan Egitimleri

Calisanlarimiza egitimler Uc farkli kapsamda
verilmektedir. Merkezi fonksiyonlardaki Egitim
Departmani’'ndan gelen egitimler, teknik
yeterlilik egitimleri ve ISG egitimlerini butin
calisanlarimiz almaktadir.

is stirecleri disinda calisanlarimizin yasam boyu
egitim sUreclerinde Gelbze Scania Servis olarak
tam destek verilmektedir. 2017 yili sonu
itibariyle Acik Ogretim égrenimi géren 1
calisanimiz bulunmaktadir.

hizmetlerini, Turkiye capinda 42 Yetkili Satici ve
3 Yetkili Servis ile saglamaktadir.

Kurulusundan bugutine kadar 135.000 adedin
Uzerinde aracg teslimati gerceklestirmis olan
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Ylce Auto'nun merkez binasi Maltepe'de 2.200
m? alan Uzerine kurulmustur. 1991 yilinda
Volkswagen Grubu'na katilan Skoda, 2007
yilinda faaliyet gosterdigi Ulke sayisini 100'e
cikartmistir.

Uretimini Cek Cumhuriyeti, Hindistan, Cin,
Slovakya ve Rusya'da bulunan fabrikalarinda
strdUrmekte olan Skoda'nin Turkiye'de satilan
tum otomobilleri Cek Cumhuriyeti'nden ithal
edilmektedir. YlUce Auto Motorlu Araclar Ticaret
A.S. Dogus Otomotiviin %50 oraninda
istirakidir.

Ekonomik Sorumluluk

Pazar Performansi

Skoda markasi, Turkiye Binek Otomobil
pazarinda son 5 yilda gostermis oldugumuz
adet ve kalite olarak gelisim performansiyla
2017 yilini toplam satislarda 24.679 adetle 13.
sirada tamamlamistir.

Etik is Yapis Sekli

Sirket icinde etik ilkeler prosedurimuz
bulunmaktadir. Bununla birlikte tim
calismalarimiz Dogus Otomotiv Etik Kod'una
uygun olarak yapilmaktadir .

Yolsuzluk ve cikar catismasiyla ilgili yasa ve
yonetmeliklere uyulmakla birlikte tim
denetim mekanizmasi duizenli olarak gézden
gecirilmektedir. Sureclerle ilgili Sirketimiz her
yiIl Dogus Otomotiv tarafindan
denetlenmektedir.

Cevresel Sorumluluk

Cevresel Verimlilik Galismalarimiz
Sirketimizde cevresel tuketimlerimizi azaltmak
icin Ledli lambalar, sensorlt lavabo
aydinlatmalari, Timer'li dis aydinlatmalar
kullanilmaktadir. Elektrik ve su tuketiminin
gerekli olmadigi zamanlarda azaltilmasi icin
calisanlarimiz bilgilendirilmekte ve konuyla
ilgili calisanlarimizda farkindalik yaratilmaya
calisilmaktadir.

Sirket icinde kagit, plastik ve pil atiklarimiz icin
geri donusum kutularimiz bulunmaktadir. Atik
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kagitlarla ilgili ortak alanda toplanan atik
kagitlar duzenli olarak toplanmakta ve Ayhan
Sahenk Vakfi'na gonderilmektedir. Atik
yaglarimizin imhasi icin DEHA biodizel firmasi
ile calisilmaktadir.

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

Musteri Memnuniyeti

Kalite politikamiz geredi ilgili yasa ve kanunlara
gerekli 6zen gosterilmekte olup, musteri
sikayet ve problemleri ile ilgili olarak 6502 sayili
Tuketiciyi Koruma Kanunu geregi
musterilerimizin haklari tarafimizdan da
gozetilmektedir. 6502 sayili kanunun da
Otesinde garanti suresi icerisinde arizalanan ve
onarim suresi 10 gunu asan arag sahipleri icin
saglanmasi gereken gecici arag, onarimi 24
saati asan ya da asacak arag sahipleri igin
tarafimizdan Ucretsiz olarak saglanmakta ve
bunun yani sira gegici arag tercih etmeyen
musterilerimiz i¢in yine Ucretsiz seyahat etme
ve konaklama imkani sunulmaktadir.

Musterilerimizin memnuniyetlerini en Ust
dlzeyde tutabilmek icin dtzenli olarak musteri
memnuniyeti arastirmalari
gerceklestirilmektedir. Sirketimiz tarafindan
belirli donemlerde IACS musteri memnuniyet
aramalari ve GFK musteri memnuniyeti
anketleri yapilmaktadir. MUsterilerimizden
gelen yol yardim, sikayet, talep ve istekleri ise
Deger ve ilgi Merkezi (DiM) tarafindan
karsilanarak, ilgili sikayetler giderilmekte ve
gelen talepler yerine getirilmektedir.

Calisanlarimiz

Calisanlarimizin gelisimlerini saglamak
amaciyla her yil belirlenen alanlarda egitimler
verilmektedir. 2017 yilinda ¢alisanlarimiza 17
farkli konuda 199 adam/gun egitim verilmistir.
Bununla birlikte ¢alisanlarimizin yasam boyu
ogrenimlerine destek olmak icin
calisanlarimiza yabanci dil egitim destegi
verilmektedir.

Calisanlarimizin saghgi ve guvenligi icin
Sirketimizde is Sagligi ve Guvenligi Kurulu
bulunmaktadir. Kurul sorumlulugunda yasal
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zorunlulugu olan tUum uygulamalar
yapilmaktadir. Kurul 8 Uyeden olusmaktadir. 7
Uyemiz Sirket calisani, 1 Gyemiz bagimsizdir.
Kurulda gorev alan calisanlarimizin Sirket
calisanlarimiza orani %11'dir. Calisanlarimiza
saglik ve hayat sigortasi saglanmaktadir.

Calisanlarimizin memnuniyetini sorgulamak
icin 2 yilda bir calisan memnuniyeti anketi
yapilmaktadir. Cikan sonuglara gore
iyilestiriimesi gereken alanlar varsa, ilgili
konularda calismalar planlanmakta ve

vdf

1999 yilinda %51 Volkswagen Financial Services
A.G ve %49 Dogus Grubu ortakligiyla kurulan
Volkswagen Dogus Finans (vdf), “Otomotiv
deger zincirinde yer alan tum oyuncularin
finansal ihtiyaclarini karsilayacak ¢cozUmler
gelistirmek ve sunmak” icin faaliyetlerini
sUrduren Turkiye'nin 6ncu otomotiv finansmani
sirketidir.

Ekonomik Sorumluluk

Yoénetisim ve Etik

Sirketimizde yolsuzluk ve ¢ikar catismasina
yonelik tum &nlemler alinir. Sirketimiz, basta
6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu, Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yénetmelik, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun olmak Uzere ilgili mevzuat
hukumlerine uygun olarak faaliyet
gostermektedir. ilgili yasa ve ydnetmeliklere
uyumun otesinde ayni zamanda Volkswagen
AG ve Dogus Otomotiv Etik Kodlarina tam
uyum saglanmaktadir. Yolsuzlukla mucadele
alanindaki prosedurlerimiz ve surecsel
kontrollerimiz alinan dnlemlerin ilk kademesini
olusturmaktadir. Sonraki kademede ise i¢
denetim ekibimiz tarafindan yapilan denetim
faaliyetleri bulunmaktadir. Denetim raporlari ve
diger tespit calismalarinin giktilari her zaman
duzeltici/iyilestirici dnlemler icermektedir.

Etik ilkeler, calisanlara gerek donemsel sinif ici

uygulamaya koyulmaktadir.

Toplumsal Sorumluluk

Skoda, 2017 yilinda Efes-Bergama arasinda
duzenlenen UNESCO Dunya Mirasi Yolunda
Bisiklet Turnuvasi’'na sponsor olmustur.

Ayni zamanda 2017 yilinda duzenlenen ve
‘Cocuklar icin Kosuyoruz' temasi ile
dUzenlenen istanbul maratonuna tasima
sponsoru olunmustur.

egitimler gerekse online (e-6grenme)
egitimleriyle hatirlatiimaktadir. TUm
calisanlarimiz, etik ilkelerimiz ve yolsuzlukla
mucadele konularini da iceren online uyum
egitimlerine kaydedilmektedir. 2017 yilsonu
itibariyle sinif egitimleri ve e-6grenme
vasitaslyla bu konularda egitilen calisanlarin
orani %90'In Uzerindedir. Egitimlere ek olarak,
periyodik bilgilendirme ve duyurularla
calisanlarin konuya iliskin bilgisi
guclendirilmektedir.

Cevresel Sorumliuluk

Cevresel Verimlilik Caligmalarimiz
“vdfliler kaynaklarini etkin kullanir” konu
bashgiyla duzenli araliklarla yaptigimiz
duyurularda calisanlarimizda enerji ve su
tasarrufu konusunda farkindalik yaratilmaya
calisiilmaktadir.

Dizel motorlu Sirket araclarimizin se¢ciminde
“AdBlue” 6zelligi olan aracglar tercih edilmekte
ve tum Sirket araclarimizin duzenli bakim ve
kontrolleri yapilmaktadir. Ayrica personel servisi
guzergahlari her yil duzenli olarak
yenilenmekte ve bu sayede emisyon
tuketimleri minimum seviyede tutulmaya
calisiimaktadir.

Her departmanda belirli noktalarda atik kagit,
atik pil ve ambalaj atiklari icin toplama
kutularimiz bulunmaktadir. Atik kagit, atik pil
ve diger atiklarimiz ise dUzenli olarak
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toplanmakta ve geri donusume
gonderilmektedir. Atik kagitlarimiz haftada 1
kez toplanmakta ve Ayhan Sahenk Vakfi ve
Kagithane Belediyesi'ne teslim edilmektedir.

Uriin ve Hizmet Sorumlulugu

Musteri Memnuniyeti

Gerek musterilerimizin dogru bilgilendirilmesi,
musteri bilgilerinin gizliliginin saglanmasi ve
kisisel verilerinin korunmasi, gerekse
hizmetlerimizden en Ust duzey faydayi
saglamalariicin Sirketimiz icinde farkli
kanallarda musterilerimize yonelik calismalar
gerceklestiriimektedir. Showroomdaki
brosurlerimiz, internet sitesindeki ve mobil
uygulamalarimizdaki Urdn aciklamalarimiz
anlasilir ve net sekilde diizenlenmektedir. Urdin
ve hizmetler ile ilgili bilgilendirme formlari,
policeler oldukga aciklayici bir sekilde
hazirlanmistir. MUsteri tarafindan anlasiimayan
bir nokta olmasi halinde, gereken revizyonlarin
yapilmasi icin calismalar yartttlmektedir.

MUsteri verileri musterinin kendisi ve yetkili
makamlar disinda Uguncu kisilerle
paylasiilmamakta ve bu bilgilerin guvenligi de
IT tarafindan temin edilen guvenlik yazilimlari
ve prosedurler dahilinde saglanmaktadir.
MuUsterilerin kredi kullaniminda kullanilan
sOzlesme, 6deme plani, kredisi dncesi
bilgilendirme formu gibi orijinal imzali evraklar
tarafimiza ulasmaktadir. Bu tur evraklarin kilitli
dolaplarda tutulmakta, kisa strede kontrol
edilerek kopyasl sistemde saklanmakta, orjinali
ise arsivleme firmasina gonderilmektedir.
Sureclerle ilgili sorumlu kisiler bulunmakta ve
ilgili islemler surekli olarak denetim altinda
tutulmaktadir.

Calisanlarimiz

Calisan Saghgi ve Guvenligi
Calisanlarimizin saghdi ve givenligi icin, is
Saghgi ve Guvenligi kapsaminda danismanlik
hizmeti aldigimiz, ISG Uzmanimiz ve is Yeri
Hekimimiz bulunmaktadir. is Saghgi ve
Guvenligi Kurulumuz, yetkili kuruluslardan
gerekli egitimlerini tamamlayarak
olusturdugumuz Acil Durum Ekiplerimiz
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toplam 32 kisidir ve toplam calisan sayimizin
yaklasik 9%610’'unu olusturmaktadir.
Sirketimizdeki tum calisanlar, calisan sagligi ve
guvenligi kapsaminda egitim almaktadir.
Egitimler iISG Uzmani ve is Yeri Hekimi
tarafindan 8 adam/saat olarak verilmistir.

Ayrica calisanlarimiza sundugumuz ézel saglik
sigortasi paketi oldukca kapsamli olup yil
icerisinde calisanlarimizin tum saglhk
sorunlarina ve taleplerine cevap verecek
niteliktedir. Saglanan 6zel saglik sigortasi
paketinin icerisinde yillik Ucretsiz check-up
paketi de yer almaktadir ve calisanlarimiz her
yil genel saglik kontrollerini detayl olarak
yaptirabilmektedir. Calisan saghgi
dogrultusunda, dnceki donemlerde icme suyu
ve aritma sistemimizle ilgili yapilan
workshoplar neticesinde, bu sistemlerde
yenilemeye gidilmistir.

Calisan Memnuniyeti

Calisanlarimizin memnuniyeti Sirketimiz icin
en oncelikli konularin basinda gelmektedir.
Sirketimizde calisanlarimiza sagladigimiz
faydalar arasinda &zel saglik sigortasi, 6zel
hayat sigortasi, ikramiye, yuksek lisans bursu,
yabanci dil destedi, ise giris yapilan tarih itibari
ile izin hak edisi, dogum gunu izni, dogum
gunu hediyesi, egitim katalogu, gérev bazli
teknik egitim secenekleri bulunmaktadir.

Calisan memnuniyeti saglamaya ve baglligi
arttirmaya yonelik uygulamalarimizin basinda
vdflife - insan kaynaklari paylasim platformu
yer almaktadir. Bu platform araciligiyla Sirket
calisanlarimiz ihtiya¢ duyduklari her turlt
bilgiye erisim saglayabilmektedir. vdf Calisan
Destek Programlari kapsaminda ise calisanlara
ihtiyac duyduklari yUksek lisans, yabanci dil
ogrenme desteginin yani sira SMMM, proje
yonetimi, is analistligi vb. teknik egitim destedi
de saglanmaktadir. Bununla birlikte ‘vdf
Champs’ adi altinda uzun dénemli stajyer
programimiz bulunmaktadir.

Calisan memnuniyetinin olgimlenmesine
yonelik, Volkswagen FS AG tarafindan tum
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Volkswagen sirketleri icerisinde yapilan
“‘Stimmungsbarometer” (Fikir Barometresi)
anketi ile Great Place to Work'e katilim yillik
donusumlu olarak gerceklestirilmektedir. Fikir
Barometresi sonrasinda ciktilarin
degerlendirilmesi adina departmanlar ile
memnuniyet noktalari/beklentiler/éneriler
baglaminda fikir paylasimi toplantilari
gerceklestiriimektedir.

ic musteri memnuniyet anketi yapilarak, Sirket
ici isleyis verimliliginin artiriimasi
amaclanmakta ve ciktilari Sirket geneli ve
departman ozelinde ¢alisanlarla
paylasiimaktadir. 2016 yilinda kurulan vdf
Calisan Meclisi (vdf Echo) calismalarina 2017
yilinda devam edilmis ve cesitli organizasyonlar
gerceklestirmistir.

Bununla birlikte gecmis yillarda bircok ¢ikti
Ureten ve koklu degisimler yaratmis olan “vdf
ce” adli 6neri sistemi 2017 yilinda, ¢esitli
nedenlerden dolayi verimli olarak islev
gorememis olup eski islevinin kazandiriimasi

SURDURULEBILIRLIK

icin 2018 insan Kaynaklari projelerinin arasina
eklenmistir.

is’te Esitlik

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgrnin bir
projesi olarak hayata gecen ve Dogus
Grubu’nun da destek verdigi is'te Esitlik
Platformu kapsaminda is hayatinda kadinlarin
desteklenmesi ve firsat esitligi yaratiimasi
konusu, vdf insan Kaynaklari ve Ust Yonetimi
tarafindan takip edilmektedir.

“Iste Esitlik Takip Anketi'ni” tim Dogus Grubu
sirketleri ile beraber vdf de doldurmaktadir.
Mevcut durumda Sirket icerisinde her
kademede kadin calisan sayisi ve erkek calisan
sayisi arasinda bir denge kurulmustur.

Istiraklerimizin 2017 yili rakamsal
performanslarina ulasmak igin:

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurule
bilirlik/kurumsal-surdurulebilirlik/istiraklerimizi
n-surdurulebilirlik-performansi

TEDARIKCILERIMiZDE KURUMSAL

2017 yilinda raporumuzda yer alan Tedarikgilerimiz Bakirci Otomotiv, Baris Makina, BASF, Daikin
Turkiye, Eurest Services Turkiye, Tes Konfeksiyon ve Vog Tekstil'dir.

Bakirci Otomotiv

Calisan Sayisi: 77

Hizmet Verilen Alan: 4.800 m?

internet Sitesi:
http:/www.bakirci.com.tr/tr/default.aspx

Bakirci Otomotiv, otomotiv sektoriine
odaklanmis ve sektorun cesitli ihtiyaclarini
karsilayan 6 faaliyet biriminin temsil edildigi
ana yapidir. Bakircl, her gegcen gun buyuyen ve
6nem kazanan otomotiv sektérinde mimarlik,
servis ekipmanlari, satis sonrasi hizmetler,
egitim, is gelistirme ve yazilim faaliyetlerini tek

elden sunarak sektoérun taleplerini butunsel
sekilde karsilamaktadir.

Bakircl, sahip oldugu sayginlik, marka imaji ve
temsil ettigi markalarin gucu ile Turkiye'deki
otomotiv servislerinin ihtiyaglarini dogru tespit
ederek, optimum ¢oézumleri yaratmasi
sayesinde sektorinde her zaman dncu olmus
ve imrenilen bir marka halini almistir.

Bakirci Otomotiv ISO kalite standartlarini
kullanarak sureclerini her yil duzenlemekte ve
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TUV SUD tarafindan denetlenmektedir. 2017
yilinda calisanlarin yurtici ve yurtdisi
seyahatlerini dUzenlemek amaciyla Seyahat
Yonetmeligi yururluge girmistir.

Bakirci Otomotiv'in tedarik zincirinde dnem
verdigi en 6nemli nitelik tedarigi yapilan
Urdnun dunyada dnde gelen arag Ureticilerinin
standartlarina uygun olmasidir. Urlin kalitesinin
yuksek olmasina ve faaliyetlerinin yasa ve
cevresel ydnetmeliklere uygun olmasina 6zen
gosterilmektedir. Bununla birlikte,
tedarikcilerin Dogus Otomotiv is ahlaki
ilkelerine uygun calisip ¢alismadigi da goz
onunde bulundurulmaktadir.

Sirketin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla

Baris Makina

Calisan Sayisi: 75
Hizmet Verilen Alan: 11.500 m?
internet Sitesi: http:/www.barismakina.com

Baris Makina Otomotiv Ekipman San. ve Tic.
AS. 48 yili askin sUredir garaj ekipmanlari
konusunda ithalat, pazarlama, servis
projelendirme ve egitim hizmetleri
vermektedir. izmir ve istanbul'daki binalarin
yaninda UcUncu proje istanbul Serifali binasi da
5.000 m? kapali alanda Avrupa’'nin en buyuk
egitim merkezi olarak faaliyete ge¢cmistir. Baris
Makina Otomotiv Ekipman San. ve Tic. AS.
Tarkiye'nin tum bolgelerinde satis, teknik ve
satis sonrasl hizmet anlayisiyla hizmet
vermektedir.

Baris Makina'da ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi ve I1ISO 14001:2004 Cevre Yonetim
Sistemi bulunmaktadir.

Tedarik zinciri ydonetiminde Sirketin
tedarikcilerinden temel beklentisi durust ve
guvenilir ticaret anlayisi, kaliteli Grdn ve hizmet
ile Urunlerine verdikleri garanti sartlari, saglk ve
guvenlik konularinda azami hassasiyetleridir.
Sirket tarafindan distribUtorlGgu ve bayiligi
yurutulen firmalar dinyaca kabul gérmus Griin
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yUruattugu calismalar arasinda enerji tasarruflu

ampullerle aydinlatma, cevreye duyarli
sistemlerle donatilmis bina, sensdrlu musluklar,
servis glzergahlari optimizasyonu sayilabilir.
Bununla birlikte calisanlari icin cevresel bilinci
gelistiren bilgilendirmeler de yapilmaktadir.
Atk Yonetimi ise Beykoz Belediyesi ile is birligi
cergevesinde yasa ve yonetmeliklere uygun
bicimde yapilmaktadir.

Bakirci Otomotiv, is sagligi ve guvenligiyle ilgili
yasa ve yonetmelikler dogrultusunda
calisanlarina gerekli egitimleri saglamakta ve
calisanlarin saglik kontrollerini duzenli olarak
yaptirmaktadir. 2017 yilinda tum Sirket
calisanlarina saglik taramasi yaptiriimistir.

ve hizmet Uretmelerinin yaninda cevreye
duyarli, insan haklari, calisma kosullari ve
calisan haklari konusunda o6rnek calismalar ve
uygulamalar yapan firmalardir. Satin alma
secim kriterlerinde tedarikgilerin faaliyetlerinin
yerel mevzuatlara uygunlugu, 4857 sayili is
kanunu, 5510 sayili sosyal sigortalar kanunu ve
6331 sayili is sagligi ve guvenligi kanununa gore
hizmet verip vermedigi belirleyici rol
oynamaktadir.

Cevreyle ilgili tum konular ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi dogrultusunda yonetilmekte
ve denetlenmektedir. Enerji kaynaklarinin etkin
kullanilmasi ve enerji tuketimini azaltmak icin
ofis aydinlatmalarinda kullanilan akkor ve
floresan lambalar, LED lambalar ile
degistirilmistir. Cevre aydinlatmasi ve reklam
tabelasi LED aydinlatmalara cevrilmistir.
Kompanzasyon panosu yapllarak enerji
sarfiyatinin azaltilmasi saglanmistir. Farkl
lokasyonlardaki depo alanlari tek bir noktada
birlestirilerek enerji sarfiyati, yakit kullanimi ve
zaman yonetimi konusunda iyilestirmeler
yapimistir.

Teknolojik anlamda yapilan iyilestirmelerden
en dnemlisi mail server ve FTP sunucunun
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sanal sunucu ortamlarina tasinmasidir.
Elektronik cihazlardan ¢ikan kartlarin
Uzerindeki kompanentler (trafo, role, vb.)
kullanilabilir durumda ise atik olarak
ayrilmadan geri kazanim mantigiyla kontrol
edilerek tekrar Uretim prosesine dahil
edilmektedir. MUsterilerin teknik servis
ihtiyaclari icin ziyaret gerektirmeyen
durumlarda uzaktan baglanma yéontemiyle
¢ozum bulunmakta ve boylelikle ciddi oranda
yakit tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica yil icinde
Ege Orman Vakfi'na agag dikimi icin duzenli
olarak bagista bulunulmaktadir.

DistribUtorltgu ve bayiligi yapilan Grtnler
Avrupa Birligi guvenlik normlarindan gegcmis
CE belgeli ekipmanlar ve araclardir. Her bir
drun icin saglik ve guvenlik riskleri ortaya
konulmus ve bu risklerin en az seviyeye
indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi igin risk
degerlendirme calismalar Uretici firmalar
tarafindan yapilmistir.

Sirket yilda bir kez musteri memnuniyeti anketi
uygulamaktadir. Ayrica duizenli olarak calisan
memnuniyeti anketi de yapilmaktadir. 2017
yilinda calisan memnuniyeti anket sonucu %80
olarak belirlenmistir. is Saghgi ve Guvenligi
konusunda yasa ve yonetmelikler geregi tium

BASF

Calisan Sayisi: 738
internet Sitesi:
https:/www.basf.com/tr/tr.html

Sdrduarulebilirlik, dunyanin en buyuk kimya
sirketi BASF'nin strateji ve operasyonlari icinde
cok etkin bir sekilde yonetilmektedir. BASF,
"Surdurdlebilir bir gelecek icin kimya
yaratiyoruz." misyonu dogrultusunda her yil
yayinladigi surdurulebilirlik raporu kapsaminda
pek cok alandaki performanslarini agiklayarak
surdurulebilir kalkinma hedeflerini
gerceklestirmek icin calismaktadir.

Kaynaklarini sorumlulukla kullanan ve sorumlu
bir sekilde Uretim yapan BASF, Ust Uste 17 kez

yukumlulukler yerine getirilmektedir.

Baris Makina’'da calisanlarin verimlilige katkisini
saglamak amaciyla Oner/Coz éneri sistemi
bulunmaktadir. Belirli zamanlarda
calisanlardan onerileri alinmakta ve
degerlendiriimektedir. Calisanlarin mesleki
yonden gelisimlerini saglamak icin verilen
egitimlerin yani sira, calisanlar distribUtorlugu
yurutulen firmalara yurtdisi seyahatlerine
godnderilmektedir. Ayrica yabanci dil kurslarina
gitmek isteyen calisanlarin tum masraflari
Sirket tarafindan karsilanmaktadir. Calisanlar
arasinda dil, din, irk, cinsiyet, milliyetgilik, etnik
koken vb. konularinda ayrimcilik
yapilmamaktadir. Sirket esit davranma ilkesini
benimsemistir.

Baris Makine faaliyette bulundugu bdlgenin
gelisimi icin yerel halkin ihtiyaclar
dogrultusunda calismalar gerceklestirmektedir.
Sirketin on tarafinda ortak kullanim alani olan
otopark bdlgesi fayansla kaplanmis,
aydinlatmalari takilmis ve su giderleri revize
edilerek kullanima acilmistir. Bu ¢alismalar igin
sene icinde yaklasik 22.000 TL harcama
yapilmistir. Ayrica yil igcinde Endustri Meslek
Liselerine satisi yapilan servis ekipmanlarindan
hibeler verilmektedir.

Dow Jones Surdurulebilirlik Dunya Endeksi'nde
(DJSI World) yer alma basarisini gostermistir.

BASF ayrica, FTSE Group tarafindan hazirlanan
FTSE4Good Endeks Serisi'nde de duzenli olarak
yer alirken, sadece en kati sosyal, cevresel ve
kurumsal yonetim (ESG) kriterlerini karsilayan
ve bunlar duzenli degerlendirmelerle strekli
olarak teyit eden/gelistiren sirketler bu
endekslerde bulunma basarisini
gostermektedir. BASF, endekste yer alan kimya
sirketleri arasinda ESG agisindan sinifinin en
iyisi konumundadir.

BASF'nin benzersiz "Verbund" (entegre Uretim)
yaklasimi, kaynaklarin etkin kullanimi ve
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surdurulebilirlige iyi bir 6rnek teskil ederken
kaynak ve enerji tasarrufu saglamakta, emisyon
salinimlarini en az seviyeye indirmekte, lojistik
maliyetlerini azaltmakta ve altyapisal sinerjilere
olanak saglamaktadir.

Yine bu yaklasimin bir yansimasi olarak
dijitalizasyon ve akilli Gretim yaklasimi da BASF
icin buyuk firsatlar sunmaktadir. Dijital
teknolojiler ve verinin kullanimi ile BASF
musterileri icin katma deger yaratirken, ayni
zamanda surecleri icin verimlilik ve etkinligi
artirmaktadir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden
olan BASF sUper bilgisayari “Quriosity” (Merak)
ile BASF'nin dijitalizasyon sureclerinde
Ar-Ge'de anahtar bir rol belirlemis olmasidir.

BASF, memnuniyeti ve tasarruf bilincini
merkezine almis butln musterileri icin birinci
oncelik olarak boyahanelerde teknolojik boya
tamir ydntemlerinin uygulanmasi ve boyahane
verimliliklerinin en Ust seviyeye cikartilmasini
saglamak Uzere calismaktadir. Bu dogrultuda

Daikin Turkiye

Calisan Sayisi: 1.025
Hizmet Verilen Alan: 2.600 *° m?2
internet Sitesi: https:/www.daikin.com.tr

1978 yilindan beri distributorler vasitasiyla
Turkiye'de faaliyetini surdlren Daikin, Temmuz
2011'de Turkiye iklimlendirme sektorinun en
onemli oyuncularindan Airfel'in %100 hissesini
satin alarak Turkiye iklimlendirme sektorinun
iddiali bir oyuncusu olmustur. Daikin Turkiye
bugun isitma, sogutma ve havalandirma
alaninda Turkiye'nin en genis Urin gamina
sahip sirketidir. Daikin Turkiye catisi altinda
bulunan Daikin ve Airfel markalarinin
iklimlendirme sektérune yonelik kombi, klima
Uniteleri, panel radyatorler, fancoil, klima
santralleri vb. farkli ihtiyaglara uygun son
teknolojiyle Uretilmis Grdnleri bulunmaktadir.
Daikin Turkiye'nin Hendek'te bulunan 100.000
m?2Uzerine 42.000 M2 kapali alana kurulu

gelistirilen Glasurit Boyahane SuUreg¢
MUkemmellestirme calismalari kapsaminda
belirlenen adimlari tamamlayan ve uygulayan
boyahaneler sertifika almaya hak
kazanmaktadir.

BASF tarafindan 2015 yilindan beri hizmet
verilen Dogus Oto’'nun butun hizmet
noktalarinda yurutulen Glasurit Boyahane
Sure¢ Mukemmellestirme calismalarinda
buglne kadar Etimesgut, Cankaya, Bursa,
Maslak, Kartal ve Esenyurt hizmet
noktalarindaki boyahaneler sertifikali hale
getirilmistir.

Glasurit Boyahane Sure¢c MUkemmellestirme
kapsaminda yaklasik bir yil sGren calismalarda
hem Dogus Oto Boyahane yetkilileri ve
calisanlari, hem de Glasurit Otomotiv Tamir
Boyalari saha sorumlularinin takibiyle tim
asamalar tamamlanarak butun hizmet
noktalarinda yuzde 100 basariya ulasiimistir.

Uretim tesislerinde Airfel markasinin yani sira,
Daikin markali Grdnlerinin Gretimine de
baslanmistir. Merkez ofisi istanbul'da bulunan
Daikin Turkiye alti bolge mudurltgu (Adana,
Ankara, Antalya, Gaziantep, izmir, Trabzon), 170
bayi, 500 satis noktasi ve 501 yetkili servisiyle
Tuarkiye'nin genis bir cografyasina hizmet
verebilmektedir.

Daikin A.S. Kalite Politikasi dogrultusunda
calismalarini yurGtmektedir. TUm calismalar
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi'ne
uygun olarak surdurulmektedir. Daikin
Tarkiye'de kaliteyi arttirma amacli kaizen ve
kalite cember uygulamalari yapiimaktadir.

Dogus Otomotiv is Etigi, Kurumsal
Surdurdlebilirlik ve diger tum ¢alisma ilkelerine
uymakla birlikte Daikin Turkiye, kendi
tedarikcilerini segerken de is batunlugu, cevre,

30 Daikin FUHA 1.640 m? Daikin Akademi Bina 2.225 m?, Genel Merkez 2600 m? (Fabrika Alani dahil

edilmemistir. )
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insan haklari ve temel calisma haklari
konularini géz 6nunde bulundurmakta ve
kontrollerini bu kriterleri g6z 6nunde
bulundurarak gerceklestirmektedir.

2017 yilinda Daikin Satis Sonrasi Hizmetler
olarak Ulke genelinde 550 farkli tedarikciden
hizmet, yedek parca ve Urdn temini
saglanmistir. Bakim onarim hizmetleri igin
yaklasik olarak 18 milyon TL harcamada
bulunulmustur. Tedarik zincirinde gevreye ya
da insan haklarina yéonelik negatif etkisi olan
sirketler icin prosedurlerde yer alan disiplin
maddesi icerigine uygun yaptirimlar
uygulanmaktadir.

Daikin'in ¢cevre politikasi "GUnUmuzu
zenginlestirip, gelecedi korumak" misyonu
Uzerine kurulmustur. Daikin Europe,
Japonya'daki ana sirketi yakindan takip ederek
resmi kural ve ydnetmeliklerin de 6tesindeki
politikalar devreye sokarak ¢cevresel sorumluluk
alaninda aktif bir rol oynamaktadir. Daikin
enerji tasarrufuna, cevre bilinci ve guvenligine
baglilik konusunda kendi alaninda kuresel bir
liderdir. Bu alandaki uluslararasi ve ulusal
yonetmeliklerin timune uymaktadir.

1998'te Daikin Europe, Avrupa'nin ISO 14001
sertifikasi olan ilk iklimlendirme Ureticisi
olmustur ve butun yan sirketlerinden de tum is
sureclerinde ISO 14001 gerekliliklerini
karsilamasini beklemektedir. Bunun da
otesinde 2002'de Daikin Europe, AB'nin
"Tehlikeli maddelere kisitlama" ve "Cop,
Elektronik ve Elektrik esyalar" ile ilgili
yonetmeliklerine -(RoHS) ve (WEEE) direktifleri-
kendi dnceden hazirligi yapilan yanitini
formule etmistir. Daikin Turkiye de bu
calismalarin referansiyla TUrkiye'deki
faaliyetlerini yaradtmektedir.

Enerji verimliligini sirdurmek igcin "Azalt,
Yeniden Degerlendir, Yeniden Kullan"
sloganiyla is faaliyetlerine yon veren Daikin'de
butun kaynaklarin kullanimi ve enerji tketimi
surekli gozden gecirilmektedir. Daikin Turkiye
enerji verimliligi calismalari kapsaminda, enerji

etUt muhendisleri tarafindan hazirlanmis
etutler ve analizler dogrultusunda kaynaklarin
tuketiminin azaltilmasi yonunde calismalar
yapilmaktadir.

Enerji Bakanligi Yenilenebilir Enerji Genel
Mudurltgu tarafindan organize edilen
iklimlendirme sistemlerinde enerji verimliligi
konulu egitimlere Daikin Turkiye mUhendisleri
egitimci olarak katilmaktadir.

Daikin Turkiye merkez ofisi TUrkiye'nin LEED
Platin sertifikali ilk kulesi Allianz Tower'da yer
almaktadir. Binalardaki ileri teknoloji Grinu su
armaturleri kullanici konforundan 6dun
vermeden uluslararasi standartlarda su
verimliligi saglamaktadir. Binalarda kullanilan
verimli su armaturlerinden dolayi su
tuketiminde %35'in Uzerinde azalma
saglanmistir.

Daikin "Eko dizayn" ilkesine gonulden baglidir
ve surekli olarak Urlnlerindeki "yesil" icerigi
gelistirmeye calismaktadir. Urinlerde, kursun,
civa ve kadmiyum kullanimi azaltilmaktadir.
Dizayn departmani ise, malzeme saglayicilarin
butudn Urudnlerinin gevreye zararli oldugu
belirtilen hicbir maddeyi icermedigini deklare
etmesini zorunlu tutan "yesil satin alma"
politikasini kabul etmektedir.

Daikin, surekli olarak Uretim ve paketleme
materyallerinin kullanimi ve geri kazanim
potansiyellerini incelemektedir. Ornedin hasarli
ahsap Avrupa paletleri tamir edilmekte ve
yeniden kullanilmaktadir. Fabrikada kullanilan
su, atik su sistemine gdénderilmeden 6nce
islemden gecirilmekte ve bol miktarda tortu,
cimento endustrisi icin kullanish camur olarak
ayrilmaktadir. Atik piller ise Akademi Maltepe
binasinda bulunan pil kutularinda
toplanmakta ve geri dontsume
gonderilmektedir.

Calisanlar ¢copler, piller ve yazici kartuslar gibi

tehlikeli maddeleri, kagit ve karton gibi yeniden

kullanilan GrGnleri ayirmalar konusunda tesvik
edilmektedir. Ayrica Uretimin butun
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asamalarinda imalat bolumu tarafindan "SIFIR
atik" ve "SIFIR emisyon" hedefleri
benimsenmistir.

Yetkili servisler tarafindan klima sistemlerinde
kullanilan HFC gazlarin F gaz regulasyonuna
uygun kullanimi konusunda egitim
verilmektedir. Daikin Turkiye, yetkili servis
denetim ve bayi ziyaretleri kapsaminda Ulke
genelinde saglamis oldugu tum ziyaretlerde
atiklarin geri dontsumu, enerji kullanimi,
sogutucu gazlarinin kullanimi ve toplanmasi

konularinda bilgilendirmelerde bulunmaktadir.

Sirket bunyesinde olusabilecek tum atiklar
cevre politikasina uygun olarak
degerlendirilmektedir.

Daikin Europe gevre politikasi dogrultusunda
hareket eden Daikin Turkiye, ayni zamanda
kendi yerel standartlarini Avrupa yonetmelik ve
direktiflerini dikkate alarak gelistirmistir. Her
turld cevresel faaliyetinin devamli gelisimini
saglamak icin Daikin buttn yan kuruluslarinin
2005 sonuna kadar uluslararasi duzeyde kabul
goérmus ISO 14001 akreditasyonunu kazanmasi
talimatini vermistir. *

Daikin tarafindan sunulan hizmetlerin
surekliligi, bilgilerin gizliligi, musterilerin veya
sirket bilgi varliklarinin bGtunlugu yuksek
oneme sahiptir. Bu amacla Sirkette ISO
27001:2013 sistemi kurulmustur. Sistemin
etkinligi surekli olarak kontrol edilmekte ve
gerektigi noktalarda iyilestirilmektedir.

Daikin Turkiye gelecek hedeflere ulasmak icin
“‘insan faktord"ndn éneminin farkindadir. 2017
yilinda Daikin calisanlari icin periyodik olarak
gerceklestirilen kisilik envanteri ve 360
degerlendirme sonuclari temel alinarak
calisanlarin yetkinlik ve yonetsel dzelliklerinin
gelistirilmesi amaciyla ozel tasarlanmis
yetkinlik gelisim programlarina ek olarak
Teknik, Mesleki ve Kanunen Zorunlu Egitimler
gerceklestirilmistir. 2017 yilinda 952 kisiye,
12.684 saat egitim verilmistir. 2018 yili icin

ozellikle mavi yaka calisanlara 6zel gelisim
programlari ile mavi yaka calisanlarin strece
katkilarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Daikin Akademi 32

TUm egitim faaliyetleri Daikin Turkiye Akademi
catisi altinda istanbul Maltepe yerleskesinde
bulunan 1 konferans salonu, 3 pratik, 4 teorik ve
1 atdlyeden olusan egitim binasinda
gergeklestiriimektedir. Daikin Akademi faaliyet
gdstermeye basladigi glinden itibaren yenilikgi
uygulamalarla, calisanlarinin ve paydaslarinin
ihtiyaclarini gdzeten egitim igerigi ile yaklasik
24 bin kisiye ulasmistir. Bu kapsamda 2020
yilina kadar belirlenen strateji dogrultusunda
45 bin kisiye egitim imkani sunulmasi
hedeflenmektedir. Daikin Akademi profesyonel
ekibi ile birlikte Sirket icerisinde farkli
departman ydneticilerinden olusan icra Kurulu
ile 5 yillik strateji planlari dogrultusunda
yonetilmektedir. Daikin Akademi'de
calisanlarin ve diger paydaslarin ihtiyaclari
analiz edilerek buna uygun 6zgun egitim
icerikleri hazirlanmaktadir. Daikin Akademi'de
egitimler sinif ici uygulamalarinin yani sira
saha, atolye calismalari ve dijital platform
uygulamalari (e platform, webinar mobil
uygulamalar) ile paydaslara ulastirilmaktadir.
Bu kapsamdaki egitimler basta calisanlar,
bayiler, servisler ile birlikte CIS Ulkelerinde
hizmet saglayan distribUtorlere, Universite
ogrencilerine, musterilere de ulasmaktadir.
Mesleki ve teknik gelisim egitimlerimizin %85'i
ic egitmenlerimiz tarafindan karsilanmaktadir.

Daikin radyo aracilidi ile tum c¢alisanlarla yillik
belirlenen plan dogrultusunda akademik
soylesiler yapilmaktadir. Radyo programlarina
egitimciler, psikologlar, yasam koglari konuk
edilerek, gelisimin sinif icerisinden cikartilarak
calisanlara ulasimi saglanmaktadir. Program
icerisinde konu ile ilgili sorulan sorulara cevap
veren calisanlar akademi tarafindan
odullendirilmektedir.

Ucer aylik ddnemlerde Daikin calisanlarinin

31 Daikin Cevre Raporu icin: https://www.daikin.com.tr/Bultenler/Daikin-Europe-2017-Cevre-Raporu.pdf

32 http://www.daikinakademi.com/
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katkisi ile olusturulan ve yayinlanan Santigrat
Dergisi ile sektore ve calisanlara gluncel Sirket
bilgileri, guncel haberler ve sektdr haberleri
ulastinimaktadir. Ayrica yil icinde calisan
memnuniyeti anketiyle ¢calisanlarin
memnuniyet duzeyi belirlenmektedir.

Daikin Sakura Projesi

KOSGEB, Kal-Der ve Daikin is birligiyle 2014
yilinda hayata gecirilen Sakura Projesi,
universite mezunu girisimci kadinlarin kendi
isinin patronu olmasini saglamak amaciyla
planlanmistir. Sakura Projesi ile girisimci
kadinlar, dnce egitim ardindan da isyeri destegi
alarak is hayatina atilmaktadir. Proje
kapsaminda 3. yilin sonunda 100 girisimci
kadinin isyeri sahibi olarak girisimcilik
kariyerine baslamasi planlanmaktadir.

Kadin Teknisyen Projesi

2014 yilinda faaliyete gecirdigi Daikin Sakura
Programindaki kadin girisimcilerin basarisi
sonrasinda, Daikin 2017 yilinda baslattigi kadin
teknisyen projesiyle erkek egemen olan
iklimlendirme sektorine kadin teknisyen
yetistirmeyi amaclamaktir. 2017 yili sonuna
kadar 40, 2018 yili sonuna kadar 120 kadin
teknisyenin Daikin Yetkili Servislerinde hizmet
verebilir duruma gelmesi planlanmaktadir.

Meslek Liselerine iklimlendirme
Laboratuvarlan
Daikin Turkiye, meslek lisesi iklimlendirme

bolumlerinin faydalanacagi egitim
laboratuvarlar olusturmaktadir. Her yil,
planlama dénemlerinde belirlenen okullara bu
dogrultuda destek olunmaktadir. Bununla
birlikte belirlenen meslek liselerinin
iklimlendirme bdlimunden mezun olan
genclere is-Kur ydnlendirmesi ve ilgili lisede
yapilan gérusmeler kapsaminda Daikin Yetkili
Servislerinde is imkani saglanmaktadir.

Fuha Uzman Gunleri

Daikin bunyesinde iklimlendirme sektérine
hizmet amacl kurulan Avrupa’nin en buyuk
deneyimleme merkezi Fuha, Turkiye'de
bulunmaktadir. iklimlendirme, enerji sektdri
calisanlari, Universite ve meslek lisesi
ogrencileri, sivil toplum kuruluslari icin
seminer, egitim vb. alanlarda Ucretsiz
organizasyonlar duzenleyerek sektore katki
saglanmaktadir. MUsterilerin, calisanlarin ve
tum paydaslarin faydalanabilecegdi seminer ve
toplantilar Daikin Solition Plaza/Etilerde
‘sektdérde uzman gunleri’ adi altinda periyodik
olarak gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda ‘ticari
binalarda enerji verimliligi ve sogutucu gazlarin
cevreye etkileri ve yeni nesil cevreye minimum
zararli gazlar’ Uzerine bir seminer
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte
iklimlendirme konulari ile ilgili Daikin Turkiye
calisanlari tarafindan hazirlanan makaleler
sektorel yayin kuruluslarinin bultenlerinde yer
almaktadir. 3

Sofa Grup (Eurest - Compass Group)

Calisan Sayisi: 1.102
internet Sitesi: http:/www.sofragrup.com

Eurest Services 6nde gelen ulusal kuruluslara
cok cesitli alanlarda tamami tek elden
yUrutulen ve yonetilen “anahtar teslimi”
¢odzumler sunan destek hizmetler saglayicisidir.

Sofra Grup Entegre Yonetim Sisteminde, tim
birimlerde kullanilan standartlar ve sistemlerin
belgelendirme suregleri TSE, Compass Group

ve diger dis kuruluslar tarafindan takip
edilmekte, ic ve dis denetimlerle kontrol
edilerek surekli iyilestirme faaliyetleri
yurutulmektedir. Sirketin sahip oldugu kalite
belgeleri, TSE-EN-ISO 50001 Enerji Yonetimi,
TSE-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetimi,
TSE-ISO-EN 22000 CGida Guvenligi Yonetimi,
TSE-ISO-EN 14001:2004 Cevre Yonetimi, TSE
ISG OHSAS TS 18001: 2014 is Sagligi ve
GUvenligi Yonetimi, TSE ISO 10002 2014
MuUsteri Memnuniyeti Yonetimidir.

Sofra Grup tedarikgilerinin saglik, guvenlik ve
cevre standartlarina uygunlugunu siki
degerlendirmelerden gecirmektedir. Bununla
birlikte cevre standartlari geregince,
tedarikgilerinin de ¢evreye duyarli olmalari
gerekmektedir. Bu sebeple Sofra Grup
tedarikgilerine, s6zlesme asamasinda
gereklilikleri aktarmakta, 3. taraf denetimleri ve
uygulamalarinin kontrolUnu saglamaktadir.

Sofra Grup Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sdozlesmesi imzacisidir ve faaliyetlerini
sUrdurirken Kiresel ilkeler Sézlesmesi
ilkelerini gdzetmektedir.

Sofra Grup is ahlaki ilkelerine uygun olarak
faaliyetlerini yUritmektedir. Sofra Grup Is ahlaki
ilkelerine ulasmak icin;

http://www.sofragrup.com/getattachment/Kur
umsal-Sorumluluklarimiz/Compass-Group-Akla
k-Kurallari/Compass-Group-Ahlak-Kurallari.pdf.
aspx

33 Daikin verileri Genel Midirlik, Daikin Fuha istanbul ve Satis Sonrasi Hizmetler olmak (izere 3 lokasyon icin

verilmistir.
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Sofra Grup tum birimlerinde TSE ISO EN 14000
Cevre Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda
Uretim ve hizmet faaliyetleri sonucunda ortaya
cikabilecek cevresel etkilerin azaltilmasi ve tim
calisanlarda cevre bilincinin artirilmasi
amaciyla cesitli faaliyetler yarttulmektedir.
TUm calisanlara ve ilgili taraflara, “Cevre
Politikasi” deklare edilmekte ve farkindaliklarini
arttirmak icin cevre egitimleri verilmektedir.

Cevresel sUrdurulebilirlik faaliyetleri
kapsaminda, su tasarrufu saglayan ekipmanlar
kullanilmakta, su tuketimi takip edilmektedir.
Sirkette otomatik el yilkama lavabosu
bulunmaktadir. 2017 yilinda spreyli musluklar
ve musluk kontrol sistemleri araciligiyla Kisi
basina yilda 1.800 litre su tasarrufu
saglanmistir.

Cogu ulkede, ¢cop alanlarina gonderilen
atiklarin %15’inden fazlasini gida atiklari
olusturmakta ve bu atiklar karbondioksitten 20
kat daha etkili olan metan gazinin olusumuna
neden olmaktadir. Bununla birlikte, gida
atiklarinin tasfiyesi ciddi ekonomik etkiler
yaratmaktadir. Sofra Grup, gida atiklarinin
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etkilerini azaltmak icin ¢alismakta, biling
uyandirmak ve gida atiklarinin etkilerini en aza
indirebilmek icin surdurulebilir Trim Trax
Programi’'ni uygulamaktadir. Trim Trax, Sofra
Grup mutfaklarinda olusan gida atiklarini takip
etme, 6lcme ve azaltmaya yarayan bir atik
azaltma programidir. Operasyonel verimliligi
artirmak, gida atiklarini ve bu atiklarin cevresel
etkilerini azaltma bilincini uyandirmak icin
tasarlanan bu program, atiklari daha gorunur
kilip onlara mali bir deger ekleyerek atik
azaltmay ve artan yemek maliyetlerini
dengelemeye yardimci olmayi
hedeflemektedir. Trim Trax Programinin en
onemli unsurlarindan biri, gida atiklarinin
sahadayken takip edilme, dlculme ve en aza
indirilmesi, yani calisanlara imalat surecinde
atiklarini azaltmak ve takip etmek icin ihtiyac
duyacaklari araclari, perspektifi ve aidiyet
hissini vermesidir.

Sofra Grup’'ta musterilerin memnuniyetlerini
sorgulamak ve Ust dizey memnuniyet
saglayabilmek icin, muUsteri anketleri ve
operasyon yoneticileri araciligiyla
musterilerden geri bildirim alinmaktadir. Yilda
2 defa MuUsteri Memnuniyet Anketi ve Analizi
bagimsiz bir firma araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Calisanlarin saglik ve guvenlik sorunlari
konusunda iletisim kurup kaygilarini
paylasabilmeleri icin danisma toplantilari
duzenlenmektedir. Kitlesel hastaliklarla ilgili
gerekli bilgilendirmeler ilgili ddnemlerde
yapilmakta, yil icinde ilgili mevzuat geregi tim
calisanlara is saghgi ve guvenligi egitimleri ilgili
yasal surelerde verilmektedir.

Sirket icinde calisan oneri sistemi
bulunmaktadir. Oneri sistemiyle calisanlarimiz
taleplerini ydnetime iletebilmektedir. Sofra
Grup'ta her bir calisan esit haklara sahiptir.
Sirket politikalariyla cinsiyet, irk, renk, din,
milliyet, etnik kdken, yas, cinsel tercih, medeni
durum ve engellilik farki gozetilmeksizin var
olan ve potansiyel calisanlarin ayni firsatlara
sahip olmalari saglanmaktir.
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Tes Konfeksiyon

Calisan Sayisi: 69
Hizmet Verilen Alan: 3.000 m?
internet Sitesi: http: /www.tesltd.com.tr

Tes Konfeksiyon Limited Sirketi 1993 yilinda
istanbul'da kurulmustur. Sirket merkezi
Atasehir istanbul'da bulunmaktadir. Sirketin
Turkiye genelinde istanbul, Ankara ve Mugla'da
temisilcilikleri bulunmaktadir.

Tes Konfeksiyon tedarikcilerinin Dogus
Otomotiv is Ahlaki ilkelerine gére faaliyet
gosterip gostermedigini dikkate almakta ve
tedarik zincirini de bu dogrultuda
bilgilendirmektedir. Tedarik zincirinde kalite
standartlari ya da etik is yapis sekline aykiri bir
durum tespit edildiginde duzeltilmesi icin
uyari yapilmakta, dtzeltiimezse ilgili taraflarla
calismaya son verilmektedir. is strecleriyle ilgili
her konuda Dogus Otomotiv Etik Kod'una
uygun olarak hareket edilmektedir. Etik kurallar
butun calisanlara aktarilmaktadir. Ayrica
yolsuzlukla mucadeleyle ilgili yetkili calisanlar
egitilmekte ve her turlu islem kayit altina
alinarak, denetlenmektedir. istanbul'da
bulunmaktadir. Sirketin Turkiye genelinde
istanbul, Ankara ve Mugla'da temsilcilikleri
bulunmaktadir.

Tes Konfeksiyon tedarikgilerinin Dogus
Otomotiv is Ahlaki ilkelerine gére faaliyet
gosterip gostermedigini dikkate almakta ve
tedarik zincirini de bu dogrultuda
bilgilendirmektedir. Tedarik zincirinde kalite
standartlari ya da etik is yapis sekline aykiri bir
durum tespit edildiginde duzeltilmesi igin
uyari yapilmakta, duzeltilmezse ilgili taraflarla
calismaya son verilmektedir. is strecleriyle ilgili
her konuda Dogus Otomotiv Etik Kod'una
uygun olarak hareket edilmektedir. Etik kurallar
butln calisanlara aktarilmaktadir. Ayrica
yolsuzlukla mucadeleyle ilgili yetkili calisanlar
egitilmekte ve her turlu islem kayit altina
alinarak, denetlenmektedir.

Tes Konfeksiyon'da etik ilkeler geregi
tedarikciler ya da UcUncu partiler tarafindan
gonderilen hediyeler kabul edilmemekte, bu
hediyeler yerine, bu paydaslarimiz Otizm
Cocuklar Dernegi, THK, DarUssafaka gibi yardim
kuruluslarina bagis yapmalari icin

yonlendirilmektedir.

Tes Konfeksiyonda'da enerji tasarrufunu
saglamak icin tasarruflu lambalar (Led) ve gegis
alanlarinda sensér kontrollU lambalar
kullanilmaktadir. Su tasarrufu icin ise basinci
azaltan musluk sistemleri kullaniimaktadir.
Sirket icinde kullanilan igme suyu tasarruflu
aritma sistemi ile saglanmaktadir.

Sirket atik ydnetiminde Atasehir Belediyesi is
birligiyle atiklarinin geri déntstimu ve bertarafi
icin gerekli yonetmelikler dogrultusunda
hareket etmektedir. 2017 yilinda yaklasik 325 kg
atik kagit ve ambalaj geri donusume verilmistir.

DistributorlGgu yurutulen markalarin tim
saglik, guvenlik, ilke vb. sureclerinin denetlenip
denetlenmedigi arastirilmakta ve kontrol
edilmektedir. incelemeler sonrasinda mdisteri
saghgi ve guvenligine yonelik herhangi bir
olumsuz durum yoksa sirketlerle calismaya
devam edilmektedir.

Calisanlarin saglik ve guvenligi icin is gUvenligi
uzmani ile calisiimaktadir. Toplam calisanlarin
%5'inin ilk yardim egitimi aldidi Sirkette is
guvenligi uzmani 3 aylik periyodlarla diger
saglik ve guvenlikle ilgili konularda detayli
egitimler vermektedir.

Calisanlar yil icinde Urln ve satis stratejisi, etik
ilkeler, is guvenligi vb. konularda egitim
almaktadir. Her calisan yil icinde 4 kez egitim
programina dahil olmaktadir. Calisanlarin
bireysel gelisimi icin katilmak istedikleri
egitimler ise Sirket tarafindan hem maddi
kaynak hem zaman kaynagdi agisindan
desteklenmektedir.

Faaliyette bulunulan bolgenin imarina destek
olmak amaciyla 2017 yilinda Sirket dntundeki
kaldinm duzenlemesi Tes Konfeksiyon
tarafindan yapilmistir.

Bununla birlikte faaliyet alaniyla ilgili olarak
Sirket yelken yarislari, kosu yarislari, sorf yarislari
gibi organizasyonlara sponsor olmaktadir. 2017
yilinda Sakatlar Federasyonu Yelken Takimina
destek amacli 25.000 TL tutarinda Urun destegi
ile 11.000 TL bagista bulunulmustur.
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Vog Tekstil

Calisan Sayisi: 54

Hizmet Verilen Alan: 2.500 m?
internet Sitesi:
http:/www.vogtekstil.com.tr/tr/

1996 yilinda istanbul'da kurulan Vog Tekstil dzel
Uretim tekstil Urtnleri alaninda uzmanlasmis
imalatgi bir firmadir. T-shirtler, polo yakalar,
sweatshirtler, polarlar mont ve sapkalar
Uretimimizin ana alanlarini olusturmaktadir.
Sirketimiz tek pay sahipli anonim sirkettir.

Vog Tekstil tedarik zinciri ydonetiminde secim
kriterlerini kaliteli Urin ve hizmet sunma,
musteri hizmeti ve satis sonrasi takip ve destek
taleplerini karsilama, uygun ve hizli fiyat
verebilme, yasanabilecek problemlere seri ve
olumlu cevap verebilme olarak
onceliklendirmektedir. Ancak bunun étesinde
hem Dogus Otomotiv hem de yurt disinda
tedarikgisi olunan firmalarin da talepleri
arasinda buyUk 6nem tasiyan insan ve galisan
haklarini kapsayan yasalara uyum saglayan, bu
alanda sertifikalar olan, cocuk isci-sigortasiz
isci-kacak isci-sagliksiz calisma ortami gibi
hayati dnem tasiyan konularda yasa ve
yonetmeliklere uyan tedarikgiler tercih
edilmektedir. SOz konusu sartlar tedarikcilere
gdnderilen sozlesmelerde yer almaktadir ve bu
sozlesmeler her bir tedarikgi tarafindan
imzalanmaktadir.

Enerji tasarrufunu saglamak amaciyla Vog
Tekstil binalarinda Ledli ve sensorlu
aydinlatmaya gecilmis, tum Sirkette elektrik
sarfiyati dUsuk aydinlatmalar kullaniimaya
baslanmistir. Bununla birlikte calisanlarda
konuyla ilgili farkindalik yaratilmaya
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calisiimakta, ‘Kullanmiyorsan Kapat’ slogani ile
mola zamanlari dahil kullanilmayan isiklar
kapatilmaktadir.

Vog Tekstil'de atik kagit ve atik ayristirma
islemleri belediye is birligiyle yurutulmektedir.

Vog Tekstil'de Grun guvenligi ve musteri saghg
konularinda kuresel standartlar takip
edilmektedir. imalatta kullanilan boya, iplik ve
kumaslarin sertifikalari, kumas secimi ardindan,
imalat oncesinde tedarikcilerden istenmekte,
kayit altina alinmakta ve musterilerle
paylasilmaktadir. Yurt ici Gretimlerin sertifika
kontrolleri yapilmaktadir. Hizmet alinan
boyahanelerin ve kumas imalathanelerinin
urunlerinin ve ortamlarinin saglik kurallarina
uyacak kurumlar olmasi konusunda buyuk
hassasiyet gosterilmektedir.

Vog Tekstil faaliyette bulundugu bolgenin alt
yapisina katkida bulunmak icin belediye ile
ortak calismalar yurutmektedir. 2017 yilinda
Sirketin bulundugu sokagimizin alt yapisi ve su
giderleriyle ilgili calismalar yapilmistir. 2017
yilinda Sirketin bulundugu bdlgeye fiber
internet altyapisi saglanmis, bu konunun takibi
ve hizlandiriilmasi kapsamindaki calismalar
Sirket tarafindan yapilmistir.

Vog Tekstil, cocuk ve egitim konulu
organizasyonlara sponsor olarak destek
vermektedir. Hayirseverlik kapsaminda talep
eden Sivil Toplum Kuruluslarina logolu tekstil
uranu imalati ile destek verilmektedir. Ayrica yil
icerisinde elde kalan logosuz Urunler,
Anadolu’da tespit edilen okullara ya da
muhtarhklarin belirledigi ihtiyac sahiplerine
gonderilmektedir.
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YETKILI SATICI ve SERVISLERiIMiZDE

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Dogus Otomotivin etki alani icinde oncelikli
paydas grubu olan Yetkili Satici ve
Servislerimizde surdurulebilirlikle ilgili strateji
paylasimi ve farkindalik calismalarina 2014
yilinda basladik. 2017 yilinda Kurumsal
Surdurulebilirlik Raporumuza dahil ettigimiz
Yetkili Saticl ve Servis sayimizi 21'e yukselterek,
kurumsal surdurulebilirlik alanindaki gelisim
hedeflerimizi yayginlastirma calismalarimiza
ivme kazandiriyoruz.

2017 yili Kurumsal Surdurulebilirlik
Raporumuzda performanslarina yer verdigimiz
Yetkili Satici ve Servislerimiz; Acarlar Otomotiv
Tic. ve San. AS. (istanbul), Acarsan Audi
(Gaziantep), Aldo Otomotiv Servis insaat
TaahhUt Turizm Gida San. ve Tic. A.S. (Mersin),
Altur Otomotiv San. ve Tic. AS. (istanbul),
Attarlar Otomotiv A.S. (Konya), Avek Otomotiv
Servis San. ve Tic. AS. (istanbul, Canakkale),
Aykan Servis Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti.
(istanbul), Basaran Otomotiv Otelcilik Tur. ins.

Acarlar Otomotiv

Calisan Sayisi: 166

Faaliyet Bolgesi: istanbul

Hizmet Verilen Alan: 20.500 m?
internet Sitesi: http://acarlar.vw.com.tr

Acarlar Otomotiv, ISO 9001 kalite standartlari,
TSE 12047 standardi disinda Volkswagen AG ve
Dogus Otomotiv kalite standartlarini eksiksiz
uygulamaktadir. Ayrica kurum ici pek ¢ok strecg
ic denetim uzmanlarinin destegiyle takip
edilmektedir. Acarlar Otomotiv 2017 yilinda
insan Kaynaklari Departmani'ni da
olusturmustur. 2018 yilinda ilk calisan
memnuniyeti anketini gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Tedarik zinciri ydonetiminde
Sirket tUum tedarikgilerinde calisanlarin yasal
haklari ve is saglgi ve guvenligi mevzuatlarina
uyumu duzenli olarak izlemektedir.

San. ve Tic. AS. (Isparta-Fethiye-Alanya-Antalya
Merkez, Basaran Antalya Dosemealti (Scania),
Alvin Otomotiv), Demoto Demireller Otomotiv
Pazarlama Maden ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Afyon-Kutahya-Manisa), Erel Otomotiv insaat
San. ve Tic. AS. (istanbul: Kadikdy, Maltepe),
Kayadibi Otomotiv Tic. ve San. Ltd. Sti.
(istanbul), Lena Otomotiv San. ve Tic. AS.
(Aydin-Mugla), MBU Yapi Otomotiv San. ve Tic.
Ltd. Sti. (izmir), Mercan Satis ve Servis
Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Edirne Merkez, Kesan),
Opat Otomotiv insaat Elektronik Tur. Gida Paz.
San. Tic. AS. (Mersin: MezitU, Tarsus), Ozén
Petrol Petrol Urlinleri Otomotiv Nakl. ins. San.
Taah. Ltd. Sti. (istanbul, Samsun), Senyildiz
(istanbul: Yenikapi,Nisantasi, Topkapi), Tamas
Motorlu Araclar San. ve Tic. Ltd. Sti. (istanbul:
Topkap!, Bakirkdy), Uzay Oto A.S. (istanbul),
Vimsa Otomotiv San. ve Tic. AS. (Sanhurfa),
Vosmer Otomotiv Tic. ve San. AS. (izmir:
Alsancak, Gaziemir) dir.

Acarlar Otomotiv, cevresel etkisini azaltmak
amaciyla 2017 yili itibariyle tUm aydinlatma
sisteminin Ledli olarak donUsumunu
tamamlamistir. Depo ve otopark alanlarinda
harekete duyarli aydinlatma sistemleri,
calisanlarin bilgisayarlarinin is ¢ikis saatlerine
otomatik kapanma ayarlari disinda Sirket
konseptinin tamaminin gun isigindan en
verimli sekilde faydalanacak sekilde
projelendirilmis olmasi nedeniyle Acarlar
Otomotiv enerji verimliligini azami dlzeyde
saglamaya calismaktadir. Sirket ayrica enerji
maliyetlerinin Sirket karliligina olumsuz etkisini
calisanlariyla duzenli olarak paylasarak cevresel
konularda farkindaligin artmasini da
saglamaktadir.
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Acarlar Otomotiv'in kullanilan suyun aritilarak
yeniden kullanilmasi konusundaki teknik
calismalari devam etmektedir. Sirketin su
tuketimin %86'sinin arag yikama hizmetinden
kaynaklanmasi nedeniyle bu konuda
farkindalik ve iyilestirme calismalari da ayni
kapsamda surdurulmektedir. Anel Doga ve
Vebsan sirketleriyle atik yonetimi konusunda is
birligini devam ettiren Acarlar, Beykoz
Belediyesi ile ortak yuruttugu sifir atik projesi
kapsaminda kurulan atik ydnetim merkezinde
organik atiklarin komposta donusturulerek
verimli tarim ve bahcecilik i¢cin kullanilmasina
da destek olmaktadir. Bu merkezde aylik
toplam 950 kg organik atik komposta
donusturulerek kullanilmaktadir. Bununla
birlikte 2017 yilinda 2.111 kg atik pil ve aku geri
donusuim amach Vebsan firmasina teslim
edilmistir.

Servis danismanlarina ve formenlere ileri strUs
teknikleri egitimleri veren Acarlar, musteri
memnuniyetini 6lcmek amaciyla Dogus
Otomotiv ve Volkswagen AG'nin duzenli
olcumlerine ek olarak bagimsiz bir sirket
araciligiyla duzenli olarak anket uygulamalari
yaptirmaktadir.

Acarsan Audi

Calisan Sayisi: 88

Faaliyet Bolgesi: Gaziantep

Hizmet Verilen Alan: 4.000 m?

internet sitesi: http:/www.acarsanaudi.com

Acarsan Audi'de gevresel etkiyi azaltmak
amaciyla yeni sistemler kullanilmaya
calisiimakta ve calisanlar gevresel konularda
bilinglendirilmektedir. Atiklarini yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak bertaraf eden ve
geri donusume ileten Acarsan Audi 2017 yilinda
1.265 kg atik pil ve akd, 1180 kg dmrunu
tamamlamis lastik, 1.075 kg atik filtre ve 16.160
It. atik yagi bertaraf edilmek Uzere yetkili
kurumlara teslim etmistir.

2017 yilinda mesleki yeterlilik belgesi olmayan
11 calisana destek verilerek belgelerinin
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Tum calisanlarin sirketin %10 kar ortagi oldugu
Acarlarda pek cok yan hak disinda olasi
ekonomik sikintilarda uygun vadelendirme
kosullariyla geri ddemeli maddi destek de
saglanmaktadir. Yil icinde ¢alisanlara
kendilerini gelistirmeleri icin satis ve servis
egitimleri, is sagligi ve glvenligi egitimleri
olmak Uzere toplam 2.018 saat egitim
verilmistir.

Acarlar Otomotiv yeni baslayan calisanlarina
tum insanlarin higcbir ayrim gdézetmeksizin
yalnizca insan oluslarindan dolayi esit, dzgur ve
onurlu yasama hakkina sahip oldugunu;
cinsiyet, Irk, renk, din, dil, yas, tabiiyet, dustince
farki, ulusal veya toplumsal kdken, zenginlik
gibi ayristirici unsurlar olmaksizin kanun ve
kurallar karsisinda esit oldugunu beyan ettigini
bildirmektedir.

Acarlar Otomotiv tarafindan 2017 yilinda
faaliyette bulundugdu bolgede 9 adet vakif,
dernek ve kultbe makbuz karsihgi 17.450 TL
toplam bagdis yapilmistir.

alinmasi saglanmistir. Boylelikle tum mekanik
teknisyenlerin mesleki yeterlilik belgeleri
tamamlanmistir.

Calisan memnuniyetini saglamak ve
motivasyonu en Ust dUzeyde tutmak igin
calisanlari yil icinde cesitli sekillerde
odullendirilen Acarsan Audi 5 yilini dolduran ve
performans degerlendirilmesinde dereceye
giren c¢alisanlara yil icinde plaket vermis, ayrica
satis, satis sonrasi hizmetler, muhasebe ve filo
departmanlarinda galisan 4 kisi yilin en basarili
calisanlari 6dulune layik gorulmustur. Yine
yapilan degerlendirmede en basarili
calisanlardan birisi yilin calisani olarak secilmis
ve 6dul almaya hak kazanmistir.

2017 yilinda Acarsan Audi, GATIK (Gaziantep
Tenis KulUbu) sponsorlugunu Ustlenmistir.

&



Urin ve Hizmet
Sorumlulugu

&

Ekonomik Kalkinma

urumsal Surdurulebilirlik

X
=
2
]
=
o
n
o
v
9]
2
>
(]
U«

Performansi

Yaklasimimiz

Aldo Otomotiv

Calisan Sayisi: 41

Faaliyet Bolgesi: Mersin

Hizmet Verilen Alan: 3.519 m?

internet sitesi: http://www.aldootomotiv.com

Tedarikgilerini secerken diger kalite ve verimlilik
beklentilerinin disinda sirketlerin gevresel,
insan haklari ve ¢alisan haklari uygulama ve
yapilarini da géz énlunde bulundurdugunu
beyan eden Aldo Otomotiv, insan Kaynaklari El
Kitabl kapsaminda ayrimcilik ve insan
haklariyla ilgili detaylara da yer verdigini
belirtmektedir. Aldo Otomotiv is sUrecglerinde
Dogus Otomotiv Etik Kodu’'nu referans
almaktadir.

Aldo Otomotiv enerji verimliligini saglamak
amaciyla Sirket icinde Led ampul, harekete
duyarli isik sistemleri, enerjiyi az tuketen
iklimlendirme cihazlar kullanmaktadir. Su
tuketimini azaltmak icin yapilan ¢calismalar
arasinda ise bataryalarin degisimi ve sensorlu
pisuarlar bulunmaktadir. Atiklari yasa ve
yonetmeliklere uygun bicimde ayristiran ve
bertaraf eden Aldo Otomotiv, musteriden
alinan onayla servis hizmetinden sonra degisen
parcalari da bertaraf sirketlerine
gdndermektedir.

BCS (Beyond Customer Satisfaction)
uygulamasiyla kisiye 6zel hizmet sunabilmek
icin servis randevusu alan musterilere dzel
istekleri sorularak randevu saatinde istekleri
hazir hale getirilmektedir.

Sirkette is saghgi ve guvenligi uzmani ve is yeri

Altur

Calisan Sayisi: 239

Faaliyet Bolgesi: istanbul

Hizmet Verilen Alan: 35.000 m?

internet Sitesi: http:/www.alturoto.com

2005 yilinda Volkswagen ve SEAT markalarinin
Yetkili Saticisi ve Servisi olarak musterilerine
hizmet vermeye baslayan Altur Otomotiv San.

hekimi bulunmaktadir. Saglik ve guvenlik ile
ilgili konular yasal mevzuatlar cergevesinde
yurutulmektedir. Bunun disinda Aldo Otomotiv
calisanlarina saglikl beslenme konusunda
destek olmak amaciyla bir diyetisyenden
hizmet almaktadir. Diyetisyen, Sirketi her hafta
ziyaret ederek kilo problemi olan kisilerle
goruserek diyet listesi olusturmakta ve onlara
kocluk hizmeti vermektedir. 20 calisan bu
hizmetten yararlanmaktadir. Calisanlara
saglanan diger olanaklar arasinda is yerinde
bulunan cocuk oyun odasli ve burada bulunan
bakicl gozetmen hizmeti, dogum gunu izinleri,
dogum ve evlilik hediyeleri, tasinma yardimi da
bulunmaktadir.

Calisanlarin kendilerini gelistirmek igin
katilmak istedigi veya meslek gelisimlerine
yonelik egitimler Sirket tarafindan
karsilanmakta, lise ya da Universite egitimini
tamamlamasi icin desteklenmektedir.
Performans yonetim sistemi olarak 2 yildir
D-insan sistemini kullanilmaktadir. Aldo
Otomotiv duzenli araliklarla calisan
memnuniyeti anketi uygulamaktadir.

Aldo Otomotiv her yil duzenli olarak Losev ve
Kizilay'a bagis yapmaktadir. 2017 yilinda bu
kurumlara toplam 10.000 TL bagis yapilmistir.
Ayica 24 Universite 6grencisine aylik 150 TL burs
yardimi yapilmaktadir. Calisma saatleri icinde,
belirli araliklarla calisanlarin huzurevi, cocuk evi,
|6semili cocuklari hastane ziyaretleri
gerceklestirmelerine izin verilerek kurumsal
gonulluluk tesvik edilmektedir.

ve Tic. AS., 2006 yilinda Filo Arag Kiralama ve
DOD bayiligi ile ise ikinci elde guvenli arag
alim-satim hizmetlerini bunyesine katmistir.
2014'te Skoda’'nin Yetkili Saticiigini alarak
bunyesindeki marka sayisini 4’e yUkselten Altur
Otomotiv, istanbul Avrupa Yakasi-Yenibosna
bolgesinde hizmet vermektedir.
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TS12047 ve I1ISO 9001 kriterleri kapsaminda tum
sureclerini ydneten Altur Otomotiv, tedarikgi
secim kriterlerinde Dogus Otomotiv is Ahlaki
ilkelerinin de g6z 6nunde bulundurulmasina
0zen gostermektedir.

Altur Otomotiv'de enerji verimliligine katki
saglamak amaciyla akilli bina sistemleri
kullanilmaktadir. Degisen gun isigina gore isik
siddetini degistiren armaturler, hareket
algilayicilari sayesinde elektrik tasarrufu saglan-
maktadir.

Atiklarini tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olmak
Uzere 2'ye ayirarak yasa ve yonetmeliklere
uygun bicimde bertaraf edilmesi icin yetkili
kurumlara duzenli olarak teslim eden Altur,
2017 yilinda yaklasik 2 ton kagit atigi geri
donustime gondermistir.

Altur, musterilerine satis sirasinda aracglarin

Attarlar Otomotiv

Calisan Sayisi: 66

Faaliyet Bolgesi: Konya
Hizmet Verilen Alan: 8.523 m?
internet Sitesi: http:/www.at-
tarlar.com.tr/TR/default.aspx

Kalite standartlari ¢cercevesinde oncelikli olarak
kabul ettigi tedarikgilerini cevre, insan haklari
ve calisan haklari uygulamalari acisindan da
degerlendiren Attarlar, paydaslariyla duzenli
araliklarla diyalog platformlari gelistirmeye
2017 yilinda da devam etmistir.

Enerji tuketimini azaltmak amaciyla tasarruflu
ampullerle sensérlU aydinlatma sistemleri
kullanan Sirket ayni zamanda calisanlarini da
bu konuda bilgilendirmektedir. Attarlar, 2017
yilinda atik depolama amaciyla yeni bir alan
yaptirmis, gelecek 3 yil icin atik yonetim plani
olusturularak Konya Cevre ve Sehircilik il
MUduarlugud’ne sunmus ve s6z konusu plan
onaylanmistir. Sirkette atik ydnetimi yasa ve
yonetmelikler cercevesinde yapilmakta ve
lisansli kurumlarla calisilmaktadir.

Attarlar 2017 yilinda musteri memnuniyeti
arttirmak amaciyla ayri bir mUsteri danismani
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emisyon salinimi hakkinda bilgi vererek
araclarin agirhiklarinin her yeni modelde
azaldigini ve geri donusumlu materyallerin
kullaniminin yayginlastigini belirtmektedir.

is sagligi ve glvenligiyle ilgili yasa ve
yonetmeliklere uygun hareket eden Altur,
calisanlarin memnuniyetini Ust duzeyde
tutmak icin her yil calisan memnuniyeti anketi
yapmakta, ¢cikan sonuglara gére uygun gorulen
alanlarda iyilestirmeler hayata gecirilmektedir.

Calisanlarin gelisimi icin saglanan egitimler
Dogus Otomotiv tarafindan Volkswagen AG'nin
belirlemis oldugu standartlara goére
verilmektedir. Calisanlarin performans
degerlendirmesi ise D-insan Performans
Degerlendirme Sistemi Uzerinden yapilmakta
ve sonuclarla ilgili calisanlara geri bildirimde
bulunulmaktadir.

istihdam edilmistir. MUsterilere daha hizli ve
kaliteli hizmet verebilmek icin yedek parca
personelinin sayisini da arttiran Attarlar, atolye
planlamasi icin de ayri bir kisiyi istihdam
etmistir.

2017 yilinda sirkette 12 adam/saat is saghgi ve
guvenligi egitimi verilmis, buna ek olarak
calisanlar 4 adam/saat de yangin egitimi
almistir. Attarlar calisanlarina 6 ayda bir acil
durumlar hakkinda hatirlatma egitimi
tekrarlanmaktadir. 2017 yilinda 5 calisan ise
toplam 40 saat olmak Uzere ilk yardim egitimi
almistir.

Attarlar Otomotiv'de calisanlarin gelisimini
saglamak icin belirli ddnemlerde calisanlar
mesleki egitimlere génderilmektedir. Atdlye
calisanlarinin tamaminin en az lise mezunu
olmasi icin calisanlar tesvik edilmektedir. Ayrica
2017 yilinda ¢alisanlarin buyuk bir kisminin
mesleki yeterlik belgesi almasi saglanmistir.
Sirket bu konuda ulusal yeterliliklere gore sinav
ve belgelendirme faaliyetlerini ydruten
yetkilendirilmis belgelendirme kurulusu Bakirci
Otomotiv ile calismistir.

®
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Attarlar yoneticileri, 2017 yili aralik ayinda
bdlgedeki Meslek Lisesi motor bolumu
ogrencileri icin dUzenlenen kariyer guinlerine

Avek Otomotiv

Calisan Sayisi: 598

Faaliyet Bolgesi: istanbul ve Canakkale
Hizmet Verilen Alan: 95.000 m?

internet Sitesi: http:/www.avek.com.tr/tr

2017 yilinda istanbul'da 2. subesini acan Avek
Otomotiv TSE ve ISO standartlarina gore
faaliyetlerini yarutmektedir. Sirket
tedarikcilerini secerken Dogus Otomotiv
standartlarina uygun olarak hareket etmekte,
standart belgeler disinda is saghgi ve
guvenligiyle ilgili belgeleri de talep etmektedir.

Avek Otomotiv enerjiyi daha verimli kullanmak
amaciyla yurtttugu Led ve sensorlu aydinlatma
sistemleriyle %35'e varan tasarruf sagladigini
beyan etmektedir. Atiklarini yasa ve
yonetmeliklere uygun bicimde toplayan ve
bertaraf eden, kagit tuketimini azaltmak icin
farkindalik ¢alismalari yaruten Avek, Copune
Sahip Cik Vakfi ile is birligi yaparak calisanlarin
ve musterilerin gorebilecegdi yerlere vakfin
bilgilendirici ve uyarici afislerini asmistir.

Avek Otomotiv engelli musterileri icin tum
showroom girislerine engelli arag rampalari ve
engelli tuvaleti yaptirmis, ayrica Sirket icinde
yasli ve engelli muUsteriler icin tekerlekli
sandalye bulundurmaktadir.

Aykan Otomotiv

Calisan Sayisi: 358

Faaliyet Bolgesi: istanbul
Hizmet Verilen Alan: 76.250 m?
internet Sitesi:
http:/www.aykanmotor.com.tr

Aykan Otomotiv hizmet kalitesini her gecen
gun arttirmak icin ISO, Q-Check ve Fantom test
standartlarini kullanmaktadir.

Aykan Otomotiv ¢catl kaplamalarini gun
Isigindan maksimum faydalanmak amaciyla

katilarak sektor hakkinda égrencilerle soylesi
yapmistir.

Avek Otomotiv'de calisanlarin is sturecleriyle
ilgili dneri ve dileklerini dogrudan Ust
yonetimle paylasabilecekleri bir 6neri sistemi
Sirket intraneti kapsaminda yer almaktadir.

Avek Otomotiv Koruncuk Vakfi ile yaptidi is
birligi kapsaminda arac satin alan
musterilerimiz adina vakfa bagista
bulunulmaktadir. Bu amacla yurutulen
programla 2017 yilinda 10.000 TL bagdis
yapilmis, musterilere bagdisla ilgili sertifika
verilmistir. Sirket ayrica Canakkale amator spor
kulUplerine 150.000 TL, Tema Vakfi'na ise 5.000
TL, Turk Egitim Vakfi (TEV)'na ise 10.000 TL
bagdis yapmistir.

Avek Otomotiv Borsa istanbul Basaksehir
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde
Volkswagen Avek Egitim Laboratuari'na
destegini surdurmektedir. Y1l icinde okula
cesitli intiyaclarin karsilanmasi amaciyla
80.000 TL bagista bulunulmustur. Sirket ayni
zamanda her yil Sisli, Bagcilar ve ikitelli
Endustri Meslek Liseleri 6grencilerinden stajyer
alimi yapmaktadir.

seffaf kaplamalarla takviye etmistir. GUnes
enerjisi kullanarak yenilenebilir enerji
kaynaklarindan faydalanma konusunda proje
calismalarini da surdurmektedir.

Aykan Otomotiv atik ydnetimini yasa ve
yonetmeliklere uygun yurutmektedir. 2017
yilinda atik/temiz yad depolarini yenileyen
Aykan, depolardan sizabilecek yagin topraga
karismasini 6nlemek amaciyla depolari beton
havuzlar icine yerlestirmistir. Aykan Otomotiv
Sirket ici yapilan toplantilarda ¢alisanlara enersji
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tasarrufu ve ekolojik cevreyle ilgili duzenli
bilgilendirme yapmaktadir.

Aykan Otomotiv duzenli olarak calisan
memnuniyeti anketi uygulamalarini Dogus
Otomotiv ile is birligi icinde baslatmis ve
sonuclarini takip etmektedir. Aykan Otomotiv
calisanlari Sirket intranet sistemi Uzerinden
gorus ve onerilerini iletebilmektedir.

Sirket icinde sistemli bir bicimde calisan déneri
sistemi ve oneri kurulu bulunmaktadir. Sirket
aclk lise ve acik Universite kapsaminda egitim

Basaran Otomotiv

Calisan Sayisi: 377
Faaliyet Bolgesi:
Isparta-Fethiye-Alanya-Antalya Merkez

Basaran Otomotiv tedarikgilerinin gevresel
farkindaligina 6nem vermektedir. Sirkette
ayrica saglik ve guvenlik kosullarina dikkat
edilmesi, tedarikcinin atiklarini bertaraf streci,
geri donusum sertifikalarinin guncelligi, se¢cim
ve denetim sureclerinde gdz 6nunde

bulundurulan kriterler arasinda yer almaktadir.

Basaran Otomotiv'de enerji tuketimini
azaltmak icin ortak kullanima acgik yerlerde
fotoselli aydinlatmalar, merkezi
aydinlatmalarda ise zamanlayici kullanimi,
showroom ve atdlye aydinlatmalarinda guc
tasarrufu saglayan aydinlatma sistemleri
kullanilmaktadir. Bununla birlikte Sirkette su
tUketimini azaltmak icin de gesitli faaliyetler
yUrutulmektedir. Arag yikama bolumunde
samandirali ayri bir su tanki kullaniimakta ve
gereksiz kullanim minimuma indirilmektedir.
Basaran Otomotiv'de T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi ile yapilan is birligi cercevesinde atik
su aritma sistemi kurulmustur. Basaran
Otomotiv'de servis hizmeti alan araclarin
onarimi sirasinda hem atdlyede calisanlarin
saghgi hem de zararli gaz salinimini
engellemek amaciyla egzoz gazi emici
sistemleri bulunmaktadir.

Sirket atiklarini yasa ve ydnetmeliklere uygun
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alan calisanlarina Ucretli izin vererek destek
olmaktadir. Aykan Otomotiv 2017 yilinda
performans sistemini yonetilebilir bir sGrece
donustirmek amaciyla calismalara baslamistir.

Aykan Otomotiv Adiyaman Besni'de Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi yaptirmis ve T.C. Milli
Egitim Bakanhgi'na devretmistir. Okula destek
verilmeye devam edilmektedir. Sirket olarak
istihdam fuarlari, kariyer gunleri gibi
platformlarda ve ayrica is-Kur projelerinde yer
alarak istihdam yaratmaya katkida
bulunulmaktadir.

bicimde lisansl kuruluslarla is birligi icinde
bertaraf etmekte veya geri donusum amacli
teslim etmektedir.

Basaran Otomotiv'de satis dncesi test
sUruslerinde satis temsilcileri tarafindan
musterilere emniyet kemerinin ve guvenli strus
mesafesinin, cocuklu aileler icin cocuk
koltugunun ve on yolcu koltugunda seyahat
eden kuguk cocuklar icin én yolcu hava yastigi
Unitesinin kapall konuma alinmasinin 6nemi ve
buna benzer bilgiler 6zellikle ayrintili bicimde
aciklanmaktadir.

Yil icinde stajyerlerin de katildigi kariyer gunleri
gerceklestirilerek, genc calisanlarin ileriye
donuk kariyer planlarini yapabilmeleri icin
bilgilendirme ve planlamalar yapilan Basaran
Otomotiv'de calisanlara acik 6gretim egitim
sUreclerinde mesai saatleri icinde ihtiyac
duyduklari zaman Ucretli izin verilerek destek
olunmaktadir. Sirkette
birfikrimvar@basaranoto.com.tr e-posta
hesabindan calisan fikirleri ve dnerileri
toplanarak degerlendirilmektedir.

Basaran Otomotiv faaliyette bulundugu
bdlgede bir okulun insaat asamasinda maddi
destek saglamistir. Ayrica belli oranda
ogrenciye burs imkani saglanmaktadir. Basaran
Otomotiv galisanlari her yil RunAnatolia
maratonuna gonullt katihm saglayarak
toplanan bagislar ilgili kurumlara
aktarmaktadir.
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Demoto

Calisan Sayisi: 63

Faaliyet Bolgesi: Afyon-Kitahya-Manisa
Hizmet Verilen Alan: 8.000 m?

internet Sitesi:
http://demotomanisa.vw.com.tr

is etigini temel dncelik olarak kabul eden
Demoto tum operasyonel sureclerinde Dogus
Otomotiv Etik Kodu'na uygun bi¢cimde
yonetmektedir.

Enerji verimliligi ve atik yonetimi konusunda
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
faaliyetlerini yarUten Sirket, calisanlarinda
cevresel farkindaligin artmasi icin duzenli
olarak bilgilendirmeler yapmaktadir.

Demoto’da is saghgi ve guvenligiyle ilgili
uzman bir sirketten destek alinmaktadir. Sirket
icinde is sagligi ve guvenligiyle ilgili olarak

Erel Otomotiv

Calisan Sayisi: 325

Faaliyet Bolgesi: istanbul: Kadikdy, Maltepe
Hizmet Verilen Alan: 20.000 m?

internet Sitesi:
http:/www.erelotomotiv.com.tr

Dogus Otomotiviin tum kalite standartlarini ve
denetimlerini titizlikle saglayan ve ilgili
surecleri yoneten Erel Otomotiv, 2017 yilinda
internet sitesini yenileyerek ve kurumsal sosyal
medya hesaplarini acarak musteri iletisimini
profesyonel olarak yonetmek konusunda yeni
bir adim daha atmistir.

Erel Otomotiv tedarikci seciminde insan haklari
ve calisan haklari gibi konulari da
degerlendirmeye almakta is sagligi ve guvenligi
ile ilgili hUkumlere sdzlesmelerinde yer
vermektedir.

Erel Otomotiv'de enerji verimliligi kapsaminda
cesitli farkindalik calismalari da yapilmaktadir.
Erel Otomotiv Audi showroom'da gun isigini

duzenli kontroller ve incelemeler
yapilmaktadir. Yil icinde Sirkette is sagligi ve
guvenligi uzmanlari tarafindan gerekli
egitimler verilmektedir.

Demoto yil icinde calisanlarin beklentilerini
ogrenmek icin calisan memnuniyet anketi
duzenlemektedir. Alinan sonuglar Uzerinden,
calisanlarla bire bir iletisime gecilerek gerekli
duzeltme ve iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bununla birlikte calisanlardan gelen oneriler
degerlendirilmekte ve uygun gorulenler hayata
gecirilmektedir.

Demoto faaliyette bulundugu bolgede
istihdam yaratmakta ve ihtiyaci olan kisi ve
ailelere yardimda bulunarak 6grencilere burs
temin etmektedir. Sirket tarafindan Afyon
Egitim Vakfi'na duzenli olarak her ay 1.500 TL
yardimda bulunulmaktadir.

verimli kullanmak amaciyla akilli panel sistemi
ile 1siklandirma bulunmaktadir. Elektrik
tuketiminin azaltilmasi ve daha verimli enerji
kullanimini saglamak icin bir danisman sirketle
calisiimaktadir. Sirkette su tuketimini azaltmak
amaclyla c¢alisanlar arasinda farkindalik
calismalari yarutuldugu gibi ayni zamanda su
tasarrufu saglayacak ekipmanlar
kullanilmaktadir.

Atk yonetimini yasa ve yonetmeliklere uygun
bicimde yerine getiren Erel Otomotiv'de 2017
yilinda geri donustime gonderilen atik kagit
miktari 3.500 kg, atik pil miktari ise 12 kg
olmustur.

Erel Otomotiv'de is saghgi ve guvenligiyle ilgili
yasa ve yonetmelikler kapsaminda gerekli tium
onlemleri almakta ve calisanlara egitimler
vermektedir. 2017 yilinda bu kapsamda 280
calisana 4'er saat, toplamda 1120 saat ISG
egitimi verilmistir.
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Erel Otomotiv tum calisanlar kapsayacak
bicimde yilda bir kez duzenli ¢alisan
memnuniyeti anketi yapmaktadir. Anket
sonuclarina gore de gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Bu dogrultuda Sirket i¢cinde bir
oneri kutusu bulundurularak calisanlarin
onerileri toplanmakta ve degerlendirilmektedir.
Esit ise esit haklar prensibiyle calisan Sirkette
yolsuzlugu énlemek ve etik strecleri dogru
yénetebilmek amaciyla 2015 yilinda ic Denetim

Kayadibi

Calisan Sayisi: 71

Faaliyet Bolgesi: istanbul

Hizmet Verilen Alan: 9.500 m?

internet Sitesi: http:/www.kayadibi.com

1999 yilinda SEAT Yetkili Saticisi olarak hizmet
vermeye baslayan Kayadibi Otomotiv, 2009
yilindan beri ayni zamanda Skoda Yetkili
Saticisi ve Servisi olarak da istanbul'da
musterilerine kaliteli hizmet sunmaya devam
etmektedir.

Kayadibi Otomotiv, musteri memnuniyetini
artirmak amaciyla 2017 yilinda servis
boliumunde yeni bir toplanti odasi ve musteri
iliskileri yetkilisi calisanlari icin ayri bir ofis
bolumu insaatini tamamlamistir. Servis
musterileri icin yeni bir otopark alani kiralanmis
ve servis binasinin dis cephesi yeni kurumsal
kimlige uygun olarak revizyondan gegirilmistir.

Kayadibi Otomotivide Urin sunumlariyla ilgili

Lena Otomotiv

Calisan Sayisi: 173
Faaliyet Bolgesi: Aydin, Mugla
internet Sitesi: http://lena.vw.com.tr

Uluslararasi kalite standartlarina uygun
bicimde faaliyetlerini sirduren Lena
Otomotiv'de etik prensiplerin yerine
getirilmesini kontrol amaciyla denetim birimi
kurulmustur. is etigi Sirketin sistemsel olarak
yonettigi bir surectir.
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Departmani kurulmustur.

Erel Otomotiv yil icinde cesitli yardim
derneklerine bagista bulunmakta ve 9
Universite 6grencisine aylik burs vermektedir.
Verilen burslarin toplam tutari 20.000 TL'dir.
Ayrica 2017 yilinda Tuzla Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi'ne 3 adet server alinarak hibe
edilmistir.

satis ve servis danismanlarina periyodik olarak
egitim verilmektedir. MUsteri memnuniyetine
yonelik anketler departmanlarda bulunan
sorumlu ¢alisanlar tarafindan markanin
belirlemis oldugu soru kaliplari kullanilarak
yapilmaktadir.

Calisanlarinin memnuniyetini en Ust seviyede
tutmak icin her tarlu diyalog platformunu
hayata geciren Kayadibi Otomotiv, Dogus
Otomotiv insan Kaynaklari Birimi tarafindan
yurutulen DRIVE programi kapsaminda calisan
bagliligi anketini duzenli olarak yapmaktadir.

Kayadibi Otomotiv'de is saghgi ve guvenligiyle
ilgili yasal duzenlemelere uygun hareket
edilmekte ve gerekli egitimler ¢calisanlara
verilmektedir. Bununla birlikte atik yonetimi
kapsaminda Dogus Otomotiv standartlarina
uygun olarak atiklar bertaraf edilmek Uzere
yetkili kurumlara teslim edilmektedir.

Lena Otomotiv'de enerjiyi verimli kullanmak
amaciyla Sirket icinde kontrol mekanizmalari
olusturulmus ve gerekli yatirimlar
gerceklestirilmistir. Bununla birlikte Sirket
icinde farkindalik gelistirme calismalari devam
etmektedir. Atiklarini yasa ve yonetmeliklere
uygun bicimde bertaraf amaciyla yetkili
kurumlara teslim eden Lena Otomotiv, 2017
yilinda tehlikeli atik deposu insaatini
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tamamlamis ve faaliyete gecirmistir. Tehlikeli
atiklarin geri donUsum veya bertarafi icin 2017
yilinda sz konusu kurumlara 10.708,50 TL
odeme yapilmistir.

Lena Otomotiv calisanlarina Dogus Otomotiv
Trafik Hayattir! Platformu kapsaminda guvenli
ve ekonomik surus egitimleri verilmistir. Sirket
calisanlarina uygun bir calisma ortami sunma
stratejisi dogrultusunda, calisanlari icin saghkli
bir calisma ortami saglamayi ve calisma
alanlarini gelistirmeyi amaclamaktadir. is
guvenligi ve is saghgi egitimleri profesyonel
uzmanlar tarafindan verilmektedir. Yil icinde il
Saglik Muduarlagu ve is Saglhigi ve Glvenligi
uzmanlariyla yurutulen ortak calismalarla
kitlesel hastaliklarla ilgili gerekli bilgilendirme
toplantisi yapilarak farkindalik olusturmak
amagclanmistir.

Lena Otomotiv'de gcalisan memnuniyetini
olgcmek ve degerlendirmek amaciyla anketler
duzenlenmektedir. Ayrica Sirkette duzenli

Mercan Otomotiv

Calisan Sayisi: 77

Faaliyet Bolgesi: Edirne Merkez, Kesan
Hizmet Verilen Alan: 900 m?

internet Sitesi: http:/mercan.vw.com.tr/

Mercan Otomotiv'de tedarik¢i segciminde
taninan ya da referansi olan firmalar oncelikli
olarak degerlendirilmekte kaliteli Grin ve
hizmet arayisiyla birlikte, sirketlerin is guvenligi
ve yasal mevzuatlara uygunluklari
sorgulanmaktadir. Kalite, saglik ve guvenlikle
ilgili gerekli sertifikalar tedarikgilerden talep
edilmektedir. Bunun yani sira Dogus Otomotiv
is ahlaki ilkelerine uygunluguna da éncelik
verilmektedir.

Mercan Otomotiv enerji ve su tuketimini
azaltmak amaciyla yil icinde ¢esitli farkindalik
ve bilgilendirme ¢alismalari yaritmus, ayrica
sensorlu stk ve musluklar, dogal gaz
sisteminde akilli sayag sistemine gecis, enerji
tasarruflu server gibi yatirirmlar yapmistir.

olarak tesvik edilen ve izlenen bir dneri sistemi
de bulunmaktadir. Egitim yonetimi sistemi
kapsaminda calisanlara egitim ihtiyag
analizleri, oryantasyon egitimleri, mesleki

egitimler, iISG egitimleri ve kisisel gelisime
katkisi olan egitimler de saglanmaktadir.

Sirketin aile buyukleri adina yaptirdigi Haci
Celal OTO ve Hacl Leman OTO ilkégretim
okullarinin yil icindeki eksikleri icin katkida
bulunulmaya devam edilmistir. Lena Otomotiv
ayrica Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, Aydin Genglik ve Spor KulibU'ne
destek vermektedir. Ayrica Aydin Mimar Sinan
Endustri Meslek Lisesi ve Ciraklik Egitim
Merkezi'ne Dogus Otomotiv onaylyla egitim
amacli parcalar ve arac bilgilerini iceren egitim
materyalleri verilmektedir. Sirket calisanlari her
Ug¢ ayda bir Kizilay Kan Merkezi'ne kan
bagdisinda bulunmaktadir.

Mercan Otomotiv, T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanhgrnin yonetmeligine uygun olarak
tehlikeli tum atiklari bertaraf ydnetmeligine
gore depolayarak duzenli olarak yetkili bertaraf
firmasi aracihigiyla imhasini
gergeklestirmektedir. 2017 yilinda 3.320 kg
atikkagit, 980 kg atik yag filtresi, 906 kg
kursunlu pil ve akimulatoér, 13.522 kg
kullanilmis motor ve sanziman yagi geri
donustime gonderilmistir.

Mercan Otomotiv ¢alisanlarinin memnuniyet
duzeylerini dlcmek amaciyla 6 aylik
donemlerde duzenli olarak anket
duzenlemekte ve gerekli duzeltici faaliyetleri
insan kaynaklari birimiyle birlikte hayata
gecirmektedir. Calisanlarin her turll egitim
ihtiyaci tespit edilerek kendilerini gelistirmeleri
icin firsat saglanmaktadir. Uzaktan egitim icin
sinava giden calisanlara mesai saatleri icinde
Ucretli izin verilmektedir.

DOGSUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

Mercan Otomotiv T.C. Milli Egitim Bakanligi ile
yapilan is birligiyle Meslek Lisesi 6grencilerine
sigortalari yapilarak haftada 3 gun staj olanagi
saglamaktadir.

Bununla birlikte Mercan Otomotiv Canakkale
Kesan ve Enez Bdlgesi 112 acil servis binasinin

MBU

Calisan Sayisi: 51

Faaliyet Bélgesi: izmir

Hizmet Verilen Alan: 3.750 m?

internet Sitesi: http:/www.mbu-seat.com.tr

MBU Yapi Otomotiv San. ve Tic. Ltd. $ti 1991
yilinda izmir'de kurulmustur. 1993 yilinda MBU,
Dogus Otomotiv'le SAAB, General Motors ve
Opel yetkili saticisi olarak birliktelige
baslamistir. 1997 yilindan beri SEAT marka
araclarin satis, servis ve orijinal yedek parca
hizmetlerini, 2000 yilindan beri DOD (Dogus
Oto Degerlendirme) ve vdf (Volkswagen Dogus
Finans) hizmetlerini, 1991 yilindan beri MBU
Sigorta Aracilik Hizmetlerini muUsteri
memnuniyeti odakli, tecrlbeli ve genis
kadrosuyla ISO 9001 standartlarinda
gerceklestirmektedir.

MBU tedarikgi se¢cim ve degerlendirme
kriterleri kapsamina cevresel, insan haklari ve
calisan haklari uygulamalari ve yapilarini da
almaktadir. Ayrica tedarikgi firmalarin is saghgi
ve guvenligi ile ilgili yasalara uyumlu ¢alismasi,
ISO, TSE vb. kalite belgelerine sahip olmasi
onem tasimaktadir. Bunlara ek olarak tedarikgi
firmalarn atiklarini bertaraf ederken atik
yonetimi yonetmeligine uygun sartlarda
calismalari da gerekmektedir. Tedarikgi
firmanin atik bertarafi konusunda Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi'ndan yetki almis firmalarla
calisip calismadigi, atik sahalarinin uygun olup
olmadigi da denetlenmektedir. Tedarikgi
calisanlarina atik yonetimiyle ve isci saglhgi ve
guvenligiyle ilgili yil icinde duzenli egitim
verilip verilmedigi kontrol edilmektedir.
Tedarikgi firmalarin calisan memnuniyetini
saglamaya 6zen gostermeleri MBU icin dnem
teskil etmektedir.

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

cevre duzenlemesi yatirrmini gerceklestirmistir.
Yilicinde Edirne Teknik Endustri Meslek Lisesi
Yardimlasma Dernegi, Edirne Turk Musiki
Dernegi, Turk Kosova Ogrenci Dayanisma
Dernegi gibi dernek ve kurumlara yaklasik
10.000 TL bagis yapilmistir.

MBU Otomotiv'de 2015 yilindan itibaren tim
ampuller LED ampul ile degistirilerek enerji
tasarrufu saglanmistir. 2017 yilindan itibaren
serverlar sanallastirilarak 6nemli oranda enerji
tasarrufu elde edilmistir. Su tuketimini
azaltmak amaciyla 2018 yilinda calisma
alanlarina bilgilendirme levhalari asilmasi
hedeflenmektedir.

MBU'da boya firini bacasinda bulunan filtreler
duzenli olarak degistirilerek cevreye en az
karbondioksit salinimi yapilmasi igin gerekli
onlemler alinmaktadir. 2017 yilinda iceriginde
6zel 4.nesil katki kullanarak yanma sonucunda
dusuk emisyon Ureten bir akaryakit firmasiyla
anlasma saglanmis ve tum Sirket araclar bu
firmanin istasyonlarindan yakit almaya
baslamistir.

MBU servise bakim onarim ve hasar islemleri
icin gelen tum araclardan ¢ikan atik parcalari
bertaraf izni alindiktan sonra Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin belirlemis oldugui ilgili firmalara
teslim edilmekte ve bertaraf edilmektedir.
Atiklarin Ulusal Atik Formu uygulamasi ile
atigin cinsi, adedi/kilogrami belirtilerek konuyla
ilgili yetkin firmaya iadesi saglanmaktadir. Atik
kagit, karton ve ambalajlar Gaziemir
Belediyesi'nin anlasmali oldugu T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis
'‘Kaya Varger' firmasina verilerek geri dontsum
takibi yapilmaktadir. 2017 yili icin geri
donustme gonderilen atik kagit miktarn (kagit,
karton, ambalaj) 1.755 kg.'dir. MBU'da gerek
atolyelerde gerekse yikama boliumunde
kullanilan sular aritarak BuyUksehir
Belediyesi'nin kanal sistemine pompalayan bir
atik su aritma tesisi bulunmaktadir. Atik yaglar
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ise anlasmali sirkete (PETDER) verilmektedir.
Atik pil ve akuler duzenli olarak toplanmakta ve
AkUder firmasina geri donustime
gonderilmektedir. 2017 yilinda Akuder’e verilen
atik pil ve aku miktari 1.139 kg.'dIr.

MBU'da calisanlara guvenli ve ekonomik strus
egitimleri yilda iki kez, iki saat olmak Uzere
duzenli olarak verilmektedir. Sirkette
calisanlarin istedikleri zaman ulasabildikleri bir
aclk oneri sistemi bulunmaktadir. TUm
calisanlara 6 ayda bir is guvenlik egitimi, yilda 1
kez de yangin egitimi verilmektedir. Egitimlerin
yaninda calisan saghgdi icin doktor kontrolleri
duzenli olarak yapilmaktadir. Tum calisanlara
duzenli kan tahlili yaptirilmaktadir.

Opat Otomotiv (Aldo Grup)

Calisan Sayisi: 116

Faaliyet Bolgesi: Mersin: Mezitl, Tarsus
Hizmet Verilen Alan: 6.000 m?

internet Sitesi: http://opat.vw.com.tr

Opat tedarik zinciri ydonetiminde sirketlerin
cevresel, insan ve calisan haklari uygulamalarini
ve s6z konusu konularla ilgili yapilarini da
dikkate almaktadir. Sirket, verimli ve huzurlu
calismayi temin amaciyla calisanlarindan,
Sirketin kabul ettigi ic ydnetmelikler,
prosedurler, prensipler ve kurallar ile mevzuat
hukUmlerine uygun hareket etmelerini ve
disiplinli bir is ortami yaratmalarini
beklemektedir.

Opat Otomotivin bagl oldugu Aldo Grup'un
insan Kaynaklari El Kitabi Disiplin Uygulamalari
ana basligi altinda ‘Calisma Kurallari ve
Yoneticilerin Sorumluluklarn’ bolimunde yas,
din, irk, saglik, cinsiyet, medeni durum vb.
farklliklara saygi gosterilmesi ve galisanlara
baski/tacizin kesinlikle yasaklandidina dair ilke
ve prensipler yer almaktadir.

Enerji verimliligi calismalarina uzun yillardir
yatirim yapan Opat Otomotiv'in ¢ati bolumune
gunes panelleri yerlestirilmistir. Yatirim
tamamlandiginda yilda 265 kWh elektrigin
gunes enerjisinden Uretilmesi

Calisanlarin gelisimi icin ise Sirket olarak
yurutulen gcalismalar bulunmaktadir. Atolye
calisanlarindan 2 kisinin liseye kaydi
gerceklestirilmis ve kayit masraflari
karsilanmistir. Calisanlarin sinav donemlerinde
calismalari ve/veya sinava girebilmeleri icin
gerekli izinler verilmektedir. 2 beyaz yaka
calisanin yarim kalan Universite egitimlerini
tamamlamalari tesvik edilmis, bir calisan 2017
yilinda diplomasini almistir.

MBU, yil icinde KITVAK'a (Kemik iligi
Transplantasyon ve Onkoloji Merkezi Kurma ve
Gelistirme Vakfi) 5.000 TL bagista bulunularak
insaati devam eden ek bina giderlerine katki
saglamistir.

hedeflenmektedir. Sirket atiklarini yasa ve
yonetmeliklere uygun bicimde ayristirmakta ve
yil icinde duizenli olarak yetkili firmalara teslim
etmektedir.

Sirket calisanlarinin cocuklarinin okul ¢ikis
saatlerinde bakici gdzetiminde anne ve
babalarini bekleyebilecekleri bir oyun odasi
bulunmaktadir. Calisanlarin katilmak istedigi
veya meslegine yonelik gelistirici egitimler icin
destek saglanmakta, ayrica lise ya da Universite
egitimini tamamlamak isteyenler tesvik
edilmektedir.

Opat Otomotiv'de is yeri guvenligi uzmani ve is
yeri hekimi bulunmaktadir. is saghg:
veguvenligi ile ilgili tum calismalar yasa ve
yonetmeliklere uygun sekilde yurutulmektedir.
Bunun disinda Sirketi her hafta ziyaret eden
diyetisyen sayesinde kilo problemi olan kisilere
ozel diyet listesi olusturulmakta, calisanlara
saglikli beslenme konusunda destek
olunmaktadir. 72 calisan bu hizmetten
yararlanmaktadir.

Opat Otomotiv ¢alisanlarinin memnuniyetini
olcmek icin belli araliklarla anket
uygulamaktadir. Cikan sonuclara goére
duzeltilmesi gereken konular yonetimle
gorusulerek aksiyon planina uygun bicimde
hayata gecirilmektedir.
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Opat Otomotiv 2017 yilinda Lésev ve Kizilay'a
10.000 TL bagis yapmistir. Bununla birlikte
Mersin’de bulunan yerel dernekler vasitasiyla
ihtiyaci olan kisilere parasal yardim
yapilmaktadir. Bedensel engelli sporcularin da
bulundugu Mersin Yelken Yat ve Su Sporlari

Oz6n Otomotiv

Calisan Sayisi: 205

Faaliyet Bolgesi: istanbul , Samsun

Hizmet Verilen Alan: 18.000 m?

internet Sitesi: http://ozonistanbul.vw.com.tr

istanbul merkez olmak Uizere Samsun’'da bir
subede hizmet veren Ozén Otomotiv bir Ozén
Grup sirketidir. Ozén Grup sirket misyonu
dogrultusunda musteri odakl yaklasimdan ve
hizmet kalitesinden édUn vermeksizin,
kosulsuz musteri memnuniyeti saglamak,
calisanlarin gelisimini de yakindan takip
ederek gcalisan memnuniyetini arttirmak,
Tarkiye'nin sosyal ve kultlrel mirasini ve
degerlerini koruyarak cevreci politikalara
destek vermek amaciyla galismalarini 2017
yilinda da surdurmdustur.

Ozdén Otomotiv'de yenilenebilir enetji
kaynaklarindan faydalanmak amaciyla
jeotermal sistemle bina isitma ve sogutmasi
saglanmaktadir. Elektrik tUketimini azaltmak
icin yapilan bu yatirimla yeralti suyu esenjorler
yardimiyla isitilarak ya da yaz aylarinda
sogutularak binalarin iklimlendirme
sistemlerine verilmektedir.

Atk yonetimini yasa ve yonetmeliklere gore
yariten Ozén, yetkili kurum ve kuruluslara
teslim edilen tum atiklarini kayit altinda

Senyildiz Otomotiv

Senyildiz Otomotiv

Calisan Sayisi: 132

Faaliyet Bolgesi: istanbul: Yenikapi, Nisantasi,
Topkapl

Hizmet Verilen Alan: 12.000 m?

internet Sitesi: http:/www.audisenyildiz.com

DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

KulUbU'ndn tum aktivitelerine sponsor olarak
destek verilmektedir. Nakdi yardimin yani sira,
dernegin ihtiyaclari gerektiginde karsilanmakta
ve duzenlenen tum etkinliklere Sirket olarak
katilim saglanmaktadir. Ayrica 24 Universite
ogrencisine ayda 150 TL burs saglanmaktadir.

tutmaktadir. Sirketin sureclerini yonetirken
gosterdigi cevresel duyarliligl, ayni zamanda
calisanlarin da kazanmasi icin Ozén konuyla
ilgili farkindahgr arttiracak bilgilendirmeler
yapmaktadir.

Ozdn Otomotivide calisanlarin saghgi ve
guvenligi oncelikli konular arasinda yer
almaktadir. is Saghgi ve Glvenligi Komitesi
bulunan Sirkette calisanlar dtzenli olarak
gerekli egitimleri almaktadir. Ayni zamanda
calisanlarin oneri ve sikayetlerini yonetime
iletebilecekleri bir sistemi de bulunan Ozén
Otomotiv bu onerileri belirli araliklarla
degerlendirmekte ve hayata gecirmektedir.

Ozdn Otomotivide calisanlarin egitim ve
gelisimlerine 6nem verilmektedir. Dogus
Otomotiv mesleki egitimleri disinda yine
Dogus Otomotiv Drive Akademi bunyesinde
cesitli alanlarda online egitim olanaklari da
sunulmaktadir. 2017 yilinda Mesleki Yeterlilik
Belgesi olmayan calisanlara egitim imkani
sunularak, sertifika almalari desteklenmistir.

Ozén Otomotiv 2017 yilinda toplumsal
sorumluluk kapsaminda faaliyet bdlgesinde
bulunan bir okulun ihtiya¢ sahibi 6grencilerine
2.000 TL tutarinda giysi yardiminda
bulunmustur.

Yasa ve yonetmelikler dogrultusunda kalite
standartlarina uygun bicimde faaliyetlerini
yuruten Senyildiz Otomotiv, Dogus Otomotivin
OEM standartlariyla ilgili tum beklentilerine
uygun gereklilikleri titizlikle yerine
getirmektedir.
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Senyildiz Otomotiv'de yeni akilli tesis
uygulamasi bulunmaktadir. Isi yalitimi
saglamak amaciyla standartlara uygun olarak
yapilan cift kapi disinda atélyelerde perde ile
bolumlendirme yapilmaktadir. Yeni tesiste ise
otomatik sensorlt aydinlatmalar
kullanilmaktadir. Sirkette su tuketimini
azaltmak amaciyla sensorli musluklar
bulunmaktadir. Yeni tesiste ise yagmur suyunu
toplama ve aritma ile geri dénusum
saglanmasiyla ilgili calismalara devam
edilmektedir.

Senyildiz’da tum atik yaglar, kontemine atiklar,
atik piller, akuler, metal hurda atiklar, plastikler,
lastikler, atik kagitlar ilgili ydonetmeliklere gore
bertaraf edilmekte, anlasmali firma ya da
belediyelere geri donusum igin teslim
edilmektedir. Bununla birlikte kagit tuketimini
azaltmak amaciyla yil icinde e-fatura
uygulamasina gecilmis, bdylece kagit
tuketiminde onemli bir azalma saglanmistir.

Tema Vakfi ile yapilan is birligi sayesinde 2017
yilinda 1.000 adet agac¢ dikimi
gerceklestirilmistir. Senyildiz Otomotiv yeni
tesis ile birlikte 2017 yilinda yaklasik 1.100.000
TL (Aritma sistemi, akilli bina uygulamalari,
tasarruflu lambalar vb.) cevresel yatirrm
gerceklestirmistir.

Senyildiz Otomotiv'de iki yilda bir calisan
memnuniyeti anketi gerceklestirilmektedir.
Beyaz yakali calisanlar sisteme online erisim
saglarken, mavi yakali calisanlar ise basili anket
formlarini doldurmaktadir. Anket sonrasi
yonetim toplantisi yapilarak alinacak aksiyonlar
belirlenmekte ve aksiyona ydnelik kararlar tim
calisanlara duyurulmaktadir. Senyildiz,
calisanlarinin verimlilige fayda saglayacak,
yenilikci ya da Sirketin performansina olumlu
etkisi olacak calisan dnerilerine ulasabilmek
icin bir 6neri sistemi kurmustur. Y1l icinde oneri
sistemine ulasan oneriler bolum
yoneticilerinden olusan bir komite tarafindan
degerlendirilmekte ve uygun goérulenler hayata
gecirilmektedir.

Senyildiz Otomotiv'de galisanlara yetkinliklerini
arttirmalari icin gesitli egitimler verilmektedir.
Atolye calisanlarinin pozisyonlarina gore

kalfalik-ustalik ve mesleki yeterlilik belgesi
almasi saglanmaktadir. Yuksek lisans yapan
calisanlara egitim programlari dogrultusunda
Ucretli izin verilmektedir. Uzun donemli staj
yapan ogrencilere okul bitiminde istihdam
imkani (ISKUR is birligi ile isbasi Egitim
Programi uygulamasi) saglanmaktadir.

Senyildiz Otomotiv'in toplumsal katilm
yaklasimi hem calisanlar hem de
musterilerimiz ve icinde yasadigimiz toplum
icin refah saglama hedefine dayanmaktadir.
Engelli calisan ve stajyer istihdami, ise alimda
kadin adaya dncelik verme anlayisi, engelli
stajyer 6grencilerin topluma kazandirilmasi icin
egitim sonrasi istihdama katilabilecek
ozelliklerin kazandirilmasina yonelik
uygulamalar bu yaklasimi desteklemektedir.

2017 yilinda faaliyette bulunulan bdélgenin
gelisimini saglamak, yerel halka destek olmak
ve toplumsal katki saglamak amaclariyla
asagidaki calismalar gerceklestirilmistir:

e Topkapi Litros Yolu Uzerindeki Audi Plaza’'nin
onundeki kaldirimlarin yapilmasina 40.000 TL
tutarinda destek saglanmistir.

e Bakirkdy Hapishanesi kadinlar kogusunda
bulyUyen cocuklar icin “iceride Cocuk Var
Projesi’ne destek verilmistir. Bu calisma
kapsaminda yaptirilan stickerlar musterilere
dagitilarak farkindalik yaratilmasi da
hedeflenmistir. Proje kapsaminda 6.500 TL
tutarinda yardim saglanmistir.

e UNICEF'in egitime katki projesine destek
olmak amaciyla calisanlar adina 2.500 TL bagis
yapilmis, calisanlarin isimlerine 6zel sertifikalar
verilmistir.

e Tema Vakfi'yla yapilan is birligi cercevesinde
musterilerimiz adina izmir Urla'da 1.000 adet
agac dikimi gerceklestirilmis, vakfa 5.000 TL
katki saglanmistir. MUsterilerimiz arasinda
farkindalik yaratmak amaciyla agacg dikim
sertifikalari kendilerine ulastirimistir.

e ilkdgretimde okuyan 5 cocugun yillik egitim
masraflari sirketimiz tarafindan
karsilanmaktadir.

e Engelli muUsterilerimizin servis alanina giris ve
cikislarini kolaylastirmak amaciyla 6zel yollar
yaptinlmistir.
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Tamas

Calisan Sayisi: 191

Faaliyet Bolgesi: istanbul: Topkapi, Bakirkdy
Hizmet Verilen Alan: 21.752 m?

internet Sitesi: http://tamas.vw.com.tr

Dogus Otomotiv ve OEM'in beklentilerine
uygun tum kalite standartlarini yerine getiren
Tamas Otomotiv, ayrica boya ve kaporta
atolyesinde is kalitesinin arttirilmasi amaciyla
BASF'nin otomobil boya markasi Glasurit
tarafindan yapilan Glasurit Bodyshop Audit Pro
kalite calismasini tamamlanmis ve
sertifikalandirilmistir. Bu kalite sertifikasina
Turkiye'de tum markalarda sahip tek yetkili
satici konumunda olan Tamas bUnyesinde
ayrica kalite standartlarini yukseltmek icin
Tasarruf, Sosyal Sorumluluk ve Etik, Egitim,
Pazarlama ve Verimlilik calisma gruplari da
olusturulmustur. Tamas, tedarikgilerinin is
saghgi ve guvenligi konusunda gerekli
onlemleri alan, ¢cevre konusunda bilingli ve
yasal izinleri olan firmalar olmasina énem
vermektedir.

Enerji verimliligini arttirmak ve tuketimleri
azaltmak amaciyla Sirket icinde verimililik
calisma grubu olusturulmustur. Tamas'ta yeni
renovasyon calismalariyla birlikte aydinlatmada
DALI otomasyon sistemine gecis yapilmistir. Bu
sistemle hem tasarruf hem de etkin
aydinlatma kontrolU saglanmaktadir. GUn
Isigina duyarli lambalar, ortam aydinlatmasina
gore 1sik siddetini kendisi ayarlamaktadir.
Ayrica renovasyon calismasi sirasinda degisen
tuvaletlerde sensorlu ve filtreli musluklar
yapilarak su tuketiminin azaltilmasi
saglanmistir.

Tamas Otomotiv'de eski bilgisayarlar yetkili geri
dénisim firmasina teslim edilmektedir. Atil
duruma dusen tabletler ise ofis kullanicilarina
uyarlanarak degerlendirilmektedir. Yenilenen
teknoloji nedeniyle surekli bilgisayar
degistirmek yerine Terminal Server yapisina
gecilerek daha kolay yonetilebilir merkezi
sistem sayesinde hem enerji tasarrufu hem de
bilgi glvenligi saglanmaktadir. Atik ydnetimini
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yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yapan
Tamas, atiklarini yetkili firmalara geri dontGsum
ya da bertaraf amaciyla teslim etmektedir.

Tamas, cevresel farkindalikla ilgili
calisanlarindan baslayarak musterilerine kadar
tum paydas etki alani icinde farkindalik
calismalari yaratmektedir. Musterilerin
ihtiyaclar g6z dnunde bulundurularak ozellikle
cevreyi daha az kirlettigi bilgisiyle benzinli
araclara yonlendirme yapilmaktadir. Dusuk
hizlarda ve devirlerde 2 silindir olarak ¢alisan
ACT motor teknolojisine sahip modeller
musterilere dncelikli olarak tavsiye
edilmektedir. Yine ayni sekilde kl¢uk hacimli
motora sahip araclarla test sUrlsu tesvik
edilmektedir.

Tamas Otomotiv is saghgdi ve guvenligi
kurullarini her iki ayda bir ¢alisan temsilcileri ve
diger birimlerin yoneticileriyle duzenli olarak
yapmaktadir. 2017 yilinda ¢alisanlara 210
adam/saat is gluvenligi editimi ve 70 adam/saat
hijyen egitimi verilmistir.

Tamas Otomotiv, calisanlarinin ydnetimle ve
kendi aralarinda iletisimini kurumsallastirmak
amaciyla intranet sistemini uygulamaya
almistir. Kurumsal intranet sistemiyle tim
calisanlar 6zlUk bilgilerine, dahili uygulamalara,
performans degerlendirmeleri sonuglarina,
Sirket ici yayinlanan dokUmanlara ve
duyurulara erisebilmektedir. GUncelleme
taleplerini intranet araciligi ile insan kaynaklari
birimine iletebilmektedir.

Tamas'ta henuz lise egitimini tamamlamamis
calisanlara sinav dénemlerinde Ucretli izin
verilere destek saglanmaktadir. Orgiin egitim
veren kurumlarda Universite egditimine (On
lisans, Lisans veya YUksek Lisans) devam eden
calisanlara ise hafta ici aksam 17:00'den sonra
derse yetisebilmeleri icin izin verilmektedir.

Tamas Otomotiv 2017 yilinda Hatay Arsuz'da
bulunan Haciahmetli Muazzez-ismail Cam
Ortaokulu Kiz Voleybol Takimi igin spor
malzemesi bagisinda bulunmustur.
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Uzay Oto

Calisan Sayisi: 134

Faaliyet Bolgesi: istanbul

Hizmet Verilen Alan: 11.000 m?

internet Sitesi: http:/www.uzayoto.com.tr

Uzay Oto'da ISO 9001 Kalite Standardi ve
Prosedurleri yerine getirilmektedir. Yil icinde iki
ana deger akim faaliyetinde tUm sUreclerin
prosesleri tanimlanmistir. Satis ve servis
bélimlerinde ise QSP (Quality Service Portal)
ve RASE (Retail After Sales Excellence) Projeleri
uygulanmaktadir.

Tedarikci seciminde hizmet surekliligi, hizmet
kalitesi, is ahlaki, iletisim kabiliyeti ve rekabetci
fiyatlama gibi unsurlar dikkate alan Uzay Oto,
ayrica tedarikgilerin vergi vb. yasal
sorumluluklarini yerine getirmesini de
beklemektedir. Bununla birlikte Dogus
Otomotiv tedarikgi se¢im ve calisma ilkeleri goz
onunde bulundurulmaktadir.

Uzay Oto, aydinlatma sistemlerinde enerji
tasarrufu saglamak amaciyla timer switch ve
LED aydinlatma kullaniimaktadir. Sirket su
tasarrufu saglayabilmek amaciyla da sensorlu
musluklara kademeli olarak gecis yapmaktadir.
Arac yikamada ise su debisini dusUren
pulverizator esasli sistem kullanilmaktadir.

Bilgi islem Birimi kullanilamayan teknolojik
cihazlari geri donusum kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin Cevre ve Sehircilik
Bakanhgr'nin akredite ettigi kuruluslara teslim
etmektedir. Sirket icinde ortaya ¢ikan kagit
atiklar, tehlikesiz atiklar, elektronik atiklar,
mutfak artigi yanik yaglar akredite edilmis
kurumlara teslim edilmektedir. Bununla
birlikte Uzay Oto calisanlarinda cevresel
farkindalik yaratmak amaciyla savurganhgi
onleme, cevreyi koruma, cevreyi temiz ve
tertipli tutma konusunda egitimler
duzenlemektedir.

Satis gdérusmelerinde Blue Motion teknolojileri

sayesinde araclarin yuksek motor gucu ve
performanslarina ragmen daha dusuk yakit
tuketimi ve CO, salinimi oranlarina sahip
oldugu, Start/Stop Sistemi'nin CO,
emisyonlarinin azaltilmasina yardimci oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica e-imzalarda ve
musterilere verilen arac teklif formlarinda
farkindalik yaratmak amaciyla ‘yazdirmadan
once dusun’ ibaresi yer almaktadir.

Uzay Oto calisanlarina bireysel emeklilik
sistemi, tamamlayici 6zel saglik sigortasi ve
egitim destegi gibi bagliliklarini arttirici ve
calisan memnuniyetini maksimum seviyede
tutacak olanaklar saglamaktadir. Ayrica kidem
yillari g6z 6nunde bulundurularak galisanlara
ve ailelerine tamamlayici ézel saglik sigortasi
da yaptirilmaktadir.

ise baslayan her calisana is saghgi ve gtvenligi
egitimi verilmektedir. Calisma mevzuati,
calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, is yeri
temizligi ve duizeni, is kazasl ve meslek
hastaligindan dogan hukuki sonuglar, yangin
ve yangindan korunma, is kazalarinin sebepleri
ve korunma prensipleri ile tekniklerinin
uygulanmasi konusunda tum calisanlara ise
basladigi tarihten itibaren toplam 8 saat egitim
verilmektedir.

Uzay Oto’'da calisanlarin gelisimi icin egitim

dogal bir hak olarak gorulmekte ve gereken

destek verilmektedir. Satis departmaninda 1
calisan 2017 yilinda toplam 360 saat meslek

egitimi almistir.

Uzay Oto insan ve calisan haklarina saygil bir
yonetim anlayisiyla farkl ktltdr ve dinsel inanca
sahip calisanlara sahip bir kurum olarak her
kosulda esit ise esit haklar prensibiyle
faaliyetlerini sGrdurmektedir. Uzay Oto Dogus
Otomotiviin imzacisi oldugu Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sdzlesmesi'ni destekledigini de
beyan etmektedir.
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Vimsa

Calisan Sayisi: 186

Faaliyet Bolgesi: Urfa

Hizmet Verilen Alan: 62.000 m?
internet Sitesi: http://vimsa.vw.com.tr

VIMSA Otomotiv Sanayi ve Ticaret AS.
Volkswagen Yetkili Bayi, SEAT Yetkili Servis ve
DOD Yetkili Saticisi olarak 2010 yilinda Dogus
Otomotiv bunyesine katilmistir. 2013 yilinda
Adiyaman ilinde de Volkswagen Yetkili Satici ve
Servisi acan Vimsa, 2017 yilinda otomotiv
alanindaki yatirrmlarini buyuterek Sanli Urfa’da,
62.000 m? alanda, Audi-SEAT-Volkswagen
Yetkili Satici ve Servisi ile DOD Yetkili Saticisi
acarak toplam 4 merkezde hizmet vermeye
devam etmektedir.

Vimsa Otomotiv, Dogus Otomotiviin marka
standartlarinin tamamini i¢ kontrol
mekanizmalariyla birlikte eksiksiz olarak hayata
gecirmekte ve atik yonetimini yasa ve
yonetmeliklere uygun bicimde yapmaktadir.

Vimsa, musteri memnuniyetini artirmak ve
eksiksiz bilgilendirme yapmak amaciyla
dUzenli olarak haftada bir guin satis
temsilcilerine soru-yanit sistemine dayall Urun
anlatimi gergeklestirmektedir. Bu sistemle

Vosmer

Calisan Sayisi: 510

Faaliyet Bolgesi: izmir: Alsancak, Gaziemir
Hizmet Verilen Alan: 56.720 m?

internet Sitesi: http://vosmer.vw.com.tr

Vosmer, faaliyette bulundugu bdlgenin
ihtiyaclarini duzenli olarak takip etmekte ve
birlikte yasadigi komsularin da refahiicin
Uzerine dusen sorumlulugu yerine
getirmektedir. Sirket 2017 yilinda izmir
Bornova'da Sirketin bulundugu sokagin
asfaltlanma calismasini tamamlamis, bu alt
yapl yaptirimi igin toplam 542.089,68 TL kaynak
aktarmistir.
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dogru ihtiyag analizi yaparak musterinin satis
temsilcilerine maksimum duzeyde soru
sormasini tesvik etmek hedeflenmektedir.

Vimsa is saghgi ve guvenligiyle ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymakta ¢alisanlarina konuyla
ilgili egitimlerin verilmesini temin etmekte ve
duzenli olarak konuyu takip etmektedir. Ayrica
yil icinde galisanlara saglanan mesleki
egitimlerin disinda Endustri Meslek Lisesi
mezunu olmayan calisanlara bu alanda destek
saglanmakta ve sinavlara girebilmeleri icin
Ucretli izin verilmektedir.

Vimsa Sirket icinde esit ise esit haklar prensibi
dogrultusunda bir ydnetim sistemi
uygulamaktadir.

Vimsa Otomotiv ayrica 6grencilere egitimlerini
surdurmeleri icin burs olanagi saglamaktadir.
Sirketimize 2017 yilinda 100’e yakin Universite
ogrencisi basvuru yapmis olup, ilgili basvurular
ogrencilerin okul basari ve aile maddi durumu
goz 6nunde bulundurularak degerlendirilmistir
ve 66 ogrenciye burs baglanmistir. 2017 yilinda
her bir 6grenci icin aylik 100 TL tutarinda, 9 ay
suresince burs verilmis, toplamda 59.400,00 TL
burs destegi saglanmistir.

Vosmer'in surdurulebilirlik alanindaki
calismalarin referans noktasini Dogus Otomotiv
kurumsal strdurulebilirlik calismalari
olusturmaktadir. Her yil Dogus Otomotiv
temsilci ve danismanlarinin gerceklestirdikleri
ziyaretler ve verdikleri egitimler araciligiyla
yapilan uygulamalari 8grenme ve bunlari
Vosmer'de uygulama firsati yakalayan Sirket,
cevresel etkisini azaltmak ve enerji tiketimini
minimum seviyeye indirmek icin tum
tesislerinde LED ampul kullanmaya baslamistir.
Bununla birlikte ortak kullanim alanlarinda
tuketimi azaltmak icin sensér kullanimina
gecilmis, ttm musluklar sensorlt hale
getirilmistir.
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Atk ydnetimini yasa ve yonetmeliklere uygun
bicimde yapan Vosmer'de atik sular aritma
tesisi vasitasiyla aritilarak desarj edilmektedir.
Ayrica Sirket her yil agac dikerek ¢evreye olan
negatif etkisini azaltmaya calistigini beyan
etmektedir. Bu dogrultuda Ege Orman Vakfi'na
duzenli olarak bagis yapilmaktadir.

Vosmer'de calisanlara yasa ve yonetmeliklerin
de otesinde ihtiya¢ duyduklari tum haklar
saglanmakta, memnuniyetlerini dlcimlemek

amaciyla 2 yilda bir calisan memnuniyeti
anketi yapilmaktadir.

Vosmer'de esit haklar ilkesine gore hareket
edilmekte ve esit ise esit haklar politikasi
uygulanmaktadir. insan haklarina faaliyetlerinin
her asamasinda 6zenle saygl gosteren Vosmer
calisanlarinin dnerilerini dikkate almakta ve
iletilen onerileri dederlendirerek sureclere
fayda saglayanlari hayata gecirmektedir.

RAKAMLARLA DOGUS OTOMOTIV 2017

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI

Ekonomi () 201

Ekonomik Performans

Ekonomik Performans
Satis (Adet Perakende)

ikinci El Satis Adedi (DOD)
Net Satislar (M TL)

(EBIT) Faaliyet Kan (M
Net D6nem Kari (M TL)

DOAS Pazar Payi (%) (Perakende) 21,0 18,9

2016 2017
208.956 182.199

22.534 22.009
11.925 13.220
426 474
238 183

(Milyon TL)

. .

Hissedarlara O®denen 3

Kurumlar Vergisi Gideri
Toplumsal Yatirimlar

Tedarikgilere Odenen *°

Dogus Dogus
Otomotiv Otomotiv

2016 2017

34YIl karindan 6édenen brut tutardir.

35 Arac ithalati ve Dogus Grubu Sirketleri hari¢, Dogus Otomotiv Grubu sirketleri yerel satin alim tutaridir.

©
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Operasyonel Gostergeler

Dogus Dogus Dogus

Otomotiv (@] e} Otomotiv

Operasyonel Gostergeler
2016 2016 2017

Satis Adedi 208.956 62.394 182.199 60.405
Servis Giris Adedi - 251595 - 295,613
Calisan Sayisi 3¢ 903 1.805 847 1.874

Calisanlar () 1028

Calisanlarimiz "°"‘

2016 2017

Toplam Calisan Sayisi 2.492

Kadin Calisan Orani (%) 22,438
is Kazasi Sayisi 131

Calisanlarlar ¥’

36 Faaliyet Raporu’'nda yer alan calisan rakamlaridir. Calisan sayilari iK BolimUnde yer alan tablolardaki
rakamlarla bire bir degildir. Hesaplama ydntemleri her bir tablonun altinda detaylariyla birlikte belirtiimistir.
37 Bu tablodaki calisan sayilari 31 Aralik 2017 datasina gore verilmistir.

38 Dogus Otomotiv: 9%634.4 (261 Kisi) / Dogus Oto: %17 (297 Kisi)
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Bolgelere Gore Kadin-Erkek Calisanlar

» 2016 2017

(]

E §’ Calisanlarimiz Dogus Dogus Dogus Dogus
QE Otomotiv Oto Otomotiv (0] (o)
2D

Tam Zamanli Calisan 784 1.704 759 1.731 ) . . . '
Bolgeler 4° Otomotiv | Otomotiv | Otomotiv | Otomotiv

Yari Zamanl Calisan - - - 2
| Marmara (B

&

Belirsiz Sureli Daimi Calisan 784 1.704 759 1.733

0 0 0 0] 0] 0]
Toplam Yénetici (Mudur ve Ustil) 69 25 64 25 0 0 0 0 0 0

Terfi Eden Kadin Calisan 19 2 24 1
Toplam ise Alinan Kisi 138 383 *72 *297
Toplam ise Alinan Kadin 51 71 23 66

ise Alinan Kadin Sayisinin Toplam ise Alinan 37 19 32 22

Kisiye Orani (%)

*Bu tablodaki calisan sayilari 1 Ocak-31 Aralik 2017 datasina gore
hazirlanmistir. .

*Mudur ve Ustl yonetici sayisina YK Uyeleri, Icra Kurulu Baskani
da dahil edilmistir.

*Ise alim sayilarina belirli stireliler ve ¢cagri merkezi ¢alisanlar
dahil, stajyerler dahil degildir.

*Calisan sayilarinda kadrolu ve belirsiz streli galisanlar alinmistir,
belirli streliler dahil edilmemistir. 31 Aralik 2017°"de Dogus

Otomotiv'de belirli stireli 11 galisan, Dogus Oto’da ise 35 galisan
bulunmaktadir.

isten Ayrilanlar % 82 232 99 324
isten Ayrilanlarin Toplam isgliciine Orani (%) 9 12 13 18
isten Ayrilan Erkek Galisan 54 181 62 255

isten Ayrilan Erkek Calisanlarin Toplam 6 9 8 14
isglictine Orani (%)

Cevresel Sorumluluk

isten Ayrilan Kadin Galisan 28 51 37 69

isten Ayrilan Kadin Galisanlarin Toplam 3 3 5 4
isglictine Orani (%)

Performansi

isten Ayrilan 30 Yas Alti Calisan 37 103 42 127

isten Ayrilan 30 Yas Alti Calisanin Toplam 4 5 5 7
isglictine Orani (%)

isten Ayrilan 30-50 Yas Arasi Galisan 39 125 49 182

isten Ayrilan 30-50 Yas Arasi Galisanin 4 6 6 10
Toplam i§g(.'|ci]ne Orani (%)

isten Ayrilan 50 Yas Usti Calisan 6 4 8 17

isten Ayrilan 50 Yas Usti Galisanin Toplam 1 02 1 1
isglictine Orani (%)

.~ Ekonomik Kalkinma

o

Kurumsal Surduarulebilirlik
Yaklasimimiz

39 jsten ayrilan calisanlarin datalari 1 Ocak-31 Aralik 2017 datasina gére hazirlanmis olup, belirli streliler ve

cagn merkezi calisanlari dahil, stajyerler dahil degildir 40 Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2017 datasina gére hazirlanmistir.
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Pozisyona Gére Calisan Yas Kiritlimi 2017

2017 4

50 Yas Usti

Dogus | Dogus | Dogus | Dogus | Dogus | Dogus | Dogus | Dogus | Dogus
Otomotiv Oto Otomotiv (0] 7¢) Otomotiv Oto Otomotiv Oto Otomotiv
2 (0] 8 1 = = 1 = 9

Yoénetim Kurulu&
icra Kurulu

Orta Kademe
Yonetici

Yetkili-

Yetkili Yard.-
Uzman-

Uzman Yard.
Cagri Merkezi
Calisanlar

Eleman

Mavi Yaka

“1 Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2017 datasina gore hazirlanmistir, sayilara belirli streli calisanlar ve stajyerler
dahil edilmemistir.

*Yoénetim Kurulu grubu icinde, YK Gyeleri ve icra kurulu Baskani alinmistir. (Dogus Oto icin Yénetim Kurulu
Baskani alinmistir.)

* Ust DUzey Yonetici grubu icinde, Marka Genel Mudrleri ve Direktorler alinmustir. (Dodus Oto icin Genel
Mudur ve Direktorler alinmistir)

* Orta Kademe Yonetici icinde, Mudurler dikkate alinmistir.

*Yonetici grubu iginde, Birim Yoneticileri ve Yoneticiler alinmistir.

* Yetkili, Yetkili Yard., Uzman ve Uzman Yardimcilari Sirketin bUyuUk cogunlugunu olusturan galisanlar oldugu
icin, bu tabloya eklenmesi gerektigi dusunulmustir. Dogus Otomotiv'de Yetkili Yardimcisi unvani
bulunmamaktadir. Yetkili Yardimcisi Dogus Oto icin eklenmistir.

* Cagri merkezi grubu icerisinde, Musteri Temsilcileri ve Takim Liderleri yer almaktadir.

* Eleman Grubu igerisinde, muhaberat elemanlari, arsiv ve fatura elemanlari, santral ve idari isler elemanlari yer
almaktadir.

* Diger grubu igerisinde ise, yonetici asistanlari, danisman, sirket doktoru ve hemsiresi yer almaktadir.

* Mavi yaka igerisinde ise, yedek parca depoda calisan personel ve Gebze serviste calisan teknisyenler yer
almaktadir. (Dogus Oto icin Teknisyenler, Formenler ve Depo Elemanlari yer almaktadir.)
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Galisanlara Saglanan Haklar ve Maagslar i¢in Yapilan Odemeler 401-2

87,04 107,12 77,86 104,80
B 68,95 70,14 3546 42,80

Saglik ve Hayat Sigortasi 1.8 2,50 3,00 3,75

Alan (Milyon TL) %2

Calisanlara Saglanan Haklar

Yan Haklar
Cep telefonu (Marka limiti) Var
Ozel saglik sigortasi (Sirket ve kapsami) Var

Bireysel emeklilik katki payi Yok

Kres hakki Var

*Ozel Saglik Sigortasi-Dogum Teminati (Ek 6deme) Var

*15 yilini dolduran galisanlara 1 hafta izin Var

* Dogum yapan kadin calisanlara saglik sigortalarina ek olarak 2.000 TL ek 6deme yapilmaktadir.

*15 yilini dolduran galisanlara Dogus Otomotiv'de ek 1 hafta izin verilmektedir. Dogus Oto tarafinda ise, 15 yilini
dolduran calisanlara 1.000 TL'lik hediye ¢eki verilmektedir.

42 Br(it Ucret, Prim, Saglik ve Hayat sigortasi 1 Ocak-31 Aralik 2017 datasina gére hazirlanmistir.
*2017 yilina ait toplam yemek ve servis giderleri idari isler ekibinden alinmistir.

* 2017 yihinda Brut Ucret édemelerine SGK primleri dahil edilmistir.

43 Dogus Otomotiv calisanlarina saglanan yan haklar sadece tam zamanli calisanlar icin gecerlidir.
4 TUm calisanlarimiza saglanmamaktadir.
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Egitim Durumuna Gore Kadin-Erkek Galisan Kirilimi 45

| | Kadn | Erkek | Kadn [ Erkek |

Egitim Durumu

Yuksek Lisans

EQitimIer 46 404-1, 404-2

2017 Dogus Dogus
Toplam Adam/Saat Otomotiv Oto

42
B

Yetkili-Yetkili Yard- 8127

Uzman-Uzman Yard.

1.285
3.883

13.749

45 Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2017 datasina goére hazirlanmistir.

46 Egitimlere iliskin veri toplama sistemi cinsiyet secenedi icermedidinden ve editimler tUm calisanlara esitlik
prensibine dayanilarak verildiginden, raporlama doénemi icinde verilen egitimlerin cinsiyete gore dagilimi
verilmemektedir.
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2017 Dogus
Kisi Basi Adam/Saat Otomotiv

Yoénetim Kurulu

Ust Duzey

Orta Kademe
Yoneticiler
Yetkili-Yetkili Yard-
Uzman-Uzman Yard.

Cagr Merkezi

Mavi yaka

GENEL ORTALAMA

Ayrimcilik ve Firsat Esitligi 405-1

il Kadin Calisan Sayisi #7

Dogus
Dogus Otomotiv Dogus Oto | Dogus Oto

Toplam Toplam Otomotiv Toplam Toplam Toplam

Kadin Calisan Toplam Calisan Kadin Calisan

Pozisyona Gore “8 Calisan Sayisina |Kadin Calisan| Sayisina Calisan Sayisina
Sayisi Orani(%) Sayisi Orani(%) Sayisi Orani(%)

Yoénetim Kurulu 2
Ust Duzey Yénetici 4 22 2 20 2 25
Orta Kademe Yonetici 12 20 9 21 3 17

Yoénetici 49 26 49 26 0 -
Yetkili-Yetkili Yard.- 258 3] 17 44 141 25

Uzman-Uzm. Yardimcisi

Cagri Merkezi Calisanlari 54 67 54 67 0 -

47 *Bu tablodaki sayilar 31 Aralik 2017 datasina goére hazirlanmistir.

*Bu tabloda, Otomotiv ve Oto kadin galisanlarin sayilarinin o grupta galisan toplam c¢alisan sayisina orani
verilmistir. Ornegin: Dogus Otomotiv'de 184 kisi ydnetici olarak calismaktadir ve bunlardan 51 tanesi kadindir.
51/184= 927,72 olarak oranlanmistir.

*Tablonun solundaki Genel Toplam béliumunde ise, 2 sirketin kadin ¢alisan toplami yine o pozisyondaki
toplam calisana oranlanmistir.

48 Ylzdelik oran, ilgili lokasyonda, s6z konusu Unvanda goérev yapan kadin calisan sayisinin, séz konusu
Unvanda, sirket bazinda gorev yapan toplam calisan sayisina oranini vermektedir.
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Kadin-Erkek Maas Oranlari #° 405-2 . .
! ? ! Urun ve Hizmet

G 5
o)
N3 .. . . . .
=2 2016 2017 Musteri Memnuniyeti Anketi Sonuglari (CSS)
£z Dogus Dogus Dogus Dogus
59 Otomotiv Oto Otomotiv (0] (o)
2016 2017 *2
Maaslarinin Erkek Satis Volkswagen Binek 115,96 4,96
Calisanlarin Maaslarina Volkswagen Ticari 114,88 4,96
Orani (%) Audi 110,83 4,93
(]
SEAT 109,32 4,88
Kaza Oranlan 3° 403-2 Porsche 108,16 4.89
DOD 99,34 103,1
_ Dogus Otomotiv Dogus Oto Servis Volkswagen Binek 100,43 4,75
Veri OIQUmIeme Volkswagen Ticari 102,25 391
Yéntemi A = 2016 2017 Audi 102,25 4,80
Hastaliga Bagl Kayip %111 %111 9%2,40 %237 SEAT 101,62 473
Gun Orani - Tam Porsche 1M.14 4,81
Zamanh Calisanlar DOD Satin Alma % 104,39 1064

Kayit Altina Alinan (IR) 0 %01 %0,2 %0,3
Kaza Orani Bayi Memnuniyeti Anketi (DSS) Sonuglari

Kazalara Bagli Olarak (LDR) 0 %04 %01 %0,8

Olumliu Vaka Sayisi - - 0 0 0 0 Volkswagen Binek Arag Satis 479 465
Servis 4,68 4,77

Kayip Gun Orani

Tam Zamanli Calisanlar
Mesleki Hastaliklara (ODR) 0 0 0 0 Volkswagen Ticari Arag Satis 4,77 4,79

Cevresel Sorumluluk

Servis 4,68 4,77
Audi Satis 474 49
_ Servis 4,87 4,89
Scania Satis 440 4,6
_ Servis 4,56 4,75
SEAT Satis 4,65 4,57

Porsche Satis 493 4,94

Baglh Kayip Gun Orani

Ekonomik Kalkinma
Performansi

=
-

e

Servis 4,90 4,94

4% Raporlama dénemi icinde, maas oranlarina iliskin veri toplama sistemi calisan kategorilerini

icermediginden, calisan kategorilerine gére dagilim verilmemektedir. Tablo 1 Ocak-31 Aralik 2017 datasina
gore hazirlanmistir.

50 Tablo 1 Ocak-31 Aralik 2017 datasina gére hazirlanmistir.

*Hastaliga baglh kayip gun zamani, Otomotiv'de 2.587 gun, Oto’'da ise 10.181 gundur.

* Hesaplama yonteminde, hastaliga bagdh kayip guin/ (Toplam calisilan sayisi* ilgili yildaki calisilan gln sayisi)
formuld kullaniimistir.

\ Kurumsal Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

)

* Kaza sayisi Dogus Otomotiv'de 17, Dogus Oto’'da ise 114'tir. 52 CSS rakamlari 2017 yili itibariyle 5 Gzerinden hesaplanmaya baslamistir.
51 GRI veri hesaplama yontemleri kullaniimistir. 53 DOD’da CSS Satis ve Satin Alma olarak élcimlenmektedir.
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GCevre Dostu Araglar 8 305-1

» Cevre

E Enerji Satis Rakami Arag Ba.\sllna!kOrtall(ama co,
§§ Enerji Tiiketimi 302-1,302-2 (Perakende) Birlesik (9/km)

>

101.763 89.688 110 12
Dogus 32772 27793 168 169
Otomotiv Oto Otomotiv Oto 22,005 21585 15 n7
Dogalgaz (m?) 445,079 1.779.901 497.283 1139.726 827 670 173 172
Yakit (It) 486160 610.759 523.734 777365 9 16 276 %0 249°
Elektrik (kWh) 5.427.821 12.448.342 5.610.089 15.345.205 7 7 201° 331
20637 16.064 109 m

Emisyonlar Toplam Satis/Tum 178.020 155.823 121 122
Co, Emisyonlari 55 305-1, 305-2, 305-3 Markalar Ortalama

2016 2017

CO, (Ton) 2017 Su Tiketimi
Dogalgaz Tuketimi 3520

Sirket Araclari 3282 2016 2017
Calisan Tasima 542 Satilan Arag¢ Basina (m?3) 048 051

Surdurilebilir Lojistik Yonetimi ©°

Tir 58 @ 302-3, 302-4

Kisi basina Kisi basina Lojistik Operasyonlardan Kaynaklanan Emisyonlar
Tuketim Tuketim - : -2, 305~
CO, (Ton) CO, (Ton) A. Lojistik Kafes Ihracati 305-2,305-3

Dogalgaz - m3 445,079 123 497283 141

Elektrik - kWh 57 5.427.821 6.70 5.610.089 710 YIL | Volkswagen ihrag Edilen Yillik Tir Adedi | CO, Emisyonu (ton)

Sivi Yakit - Lt 486.160 159 523.734 175 m 648 1273

Tir bazinda saglanan 45 tirlik iyilesme sayesinde 83 ton CO, tasarrufu saglanmistir.

@5 Gevresel Sorumluluk

Performansi

Dogus Otomotiv'de Elektrik tUketimi kaynakli CO, emisyon degeri 2017 yilinda 5.386 tondur. Dogus Oto'da
ise 14.731 tondur.

Ekonomik Kalkinma

e . . o , B. Yurt iqi Arag¢ Dagitim Operasyonlari
2017 yilinda elektrik tuketiminden kaynaklanan CO, emisyon degeri tedarikgi firma tarafindan verilen

\—!
= degerdir
- ... | CO,Emisyon Satilan Arag¢ | Satilan Arag Basina
x Yakit Tuketimi .
= (ton) CO, Emisyonu (kg)
—
2 9.800.000 It 24.072 211172 N4
2t | 2016 |
g % ) 2017 8.250.000 It 20.265 182.996 110
0 54 Hesaplama Yéntemi:
§§ Dogalgaz GJ: Im*kcal(9155)*oule(4.186,8)/10°
5
X

Benzin GJ: 1lt*kg(0,83)*ton(1000)*kcal(10.200.000)*joule(4.186,3)]/ 10°
Elektrik  GJ: (Tkwh*0,0036)

55 DOAS ve Dogus Oto konsolide rakamlaridir.

56 Yalnizca Dogus Otomotiv rakamlaridir.

372017 yihnda CO, emisyon miktari edarikgi firma tarafindan verilen degerdir.

&/

%8 Scania igin CO, degerleri bulunmamaktadir.

59 Toptan satis rakami = perakende oldugundan degdismemektedir.

60 Dogus Otomotiv Lojistik Operasyonlarin Cevresel Etkisi Yonetim Yaklasimi 10521053 jcin; Dogus Otomotiv
internet sitesi: http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/kurumsal-surdurulebilirlik/cevre/lojistik.aspx
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GRI icerik indeksi

C. Yurt Disi Yedek Parga Tasima Operasyonlari

CO, Emisyon (ton)

i GRI Disclosure Review

Dogus Otomotiv Group has

Urin ve Hizmet
Sorumlulugu

Ekol 551 43 -
®© 1.086 474 G R Sl addressed §_|_| of the requested
Decitlons " .
1763 2.033 \ information

0
i
)
o
-
=
e,

3.400 2.550

Toplam

Tasima operasyonlarinda kullanilan “Intermodal Sistem” sayesinde 1.672 ton CO, tasarrufu saglanmistir. The organization has addressed all of the requested information from the reviewed disclosures in GRI
Yurt ici yedek parga tasima harig tum lojistik operasyonlarimizdan kaynakli CO, emisyonu 24.077 tondur. 102: General Disclosures 2016 {IH'Z'I'S 102-40. 102-4]. 102-42. 102-43. 102-44 102-46. 102-47
102-54, 102-55).
The service was performed on the Turkish version of the report.

UNGC ilkeleri ve GRI icerik indeksine ulasmak icin:

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/kurumsal-surdurulebilirlik/gri-icerik-indeksi.aspx
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KURUMSAL

SURDURULEBILIRLIK
TAKIMI

iSim DEPARTMAN isim DEPARTMAN

Ahsen Bayraktaroglu DOD Pazarlama Ogun Billisoy BUtce Planlama

Bahadir Akyol idari isler Ozgecan Ustiin Sureg Yonetimi

Bengl Himmetli ic Denetim Pinar Tuncer Dogang Dijital DénUsUm ve Kurumsal iletisim - Marka Yénetimi
Burak Uyanik Finansal Kontrol - Risk Yonetimi Pinar Uysal Dogus Teknoloji - Kurumsal iletisim

Cantekin Onal Dijital DénUsiim ve Kurumsal iletisim - DIiM Sabih Yalintas Finansal Kontrol - Risk Yénetimi

Sl EVE Bayi Gelistirme Sertag¢ Arda Lojistik - Atik Yonetimi

Cagla Gul Senkardes Dijital DoNUsUM ve Kurumsal lletisim - Marka Yonetimi Selin Tukenmez VW Ticari Arac

% Cevresel Sorumluluk

Dilr ul df - Pazarl :
uba Ulas v azarlama Simge Sertbas Scania - CRM

Duygu Turkoglu insan Kaynaklari
y9 o y Sinem Bedir Hukuk

Eda Gurdamar Sureg Yonetimi
Seref Kurtarici VW SSH - Egitim
Ebru Belen Audi Pazarlama
Zeynep Korku SEAT - Pazarlama

Performansi

Emre Derici VW SSH - Yedek Parca

Ekonomik Kalkinma

" e Zeynep Mert idari isler - Satin Alma
Gokege Bicioglu Porsche - SSH ynep :

\—
S|
\.l

r _

Koray Bebekoglu Dijital DénUsUmM ve Kurumsal iletisim AUl CHL L VW Binek Arac - Pazarlama

Murat Battaloglu Skoda - Pazarlama Zeynep Kaya Dijital DoNnUsUM ve Kurumsal lletisim - lletisim Yonetimi

Muige Ycel Yatirimci iliskileri Zeynep Tarim Dogus Oto insan Kaynaklari

~ Kurumsal Strdurulebilirlik
Yaklasimimiz

©3)

@ DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017 DOGUS OTOMOTIV KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017



as
15}
£
N
I
o
>
c
=
=
D

Sorumlulugu

&

FR? Toplum

é@b Cevresel Sorumluluk

Ekonomik Kalkinma
Performansi

%
]
\w

msal Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

@@Kuru

KUNYE

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. @ 102-3

Yonetim ve iletisim:

Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22
Sekerpinar, Cayirova - Kocaeli

T +90 (262) 676 90 90

Yasal Merkez:

Maslak Mahallesi, G-45, Ahi Evran Polaris Caddesi, No: 4
Ayazagda Maslak, Sisli - istanbul
www.dogusotomotiv.com.tr

Kurumsal Sorumluluk Danigmanlhigi

FCS Finansal iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
www.finansaliletisim.com
info@finansaliletisim.com

T +90 (212) 283 41 46

Geribildirimleriniz,

gorus ve oOnerileriniz igin: 102-53

Koray Bebekoglu

Dijital DéNGsUM ve Kurumsal iletisim Genel Miduri/CDO
Tel: +90 (262) 676 90 90

E-posta: kbebekoglu@dogusotomotiv.com.tr
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