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1. Mensaje de nuestro Presidente Ejecutivo

H.E. Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Desde la fundacion de nuestra empresa, en Grupo Financiero Monex
hemos reconocido la importancia que tiene el respeto de los Derechos
Humanos, fortalecer la igualdad laboral, proteger el medio ambiente y
combatir cualquier manifestacion de corrupcion.

Conscientes de esto, desde hace mas de 12 afios hemos decidido adoptar
de manera voluntaria el cumplimiento de los Diez Principios del Pacto
Mundial, desarrollando e implementado nuevas y mejores practicas que
consoliden tanto nuestro compromiso y nuestra imagen como una
Empresa Socialmente Responsable.
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Hoy, el desafio es mayor, se han determinado nuevos retos a nivel
mundial, los cuales, estan plasmados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Por lo anterior, en Monex hemos decidido presentar nuestra
Comunicacion sobre el Progreso (COP) con las acciones mas relevantes
del 2017 (enero — diciembre), alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que se llevan a cabo dentro de nuestra estrategia de negocio,
cultura y operaciones cotidianas.

Por otro lado, nos comprometemos a compartir esta informaciéon con
nuestro entorno de trabajo, para difundir esta ideologia y lograr que otras
empresas se sumen a este proyecto en beneficio de nuestro pais.

Atentamente,

Héctor Lagos Dondé
Presidente Ejecutivo
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2. Nuestra Empresa HFH Fﬂ

Empresa 100% mexicana que ofrece productos financieros de alta calidad
y servicios confiables a clientes en México y el extranjero. Con mas de 30
afos de presencia en el pais, Monex es una institucion innovadora,
integrada por tres entidades financieras: Banco Monex, Monex Casa de
Bolsa y Monex Operadora de Fondos.

Filosofia Monex
—_—
Nuestra cultura esta cimentada en la Filosofia Organizacional, la Mision, la
Vision y los Valores, y conforme a estos, guiamos nuestra actuacion.
Llevamos el negocio conforme a principios de honestidad y transparencia

para brindar a nuestros clientes servicios de excelencia, lo cual trae por
consecuencia resultados positivos para la organizacion.

@@ o,

@lh

Misién

—v
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera ética, creativa e

integral, por medio de un equipo de profesionales que integren la mejor
tecnologia.

Vision
—_—

Ser una Institucion conformada por empresas lideres en negocios

financieros y de pagos, que provean servicios y productos especializados en

el mercado nacional e internacional de manera innovadora y con los mas
altos estandares éticos y de calidad.

Nuestros Valores

W

o Vocacion de Servicio

e  Compromiso
. Honestidad.
° Confianza

° Profesionalismo
GRUPO FINANCIERO
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3. Estrategia de Responsabilidad Social Monex ©)
T

En Monex vemos a la Responsabilidad Social Corporativa como una valiosa estrategia que
nos permite alcanzar los objetivos de negocio, impactando positivamente a los grupos con
los que tenemos relacion: clientes, colaboradores, accionistas, proveedores, contrapartes,
comunidad, competidores, autoridades y medio ambiente.

Queremos, por un lado, que nuestros clientes vean con claridad que somos un grupo de
mujeres y hombres técnicamente capaces y éticos, que entendemos con claridad sus
necesidades financieras y trabajamos con entusiasmo para satisfacerlas. De igual forma,
pretendemos dar a conocer las actividades enfocadas a fomentar el equilibrio: Ambiental,
Social y Econémico que propicie la construccion de un mejor pais.

Responsabilidad Social Corporativa Monex

Alianzas
Estratégicas
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Gobierno Corporativo

Por ello, hemos establecido los siguientes ejes de injerencia basados en nuestros valores
corporativos, los cuales permiten mantener relaciones con nuestros distintos grupos de
interés, asi como la implementacion de los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Proyectos Comunitarios
Productivos

Impulso a la Educacién

Premio de Investigaciéon
sobre Sociedad Civil

Congreso de Investigacién
sobre el Tercer Sector
Patrocinios

Apoyoa la
Investigacion
Social

Apoyo al Cine
Mexicano
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Convocatoria Anual
Proyectos apoyados

Medio Ambiente Creando Bienestar
Desastres Naturales Educacion Financiera
C

Cadena de Valor
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4. Principios del Pacto Mundial i

En Grupo Financiero Monex estamos adheridos al Pacto Mundial desde 2006, la iniciativa internacional de la Organizacion de las Naciones Unidas para
fomentar la responsabilidad social en todas las empresas alrededor del mundo. Comprende 10 principios divididos en cuatro temas de gran relevancia
para el bienestar de la gente y el planeta: derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y anticorrupcion y con los cuales estamos

comprometidos.

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

Derechos Humanos 1 o ) . . :
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia.

gp 5 Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién
de los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.
Normas Laborales

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el

6 empleo y la ocupacion.
7 Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
Medio Ambiente ambiente.
8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.
9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.

&ﬁ v& Anticorrupcion
& 2 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

% ﬂ 10 extorsién y soborno. GRUPO FINANCIERO
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Alianzas Estratégicas

Proyectos Comunitarios

Apoyamos  proyectos — comunitarios
sustentables, que realicen un cambio
integral en la calidad de vida de sus
habitantes.

Logros 2017 |~

Q@ B'», 38 proyectos apoyados
é % Mas de $700 mil pesos invertidos
64,281 beneficiarios directos

XP 460,197 beneficiarios indirectos
AN

Este pilar contribuye a
la consecuciéon de los
siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

EDUCACION

1 N
DELAPOBREZA DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

ﬁi =)

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

GDI: Comunidad y Sociedad Principios Pacto Mundial:

KPI: NUmero de comunidades apoyadas,
retorno social sobre la inversién, nimero
de beneficiarios directos e indirectos.

1,4y5
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Impulso a la Educacion

Al ser parte del sector financiero destinamos
apoyos en beneficio de nifios y jovenes
estudiantes, mediante becas y servicios
integrales. A través de los Programas:
Bécalos, Fundacion Quiera y Premio a la

A través de nuestro Programa de Apoyo a la
Investigacion Social, reconocemos a aquellos
investigadores que contribuyen en el analisis
de temas relacionados con la sociedad civil

Este pilar contribuye a @

la consecucibn de los
siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible;

Investigacién sobre Sociedad Civil (CEMEFI). en México. |- — EDucAIN § Mickszom
ECONOMICD
il
Logros 2017 GDI: Comunidad, Sociedad, Instituciones  Principios Pacto Mundial: m'
Programa Bécalos y Fundacién Quiera: Reguladoras. 1v 2 105 7 s
$1,012.000 mil pesos destinados y

KPl: NUmero de beneficiarios directos e

200 nifios beneficiados o Op
Premio indirectos. N
Premio a la Investigacion sobre Sociedad

Civil:

$200,000 destinados

9 investigadores beneficiados

Apoyo al Cine Mexicano

Este pilar contribuye a

Contamos con un programa de apoyo anual

para contribuir a la creacion y distribucion del

cine mexicano

Logros 2017 B

$9,500.000 mil pesos destinados
3 peliculas apoyadas

GDI: Comunidad y Sociedad.

KPI: Namero de peliculas apoyadas

Principios Pacto Mundial:

1y 6

la consecucidn de los
siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

F' N
(=)
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Vinculacion con la Comunidad

Creando Bienestar

Fomentamos diversas actividades para :Este pilar cqf\trlk:juyel a
favorecer el clima laboral, creando un ? c-onsecuuo'n . ¢ 105
balance de vida - trabajo - familia de siguientes ObJet'YOS de
manera interna. Desarrollo Sostenible:
: Principios Pacto Mundial:
Logros 2017 B GDI: Colaboradores. s - fégﬁéff,:::
_ KPI: Se logré prevenir posibles 1y2 —'V\/\' @
Se atendieron 1,491 consultas medicas para atender enfermedades en los colaboradores
los principales padecimientos a los colaboradores por medio de los estudios clinicos: Qp
813 colaboradores participantes en las actividades Antigeno Prostético, Mastografia
deportivas . i’ '
SN Mas de 459 actividades deportivas glltrasonldg Mamarlo,Q .
704 hrs invertidas en actividades ectrgcar lograma y uimica T T
% Q 389 colaboradores y 110 familiares fueron vacunados sanguinea.
%h para prevenir el virus influenza estacional m . n ex
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Voluntariado

En Monex reconocemos la importancia
que tiene el cuidado de nuestro planeta
y del Medio Ambiente.

Logros 2017 B

Realizamos acciones para impactar de
manera positiva el medio ambiente.
6,680 arboles plantados

624 kg de basura recolectada

6 OSC beneficiadas

1,170 Voluntarios

4,558 hrs de servicio voluntario

16 sucursales participantes

Medio Ambiente

Desde el 2014 iniciamos la medicion de
nuestra Huella de Carbono, de igual
forma llevamos a cabo la recoleccion de
pilas  usadas, evitando asi, la
contaminacion de cuerpos de agua.

Logros 2017 B

Por 5° afio consecutivo realizamos la
medicién de la Huella de Carbono
equivalente a 1,562 tCO2e
Recolectamos 54 kilogramos de
pilas usadas lo que equivale a
contaminar aproximadamente 120
& veces una alberca olimpica.

N7 22% emisiones compensadas con la
h actividad de reforestacién

conscientes de esto, desde hace 8 afios
participamos en  jornadas de
reforestacion, limpieza de playas vy
recuperacion de espacios publicos.

GDI: Colaboradores, Comunidades,
Clientes, Gobierno y Sociedad.

voluntarios, OSC
participantes,

KPl:  NUmero de
beneficiadas,  sucursales
arboles plantados

GDI: Clientes, Accionistas, Instituciones
Reguladoras, Comunidad, Colaboradores,
Gobierno y Sociedad.

KPI:  Emisiones de GEl, emisiones
compensadas y kilos de pilas recolectados

Principios Pacto Mundial:

7,8y9

Principios Pacto Mundial:

Este pilar contribuye a la @
consecucion de los
siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

15
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES
~
~
i
1
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13 Miith [ 14 S

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Este pilar contribuye a
la consecuciéon de los
siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

12 % 13 Hiiom 14-%:
O P|Hre

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVDS

15 DEECOSISTEMAS.
TERRESTRES
-~
. -~
——
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I\/I.onex cuenta con una gestion ba;ada en dialogo y Este pilar contribuye a la
(ajllanfzas con nuestros grupos de mteres,.actL(Jjando| consecucién de  los
e forma etica y ftranspa'rente, garantizando e siguientes Objetivos de
apego a la Declaracion Universal de los Derechos .
Desarrollo Sostenible:
Humanos.
LO ros 2017 M GDI: Todos. e . PAZ JUSTIGIA ALIANZAS PARA
9 Principios Pacto Mundial: | it W
Concientizamos a los colaboradores en temas ~ KPI: NUmero de colaboradores que 123 456 7 8 9 y 10 !:

éticos tomaron el curso de ética.
1,758 colaborqdores tomaron el curso de ética .p @ A
36 sucursales impactadas con el curso de N &

ética
@@W @ Cdédigo de ética, publicado a través de
&y % nuestra pagina web
N J

Linea Etica 01800
h Certificacion 1ISO 9001:2015 vy ISO 27001:2013 m ‘ n ex
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