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Como nuevo presidente del ICO desde junio de este afio 2018 presento la Memoria Integrada del pasado
afio 2017, en la que se integran los resultados econdmicos con la informacion no financiera y de gobierno
corporativo de este Banco Publico y Agencia Financiera del Estado.

Esta Memoria, responde voluntariamente a los requisitos del Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de
noviembre, en materia de informacion no financiera y diversidad que ha sido auditada por verificador
externo y cumple con los objetivos de transparencia, claridad e integridad de la informacion, permitiendo
a los grupos de interés comparar y evaluar el desempefio, ambiental, social y de buen gobierno de esta
Institucién. Cabe sefialar que en su elaboracion se han seguido los requisitos del Informe y los principios
de Progreso del Pacto Mundial de NNUU con los que el ICO estd comprometido, y los de Global
Reporting Initiative (GRI) en base a la nueva version de estandares en vigor.

Soy consciente de la responsabilidad y los retos que afrontamos al frente de una Institucion que a lo largo de su historia y con poco mas de 300
empleados, ha jugado un relevante papel en el impulso de la economia espafiola, que merece mi sincero reconocimiento. A lo largo de estos
afos, el ICO ha desempefiado su funcién como banco publico necesario para la economia espafiola, especialmente durante los momentos mas
intensos de la crisis, para paliar sus efectos. EI ICO como se contempla en sus estatutos, debe contribuir también a la mejora de la distribucién
de la riqueza y promover la inversion a medio y largo plazo y la creaciéon de empleo. El fomento de la innovacién, la mejora del medio ambiente,
la cultura, y las personas, forman parte de sus objetivos.

En 2017 se ha producido la normalizacién de los mercados financieros y de los flujos de crédito al sector privado por parte de las entidades
financieras, lo que ha tenido un claro efecto en la reduccién del nivel de actividad del ICO. En un contexto cambiante es importante asegurar que
el ICO seguira jugando un papel clave como instrumento de politica econémica para promover el crecimiento econémico y la necesaria mejora en
la distribucion de la renta y riqueza. El apoyo a la inversion empresarial a medio y largo plazo; el fomento de la innovacion y digitalizacion de
nuestra estructura productiva, la internacionalizacion de la empresa espafiola, la inversion en recursos y bienes publicos, el desarrollo sostenible y
la economia circular, el movilizar recursos financieros alternativos para pymes y emprendedores y la creacién de empleo de calidad seran ejes de
actuacion generando valor para todos. En este sentido, mi compromiso es también reforzar y potenciar las actividades de ICO con las estrategias
y politicas financieras de la Unién Europea y promover una mayor colaboracion con los distintos actores financieros, econémicos y sociales que
favorezcan un crecimiento econdmico marcadamente inclusivo y contribuyan a mejorar y equilibrar la distribucion de la riqueza nacional de forma
convergente.

Es muy relevante destacar que la Comision Europea ha publicado recientemente su Plan de Accién para lograr una economia méas verde y limpia
y el sector financiero es clave para la consecucion de los objetivos en materia de clima y desarrollo sostenible. el ICO debe canalizar sus
esfuerzos e iniciativas también en este sentido. Asi mismo ICO tiene un compromiso social visible. Prueba de ello es su papel impulsor y pionero
en Espafia como emisor de bonos sociales para la creaciéon de empleo y su adhesion a los Principios de Ecuador para gestionar los riesgos
sociales y ambientales de los proyectos que financia. Estoy seguro que con la dedicacion y trabajo de todo el equipo de profesionales del ICO
seremos capaces de afrontar eficazmente estos importantes retos.
José Carlos Garcia de Quevedo Ruiz
Presidente
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Esta Memoria se centra en los aspectos econémico-financieros, éticos, ambientales, sociales, y de gobierno corporativo que han definido la
actividad del ICO durante el ejercicio 2017.

Cobertura

[

La informacién incluida en esta Memoria se refiere a la actividad del ICO.

La informacion relativa al desempefio ambiental del ICO (paginas 104 a 107, y anexo 1, Estandares tematicos. GRI 300 Ambientales, paginas
130 a 133) incluye también el desempefio correspondiente a AXIS Participaciones Empresariales y a la Fundacion ICO, salvo en el caso del
indicador GRI 305 - 3, “Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)”, que alcanza solo a los viajes realizados por los Directivos y empleados
del ICO.

EPrincipios de elaboracion de esta Memoria I

Materialidad vy grupos de interés: El contenido de esa Memoria se ha definido teniendo en cuenta los grupos de interés y los aspectos
materiales identificados (“Grupos de interés”, paginas 34 y 35; “Materialidad”, paginas 36 a 40).

Liderazgo: La Memoria es aprobada por el Comité de Operaciones, maximo 6rgano de direccion y gestion del ICO, y refrendada por el
Consejo General en su calidad de maximo 6rgano de gobierno del Instituto. Es la Direccion del ICO quien decide que la Memoria sea sometida
a las verificaciones externas que apliquen, y quien aprueba una partida presupuestaria especifica que cubra los costes derivados de dicho
proceso.

Comparabilidad: A fin de ofrecer informacion sobre el progreso del ICO en las materias incluidas en el alcance, la Memoria incluye datos
relativos no solo al ejercicio 2017 sino también de afios anteriores (“Evolucion de los principales indicadores”, paginas 19 a 22).

Equilibrio: Para realizar una presentacion equilibrada y razonable, la memoria se ha realizado de acuerdo a los nuevos estandares GRI.
Ademas, se han observado los requisitos del Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas en relacion con la evolucion en el
desempefio de sus 10 Principios. La memoria no contempla el suplemento sectorial para el sector financiero ya que la actividad del ICO no
aplica con ninguna de las 4 categorias definidas por GRI en el apartado 2.2 del suplemento editado.
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lPrincipios de elaboracion de esta Memoria l

Puntualidad y periodicidad: El ICO elabora anualmente sus informes econdmico-financieros, de responsabilidad social y de gobierno
corporativo. La informacién recogida se refiere al afio natural. Por primera vez, el ICO elabora y presenta de forma integrada la informacion

anterior.

|rwobaria de Credhic Dk

Claridad, precisién y fiabilidad: ElI ICO ha sometido el contenido de la Memoria a la verificacién de expertos independientes. En lo relativo a
cuentas anuales e informacion financiera, la verificacion ha sido realizada por la Intervencién General de la Administracion del Estado (IGAE),
y por Ernst & Young. En relacion con el estandar GRI para la elaboracién de memorias de responsabilidad social, la verificacion ha sido
realizada por AENOR. Durante los procesos de verificacién se ha podido comprobar que la estructura del documento permite una lectura agil
y clara de la informacion. Ademas se ha comprobado la veracidad de la informacién y la fiabilidad de las fuentes utilizadas.

Los informes completos de la auditoria de la
Intervencién General del Estado y de Ernst &
Young estan publicados en la web del ICO.
https://lwww.ico.es/web/ico/informe-anual

s

MISTER
DERACENDA eceeseamsis
¥ RINCIGH POSLICA

/" AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS )
INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL ¥ SOCIEDADES
DEPENDIENTES
Plon de Auditoria 2018
Cddigo AUDIner 2016/437
Oficina Nacional de Auditaria

AENOR

AENCR | ARMOR  ARNOR

ADNOR

AENOR

T ————————

VMS-2018/0010

AENOR haverifcadn la Mesuvia de I crgenizacion

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL

TITULADA: MEMORIA INTEGRADA 2017

Conformecor:  Estandares GRY
OpimGRiapicadz:  Edausiva

eformanon cortenidos e dcha memeriz.

Fechadeemisit:  2018-05-25

M

AR AL AL Rafael GARCIA MERO

Gerow, & 2004 Madid s Diector Ganeral
T3 D R0 sz



f3df46ac-19fb-4830-a051-a09549dc80f9.pdf
f3df46ac-19fb-4830-a051-a09549dc80f9.pdf
https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

- MEMORIA INTEGRADA 2017 iEmee s iEmee s Qo

X |rwoiria dz Credis Slidd

E Resumen ejecutivo I



MEMORIAINTEGRADA2017 pL RN b PR T A L A l( 0
‘Resumen ejecutivo o i LT L e

Desempefio econémico

El ICO ha seguido adaptandose al nuevo escenario econémico y financiero.

Como consecuencia de la consolidacién del crecimiento de la actividad econémica en Espafia y la normalizacién de los flujos de crédito del
sector financiero privado a las empresas, el Instituto de Crédito Oficial ha transitado desde un modelo de actividad crediticia extensivo durante
el periodo de crisis, hacia otro propio de una economia en crecimiento, mas intensivo, basado en la especializacion y creaciéon de valor
afadido a la financiaciéon empresarial.

Del mismo modo, este nuevo escenario econémico, financiero e
institucional, ha llevado al Instituto a identificar los mecanismos
necesarios para adaptar su papel a las exigencias de este entorno
elaborando un Plan Estratégico para el periodo 2018-2021, en el
que se definen los siguientes objetivos estratégicos: fomentar la 0 10
internacionalizacion de la empresa, promover la inversion a largo LA L s
plazo, potenciar la inversion en infraestructuras y otros bienes 2 4 prag - oo L s
publicos y fomentar las fuentes de financiacién alternativa. e - ’ N Ly

10 g .
En 2017 la actividad de ICO ha continuado la senda de reduccion semeeemTToms ==
iniciada en el afio 2015, situandose en niveles previos al inicio de 0 A I ¢
la crisis. Durante ésta, el ICO incrementd extraordinariamente su r
actividad, al objeto de compensar la escasez de crédito y llevar a 7 o
cabo actuaciones para paliar las consecuencias de la crisis en el 204 "t
sistema financiero y en el acceso al crédito de las empresas, == = Nueva Actvidad ICO (Millrdos €) (e za) PIB Resl () (efedehal -2
especialmente de las pymes. 30— - N

g 8§ & & ¢ & & &8 8 & 4 9 a3 =2 4 2
E R ® B ®R ®R R ®R R R ® ® ® R®R R R &

Fuente ICOe INE

Préstamos ICO (importe formalizado) vs PIB real (%)

En el gréfico se puede observar dicha correlacién entre la
variacion del PIB y la actividad anual del Instituto:

Las lineas ICO son una referencia en la financiacién de pymes y autbnomos

En esta nueva fase de recuperacion econémica y normalizacién del crédito privado, el ICO sigue siendo un referente en el sistema financiero
espafiol en el apoyo autbnomos, empresas y entidades. En 2017 el ICO ha formalizado préstamos por un total de 5.893 millones de euros.

Del total formalizado en el ejercicio, 4.570 millones de euros se han canalizado a través de 79.908 operaciones del mecanismo de distribucion
de fondos denominado mediacién, que se realiza en colaboracion con las entidades de crédito que operan en Espafia. Mediante esta
financiacion, el ICO ha aportado un 2,3% del flujo total de nuevas operaciones formalizadas en 2017 por el conjunto del sistema a sociedades
no financieras por importe inferior a un millén de euros.

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice R R R R 9
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Por su parte, a través de la actividad de financiacion directa, el Instituto ha formalizado un importe total de 1.323 millones de euros. Estas
operaciones, dirigidas a medianas y grandes empresas que acometen importantes proyectos de inversion e infraestructuras y con un efecto
arrastre positivo sobre la economia espafiola y el empleo, constituyen una importante palanca para el crecimiento sostenible y la
internacionalizacién de la empresa espafiola.

El cuadro adjunto resume la actividad crediticia formalizada por el Instituto en 2017, por modalidad:

Actividad crediticia 2017 Importes formalizados.
Distribucion por modalidad (millonesde eurosy n® de operaciones).

Importe N° de Operaciones

Lineas de Mediacion
Financiacion directa

25° aniversario de la puesta en marcha de la primera linea de mediacién ICO

En 1993 se inici6 el lanzamiento de la primera linea de mediacién ICO en colaboracion con las entidades financieras. La linea ICO Pyme 93
tuvo su origen en la necesidad, a nivel europeo, de potenciar la inversion privada a largo plazo en las pymes y fue instrumentada mediante un
acuerdo con 43 entidades financieras. Durante el afio 1993 la Linea ICO Pyme 93 formalizé 3.250 préstamos a plazos de 5y 7 afios por un
importe acumulado de 370 millones de euros.

Desde entonces, las lineas ICO se han convertido en un producto muy consolidado en el mercado. En estos 25 afios (1993-2017 a.i) se han
alcanzado un volumen formalizado de 178.000 millones de euros a través de 3.100.000 operaciones que han permitido financiar, entre otros,
los planes de inversion y la actividad internacional de autbnomos y empresas.

La internacionalizacion de las empresas es uno de los ejes estratégicos del ICO

Uno de los objetivos prioritarios del ICO es apoyar a las empresas en su salida al exterior y ofrecer instrumentos financieros para su expansion
internacional. El Instituto ha reforzado en los Ultimos afios esta estrategia ofreciendo una oferta integral de productos que abarcan todas las
necesidades de la empresa en su expansion exterior, tales como instrumentos de deuda (financiacion a largo plazo o anticipo de facturas
exportadoras), garantias o participaciones en capital.

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice - . . - 10
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En el ambito de la actividad de mediacién, a partir de al afio 2012, la tradicional linea ICO Internacional destinada a financiar las inversiones de
la empresa espafiola en el exterior, se complementa con la linea ICO Exportadores, producto destinado a promover la actividad exterior de la
empresa bien mediante el anticipo de las facturas procedentes de su actividad exportadora o bien facilitando la financiacién necesaria para la
fabricacion de bienes y prestacion de servicios que seran objeto de exportacién. Del mismo modo, en 2016 se pone en marcha la Linea ICO
Canal Internacional en colaboracién con instituciones multilaterales y entidades financieras locales, producto que ofrece aspectos
diferenciadores respecto a las lineas existentes, como la posibilidad de financiar los proyectos en moneda local y aprovechar el conocimiento
del mercado por parte de la entidad financiera internacional con la que se firma el acuerdo.

De esta forma, el volumen formalizado por el ICO para la internacionalizacién de la empresa espafiola a través de las lineas de mediacion se ha
incrementado notablemente en los Ultimos afios. En el periodo 2012-2017, se han firmado cerca de 158.000 operaciones destinadas a la
internacionalizacion de la empresa espafiola por un importe acumulado superior a los 12.300 millones de euros, representando en términos
agregados cerca del 20% del saldo total formalizado por el ICO en el periodo. En 2017, el volumen formalizado en lineas de mediacion
destinado al apoyo de la internacionalizacion de la empresa espafiola ha ascendido a 677 millones de euros.

Por lo que respecta a la financiacién directa, los volimenes formalizados por el
Instituto destinados a promover la expansion internacional de la empresa
espafiola también han experimentado aumentos significativos en los Ultimos afios.
Asi, en el periodo 2012-2017, la actividad de internacionalizacién ha supuesto
mas del 40% del volumen total formalizado a través de esta modalidad. En 2017,

Empresas espaiolas exportadoras regulares.

(ultimos 4 afos consecutivos)

52.000
50.000
48.000
46.000
44.000

el importe destinado directamente por el ICO al apoyo de la internacionalizacion
ha ascendido a 535 millones de euros, un 87% superior al ejercicio 2016.

Por lo tanto, el ICO ha contribuido al proceso de recuperacion gradual de la
economia espafiola iniciado en el afio 2013, apoyando el notable incremento del
sector exportador como principal motor de la recuperacibn econdmica y
favoreciendo la apertura comercial que viene caracterizando a las empresas
espafiolas en los dltimos afos, que se ha traducido en un considerable aumento
de empresas exportadoras, del nimero de paises de destino y de tipos de
productos exportados.
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La financiacion concedida por el ICO tiene un impacto notable en la actividad econ6mica

Como se ha puesto de manifiesto anteriormente, en la actual fase de crecimiento econémico y de ciclo crediticio expansivo, el ICO se mantiene
como un actor relevante en el sector financiero espafiol, de forma que su actividad crediticia a través de lineas de mediacion y de financiacion
directa impacta en la economia espafiola generando una importante contribucion.

Las estimaciones realizadas por el ICO respecto al impacto sobre la actividad econémica de la financiaciéon concedida en 2017 a través de las
lineas de mediacion se sittan, en términos de PIB, en 17.196 millones de euros, equivalente al 1,5% del PIB. En cuanto a la repercusion en el
empleo generado o mantenido, éste superaria los 322.000 puestos de trabajo, lo que representa un 1,8% del volumen total de empleo
equivalente a tiempo completo.

Por su parte, se estima que el impacto de las operaciones formalizadas directamente por el ICO durante el afio 2017 se sitGa, en términos de
PIB, en 6.082 millones de euros, equivalente al 0,5% del PIB. La cuantificacién, en términos de empleo generado o mantenido, alcanza mas de
92.000 puestos de trabajo, lo que representa un 0,5% del volumen total de empleo equivalente a tiempo completo.

El ICO contintia incrementando la colaboracién con instituciones europeas para facilitar el apoyo a las inversiones de las empresas
espafiolas

El Instituto de Crédito Oficial viene colaborando activamente con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) en la implantacion del “plan Juncker” en
Espafia, iniciativa que pretende movilizar 500.000 millones de euros destinados a proyectos innovadores que estén en linea con las politicas
europeas.

El ICO ha colaborado de forma muy activa en 2017 junto con el BEI y directivos y expertos de la Comunidad Europea en una continua tarea de
comunicacion y difusién publica del plan de inversiones dirigida a empresarios e instituciones de toda Espafa. Para ello, se han organizado
seminarios informativos en numerosas provincias espafiolas, impartido conferencias, y realizado presentaciones sobre como conseguir
financiacién al amparo del citado plan.

Por otra parte, en este ambito de colaboracion con otros bancos europeos de promocién nacional y con el fin de contribuir a los objetivos del
mencionado “plan Juncker”, resulta especialmente destacable en 2017 el lanzamiento del “Fondo Marguerite II”, fondo de capital paneuropeo
gue pretende actuar como catalizador de inversiones en renovables, energia, transporte e infraestructuras digitales.

El fondo se ha constituido con un capital inicial de 700 millones de euros, de los que el BEI aporta 200 millones de euros y cinco instituciones
financieras publicas, entre ellas el ICO, aportan 100 millones de euros cada una. El “Fondo Marguerite II” va a continuar la tarea que tenia el
Fondo Europeo 2020 para la Energia, el Cambio Climatico y las Infraestructuras, también conocido como “Fondo Marguerite”, que se encuentra
ya totalmente invertido.

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice - . . : 12
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También es de destacar en este dmbito de colaboracion, la firma de un acuerdo con el BEI para proveer de fondos una nueva linea de
mediacién a comercializar durante el afio 2018 denominada ICO IDAE Eficiencia Energética. Este producto, aprobado durante el afio 2017, se
destinara a financiar inversiones realizadas en instalaciones de los sectores hostelero, industrial y comercial que reduzcan las emisiones de
dioxido de carbono y el consumo de energia final mediante la mejora de la eficiencia energética.

|rwoiria dz Credis Slidd

El ICO sigue apoyando la financiacion alternativa a la bancaria e impulsando el capital privado

Dentro del abanico de instrumentos que el Instituto pone a disposicion de la empresa espafiola, se encuentra la diversificacién de las fuentes de
financiacién alternativas a las bancarias a través del impulso del capital privado, labor que el Instituto realiza a través su filial, Axis
Participaciones Empresariales Sociedad Gestora de Entidades de Inversion Colectiva, S.A. S.M.E. (en adelante AXIS).

AXIS es uno de los operadores mas activos del sector, gestiona 2.000 millones de euros a través de FOND-ICO Global, FOND-ICO Pyme y
FOND-ICO Infraestructuras, de los que el ICO es Unico participe.

Resulta especialmente destacable la actividad llevada a cabo por FOND-ICO Global, primer “fondo de fondos” publico de capital riesgo creado
en Espafia. Desde su creacion en 2013 ha aprobado inversiones con recursos procedentes de ICO por importe de 1.424 millones de euros en
64 fondos, lo que supondrd una inyeccidon minima de 5.546 millones de euros en compafias espafiolas. Esta iniciativa ha transformado y
revitalizado el capital privado en Espafia, destacando su gran relevancia como modelo de colaboracion publico-privado y como impulsor de vias
alternativas de financiacion para las empresas. A 31 de diciembre de 2017, los fondos participados por FOND-ICO Global han invertido en 355
empresas espafiolas de diversos sectores que emplean a mas de 100.000 trabajadores. El 87% de las empresas receptoras son pymes.

Fondos gestionados por cuenta del Estado.

El ICO como gestor de Fondos del Estado

Saldovivoalfinal del ejercicio {millones de euros)

Ademas de la actividad financiada directamente por el ICO, en su rol de Banco de 200,000
Promocién, sigue siendo muy relevante la labor que el Instituto realiza como Agencia 180.000 -

180.086
163.437

Financiera. Aqui se enmarcan la gestion de instrumentos relacionados con el sector exterior, 160,000 -

como el Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM), el Fondo para la | uem | i
Promocién del Desarrollo (FONPRODE) o el Sistema de Ajuste Reciproco de Intereses 12000 i
(CARI). Al mismo tiempo, también continla administrando y gestionando el Fondo de 100000 1

Financiacion a Comunidades Auténomas (FFCCAA) y el Fondo de Financiacion a Entidades 20000 | —

Locales (FFEELL). El ICO realiza esta actividad por cuenta del Estado y sus saldos no se
integran en los estados financieros del Instituto.

60000 { 53296
40.000 -

A final de 2017, el saldo vivo de las operaciones concedidas con fondos del Estado ascendia 20000 -
a180.086 millones de euros, con un incremento del 10,2% respecto al cierre de 2016. 04

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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El ICO afianza su compromiso con el desarrollo del sector de bonos sociales, ampliando su presencia

Para llevar a cabo su actividad el ICO ha captado 6.225 millones de euros a medio y largo plazo en el afio 2017. De este importe, el 84,5%
procede de emisiones de titulos en los mercados de capitales y el 14,5% restante de préstamos concedidos por diferentes organismos
multilaterales.

En el ambito de la financiacion en mercados de capitales, el Instituto se ha convertido en uno de los actores de referencia en el sector de bonos
sociales, impulsando el desarrollo de un producto por el que el ICO se compromete a financiar los proyectos de empresas localizadas en
comunidades autonomas con un PIB per capita inferior a la media espafiola. Desde el afio 2015 el Instituto ha realizado ya cuatro emisiones de
bonos sociales con un volumen acumulado de méas de 2.000 millones de euros.

Tras el éxito de las primeras emisiones, en 2017 lanz6 dos nuevas transacciones, una de ellas en coronas suecas, afianzando su compromiso
con el desarrollo del sector de bonos sociales e impulsando su estrategia de extender este tipo de emisiones a diferentes mercados.

Respecto a la financiacion proveniente de organismos multilaterales, el ICO ha potenciado en los Ultimos afios su labor de canalizador de
recursos de estos organismos, permitiendo transferir a la empresa espafiola mejores condiciones que las de mercado en términos de precio,
plazo y disponibilidad. En 2017 se han formalizado con el BEI operaciones por importe de 750 millones de euros .

La consolidacion de la normalizaciéon del acceso a los mercados financieros

Principales magnitudes ICO 2017

internacionales ha permitido la cancelacion anticipada en 2017 de la financiacion e gt oy
procedente del Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KFW) obtenida en 2013 y 2014 por
importe de 1.000 millones de euros. La cancelacién de esta operacion favorece la Total Activo 42.186
reduccion de costes financieros permitiendo al ICO el traslado de mejores Patrimanio Neto 5.280
condiciones de financiacion a las pymes espariolas. Total Pasivo 36306
. . .. . . L Margen de intereses -69
Los indicadores de gestion han mantenido un comportamiento positivo Margen bruto 16
Beneficio antes de impuestos 146
En el cuadro adjunto se presentan las principales magnitudes e indicadores de Beneficio neto 102
gestion relativos a la actividad del ICO en el afio 2017. Ratios
Solvencia 32,9%
Cobertura 121,0%
Morosidad 9,0%
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EGobierno Corporativo '

El Instituto de Crédito Oficial es una entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad que tiene
naturaleza juridica de entidad de crédito y la consideracion de Agencia Financiera del Estado. Tiene personalidad juridica, patrimonio y tesoreria
propios, asi como autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines.

La estructura de gobierno del Instituto de Crédito Oficial esta recogida en sus estatutos, aprobados por Real Decreto 706/1999, de 30 de abiril
(BOE n° 114 de 13 de mayo de 1999), con las modificaciones contempladas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico (BOE n°. 236, de 2 de octubre de 2015), en el Real Decreto 1149/2015, de 18 de diciembre (BOE n°. 1, de 1 de enero de 2016) y en el
Real Decreto 390/2011, de 18 de marzo (BOE n°. 77 de 31 de marzo de 2011). Se completa con los 6rganos de funcionamiento y de control
internos, aprobados por el Presidente del ICO dentro del ambito de competencias que le confieren los estatutos. La norma interna con vigencia
en el ejercicio 2017 es la Circular organizativa 1/2017 de 27 de marzo, donde se definen los 6rganos colegiados del Instituto y conforma, junto
con la Circular 2/2016 de estructura organizativa, de 16 de diciembre de 2016, la estructura Unica organizativa del ICO.

= Consejo General
= Presidente

» ORGANOS DE DIRECCION
ORGANOS DE GOBIERNO

= Comité de Direccion

> ORGANOS DE GESTION = Comité de Operaciones

ORGANOS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO
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ESociedad '

Cesion de inmuebles a Ayuntamientos para fines sociales.

|rwoiria dz Credis Slidd

Dentro de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial del ICO, se enmarco la iniciativa de poner a disposicién de diferentes
Ayuntamientos y otras organizaciones sin animo de lucro algunos inmuebles patrimonio del Instituto para fines sociales.

Para esta iniciativa, el ICO dispone de un lote de 12 inmuebles de los cuales en 2017 se cedieron dos: el primero de ellos al Ayuntamiento
de Alicante para incorporarse a la red de viviendas de alquiler social dirigidos a mujeres, y el segundo, al Ayuntamiento de Xativa (Valencia)
para ser incluido en un programa especifico de apoyo a las viviendas tuteladas para personas con diversidad funcional.

Contribucidn en la integracién efectiva de la discapacidad en el mercado laboral.

El ICO esta comprometido con la integracion socio-laboral de los colectivos en riesgo de exclusion, asi lo establece la politica de

Responsabilidad Social Empresarial, con especial énfasis en la cadena de proveedores. En este sentido, el Instituto tiene contratados 3
servicios con Centros Especiales de Empleo.

* Mas informacién en la pag. 112
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Premio “Data Center Market” en la categoria de CPD mas innovador.

El ICO ha sido galardonado con uno de los Premios de Data Center Market, que concede la revista del
mismo nombre, por ser una de las organizaciones que han apostado por la innovacién en el Data Center a lo
largo de 2017. Concretamente, el premio ha sido concedido en la categoria de CPD mas innovador, por
haber establecido la conexion de fibra optica (doble ruta de fibra oscura) entre el CPD principal del ICO
ubicado en el Paseo del Prado 4 y el del Centro de Respaldo ubicado en Tres Cantos, cifrada entre sus
extremos, lo que permite una transmisién segura de los datos.

El ICO, adelantdndose mas de un afio a la GDPR (General Data Protection Regulation), instal6 la seguridad
en la transmisién de los datos con sistemas y tecnologia de Fibernet, y es esta anticipacion la que se
reconoce con este premio.

Premio “Global Capital” a la mejor emisiéon MTN realizada por una agencia financiera o supranacional.

La revista internacional Global Capital, publicacion especializada en el analisis de mercados financieros, ha otorgado al ICO el premio a la
mejor emisién privada del afio realizada por una agencia financiera o supranacional.

Con este premio, Global Capital pone de manifiesto la relevancia del Instituto como uno de los emisores de referencia en Europa. Asimismo,
destaca que el ICO ha sido una de las primeras instituciones europeas en realizar emisiones con un rendimiento negativo.

Premio “Trébol a la Solidaridad” de Down Espafia, por participar en la campafia
XTUMIRADA.

El ICO recibié por parte de Down Espafia, el "Premio Trébol a la Solidaridad", por su
participacion, junto a otras empresas publicas, en la campafia “XTUMIRADA".

Esta campafia estaba constituida por una exposicion fotografica en la que rostros
conocidos de nuestro pais cambiaron su mirada con la de personas con sindrome de
Down para animar a que se produzca un cambio real en la forma en que la sociedad ve
a este colectivo.

Dicha exposicién pudo visitarse en las instalaciones del ICO entre el 1 y el 15 de junio
del 2017, y con ella se contribuy6 en la sensibilizacion sobre las personas con sindrome
de Down en Espafia.
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(Datos en millones de euros / %)

Activos totales

Créditos de mediacion
Créditos directos sobre clientes
Recursos ajenos

Patrimonio neto

Margen de intereses

Margen bruto

Beneficio antes de impuestos
Beneficio neto

Actividad de mediacion

Fondos gestionados por cuenta de terceros
Coeficiente de Solvencia (%)
Ratio de cobertura (%)

Morosidad (%)

83.999 102.230
14.042 18.117 26.819 39.136 42.448
10.935 13.848 17.654 23.3901 34.452
35.003 41.168 54.243 75.348 93.638
5.280 5.674 5.320 4.896 4.466
-69 26 99 579 727
16 -69 86 551 817
146 448 59 105 101
102 315 42 74 71
4.570 4.953 9.671 21.469 13.884
180.086 163.437 141.016 104.463 81.162
32,9 29,4 32,8 23,9 19,8
121 114 134 141 132
9,0 10,5 8,8 7,0 5,3
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(Datos en millones de euros / %)

Impacto actividad Mediacion en PIB (%)
Impacto actividad Mediacion en FBCF (%)

Impacto actividad Mediacién en volumen de
exportaciones (%)

Impacto actividad Mediacion en empleo equivalente a
tiempo completo (%)

Peso ICO en stock de crédito a empresas (%)
Operaciones a autbnomos y microempresas (%)
Microcréditos (hasta 25.000 euros) (%)

Gasto salarial (miles €)

Salario medio (miles €)

Gasto proveedores (millones €)
Periodo medio de pago a proveedores

Aportacion a la Fundacion ICO (miles €)

Sin datos

2014

Sin datos

Sin datos

U nmstirn de Erécie Ofid |

i g ey

1,4 1 Sin datos Sin datos Sin datos
0,8 1 Sin datos Sin datos Sin datos
1,8 2 Sin datos Sin datos Sin datos
6 7 9,2 11,5 11,5
66,5 68,5 66,1 62,1 68,6
53 54 54 51 52
14.354 14.364 14.490 13.743 13.531
44 47 46 43 44
13,59 13 14 12 11
1 semana | 1semana 1 semana 1 semana Sin datos
2.700 2.700 2.600 2.200 1.200
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Consumo electricidad (KWh)

Consumo de electricidad por empleado (kWh/empleado)
Consumo de papel (Kg)

Residuo de papel reciclado (kg)

Toner y cartuchos retirados (unidad)

Fluorescentes reciclados

Consumo de agua (m®)

Consumo de agua por empleado (m*/empleado)

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI
alcance 1) (Toneladas de CO; equivalente)

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(GEl alcance 3) (Toneladas de CO; equivalente)

2017 2016 2015 2014 2013
2.127.138 | 2.141.312 | 2.302.863 2.248.051 2.356.615
5.317,85 5.981,32 6.173,90 6.010,83 6.334,99

9.492 8.756 10.590 11.738 11.014

4.500 4.500 5.000 5.000 5.000

162 142 155 190 156

490 469 699 500 790

3.223 3.368 2.716 2.594 2.513

8,06 8,46 7,28 6,94 6,76

748 882 1.064 654 685
201 150 175 136 8
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N° total de empleados
N° de empleados con contrato fijo

N° de mujeres
% de mujeres sobre el total de directivos y mandos Intermedios

N° de empleados con horario reducido por conciliacion vida
familiar

Edad media de la plantilla

Salario minimo de entrada (Técnicos) (€)
Salario minimo de entrada (Administrativos) (€)
N° de jornadas perdidas por bajas

Accidentes laborales

Tasa de absentismo

Inversion en formacion (€)

N° de horas de formacién

N° de empleados formados

N° de empleados promocionados

2017 2016 2015 2014 2013
324 308 317 321 310
304 295 299 305 293
200 186 194 193 190

44,06% 43,63% 47,45% 49,20% 50,80%
29 38 41 48 52
47,21 47,24 46,74 45,7 45,6
27.346 27.075 26.807 26.807 26.807
18.613 18.428 18.246 18.246 18.246
2.030 3.216 3.700 3.312 2.305
13 7 7 6 Sin datos
4,77% 6,68% 6,72% 6,30% Sin datos
191.567 199.718 213.669 230.522 306.740
14.173 15.164 15.045 18.958 21.829
323 266 291 310 311
0 0 0 0 53
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> Denominacion social

© 0 Iewvba de Cridhe Siidd

INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL, ENTIDAD PUBLICA

EMPRESARIAL (ICO)

» CIF
Q-2876002-C

> Domicilio social
Paseo del Prado, 4. 28014 — MADRID

» Péagina web

WWW.ICO.es

» Redes sociales
Linkedin
Twitter (@lcogob)
» Contacto a efectos de esta memoria

rse@ico.es
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ENaturaIezay régimen juridico l

La naturaleza y régimen juridico del ICO, y sus fines y funciones estan definidos en los articulos 1 a 4 de sus Estatutos, aprobados por Real
Decreto 706/1999, de 30 de abril (BOE n° 114 de 13 de mayo de 1999). La versién original de esta disposicién ha sufrido cambios, y el texto
consolidado incorpora las modificaciones previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (BOE n°. 236,
de 2 de octubre de 2015), del Real Decreto 1149/2015, de 18 de diciembre (BOE n°. 1, de 1 de enero de 2016) y del Real Decreto 390/2011,
de 18 de marzo (BOE n°. 77 de 31 de marzo de 2011).

= Naturalezay régimen juridico

El Instituto de Crédito Oficial es una entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad a través de la
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, que tiene naturaleza juridica de entidad de crédito y la consideraciéon de Agencia
Financiera del Estado. Tiene personalidad juridica, patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de gestion para el cumplimiento de
sus fines.

Corresponde a la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, la direccidn estratégica del Instituto de Crédito Oficial, asi como
la evaluacion y control de los resultados de su actividad.

El' ICO no se financia a través de los Presupuestos Generales del Estado sino en los mercados de capitales y a través de préstamos. Cuenta
con la garantia del Estado Espafiol en las deudas y obligaciones que contrae por la captacion de fondos.
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EMisién, vision y funciones l

= Misién

Son fines del Instituto de Crédito Oficial el sostenimiento y la promocién de las actividades econdmicas que contribuyan al crecimiento y a la
mejora de la distribucién de la riqueza nacional y, en especial, de aquellas que por su trascendencia social, cultural, innovadora o ecolégica,
merezcan su fomento.

= Visién

Estos objetivos son llevados a cabo por el Instituto en su doble funcién de Entidad de Crédito Especializada y Agencia Financiera del
Estado.

El ICO busca ser un organismo de primer nivel internacional y una Institucién nacional de referencia en transparencia, solvencia y
credibilidad, ser reconocido, en especial por las Pymes y las Entidades Financieras, como aliado para el crecimiento de la riqueza y el
empleo, y estar integrado por un equipo humano de alta cualificacién, motivado, eficiente y comprometido que desarrolla sus funciones en
un ambiente de confianza y colaboracion.

= Funciones

Son funciones del Instituto de Crédito Oficial:

1. Contribuir a paliar los efectos econémicos producidos por situaciones de grave crisis econdémica, catastrofes naturales u otros supuestos
semejantes, de acuerdo con las instrucciones del Consejo de Ministros o de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos.

2. Actuar como instrumento para la ejecucién de determinadas medidas de politica econémica siguiendo las lineas fundamentales que

establezca el Consejo de Ministros, la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos o el Ministro de Economia, Industria y
Competitividad, y con sujecioén a las normas y decisiones que al respecto acuerde su Consejo General.
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EModeIo de negocio. Productos l

En el desarrollo de su actividad, el ICO actla como Agencia Financiera del Estado y como Entidad de Crédito Especializada (Banco de
Promocién).

Nota: La informacion relativa a la actividad de estos productos en el ejercicio 2017 se encuentra en el apartado “Desempefio econémico” (paginas 74 a
104)

EEI Agencia financiera del Estado |

Como Agencia Financiera del Estado el ICO gestiona los instrumentos de financiacion oficial, que el Estado espafiol dota para fomentar la
exportacion y la ayuda al desarrollo, compensando el Estado al ICO por los costes que dicha gestion pueda conllevar. También bajo esta
modalidad el ICO financia, por indicacion expresa del Gobierno, a los afectados por catastrofes naturales, desastres ecolégicos y otros
supuestos de interés general. En las operaciones que se realizan bajo esta modalidad, el ICO no asume el riesgo y por tanto, actlia previa
dotacién de fondos publicos y/o mediante compensacion de diferenciales de tipos de interés o cualquier otro quebranto.

En este ambito, el ICO financia a afectados por situaciones de caracter excepcional (catastrofes naturales o supuestos semejantes), y por
otra parte, se encarga de la formalizacién, gestion y administracion por cuenta del Estado de diferentes fondos publicos destinados a la
sostenibilidad financiera de las comunidades auténomas y corporaciones locales, el fomento de la internacionalizacién de la empresa
espafiola, y la ayuda al desarrollo. Las operaciones por cuenta del Estado no se integran en el balance del Instituto.

AMBITO DE ACTUACION NACIONAL

» Fondo de Financiacién a Comunidades Autbnomas (FFCCAA)

= Finalidad: Dotar de liquidez a las comunidades autbnomas.

= Funcién del ICO: Gestor financiero del Fondo, correspondiéndole, entre otras funciones, la formalizacion de las operaciones
financieras con las comunidades autbnomas y la prestaciéon de los servicios de instrumentacion técnica, contabilidad, caja, agente
pagador, seguimiento y todos aquellos servicios financieros relativos a las operaciones autorizadas con cargo al Fondo.

= Otra informacion de interés: Este fondo sucede en derechos y obligaciones a los extintos Fondo de Financiacion del Pago a
Proveedores (FFPP) y Fondo de Liquidez Autonémico (FLA).
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IEI Agencia financiera del Estado l

AMBITO DE ACTUACION NACIONAL

» Fondo de Financiacion de Entidades Locales (FFEELL)

= Finalidad: Dotar de liquidez y garantizar la sostenibilidad financiera de los municipios, mediante la atencién de sus necesidades financieras.

= Funcién del ICO: Gestor financiero del Fondo, correspondiéndole, entre otras funciones, la formalizacion de las operaciones financieras con
las comunidades auténomas y la prestacion de los servicios de instrumentacion técnica, contabilidad, caja, agente pagador, seguimiento y
todos aquellos servicios financieros relativos a las operaciones autorizadas con cargo al Fondo.

= Otrainformacion de interés: A este fondo se transfiere el patrimonio del extinto Fondo de Financiacion del Pago a Proveedores (FFPP) en
la parte correspondiente a las entidades locales.

AMBITO DE ACTUACION INTERNACIONAL

En el ambito internacional, el ICO contribuye a apoyar de forma oficial la exportacion de la empresa espafiola (FIEM y CARI) y el sistema de
cooperacion exterior (FONPRODE y FCAS).

» Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM)

= Finalidad: Promover las operaciones de exportacion de las empresas espafiolas, asi como las de inversion espafiola directa en el exterior.

= Gestion del fondo: Secretaria de Estado de Comercio, dependiente del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

= Funcién del ICO: Agente Financiero, formalizando, en nombre y representacién del gobierno espafiol y por cuenta del Estado, los
correspondientes convenios de crédito, préstamo o donacion. Asimismo presta los servicios de instrumentacion técnica, contabilidad, caja,
agente pagador, control y, en general, todos los de caracter financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo al FIEM.

= Beneficiarios: Estados, Administraciones Publicas regionales, provinciales y locales extranjeras, instituciones publicas extranjeras, asi como
empresas, agrupaciones, consorcios de empresas publicas y privadas extranjeras, tanto de paises desarrollados como de paises en vias de
desarrollo. Excepcionalmente, podran ser beneficiarios del Fondo organismos internacionales, siempre que la contribucion correspondiente
tenga un claro interés comercial para la internacionalizacién de la economia espafiola.

= Actuaciones financiables: Operaciones y proyectos de interés especial para la estrategia de internacionalizacion de la economia espafiola,
asi como las asistencias técnicas que estas operaciones y proyectos requieran

GGG



https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

MEMORIA INTEGRADA By e e B 8o
Informamon general sobre el lCO Ay CHEER T e CHEET e

IEI Agencia financiera del Estado |

» Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI)

= Finalidad: Favorecer las operaciones de exportacion de las empresas espafiolas incentivando la concesion de créditos a largo plazo a tipo
de interés fijo por parte de las entidades financieras.

= Gestiéon del fondo: La Secretaria de Estado de Comercio dependiente del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

= Funcién del ICO: Agente Financiero, formalizando, en nombre y representacion del gobierno espafiol y por cuenta del Estado, los
correspondientes convenios de crédito y gestiona los ajustes del Instrumento.

= Beneficiarios: Las empresas exportadoras espafiolas y las entidades financieras, que perciben un determinado margen financiero sobre el
saldo vivo de cada crédito acogido al sistema, eliminando los riesgos derivados de la diferencia entre el tipo fijo del crédito y el coste
atribuido convencionalmente a los recursos que los financian. Este instrumento financiero ofrece flexibilidad para el banco y para el
exportador, al adaptarse al periodo de construccion, al periodo de disposicion, al n® de disposiciones y a los calendarios de amortizacion.

= Actuaciones financiables: Operaciones y proyectos de interés especial para la estrategia de internacionalizacion de la economia espafiola.
En el CARI siempre existe cotizacion, independientemente de la moneda utilizada y el volumen de la operacion, ademas de que cuenta con
la cobertura de CESCE (Compafiia Espafiola de Seguros de Créditos a la Exportacion).

» Fondo parala Promocion del Desarrollo (FONPRODE)

= Finalidad: Erradicacion de la pobreza, reduccién de las desigualdades sociales entre personas y comunidades, igualdad de género, defensa
de los derechos humanos y promocion del desarrollo humano y sostenible en América Latine y Caribe.

= Gestién del fondo: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) (Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion).

= Funcién del ICO: Agente financiero encargado de formalizar en nombre y representacién del Gobierno espafiol, y por cuenta del Estado, los
correspondientes convenios a suscribir con los beneficiarios. También presta los servicios de instrumentacion técnica, contabilidad, caja,
control, cobro y recuperacion, y en general todos los de caracter financiero relativo a las actuaciones del Fondo.

= Beneficiarios: Estados y sector publico estatal, Organismos multilaterales de desarrollo no financieros, Instituciones financieras
internacionales de desarrollo, Instituciones gestoras de microfinanzas, Empresas que realicen asistencias técnicas o estudios de viabilidad.

= Actuaciones financiables: Todas las actuaciones de ayuda al desarrollo propuestas por el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
alineadas con la politica espafiola de cooperacion internacional al desarrollo.

GGG
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AMBITO DE ACTUACION INTERNACIONAL

» Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS)

= Finalidad: Facilitar el acceso al agua y al saneamiento como uno de los elementos indispensables para el bienestar humano y el desarrollo.

= Gestion del fondo: Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) (Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion).

= Funcién del ICO: Agente financiero encargado de formalizar en nombre y representacién del Gobierno espafiol, y por cuenta del Estado, los
correspondientes contratos de préstamo. También presta los servicios de instrumentacién técnica, contabilidad, caja, control, cobro y
recuperacion, y en general todos los de caracter financiero relativo a las actuaciones del Fondo

= Beneficiarios: Administraciones publicas (nacionales, regionales, o locales) de los paises receptores, y organizaciones de la sociedad civil,
cooperativas u otro tipo de asociaciones sin animo de lucro dedicadas a la prestacion de servicios de agua y saneamiento 0 a tareas conexas
con la provision de estos servicios publicos en la region.

= Actuaciones financiables: Infraestructuras de acceso a agua potable, infraestructuras de acceso a servicios basicos de saneamiento,
actividades encaminadas a reforzar el sistema institucional para la gestion del sector del agua y su sostenibilidad, proyectos que favorezcan
la gestién integral del recurso hidrico.
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Como entidad de crédito especializada o banco de Promocién, el ICO financia a
medio y largo plazo las inversiones productivas de las empresas establecidas en
Espafia o de empresas espafiolas que se establezcan en el exterior. Esta labor se
realiza a través de los siguientes instrumentos:

|rwoiria dz Credis Slidd

»Lineas de Mediacidn. Financiacion orientada a autbnomos, empresas y
entidades publicas y privadas. La mediacion se ha confirmado como la férmula
mas eficiente para la distribucion de la financiacién del ICO, utilizando la red de
oficinas de practicamente todas las entidades de crédito que operan en Espafia,
para hacer llegar a las pymes y autbnomos los préstamos del Instituto en todo el
territorio nacional. Para ello, el ICO firma cada afio los correspondientes convenios
de colaboracion con las entidades.

Instituto de Crédito Oficial

Como entidad de crédito especializada o banco de promocién, el ICO financia a medio y largo plazo las inversiones productivas de las
empresas establecidas en Espafa o de empresas espafiolas que se establezcan en el exterior. Esta labor se realiza a través de los siguientes
instrumentos:

»Financiacion para grandes empresas, proyectos y entidades locales: Tiene como objetivo financiar grandes proyectos de inversion
publicos o privados que, por su naturaleza, implican grandes necesidades de capital y largos plazos de amortizaciéon. El ICO estudia, concede
y asume el riesgo de las operaciones, utilizando para ello criterios de valoracién econémico-financieros habituales en la banca comercial y
evaluando el impacto socioeconémico y ambiental de las inversiones que financia. Estos préstamos pueden ser bilaterales, si bien lo mas
habitual es que sean sindicados con otras entidades financieras, cofinanciados con instituciones financieras multilaterales o, en algunos casos
en los que se trata de financiar inversiones espafiolas en el exterior, a través de instituciones financieras locales de los paises receptores de la
inversion.
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El ICO ha continuado impulsando en 2017 los diferentes fondos en los que
participa, unos gestionados a través de su participada al 100%, AXIS
Participaciones Empresariales S.G.E.C.R., S.A.U., y otros desde el propio
Instituto o por otras instituciones o sociedades.

» FOND-ICO Global. Primer “Fondo de Fondos” de capital publico
espafiol, dotado con 1.500 millones de euros. Da respuesta a una de las
principales peticiones del sector del capital riesgo, que demandaba una
mayor implicacion del sector publico en relacion a las vias de financiacion
alternativa a la bancaria para las empresas y se enmarca dentro de las
medidas del “Plan de Estimulo Econémico y Apoyo al Emprendedor”,
aprobado por el Gobierno en el mes de febrero de 2013. El objetivo de este
fondo es promover la creacion de fondos de capital riesgo de gestion
privada que realicen inversiones prioritariamente en empresas espafiolas
en todas sus fases de desarrollo.

» FOND-ICOpyme, FCR. Su objetivo esta enfocado principalmente a empresas que, habiendo alcanzado un cierto grado de madurez, quieran
financiar su proceso de expansién, crecimiento y/o internacionalizacion y, en menor medida, a empresas en primeros estadios que, superadas
las etapas iniciales, necesiten recursos para avanzar en su desarrollo. En ambos casos la inversién es realizada en co-inversion con otros
socios, financieros, tecnélogos o industriales.

» FOND-ICOinfraestructuras, FCR. El objetivo de este fondo es contribuir al desarrollo, construccion y co-gestion de proyectos de
infraestructuras, centrando su actividad en esquemas de colaboracién Publico- Privada. Este fondo tiene entre sus objetivos reforzar la
capitalizacién de los proyectos, acompafiando con participaciones minoritarias en capital a empresas gestoras de infraestructuras.
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El ICO también participa con distintas aportaciones en los siguientes fondos de capital: ‘

=*Fons Mediterrania Capital, fondo de capital riesgo creado y disefiado por el ICO junto con el

Institut Catala de Finances (ICF) y el Banco Europeo de Inversiones (BEI). Tiene una vocacion '
inversora de caracter generalista y diversificada para la realizacion de operaciones de inversién en I FGEE I

Marruecos, Tunez y Argelia. Actualmente se encuentra en proceso de desinversion.

=*FC2E, Fondo de Carbono para la Empresa Espafiola, promovido por el Instituto de Crédito Oficial y Santander Investment. Es el primer
fondo de carbono de capital mixto gestionado en Espafia. Se cred con el fin de ayudar a las empresas espafolas a cumplir con la normativa
sobre emisiones de gases de efecto invernadero. Para conseguir su objetivo, apoya la ejecucion de proyectos limpios en paises emergentes
bajo los mecanismos establecidos en el Protocolo de Kioto, Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) y Aplicaciones Conjuntas (AC), mediante
la compra de los créditos de carbono generados por estos proyectos.

*Fondo Marguerite, fondo de capital europeo disefiado por el ICO junto con las entidades publicas Banco Europeo de Inversiones, KFW
Bankengruppe, la Comision Europea, Cassa Depositi e Prestiti, Caisse des Dépots et Consignations y PKO Bank Polski,S.A. El objetivo del
fondo es paliar la falta de capital en el mercado europeo de proyectos de infraestructuras. Actualmente se esta negociando una ampliacién
sectorial y de producto que adapte el fondo a las actuales carencias del mercado y al “Plan Juncker”. El ICO gestiona la inversion del Tesoro
Publico en este fondo, cuya gestion se lleva a cabo por un equipo independiente que identifica y evalla las posibles inversiones,
preferentemente en redes de transporte y energia transeuropeas, asi como en energias renovables.
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Grupos deinterés

La identificacion de los stakeholders se realiza en funcion de la interrelacién del ICO con cada uno de los potenciales grupos de interés. En base a
esta metodologia, el ICO identifica los siguientes grupos:

SUBGRUPO

Entidades financieras

DESCRIPCION

Entidades financieras que actian como mediadoras
de los préstamos del ICO para la pyme y los
auténomos

OBJETIVOS

Canalizar la financiacion ICO a través de las oficinas de
las entidades financieras para facilitar el acceso de las
pymes y autbnomos a los prestamos ICO

PYMES

Empresas beneficiarias de las lineas de financiacion
del ICO

Auténomos

Empresarios individuales beneficiarios de las lineas de
financiacién del ICO

Grandes empresas

Empresas beneficiarias de los préstamos directos del
ICO

Generar/mantener empleo, y en especial, en aquellas
regiones con un PIB por debajo de la media nacional;
Potenciar la internacionalizacion de la empresa espafiola;
Financiar los proyectos de inversion generadores de
riqueza y empleo, y aquellos con impacto social y
medioambiental positivo.

Gestores de fondos
del Estado

Ministerios gestores de fondos del Estado para la
internacionalizacion

Gestionar los fondos habilitados por los departamentos
ministeriales

Inversores

Suscriptores de bonos emitidos por el ICO para la
financiacién de su actividad

Captar los recursos financieros necesarios para llevar a
cabo la actividad del ICO

Desarrollo de bonos ISR

Plataformas de dialogo

Empleados en activo

Personal con contrato fijo o temporal en vigor

Facilitar la actividad y desarrollo profesional de los
empleados del ICO con politicas de igualdad, no
discriminacion, conciliacion y formacion

Becarios

Titulados adscritos al programa de formacién con la
Fundacién SEPI que desarrollan su beca en el ICO

Apoyar la formacién practica de universitarios recién
licenciados para facilitar su acceso al mundo laboral

Otros

Personal en situacién de baja por jubilacion, por
excedencia u otro motivo

Facilitar la relaciéon con el ICO en materia de derechos
laborales una vez finaliza el contrato laboral

Proveedores

Empresas suministradoras de bienes y servicios para
el ICO

Contratacion bajo principios contratacion
incorporando clausulas de RSE
Evaluacion del desempefio en RSE de proveedores

Minimizar los plazos de abono de facturas

publica,
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SUBGRUPO

Organismos multilaterales

DESCRIPCION

Entidad internacional de caracter supranacional,
formada por un conjunto de paises o Estados
miembros, constituida para alcanzar objetivos
comunes que redunden en beneficio de la comunidad
o regiones donde actlen.

N
re

il

OBJETIVOS

Encontrar marcos de cooperacién para el desarrollo de
programas y proyectos conjuntos

Entidades homdlogas al ICO

Entidades de estados miembros de la UE y otros
paises con funciones similares al Instituto

Acuerdos de colaboracién e intercambio de buenas
précticas y expertise que generen valor compartido

Reguladores y supervisores

Organismos y entidades emisores de normas y de
supervision de la actividad

Cumplimiento normativo y transparencia

Entidades directoras o
aseguradoras en los mercados
financieros

Entidades financieras que colocan los bonos emitidos
por el ICO para su financiacion

Cumplimiento normativo y transparencia

Especializados

Medios de comunicacién de informacién econémica

Generalistas

Medios de comunicacién de informacién general

Difusion de la actividad del ICO, asi como de actos y
eventos en que el Instituto participa

Financieros

Agencias de calificacién econémica y financiera

Especializados en RSE

Agencias especializadas en la calificacion de criterios
ASG

Proveer la informacion con la maxima transparencia para
facilitar los trabajos de verificacion

Secretaria de Estado de
Economia
y Apoyo a la Empresa

Departamento ministerial del que depende el ICO

Atender a las solicitudes de informacién del Ministerio
sobre la actividad del ICO y contestacion de preguntas
parlamentarias.

Revision y realizacion de posibles observaciones en su
caso, de normativa de anteproyectos y proyectos de
normativa que afecte al ICO

Especializadas en RSE

Organizaciones especializadas en RSE de las que el
ICO es socio (Red Espafola del Pacto Mundial,
Forética, Spainsif)

Mejorar el desarrollo e implantacion de la RSE a nivel
interno; estar al corriente de las tendencias nacionales e
internacionales en materia de responsabilidad social;
promover iniciativas de desarrollo de la RSE en las
pymes

Organizaciones y fundaciones sin
animo de lucro

Organizaciéon y Fundaciones con las que el ICO
colabora en el desarrollo del plan de voluntariado
corporativo y en el proyecto PYMES SOLIDARIAS

Fomentar el compromiso de los empleados del ICO y de
sus familiares con la integracién social de colectivos en
riesgo de exclusion mediante la participacion en las
actividades de fundaciones y asociaciones sin animo de
lucro a través del voluntariado corporativo

tria de Crighe Sl |
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El grupo de trabajo para la definicion de los grupos de interés identifica también los aspectos materiales de cada uno de ellos. Aunque realizada
hasta la fecha por la visén interna del grupo de trabajo, la informacién recogida durante muchos afios de experiencia y relaciones con los
stakeholders ha sido tenida en consideracion. En base a esta metodologia, los aspectos materiales identificados son los siguientes:

» AM1. Reputacién Corporativa. El ICO considera que su Reputacion Corporativa es uno de sus mayores activos. Acredita ante la sociedad su
forma de actuar y de hacer las cosas con especial atencidon a sus grupos de interés. La misién del ICO y la naturaleza de su actividad, exigen
una actuacion ética y responsable que pueda garantizar la consecucién de sus fines, y por ende, el crecimiento y el desarrollo sostenible en sus
ambitos de actuacion.

La confianza generada en los inversores, banca nacional e internacional, organismos multilaterales de fomento, y sociedad en general, es fruto
de esa Reputacion Corporativa, y se torna como otro de los pilares, o aspecto material, que permiten al ICO realizar con éxito su actividad. Para
el ICO su Reputacion Corporativa es vital para seguir siendo un referente, que apuesta por un tejido empresarial mas sostenible, alejado de la
corrupcion y de las malas practicas de gestiéon, para mantener la confianza de sus aliados y para financiar proyectos que ayuden a crear valor
para el conjunto de la sociedad. Ello exige ademas, una adecuada rendicién de cuentas, y una informacién adaptada a los grupos de interés.
Para ello, ademas, el ICO somete su actuacion a la verificacion de expertos independientes que puedan confirmar la validez y calidad de la
informacioén que se publica a través de la web (www.ico.es).

*En este sentido, se identifican, entre otros los siguientes aspectos:

v' Lagestion éticay la gestion responsable
v' Laimagen corporativa
v' Latransparenciay comunicacion

La informacién relativa a este aspecto material se puede encontrar en el apartado de “Gobierno Corporativo. Principios de buen gobierno”
(paginas 70 a 72), “Comunicacion” (paginas 47 a 49), “Riesgos y oportunidades” (paginas 41 a 45), en los estandares GRI 102-16 a 102-39
(anexo 1, “Tabla de contenidos”, paginas 124 a 126), 102-45 a 103-3 (anexo 1, “Tabla de contenidos”, paginas 127 y 128), y en “Principios de
elaboracion de la Memoria” (paginas 6 y 7).

» AM2. Fuentes de Financiacién y equilibrio financiero. Solvencia y liquidez son conceptos clave con los que el ICO trabaja en los mercados
financieros, y la base con la que consigue recursos para invertir en proyectos de desarrollo sostenible. El Instituto, pese a contar con la garantia
explicita, irrevocable, incondicional y directa del Estado espafiol, aplicable a todas las deudas y obligaciones que contrae frente a terceros,
siempre ha operado generando los recursos propios y la solvencia suficiente para atender a todas sus obligaciones.
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Esta es una preocupacion fundamental en la gestién de la actividad que, bajo el principio de prudencia, siempre opera teniendo en cuenta su
objetivo de liquidez y solvencia. El ICO se financia en los mercados nacionales e internacionales, y este es otro de los pilares en los que se
apoya para realizar su actividad. Para facilitar esa captacién de fondos el ICO debe, ademas, justificar un balance con un correcto equilibrio
financiero.

La informacion relativa a este aspecto material se puede encontrar en el apartado “Desempefio econémico” (paginas 73 a 103), y en los
indicadores GRI 201 — 1y GRI 201 - 4 (anexo 1, Estandares tematicos, GRI 201 “Desempeiio econémico” pagina 129).

» AM3. Avuda el desarrollo, en su papel de Agencia Financiera del Estado. Financiar, por indicacion expresa del Gobierno, a los afectados
por catastrofes naturales, desastres ecolégicos y otras situaciones de interés general, es otro de los aspectos esenciales de la actividad del
ICO. En este sentido, el ICO trabaja a diario por mantener su nivel de efectividad como Agencia Financiera del Estado. Su dilatada experiencia
como banco publico y las alianzas, tanto nacionales como internacionales, le permiten gestionar adecuadamente diversos instrumentos de
financiacion como Agencia Financiera del Estado para fomentar la exportacion, la ayuda al desarrollo y la sostenibilidad de la economia
espafiola.

La informacion relativa a este aspecto material se puede encontrar en el apartado “Informacién general sobre el ICO. Modelo de negocio.
Productos” (paginas 27 a 33) y en “Desempefio econémico” (paginas 73 a 103).

» AMA4. Crecimiento sostenible, medio ambiente y sociedad. El ICO se identifica especialmente con este aspecto material, que condiciona su
operativa, los productos que desarrolla y la misién que guia su actividad.

El disefio de las lineas de mediacién o financiacién directa tiene por objeto contribuir en la economia creando sinergias de actividad que
posibiliten el desarrollo del pais. El ICO apuesta por generar crecimiento a largo plazo en sectores estratégicos, cuyo desarrollo, alineado con
su mision, y las directrices de los ODS o COP21, tenga un impacto positivo en nuestra economia, sociedad y medio ambiente.

El ICO también procura incidir positivamente en el desarrollo de su entorno mas cercano y desfavorecido, a través de su plan anual de
voluntariado en el que participa un nimero importante de empleados, familiares y amigos, y en los Protocolos de Colaboracion Mutua
formalizados con entidades sin &nimo de lucro.

La informacion relativa a este aspecto material se puede encontrar en el apartado “Gestién ambiental” (paginas 104 a 107), y en los estandares
GRI 300 “Ambientales” (Paginas 130 a 133).
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» AMS. Alianzas. EI ICO es consciente de que su estructura interna de 308 personas, que trabajan en una Unica sede y gestiona un balance de
48.851 millones de euros sin una red comercial a nivel nacional e internacional que la sustente, haria imposible la consecucién de sus objetivos
y el desarrollo de sus multiples lineas de negocio, si no contase con sus aliados estratégicos. El ICO, se apoya en la red comercial de la banca
espafiola para comercializar sus lineas de financiacién y apoyo a la internacionalizacién de la empresa espafiola y al desarrollo, y cuenta con
multiples aliados internacionales, a través de acuerdos de colaboracién y memorandos de entendimiento con bancos de desarrollo, entidades
homdélogas europeas, organismos multilaterales, y otros no gubernamentales, asociaciones, etc. Socios en los que el ICO apoya su
actividad para impulsar el desarrollo econémico, social y medioambiental en el marco de su actividad y cumplimiento de sus fines.

|rwoiria dz Credis Slidd

La informacién relativa a este aspecto material se puede encontrar en el apartado “Alianzas” (paginas 51 a 54), y en Anexol. “Tabla de
contenidos. Aspectos materiales (Pagina 122), y en los estandares GRI 102 — 12 y 102 — 13 (anexo 1, “Tabla de contenidos”, pagina 124).

» AMG6. Capital humano. El ICO tiene en su capital humano e intelectual su activo mas importante. Personas que impulsan a diario la
organizacién y hacen posible la consecucion de cada reto. Los planes de formacién, las politicas de igualdad y las medidas de conciliacion, con
la implantacién del modelo de gestion efr, que certifica al ICO como empresa familiarmente responsable, es una de sus sefias de identidad
mas destacadas, y de caracter singular dentro del ambito de la Administracion Puablica. En este contexto, se potencia especialmente:

= La profesionalidad y la formacion. Dar respuesta a los requisitos de los principales grupos de interés, obliga a una organizacién a
preocuparse por mantener un alto nivel de conocimientos y compromiso por parte de sus profesionales. Para el ICO, la formacién continua
es un elemento estratégico para alcanzar y mantener el nivel de profesionalidad adecuado capaz de dar respuesta a los cometidos que
tiene asignados.

La informacion relativa a este aspecto material se puede encontrar en el apartado “Relaciones laborales” (paginas 108 a 120) y en los
indicadores GRI 404 (Anexo 1, pagina 134).

= Laigualdad y la conciliacion. Para el ICO la igualdad entre todos sus empleados es un pilar basico en sus relaciones con la plantilla. El
respeto por los derechos humanos y laborales de los empleados y por el derecho a una negociacién colectiva donde, entre otros asuntos, se
acuerden medidas para facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral, es un objetivo permanente para la organizacion.

La informacién relativa a este aspecto material se puede encontrar en el apartado “Relaciones Laborales” (paginas 108 a 120), y en los
indicadores GRI 405 y GRI 406 (anexo 1, pagina 134).
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En la tabla de materialidad que figura a continuacion, se reflejan los aspectos

interés identificados por el ICO

GRUPO/SUBGRUPO

1. CLIENTES
Entidades financieras
PYMES
Auténomos

Grandes empresas

Ministerios y Administracion Publica, ICO como
gestora de fondos del Estado

2. INVERSORES
Inversores

3. PERSONAS
Empleados en activo

Becarios

Otros (jubilados y excedentes)

4. PROVEEDORES

Proveedores

REPUTACION
CORPORATIVA

FUENTES DE
FINANCIACION Y

RIO
FINANCIERO

EQUI

AYUDA EL
DESARROLLO como

Agencia Financiera

Productos para el

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE,
MEDIO AMBIENTE Y

SOCIEDAD

CAPITAL HUMANO

materiales que tienen influencia en cada uno de los grupos de

ALIANZAS
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GRUPO/SUBGRUPO

REPUTACION
CORPORATIVA
FUENTES DE
FINANCIACION Y
EQUILIBRIO
FINANCIERO
AYUDA EL
DESARROLLO
como Agencia
Financiera
Productos para el
CRECIMIENTO
SOSTENIBLE,
Y SOCIEDAD
CAPITAL
HUMANO
ALIANZAS

5. ORGANISMOS Y ENTIDADES ACTORAS EN LOS
MERCADOS ECONOMICO Y FINANCIEROS

Organismos multilaterales

Entidades homélogas al ICO

Reguladores y supervisores

Entidades directoras o aseguradoras en los mercados
financieros

6. MEDIOS DE COMUNICACION

Especializados

Generalistas

7. ANALISTAS

Financieros

Especializados en RSE

8. MINIST. ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMPETITIVIDAD

Secretaria Estado de Economia y Apoyo a la Empresa

9. ORGANIZACIONES SOCIALES

Especializadas en RSE

Organiz. y Fundac. sin animo de lucro
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= ASPECTOS GENERALES

El ICO, como entidad de crédito esta expuesto a los riesgos financieros (de crédito, de liquidez y de mercado) y al riesgo operativo. Se consideran
también otras dos clases en “otros riesgos”: riesgo reputacional y riesgo estratégico y de negocio.

La identificacién, gestion y control de los riesgos es una tarea prioritaria para el Instituto de Crédito Oficial. Ello se realiza fundamentalmente, de
acuerdo al Manual de Politicas de Riesgos aprobado por su Consejo General el 21 diciembre de 2005, y cuya ultima versién fue aprobada en
diciembre de 2016, y revisada en algunos aspectos durante el ejercicio 2017. En el Manual se recopilan distintas metodologias, normativa
aplicable, procedimientos y estructura organizativa.

El Manual de Politicas de Riesgo se completa con el Mapa de Gestion de Riesgos, que identifica todos los riesgos del Instituto, los planes de
mejora, y los controles necesarios para una adecuada gestion.

Los principios en los que se inspira la gestion de riesgos, son los siguientes:

Participacién y supervisién activa de los érganos de gobierno del ICO: el Consejo participa en la aprobacién de las estrategias de negocio
generales y se preocupa por definir las politicas de asuncion y gestion de los riesgos, asegurandose de la existencia de politicas, controles y
sistemas de seguimiento del riesgo apropiados y de que las lineas de autoridad estén claramente definidas.

Ambiente general de control interno: se manifiesta en una cultura de gestion del riesgo que, potenciada desde el propio Consejo, es comunicada a
todos los niveles de la organizacion, con una definicién clara de los objetivos que eviten tomar riesgos o posiciones inadecuadas por no disponer
de la organizacion, los procedimientos o los sistemas de control adecuados. Asimismo, se garantiza la adecuada segregacion entre las unidades
generadoras de riesgos y aquéllas que realizan tareas de control y seguimiento.

Selecciéon de metodologias adecuadas de medicion de los riesgos: el ICO cuenta con metodologias adecuadas para la medicién de riesgos que
permiten capturar de forma apropiada los distintos factores de riesgo a los que se expone. En este contexto, consciente de los beneficios
derivados de la integracion de metodologias avanzadas de identificacién, medicion y control de riesgos, el Instituto prevé continuar actualizando y
potenciando los sistemas de gestién de riesgos.

Evaluacioén, andlisis y seguimiento de los riesgos asumidos: la identificacion, la cuantificacién, el control y el seguimiento continuo de los riesgos
permiten establecer una relacién adecuada entre la rentabilidad obtenida por las transacciones realizadas y los riesgos asumidos.
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= DESCRIPCION DE LOS RIESGOS
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RIESGO DE CREDITO Y DE CONCENTRACION DE CREDITO

En 2017 el ICO ha continuado, en su modelo de mediacion, con el modelo de gestion del riesgo de crédito y concentracion adaptado al Marco
para la restructuracion y resolucién de entidades de crédito, establecido por la Directiva 2014/59/UE, de 15/4/14, el Reglamento 806/2014, de
15/7/15y la Ley 11/2015, de 18/6/15.

Si bien conforme a la Disposicion Adicional Decimoséptima de la Ley 11/2015 el ICO queda excluido de su ambito de aplicacién, tiene un impacto
indirecto a través de los supuestos de resolucion de entidades de crédito.

De esta forma, se ha establecido desde el afio 2016 un modelo que excluye a las lineas de mediacion del ICO de una eventual recapitalizacién
interna de la entidades financieras colaboradoras.

El Instituto identifica, a efectos de su gestion, las siguientes subcategorias como parte del riesgo de crédito y de concentracion:

Operaciones de Balance
TIPO DE

- Operaciones Estandar
OPERACION e e
Balance Con estructura
RIESGO DE o dades f )
RIESGO DE CONTRAPARTIDA ara entidades financieras
CREDITO P
SOLVENCIA ara empresas
DIELL RIEUIDeIR Para administraciones publicas
Para camaras de compensaciéon
RIESGO PAIS
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= DESCRIPCION DE LOS RIESGOS

RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es definido como la capacidad del Instituto para cumplir en la forma pactada con sus obligaciones de pago (liquidez de
fondos) y su plan de financiacion.

RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado en el ICO es un riesgo poco significativo ya que el mismo surge de las posiciones mantenidas en la cartera de negociacion,
donde el ICO préacticamente no dispone de posiciones.

RIESGO DE TIPO DE INTERES (INCLUYE EL RIESGO DE TIPO DE CAMBIO)

El riesgo de interés del balance se refiere a la incidencia que, sobre la cuenta de resultados y los recursos propios de la entidad, producen
variaciones adversas de los factores de riesgo — tipo de interés y tipo de cambio.

RIESGO OPERACIONAL

Aquéllos devenidos de la realizacion de la actividad de la Entidad pero que no tienen un componente financiero.

U Blangueo de Capitales. EI ICO tiene aprobados diversos documentos que regulan las actuaciones en dicho &mbito. Ademas, existen érganos
colegiados de seguimiento cuya funcion es, entre otras, velar por el cumplimiento de las normas internas.

O Segquridad de la Informacién. El ICO tiene aprobados diversos documentos internos que regulan el control, el seguimiento y la gestion de los
sistemas de seguridad en este ambito. Ademas, existen unidades operativas y 6érganos colegiados con competencias para controlar la
seguridad de la informacion.

O Continuidad de Negocio. El ICO tiene un sistema de gestién de la continuidad de negocio para la recuperacion de la actividad en el més
breve plazo posible ante situaciones de catastrofe de cualquier tipo que pudieran producirse en sus instalaciones o en su @mbito de actuacion.
Ademas, existe un drgano colegiado de control y seguimiento del sistema para actualizar y mejorar las medidas existentes y prevenir o minorar
los riesgos en el caso de que aconteciese alguna de las situaciones identificadas.
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RIESGO ESTRATEGICO Y DE NEGOCIO

La gestion de esta categoria de riesgos se apoya en la correcta administracion financiera y comercial (a la que sumar el adecuado tratamiento de
los riesgos ya mencionados). Para ello, se evallUan las alternativas estratégicas existentes para el posicionamiento de la entidad, y ello se traslada
a las directrices y objetivos de ICO, manteniéndose el control de los limites de riesgo en los limites establecidos por los 6rganos de direccion.

RIESGO REPUTACIONAL

Desde hace dos afios, existe mayor conciencia de este riesgo en el ICO. Las medidas internas implantadas, relativas a la atenuacion de un
potencial problema de reputacion/imagen se basan en el cumplimiento estricto de las instrucciones de aprobacion de operaciones, la atencién
minuciosa a los procesos de “conocimiento de cliente” y seguimiento del mismo, y la exigencia en cuanto a politicas de comportamiento interno
referentes a la relacién con entidades financieras, empresas y/o proveedores. La politica respecto a este riesgo, se basa en dos objetivos
esenciales:

» El cumplimiento de la normativa relacionada con la operativa: proteccion de datos, transparencia, proteccién de activos de clientes,
prevencion de blanqueo de capitales, etc.

» Un servicio de calidad que genere un nimero reducido de reclamaciones por parte de los clientes.

El ICO tiene implantado un procedimiento especifico de “Gestion de la Comunicacion en situaciones de riesgo reputacional” con el objetivo de
detectar y analizar posibles escenarios de riesgo reputacional para el ICO derivados de la gestién de la comunicacién externa, y establecer pautas
y protocolos de actuacién para la mitigacién de dicho riesgo.

RIESGO SOBERANO

Como riesgo soberano se entiende el riesgo que se deriva de las inversiones de deuda soberana que ha realizado la entidad.
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RIESGO DE PARTICIPACION

El riesgo de participacion comprende la gestion de las incertidumbres motivadas por las participaciones que ICO posee en otras entidades o
empresas. Dada su naturaleza, el Instituto toma y mantiene participaciones en determinadas sociedades financieras. Cuando se trata de
sociedades no financieras la participacion deriva de una resolucion judicial, y se procura su enajenacion aplicando criterios de oportunidad.

RIESGO DE COSTE DE FINANCIACION

La gestion del riesgo de coste de financiacion llevado a cabo por ICO esta estrechamente relacionada con la gestion de liquidez que lleva a cabo
la entidad. En todo momento, se trata de conseguir estabilidad en fuentes de financiacion minimizando su coste y los impactos negativos que
pueda tener la Entidad ante posibles variaciones de éste.

EEI Oportunidades I

El ICO desarrolla su actividad en un escenario econdémico, financiero, regulatorio e institucional en constante evolucion, tanto a nivel nacional
como internacional. Este entorno, exige la puesta en marcha de analisis estratégico sobre cual debe ser la aportacion de valor, el posicionamiento
y el modelo de actividad de ICO en cada momento, fundamentada en la identificacion de aquellas areas en las que existen deficiencias en el
mercado y en las que el papel de ICO como complemento de la iniciativa privada resultard clave. En consecuencia, ICO debe identificar y
promover nuevas actividades que soporten la recuperacion y el crecimiento, con especial énfasis en la internacionalizacion de la economia, en la
innovacién y en la financiacion de inversiones a largo plazo en infraestructuras y otros bienes puablicos con sinergias sociales y en la mejora del
medioambiente y el fomento de los mecanismos alternativos de financiacion de las empresas.

En el &mbito de la RSE, entre las oportunidades y retos que se presentan para su actividad, el ICO destaca especialmente los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los acuerdos de Paris, tras la Cumbre del Clima-COP21, o los nuevos paradigmas de la economia circular, aspectos
relevantes de la estrategia Europea de 2020, claramente alineados con su mision. El ICO quiere estar presente y ser parte activa en su
consecucion pues se trata de oportunidades para crear sinergias de desarrollo sostenible y también para mejorar las politicas internas. Se
identifican finalmente nuevas oportunidades en el gobierno de la entidad derivadas del cambio en los estatutos para dar entrada en el Consejo
General a vocales independientes.
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Basada en la ley de Contratos del Sector Publico, el ICO tiene documentada una Instrucciones Internas de Contratacion que establece las
posibles formas de adjudicar la compra de los bienes y servicios.

De estas Instrucciones Internas de Contratacién quedan excluidos los contratos sujetos a regulacion armonizada y los declarados de compra
centralizada , que se rigen por lo establecido en el TRLCSP y en la Orden EHA/1049/2008. Las entidades publicas empresariales, se encuentran
incluidas en el ambito de aplicacion del articulo 206.1 del TRLCSP, lo que supone la obligatoriedad de contratar a través de la Direccion General
de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion Publica, los bienes y servicios declarados de compra centralizada por la Orden
EHA/1049/2008, de 10 de abiril.

El ICO no mantiene un registro de proveedores autorizados, a modo y semejanza de lo que establecen los modelos de excelencia o los sistemas
de gestion de calidad, dadas las condiciones que establece la citada legislacion.

En todos los expedientes de contratacion de bienes y servicios donde no se requiere especificidad técnica, el ICO analiza la posible
incorporacion de requisitos ambientales y sociales de acuerdo con el objeto de la contratacion. En 2017, un 32% de las licitaciones se realizaron
por el procedimiento de subasta, por lo que no procedia incluir en ellos criterios sociales o ambientales. De las licitaciones restantes, el 76,5%
incluia clausulas sociales como criterios a tener en cuenta en caso de empate. En lo que respecta a clausulas ambientales, un 17,6% de las
licitaciones incluyeron requisitos ambientales como criterio de adjudicacion.

En este sentido, sefialar que , de acuerdo a la Resolucién del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales , el ICO ha tenido que
modificar algunos criterios de valoracidon que estaba incorporando en sus pliegos relacionados con las politicas de RSE de los licitadores. El
Tribunal entiende que a pesar de su reducida ponderacion en la adjudicacién, los poderes adjudicadores deben estar autorizados a adoptar
criterios de adjudicacion o condiciones de ejecucion de contratos en lo que se refiere a las obras, suministros o servicios que vayan a facilitarse
en el marco de un contrato publico en cualquiera de los aspectos y en cualquier fase de sus ciclos de vida. De acuerdo a la Resolucién la
condicion de que exista un vinculo con el objeto del contrato excluye los criterios y condiciones relativos a la politica general de responsabilidad
corporativa, lo cual no puede considerarse como un factor que caracterice el proceso especifico de produccién o prestacion de las obras,
suministros o servicios adquiridos. En consecuencia, los poderes adjudicadores no pueden estar autorizados a exigir a los licitadores que tengan
establecida una determinada politica de responsabilidad social 0 medioambiental de la empresa. Por este motivo el ICO ha dejado de incorporar
criterios de valoracién en relacion con las politicas de RSE de los licitadores.

En 2017 habia tres contratos de prestacién de servicio con Centros Especiales de Empleo, uno de ellos por subcontratacién de la empresa
proveedora.
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Comunicaciéon. Canales de comunicacion externa

= Acciones publicitarias. El ICO desarrolla acciones de publicidad y marketing para informar y dar difusion a la puesta en marcha de las
Lineas de Mediacion, destinadas a financiar los proyectos realizados por empresas y autbnomos y a promover su internacionalizacion. Esta
campafia de publicidad se realiza en colaboracion con los bancos que comercializan estos productos.

La legislacion vigente sobre Publicidad y Comunicacion Institucional establece la obligatoriedad de elaborar un

Plan Anual de Publicidad que recoja las acciones publicitarias previstas por cada organismo de la Administracion “D""“ mAcs
General del Estado para el afio siguiente, y su dotacion econdmica. El ICO, remite anualmente los datos de las _— :
campafias que tiene previsto realizar para su inclusién en el Plan —dentro del apartado dedicado a campafias ,,""",;,..”wgf x>
comerciales- que una vez elaborado, ha de ser aprobado por el Consejo de Ministros. ‘;-(.5"%5

En 2017 el ICO realizé una campafa de publicidad comercial a nivel nacional para informar de la disponibilidad &
de las distintas lineas de financiacion del ICO en las entidades financieras. Esta campafa de publicidad ha ;
tenido dos objetivos principales: por un lado difundir las lineas de financiacion entre nuestro publico objetivo:
autbnomos, empresas, instituciones y publico en general y por otro lado profundizar en el conocimiento del ICO
como institucion financiera de apoyo a la financiacion de las empresas. La campafia se dividid en dos oleadas
(julio y septiembre). Ademas, como novedad, se desarrollaron durante el mes de noviembre acciones de refuerzo s
centradas en exterior e internet a través de programatica.
Prensa escrita, radio, internet y publicidad exterior fueron los medios en los que el ICO estuvo presente en las dos oleadas de la campafia.
En prensa tuvo cobertura en periddicos nacionales, econémicos y regionales. Las acciones de radio se llevaron a cabo en cadenas
nacionales de contenido generalista, cadenas tematicas y musicales. En internet la campafia se desarrollé en los principales medios on-line
con diversos formatos de banner y video, siendo ésta una de las piezas fundamentales de la campafa.

Como parte de las acciones de marketing orientadas a la difusion de las Lineas ICO, se editaron carteles y un folleto informativo en las
cuatro lenguas oficiales del Estado. En linea con las directrices de RSE seguidas en todas las entidades se redujo hasta 1,3 millones la cifra
de folletos impresos vy se dio prioridad al formato electrénico.

En el ambito internacional, con el objetivo de apoyar el papel del Instituto como emisor de referencia en los mercados de capitales, el ICO
realiza acciones de publicidad y marketing dirigidas a inversores. En linea con la estrategia desarrollada en los Gltimos afios las acciones de
publicidad en medios internacionales se realizaron en revistas especializadas y en medios on-line. En total se insertaron 12 anuncios en 7
revistas seleccionadas en funcion de su target y su distribucién geogréfica, prestando especial importancia al mercado europeo y al asiético.
Ademas se potenci6 la parte on-line con presencia en terminales de informacion especializada y sites econdmicos. Se registraron 2,6
millones de inserciones.

=  Newsletter ICO: en 2017 se volvio a utilizar el boletin electronico como canal de comunicacion del ICO con autbnomos y pymes para dar a
conocer los principales productos y programas de financiacion vigentes. Se elaboraron cuatro numeros que se distribuyeron por email a la
base de datos del ICO y se publicaron en la pagina web.
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= Newsletter financiero. Con una periodicidad trimestral, esta newsletter ofrece informacion actualizada y de interés para los inversores.
Este boletin electrénico se edita en inglés, se remite por correo electronico a la base de datos de inversores del Instituto e igualmente se
publica en la pagina web del ICO.
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= Notas de prensa. Con el fin de transmitir la actividad del ICO (puesta en marcha de las lineas de financiacién y datos de concesién, firmas
de acuerdos y operaciones, emisiones, jornadas y eventos...), el Instituto envia informacion a los medios de comunicacién. En 2017 se
difundieron un total de 75 notas de prensay se publicaron un total de 8.092 noticias sobre el ICO.

= QOrganizacion y participaciéon en jornadas informativas. El ICO realiza jornadas informativas por todo el territorio nacional para dar a
conocer su actividad y los instrumentos de financiacion que pone a disposicion de autbnomos y pymes. En 2017 hubo 101 jornadas, donde
se incluyen, tanto las que se organizaron en la sede de Instituto, como las organizadas fuera, a las que asisti6 algin ponente del ICO.
Ademas, se potencié el programa de visitas de estudiantes. Este programa tiene como finalidad difundir la actividad del banco publico en la
sociedad, promover la cultura financiera de los ciudadanos y colaborar con los centros educativos en la formacién econdmico-financiera
gue estan recibiendo los alumnos. En total se organizaron 13 jornadas informativas para colegios y universidades.

= Pagina web. La pagina web sigue constituyendo el canal principal de comunicacion institucional del Instituto, ofreciendo informacion
actualizada sobre la actividad del ICO y de interés para los inversores internacionales. La web cumple con las exigencias de transparencia
requeridas para los portales de la Administracion. Tiene una seccion sobre Transparencia y Buen Gobierno, en la que se puede consultar el
Cadigo Etico y de Conducta, Informe de Gobierno Corporativo, Reglamento interno de conducta del Mercado de Valores, Politica del ICO
en materia de Responsabilidad Social Empresarial, Politica de Igualdad del ICO y Politica Medioambiental. Por Ultimo la web aloja la
seccién del perfil de contratante para dar difusion publica a las licitaciones y contrataciones realizadas por el ICO. Durante 2017, la web del
ICO recibid 702.045 visitas. EI nimero total de péaginas vistas ascendié a 2,19 millones, volumen similar al registrado en 2016. Los
contenidos mas populares fueron los relacionados con las Lineas ICO, destinadas a financiar los proyectos de autébnomos y empresas.
Destaca el interés generado por la linea de “Empresas y Emprendedores”, que fue visitada mas de 1,14 millones de veces en 2017, cifra
gue representa mas del 52% del total. Ademas, cabe sefialar que las Lineas destinadas a respaldar el proceso de internacionalizacién y la
actividad exportadora de las empresas que se consultaron en mas de 271.000 ocasiones.

= Redes sociales: uno de los principales hitos en el ambito de la comunicacion de 2017 fue el lanzamiento de la cuenta institucional de
Twitter @ICOgob en el mes de febrero. A lo largo del afo, el perfil registré una notable actividad como reflejan las cifras de cierre del
ejercicio: 2.569 seguidores, 317 tuits propios publicados y mas de 626.000 impresiones. Ademas se elaboraron 20 articulos didacticos
sobre diferentes ambitos de actuacién del ICO para difundir exclusivamente a través de este canal.

= Redes profesionales. El ICO tiene presencia en Linkedin con la pagina de empresa Instituto de Crédito Oficial que ofrece informacion
corporativa sobre la funcion del banco publico y con el grupo ICO Informa como canal de informacién sobre jornadas dirigidas a auténomos
y pymes y otros temas de interés. Ademas es uno de los canales utilizados para dar difusion a las ofertas de empleo.
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E Comunicacioén interna l

La transparencia informativa es uno de los compromisos del ICO con sus empleados. Ademas de potenciar la
comunicacién personal y directa entre todos los niveles de la organizacion, pone a disposicién de los trabajadores la
intranet corporativa “Pértico”, herramienta de informacion de la actualidad corporativa (estatutos, organizacion, normativa
interna, actividad, medidas de conciliacion, etc.) y de informaciéon generada en su relacion con el Instituto (néminas,
control horario, control de vacaciones y permisos, formacion recibida, viajes profesionales realizados, etc.).

Las tres funciones basicas de Portico son:

* Es el canal de comunicacion interna mas utilizado, a través del cual fluye de forma regular y actualizada toda la informacién, con
trascendencia interna y externa, que se genera en el Instituto.

* Es el marco donde se ubican, de forma ordenada e intuitiva, todas las aplicaciones, herramientas y documentos necesarios para el desarrollo
eficaz del trabajo diario de los empleados.

* Es la plataforma para que el empleado realice sus gestiones con la empresa, solicitud de cursos, consulta de néminas, créditos, etc.

Asimismo destaca la actualizacion diaria de contenidos de interés general para la plantilla, como la seccién de novedades de la intranet, de
avisos o los resimenes diarios con las principales noticias publicadas sobre el ICO en los principales periddicos.

En 2017 se iniciaron 200.989 visitas, accediéndose a 613.403 paginas (3,05 paginas de media por visita). La duraciéon media de cada visita fue
de 6 minutos y 37 segundos.

E Satisfaccion de clientes l

Con el objetivo de conocer la opinién que los clientes tienen del funcionamiento de las lineas de préstamo ICO, existe un canal de
comunicacion a través de la web del ICO donde aquéllos pueden pedir mas informacién sobre los productos o expresar sus quejas o
sugerencias. Esta herramienta permite ademas testear la actuacion y la calidad de la informacién que las oficinas de las entidades financieras
mediadoras tienen de las lineas ICO. Finalmente, esta herramienta posibilita a los clientes informarse sobre otras actividades del ICO no
relacionadas necesariamente con los productos de financiacion.

Durante el ejercicio 2017 se recibieron 72 quejas y 8 sugerencias. El plazo medio de respuesta a las quejas fue de 4,6 dias habiles. Por otro
lado, se recibieron 773 peticiones de informacioén relacionadas con productos de financiacion. Todas las peticiones quedaron resueltas. El plazo
medio de respuesta fue 2,21 dias. A través de los teléfonos gratuitos de informacién y atencion al publico se atendieron y dieron respuesta a
8.858 consultas. Por el servicio de atencidn presencial al publico se atendieron 925 consultas.

El grado de satisfaccion del cliente con el servicio telefénico 900 y la web, medido en 2.914 encuestas, es de 4,84 sobre 5.
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RELACIONES CON OTRAS ENTIDADES NACIONALES E INTERNACIONALES

Relacionadas con la RSE

INICIATIVAS ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (desde

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas (adhesion en 2005) Cruz Roja Espafiola (Convenio de Colaboracion Mutua. 2017)
2005)

— - - - FORETICA (desde 2005) Fundacion Leucemia y Linfoma (Conv. Colab. Mutua. 2017)
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas para el
empoderamiento de la mujer (adhesion en 2010) SPAINSIF (desde 2015) Down Espafia (Convenio de Colaboracién Mutua. 2017)
Convenio Empresas Publicas por una sociedad libre de violencia T - : - -
de género Principios de Ecuador (desde 2016) Fundacion Tomillo (Convenio de Colaboracién Mutua. 2018)

En otros ambitos

= Red Europea de Instituciones Financieras (NEFI). Red compuesta por 17 instituciones financieras de la UE que comparten una misién
publica de facilitar a las pymes el acceso a la financiacion ofreciéndoles servicios financieros y experiencia, y en cooperacion con el
sistema bancario nacional.

= European Long-Term Investors Association (ELTI. Su finalidad es profundizar en la cooperacién entre las instituciones miembro, y unir
esfuerzos para promover y potenciar la financiacion a largo plazo, en consonancia con los objetivos e iniciativas de la UE. Estd compuesta
por 29 entidades, que incluyen instituciones financieras de la UE, multilaterales, regionales e instituciones no bancarias, como fondos de
pensiones.

= Club de Inversores a Largo Plazo (LTIC). Reune a un total de 19 instituciones financieras mundiales y a inversores comprometidos con
el apoyo a las grandes inversiones financieras necesarias para un crecimiento econémico mas sostenible, a nivel tanto nacional como
multilateral. Lanzado en 2009 por las cuatro principales instituciones financieras publicas europeas: Caisse de Dépodts, Cassa depositi e
prestiti, BEl y KfW, representa un balance conjunto de 5,4 trillones de délares, cifra que lo convierte en una de las mayores plataformas de
inversores del mundo.

= Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE). Asociacién con mas de 80 miembros activos en
Latinoamérica, el Caribe y en paises fuera de la region como Alemania, Canada, China, Espafia, Portugal, Suecia y Rusia. Su principal
objetivo es contribuir al desarrollo econémico y social de la region, a través de las buenas practicas financieras que impulsa entre sus
asociados.
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Con el fin de cumplir con su misién de promover actividades econdmicas que contribuyan al crecimiento, al desarrollo del pais y a la mejora de la distribucion
de la riqueza nacional, y de financiar operaciones de inversion y liquidez de las empresas espafiolas en el exterior, el ICO firma acuerdos con entidades
homologas extranjeras mediante los que se formaliza un marco de cooperacion entre ambas partes. Estos acuerdos facilitan la colaboracién entre las partes
para la promocion de programas y proyectos que impulsen dicha cooperacion, y en particular, apoyar al desarrollo concreto de actividades que redunden en
beneficio de las empresas espafiolas que desarrollen proyectos en el exterior. Estas alianzas recogen la intencion de desarrollar la colaboracion en base a los
principios de igualdad, beneficio mutuo, respeto y confianza derivados tanto de la practica bancaria internacional establecida, como de toda la legislacion y
regulacion aplicable y mediante la implementacion de actividades recogidas en el mandato, misién y politicas de cada parte. Al efecto, las partes intercambian
experiencias, informacion, documentacion para el conocimiento reciproco de las actividades que cada institucion esta desarrollando, o prevé desarrollar, en
programas de interés mutuo o que fuere Util y conveniente potenciar sus respectivas areas de influencia, asi como el intercambio de personal, con la finalidad
de fomentar el conocimiento mutuo de las operaciones de cada institucion, y otras actividades identificadas como beneficiosas para ambas entidades.

FINANCIACION
DESCRIPCION

ASPECTO/ ENTIDAD

La relacién entre ambas instituciones tiene como finalidad facilitar la financiacién a proyectos de inversion ejecutados por las empresas espafiolas, en especial las
PYMES. Hasta el momento esta cooperacion se ha concretado en la firma de préstamos. En el caso de las PYMES, la suma total de la financiacién del BEI se une
al desembolso de la misma cuantia por parte del ICO, lo que ha supuesto una importante inyeccion financiera en los Ultimos afios en la economia espafiola y
complementa a otras lineas de colaboracion que el BEI mantiene con ICO desde 1986. En la actualidad se estan abriendo nuevos esquemas de colaboracion con el
BEI en el marco del Plan de Inversiones para Europa (Plan Juncker)

Banco Europeo de Inversiones
(BEI)

el lem STl R RV el S5 Como el 6rgano de la Unién Europea que proporciona garantias y capital riesgo a las Pymes, el ICO presenta una colaboracién estrecha y habitual con el FEI,
(FEI) principalmente a través de su subsidiaria de capital de riesgo AXIS, siendo ICO ademas accionista del Fondo desde su creacion en 1994

Fundado para apoyar el proceso de desarrollo econémico y social en América Latina y el Caribe, es la principal fuente de financiacion multilateral en la region y las
colaboraciones de ICO con este organismo se centran en buscar vias comunes para facilitar la inversion tanto de empresa espafiolas en Latinoamérica, como de
empresas de Latinoamérica en Espafia.

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Acuerdo para el fomento de las inversiones entre ambos paises a través del intercambio de informacion y de la financiacion conjunta de inversiones de interés

Encouragement Bank .
comdn.

SUESERREEG IS el pEE sl =hiss Acuerdo de colaboracion, en el cual se prevé el intercambio de informacion y la cooperacion en materia de financiacion de empresas.

O elenplelee e eS| Acuerdo de colaboracién que recoge las principales actuaciones de cooperacion que se pretenden desarrollar, destacando entre ellas, el intercambio de informacion,
(CDG) la financiacién y apoyo a las pymes espafiolas y marroquies y la cofinanciacion de proyectos de inversion.

Corporacién Financiera

Internacional (IFC) Acuerdo Marco de Colaboracion, cuya finalidad es normalizar los pasos que deben tomar los bancos a la hora de cofinanciar proyectos con IFC.

=N RV AehI=Te el Acuerdo de colaboracion en el que destacan actuaciones de cooperacién como el intercambio de informacién, la financiaciéon y apoyo a Pymes espafiolas y
Exterior (BICE) argentinas y la cofinanciaciéon de proyectos de inversion.

Con el fin de facilitar la financiacion, cofinanciacion o garantia de proyectos con interés comun, tanto para pymes como para grandes proyectos en los que participen

Nacional Financiera (NAFIN) = ;
empresas espafiolas o mexicanas.



https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ASPECTO/ ENTIDAD

Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF)

Bancomext

Société Tunisienne de Banque

Export Import Bank of India

Swedish Export Credit
Corporation

Banco Centroamericano de
Integracion Econémica (BCIE)

Finéa (grupo CDG)

BPIfrance
Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento (IFD)

Banco Europeo de Inversiones
(BEI)

Fondo Europeo de Inversiones
(FEI)

COOPERACION ESTRATEGICA
DESCRIPCION

ICO y CAF desarrollan actividades de cooperacién estratégica con el fin de promover el desarrollo financiero y crediticio, asi como la cooperacién técnica y
econdmica entre los paises de la Regi6on Andina y Espafia.

ICO y Bancomext de Méjico desarrollan actividades de cooperacion con el fin de promover el desarrollo financiero y crediticio entre ambos paises.

Colaboracion por medio de un acuerdo con el objetivo de potenciar la capacidad de las empresas espafiolas y tunecinas para invertir en el extranjero, logrando
asi una creciente integracion econémica entre ambos paises y un mayor crecimiento de las economias nacionales.

Acuerdo de colaboracién que contempla la posibilidad de intercambiar informacion sobre futuras inversiones, promover la creacién de empresas mixtas asi como
la organizacion de seminarios que contribuyan a los objetivos anteriores.

Acuerdo de colaboracién que tiene por objeto impulsar las inversiones en el exterior, tanto de las empresas espafiolas como de las suecas mediante el
intercambio de informacién sobre proyectos de inversion

Acuerdo de colaboracién para colaborar en iniciativas conjuntas en temas de financiacion de operaciones de empresas espafiolas en Centroamérica, asi como
exportaciones.

Acuerdo de colaboracién para facilitar financiacion a las empresas espafiolas que desarrollen proyectos en Marruecos de forma individual o conjuntamente con
empresas marroquies. El objetivo del acuerdo es financiar proyectos de inversion de interés comin para las empresas de ambos paises.

Acuerdo de colaboracion para establecer cooperacion técnica y financiera entre las instituciones miembros de la asociacion. El acuerdo establece un marco de
actuacion institucional para que las entidades de los paises miembros de ALIDE financien conjuntamente proyectos de inversion en América Latina y el Caribe.

Convenio de colaboracién mediante el cual, ambas instituciones cooperaran en la prestaciéon de un apoyo conjunto a pymes espafiolas y francesas en sus
proyectos de inversion.

Acuerdo de colaboracion para facilitar apoyo financiero a las pymes espafiolas y portuguesas que lleven a cabo proyectos de inversion de interés comuin para
ambos paises.

Convenio para regular la participacion del ICO en el Advisory Hub de EFSI (Plan Juncker)

Convenio para la adhesion del ICO al “EIF-NPIs Equity Platform” (Plan Juncker)
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO
DESCRIPCION

ASPECTO/ ENTIDAD

El ICO y el KfW tienen un acuerdo de colaboracién de intercambio de personal con la finalidad de conocer los procedimientos de trabajo de
KfW Bankengruppe. los dos organismos, para mejorar las relaciones institucionales en cada area especifica de actividad, y ampliar experiencia en aras de un
comun beneficio.

Cassa Depositi e Prestiti

SpA (CDP) Convenio de colaboracion para el intercambio temporal de empleados de ambas instituciones.

Fondo Europeo de Convenio de colaboracion para el intercambio temporal de empleados de ambas instituciones.
Inversiones (FEI)

Convenio de Colaboracion para intercambios de personal, con el fin de potenciar las relaciones del Instituto con Finnvera, entidad publica de

Finnvera. )
S desarrollo finlandesa.

Black Sea Trade and
Development Bank
(BSTDB)

Acuerdo de colaboracién con el objeto de establecer un marco de colaboracion entre ambas instituciones para el intercambio temporal de
trabajadores.
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IEstructura de gobierno I

La estructura de gobierno del Instituto de Crédito Oficial esta recogida en sus estatutos, aprobados por Real Decreto 706/1999, de 30 de abril
(BOE n° 114 de 13 de mayo de 1999), con las modificaciones contempladas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico (BOE n°. 236, de 2 de octubre de 2015), en el Real Decreto 1149/2015, de 18 de diciembre (BOE n°. 1, de 1 de enero de 2016)
y en el Real Decreto 390/2011, de 18 de marzo (BOE n°. 77 de 31 de marzo de 2011). Se completa con los 6rganos de funcionamiento y de
control internos, aprobados por el Presidente del ICO dentro del ambito de competencias que le confieren los estatutos. La norma interna con
vigencia en el ejercicio 2017 es la Circular organizativa 1/2017 de 27 de marzo, donde se definen los drganos colegiados del Instituto y
conforma, junto con la Circular 2/2016 de estructura organizativa, de 16 de diciembre de 2016, la estructura Gnica organizativa del ICO.

ORGANOS DE GOBIERNO

> ORGANOS DE DIRECCION > ORGANOS DE GESTION
= Consejo General = Comité de Direccion
= Presidente = Comité de Operaciones

ORGANOS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

> DE CARACTER OPERATIVO > DE CARACTER REGULATORIO

= Comision de Crédito = Comision de Contratacion

= Comisién de Activos y Pasivos = Comisién de Auditoria y Cumplimiento

= Comisién de Seguimiento = Comisién Técnica de Cumplimiento Normativo
= Comision de Estrategia = Comision de Seguridad de la Informacién

= Comisién de Asuntos Internacionales = Comision de Continuidad de Negocio

= Comisiéon de Cumplimiento del Cédigo Etico de Conducta
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' Organos de direccién. Consejo General

La composicion del Consejo General del ICO, funciones, régimen de reuniones y de acuerdos, estan definidos en los Estatutos, aprobados por
Real Decreto 706/1999, de 30 de abril (BOE n° 114 de 13 de mayo de 1999).

La Ley 40/2015 y el RD 1149/2015 incorpora -como novedad en el sector publico- y desarrolla la figura de los consejeros independientes en el
Consejo General. Reforzandose la autonomia del Instituto y su alineaciéon con los mejores estandares europeos. En concreto, el nimero de
vocales se ampli6 de nueve a diez y se introdujeron cuatro consejeros independientes. Esta nueva figura de consejero independiente
desemperia un papel clave en el funcionamiento del Consejo, al disponer los mismos de doble voto para las operaciones propias del negocio
financiero del Instituto, lo que supone que cuenten con mayoria.

COMPOSICION DEL CONSEJO GENERAL DEL ICO A 31.12.2017

Apellidos, nombre Ministerio / Organismo Fecha Apellidos, nombre Ministerio / Organismo Fecha
Cargo en el Consejo Cargo nombramiento Cargo en el Consejo Cargo nombramiento

Zalba Bidegain, Pablo

Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Requeijo Gonzalez, Jaime

. ) ) 19.11.2016 Independiente 30.10.2015
Presidente del Consejo Presidente Vocal P
ini i i i6 Redero Garcia, José Manuel )
Ll as GuiniEs, Jeime Ministerio de H'aC|-enday Funcién oen Independiente 30.10.2015
N Puablica 15.02.2012 et
Director General de Presupuestos Ordozaoiti. Miguel Director General de Servicios.
— - - Vocal gorti, Mig Ministerio de Agricultura y Pesca, 13.01.2017
Madrazo Garcia de Lomana Ministerio de Economia, Industria Alimentacién y Medio Ambiente.
) ' y Competitividad
Rodrigo . - 24.07.2015 _ i i6
9 Director General de Politica ey e e Dlrectora’GelneraI de Programacion
Vocal St Vocal Econ6mica y Presupuestos 13.01.2017
Ministerio de Fomento
Ministerio de Economia, Industria
Martin del Campo Sola, Alberto y Competitividad . Vocal Asesora del Gabinete del Ministro
. . - 09.03.2015 Garcia, Raquel L . .
Vocal Subdirector General de Legislacion y Vocal & Ministerio de Hacienda y Funcion 13.01.2017
Politica Financiera Publica
Espi Martinez, José Maria .
Vocal Independiente 30.10.2015 De Rivera Garcia de Leaniz, Laura Instituto de Crédito Oficial (ICO) 02.01.2015
Secretaria del Consejo @) Subdirectora de la Asesoria Juridica o
Pampill6n Olmedo, Rafael .
Voca? Independiente 30.10.2015
. Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Harguindey Valero, Gerardo Jefe del Area de Asesoria de 25.01.2016

(1) No ostentan la calidad de Consejero

Vice-Secretario del Consejo @)

Operaciones de Activo

(*) Con fecha 15.02.2018 se produce el cese de Laura de Rivera Garcia de Leaniz como Subdirectora de Asesoria Juridica. Con fecha 16.02.2018 se produce al alta de Juan
Alfonso Domenech Gil como Subdirector de Asesoria Juridica
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» ESTRUCTURA Y COMPOSICION

El Consejo General esta formado por el Presidente de la entidad, que
lo es también del Consejo, y diez Vocales, y esta asistido por el
Secretario y, en su caso, el Vicesecretario del mismo. El Secretario no
tiene la consideracién de Consejero, por lo que asiste a las reuniones
con voz pero sin voto.

Tras la modificacion por la Ley 40/2015 en el Real Decreto-Ley
12/1995 y por el Real Decreto 1149/2015, de 18 de diciembre, el
nombramiento y cese de los Vocales del Consejo General corresponde
al Consejo de Ministros, mediante Acuerdo, a propuesta del Ministro
de Economia y Competitividad, que los designaréd entre personas de
reconocido prestigio y competencia profesional en el ambito de
actividad del ICO.

La designacién de los vocales se realizard de acuerdo con los
siguientes términos:

Cuatro vocales seran independientes, entendiendo como tales aquellos
que no sean personal al servicio del Sector Publico. El mandato de los
vocales independientes sera de tres afios, tras el cual cabrd una sola
reeleccién. Seis vocales se designaran de entre el personal de
reconocida competencia al servicio del sector publico, en razén del
cargo desempefiado. Un méximo de dos vocales procederan del
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, mientras que al menos dos
vocales publicos procederan del Ministerio de Economia vy
Competitividad.

Volver al indice

MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL CONSEJO
GENERAL PRODUCIDAS A LO LARGO DEL EJERCICIO 2017

= CESES

No se han producido ceses de Consejeros durante el ejercicio 2017

= NOMBRAMIENTOS

Apellidos, nombre Ministerio / Organismo Fecha
Cargo en el Consejo Cargo nombramiento

Director General de Servicios.

Ordozgoiti, Miguel Ministerio de Agriculturay

. . . 13.01.2017
Vocal Pesca, Alimentacion y Medio
Ambiente.
Directora General de
Romero de Avila, M2 Jesus Programacion Economicay 13.01.2017
Vocal Presupuestos
Ministerio de Fomento
Vocal Asesora del Gabinete del
Garcia, Raquel Ministro 13.01.2017

Vocal Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica
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Segun el articulo 7.1 de los Estatutos, corresponden al Consejo General la representacion y direccion del ICO, y especialmente, y sin que
la enumeracion tenga caracter limitativo, las siguientes facultades:

a) Dictar las normas de régimen interno y funcionamiento del propio Consejo en todo lo no previsto en los Estatutos.

b) Proponer al Ministro de Economia y Competitividad la modificacion de los Estatutos.

c) Aprobar las cuentas anuales del Instituto, la memoria y el informe de gestion.

d) Adoptar las normas y decisiones, siguiendo las lineas fundamentales que fije el Consejo de Ministros, la Comisiéon Delegada del
Gobierno para Asuntos Econoémicos o el Ministro de Economia y Competitividad, para la ejecucién de determinadas medidas de politica
econdmica.

e) Aprobar los convenios de colaboracion que deba concertar el Instituto con otros organismos o entidades pertenecientes a las distintas
organizaciones publicas espafiolas y de la Unién Europea, asi como con cualesquiera otros, publicos o privados, nacionales o extranjeros.
f) Aprobar la creacion o participacion del ICO en sociedades financieras relacionadas directa o indirectamente con sus actividades.

g) Decidir sobre la realizacion y condiciones de las operaciones propias de la actividad de la entidad y las directa o indirectamente
relacionadas con ella y, en particular, conceder, modificar y resolver las operaciones de crédito, asi como autorizar la emision de valores, la
concesion de préstamos y el otorgamiento de avales y garantias de cualquier tipo o clase.

h) Autorizar cualquier acto de administracion, disposicion o riguroso dominio sobre cualquier clase de bienes.

i) Aprobar anualmente, y con referencia al 31 de diciembre del afio precedente, el inventario de bienes y derechos, propios o adscritos al
Instituto.

j) Acordar el ejercicio de las acciones y recursos jurisdiccionales o administrativos que correspondan a la entidad para la defensa de sus
intereses ante los Tribunales de Justicia y otras Administraciones Publicas.

k) Decidir cuantas cuestiones le sean sometidas por el Presidente.

> DELEGACION DE FACULTADES

El Consejo General puede delegar facultades, con caracter temporal o permanente, en sus Comisiones Delegadas, en el Presidente y en el
Comité de Operaciones, en los términos que estime oportunos, salvo las facultades a que se refieren los epigrafes a), b), c) y d) del
mencionado Articulo 7.1 de los Estatutos.
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» CONVOCATORIAS DE REUNION. DELEGACION DE VOTO

El Consejo General se relne, previa convocatoria y a iniciativa del
Presidente, o a peticion de, al menos la mitad de sus Consejeros,
cuantas veces estime necesario para el buen funcionamiento de la
entidad y, con caréacter general, una vez al mes.

Salvo casos de urgencia apreciados por el Presidente, la convocatoria
del Consejo General se cursara, al menos, con cuarenta y ocho horas de
antelacién, y en la misma se fijar4 el orden del dia. EI Consejo queda
vélidamente constituido cuando asisten a la reunién, entre presentes y
representados, la mayoria simple de sus componentes.

Los miembros del Consejo General pueden otorgar su representacion al
Presidente o a cualquier otro Consejero, debiendo comunicar por escrito
al Presidente la representacion conferida.

> REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS. VOTO DE CALIDAD
DEL PRESIDENTE

Los acuerdos se toman por mayoria de los Consejeros presentes y
representados. En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de
calidad.

No obstante lo anterior, dentro del régimen de adopcion exclusivamente
de acuerdos relativos a operaciones financieras de activo y pasivo
propias del negocio del Instituto, cada uno de los vocales independientes
dispondra de dos votos, tal y como se prevé en el Real Decreto
1149/2015, en su articulo Unico.

No podra votarse por representacion en la adopcion de acuerdos
relativos al ejercicio de aquellas facultades del Consejo que el apartado
2 del articulo 7 de los Estatutos considera indelegables de forma
absoluta.
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> RETRIBUCION Y DIETAS DE LOS CONSEJEROS

El Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones
por razon del servicio, prevé, el abono de indemnizaciones por la
asistencia a reuniones de drganos colegiados de la Administracion y
de los organismos publicos.

De acuerdo con el articulo 10 del Real Decreto 706/1999, de
adaptacion del Instituto de Crédito Oficial a la Ley 6/1997, de 14 de
abril, de organizacion y funcionamiento de la Administracion General
del Estado y de aprobacion de sus Estatutos, los miembros del
Consejo General, el Secretario y el Vicesecretario del mismo,
tendran derecho a percibir por la asistencia a sus sesiones, la
correspondiente compensacion econémica que sera determinada por
el propio Consejo, segun lo dispuesto en la normativa sobre
indemnizaciones por razén del servicio para el personal de la
Administracion Puablica.

No obstante lo anterior, cuando el Consejero tenga la condicion de
alto cargo, la retribucion por asistencia a las reuniones del Consejo
serd ingresado en el Tesoro Publico. Para los consejeros que no han
tenido tal condicion la retribucion maxima autorizada por Consejero
fue de 11.984,28 euros. El total devengado en el afio 2017 por el
conjunto de los consejeros del ICO fue de 115.484,88 euros, de los
cuales 43.579,20 euros se ingresaron el Tesoro y 71.905,68 euros
fueron abonados a los consejeros sin la consideracion de alto cargo.

> PRESTAMOS Y BENEFICIOS SOCIALES APLICABLES A
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Los miembros del Consejo General no son beneficiarios de
préstamos o de cualquier otro beneficio social concedido por el ICO.

» PARIDAD

En 2017, se duplic6 el porcentaje de mujeres miembros del Consejo
General, pasando a ser del 18,18%.
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» PROCEDIMIENTOS JUDICIALES ABIERTOS CONTRA
MIEMBROS DEL CONSEJO. INCOMPATIBILDADES

En 2017 ningun Consejero ha comunicado estar procesado o tener
iniciado contra él juicio oral por algun procedimiento penal o mercantil.

No se registra ninguna incompatibilidad entre los miembros del
Consejo para desempefiar su cargo..

Imprimir Memoria Integrada
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» NOMBRAMIENTO

Segun se recoge en el Articulo 12 de los Estatutos, son competencias
del Presidente:

a) Representar al ICO y a su Consejo General ante toda clase de
personas y entidades.

b) Dirigir la actuacién del Instituto, velando por el cumplimiento por
parte del mismo de la normativa que le sea aplicable y de las lineas
fundamentales fijadas por el Consejo de Ministros, la Comisién
Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos y el Ministro de
Economia y Competitividad.

c¢) Velar por el cumplimiento de los Estatutos.

d) Dirigir la actuacién del Consejo General, convocarlo, fijar el orden
del dia, presidir y dirigir sus deliberaciones, dirimir los empates con su
voto de calidad y levantar las sesiones.

e) Ejecutar los acuerdos adoptados por el Consejo General.
f) Nombrar y separar a los Directores Generales y Subdirectores, al
Secretario del Consejo, y, en su caso, al Vicesecretario del mismo.

Volver al indice

g) Ostentar la jefatura de personal del Instituto.

h) Formular las cuentas anuales del ICO y someterlas para su
aprobacion al Consejo General, asi como elaborar la propuesta de
aplicacién de resultados, de la que informara a aquél.

i) Infformar al Consejo General sobre la marcha de las operaciones y
la situacion financiera del Instituto de Crédito Oficial, con periodicidad
trimestral o cuando el Consejo General solicite cualquier tipo de
informacion.

j) Ordenar los gastos y pagos que excedan del ambito propio de
cualquier unidad de la entidad.

k) Determinar la estructura de recursos humanos del Instituto.

I) Elevar al Gobierno para su aprobacién el programa de actuacion,
inversiones y financiacion del I1CO, y los demas planes vy
presupuestos legalmente obligatorios, dando cuenta al Consejo.

m) Desempefar todas las demas facultades atribuidas a él por estos
Estatutos, las que en él delegue el Consejo General de forma
expresa, asi como las no asignadas a dicho Consejo.

n) El Presidente sera el 6rgano de contratacion del Instituto.

> DELEGACION DE FACULTADES

El Presidente podra delegar algunas de sus funciones en los
miembros del Consejo, en el Comité de Operaciones, en los
Directores generales y en los titulares de las unidades en que se
estructure la entidad, asi como otorgar en el ambito de sus
competencias, propias o delegadas, los apoderamientos especiales o
generales que estime oportunos.

No podran ser objeto de delegacioén las facultades delegadas en el
Presidente por el Consejo General, ni tampoco las que
especificamente le atribuyen los parrafos f) y h) del apartado anterior
(Estatutos del ICO. Art°® 12. Competencias del Presidente).
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| Organos de gestion. Comité de Direccion

El Comité de direccion es el érgano que asiste al Presidente en el
ejercicio y desarrollo de las funciones y competencias que le son
propias, y facilita la coordinacién entre las diferentes Direcciones
generales del ICO.

Las funciones, estructura y composicion del Comité de Direccion
guedan definidas en la Circular de Presidencia relativa a los érganos
de gestion y de funcionamiento y control internos.

» FUNCIONES

Las funciones del Comité de Direccién son basicamente las de dirigir
la actuacion del ICO mediante la determinacién, impulso vy
coordinacion de:

= Los objetivos del ICO, asi como la direccién de los procesos
conducentes a su ejecucion.

= Las lineas estratégicas del Instituto, cuya concrecibn en
operaciones corresponde al COPER.

= Los programas de actuacion de las diversas unidades organicas
del ICO, y la evaluacion de sus resultados en orden al
cumplimiento de los fines y funciones del ICO.

= El posicionamiento del ICO tanto a nivel nacional como
internacional.

Se debatiran en el Comité de Direccion las estrategias organizativas,
de RR HH y de Sistemas de Informacion para lograr una mayor
motivacion y desempefio profesional en la consecucién de los
objetivos aprobados.
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» CONVOCATORIA DE REUNIONES

El Comité de Direccidn se relne, con caracter regular en la fecha
gue determine el Presidente, sin perjuicio de que pueda ser reunido
en cualquier momento si la urgencia del asunto lo requiere.

> REGIMEN DE RETRIBUCIONES

Los miembros del Comité de Direccién no perciben remuneracion
especifica por su asistencia a las reuniones.

El Presidente del ICO tiene la condicién de personal de “alto cargo”
(Ley 3/2015 de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo
de la Administraciéon General del Estado).

La tabla de retribuciones brutas correspondientes al ejercicio 2017
de la Presidencia ha sido la siguiente:

CARGO RETRIBUCION BRUTA

Presidente 130.359 €

Fuente: http://transparencia.gob.es

En el caso de los altos cargos que sean funcionarios estara incluida en sus retribuciones brutas
la cantidad percibida por antigiedad en el puesto, los trienios (t) que correspondan al Grupo o
Subgrupo en que se halle clasificado el Cuerpo o Escala a que pertenezca el funcionario segun
el Articulo 20 de la LPGE.

Los Directores Generales del ICO tienen la consideracion de “alta
direccion”. La retribucién de la alta direccion del ICO, se ajusta a lo
dispuesto en el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que
se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y
directivos en el sector publico empresarial y otras entidades. El
importe total de los cinco contratos de alta direccion existentes en
el ICO ha ascendido a 611 mil euros.
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> ESTRUCTURA Y COMPOSICION

El Comité de Direccién esta formado por el Presidente, los Directores
Generales del Instituto y el Subdirector de Asesoria Juridica. Ademas,
a las reuniones del Comité asiste el responsable del Gabinete de
Presidencia.

A 31 de diciembre de 2017, la composicion del Comité de Direccion era

la siguiente:
: Fecha de
Ape”Idos : fombre
Zalba Bidegain, Pablo Presidente 12.11.2016

Director General de Estrategia y

Navarrete Rojas, Fernando . L 18.01.2012
Financiacion

Gimeno Grifio, Gerardo iz ERzE IRizssms v St el 03.02.2012
Financiero

Mogin Barquin, M2 Teresa EliEile) Eans el ey 2 02.02.2012
Recursos

Colmenar Palomares, Mariano Director General de Negocios 14.02.2017

De Rivera Garcia de Leaniz, Laura (*) Subdirectora de Asesoria Juridica 02.01.2015

MODIFICACIONES PRODUCIDAS A LO LARGO DE 2017

= Nombramientos

Colmenar Palomares, Mariano Director General de Negocios 14.02.2017

100
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| Organos de gestion. Comité de Operaciones

» FUNCIONES

En cuanto 6rgano colegiado de gestion, ejerce competencias
decisorias y asesoras en los términos y limites en que le sean
delegadas por el Consejo General o por el Presidente.

> REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

El Comité de Operaciones se relne, con caracter regular,
semanalmente, sin perjuicio de que pueda ser reunido en cualquier
momento si la urgencia del asunto lo requiere.

» ESTRUCTURA Y COMPOSICION

El Comité de Operaciones esta formado por el Presidente, los
Directores Generales del Instituto y el Subdirector de Asesoria
Juridica, que hara las funciones de Secretaria del Comité.

A 31 de diciembre de 2017, la composicion del Comité de
Operaciones era la siguiente:

Zalba Bidegain, Pablo Presidente

Navarrete Rojas, Fernando Director General de Estrategia y Financiacion
Gimeno Grifio, Gerardo Director General Riesgos y Control Financiero
Mogin Barquin, M2 Teresa Directora General Técnica y de Recursos
Colmenar Palomares, Mariano Director General de Negocios

De Rivera Garcia de Leaniz, Laura (*) Subdirectora de Asesoria Juridica

(*) Con fecha 15.02.2018 se produce el cese de Laura de Rivera Garcia de Leaniz como Subdirectora de Asesoria Juridica. Con fecha 16.02.2018 se produce al alta de Juan

Alfonso Domenech Gil como Subdirector de Asesoria Juridica

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice
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» PABLO ZALBA BIDEGAIN

¥ Nombrado Presidente del ICO por Real
| Decreto 537/2016 de 18 de noviembre.
Licenciado en Administracion y Direccion de
Empresas, por la Universidad de Navarra.

Executive MBA en la London Business School y ha cursado
Estudios de Economia en la Universidad de Leicester (Reino
Unido) dentro del programa Erasmus.

Desde 2009 y hasta su nhombramiento como presidente del ICO ha
sido diputado al parlamento europeo en Bruselas y Estrasburgo.
Desde 2011, ha sido vicepresidente de la Comisién de Asuntos
Econdmicos y Monetarios.

En su etapa anterior a la de parlamentario europeo desempefo
diferentes puestos directivos en empresas privadas, en SIC
Lazaro, en COMANSA y en Arcelor Mittal. Asimismo desde 2014
es Coordinador de "Dialogos Europeos” en la Universidad de
Navarra.
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» FERNANDO NAVARRETE ROJAS

. Director General de Estrategia y Financiacion,

. licenciado en Economia con premio extraordinario fin de

‘/. carrera por la Universidad Complutense de Madrid
) y Economista Titulado del Banco de Espafia en

excedencia. Ha realizado estudios de postgrado en Economia y Finanzas
por el Centro de Estudios Monetarios y Financieros (CEMFI), en Seguridad
y Defensa por la UCM-Centro Superior de Estudios de la Defensa Nacional
(CESEDEN) y ha cursado el Programa de Liderazgo en Gestion Publica en
el IESE.

Ademas de la actividad profesional desarrollada hasta septiembre de 2007
en el seno de la Direccién General de Regulaciéon del Banco de Espafia,
Fernando Navarrete ha sido editor y miembro del consejo de redaccion de
la revista Estrategia Global y autor de diversos articulos cientificos. Entre
sus actividades académicas mas recientes destaca la publicacién del libro
"Transparencia Publica" LID editorial, 2007 y la concesion en 2008 del Il
Premio de Investigacion del Instituto de Auditores Publicos de Espafia.

Entre 2007 y 2012 ha sido director del Area de Economia y Politicas
Publicas de la Fundacién para el Analisis y los Estudios Sociales (FAES),
donde dirigi6 los informes estratégicos "Propuestas para una estrategia
energética nacional" (2011) y "La reforma del sistema financiero
internacional" (2009). Ha sido profesor de Entorno Econémico en el MBA
de la Universidad Pontificia de Comillas, y ha impartido docencia en el
Instituto Universitario Ortega y Gasset.

Como director general de Estrategia y Financiacion del ICO es responsable
del disefio y valoracion de las lineas generales de actuacion, de la gestion
de la captacion en el mercado de los recursos necesarios para la actividad
crediticia y de coordinar las relaciones institucionales e internacionales del
Instituto.
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» MARIANO COLMENAR

Director General de Negocios, es Licenciado en
Ciencias Empresariales por la Universidad de Alcala
de Henares y MBA por la Universidad de San
o Francisco McLaren School of Management.

Es especialista en Mercados Financieros, con experiencia en la
implantacion y direccion de equipos sectoriales "cross-asset" en
bancos corporativos globales y nacionales, y en el andlisis de
compafilfas cotizadas en los mercados financieros y en el
asesoramiento a inversores domesticos e internacionales.

Ha desarrollado toda su carrera profesional en el sector financiero,
en entidades relevantes como Paribas, Barclays y Credit Suisse, y los
ultimos nueve afios como directivo en el Banco Santander, en Global
Corporate Banking.

Como director general de Negocios del ICO es responsable de la
generacion y gestién de las inversiones y préstamos con clientes
Corporativos y Pymes, a través de las lineas de Financiacion Directa
nacional e internacional y de las Lineas de Mediacion respectivamente,
asi como de la gestién de los Fondos del Estado y de la actividad
crediticia derivada de decisiones de Politica Econémica. Ademas es
vicepresidente de Axis, gestora de Capital Riesgo participada al 100%
por el ICO, y miembro del comité de inversiones de los fondos
gestionados por esta entidad.

Volver al indice

> GERARDO GIMENO GRINO

Director General de Riesgos y Control
Financiero, es Doctor en Ciencias Economicas y
Empresariales. Premio Extraordinario Fin de
Carrera. Ha cursado asimismo un Programa de Alta
Direccion en ESADE vy diferentes cursos en IESE e
Instituto de Empresa.

Ha desempefiado gran parte de su carrera profesional en el Grupo
BBVA, ocupando diferentes puestos directivos tales como country
manager en Alemania, director general de Riesgos y Recuperaciones
en Colombia y en México, y director de seguimiento del Riesgo y
Recuperaciones en Grupo BBVA. Posteriormente ha asumido
funciones de Direccion Financiera en la industria, complementando su
labor como asesor empresarial en finanzas, planificacion y gobierno
corporativo.

Ha impartido Masters y conferencias en prestigiosas instituciones
académicas en Espafia y América Latina.

Como director general de Riesgos y Control Financiero del ICO es
responsable de la gestion financiera y patrimonial del Instituto, asi
como del disefio, instrumentacion y seguimiento de la politica global
del riesgo. Asimismo dirige y coordina el analisis, seguimiento y
supervision de riesgo de crédito a clientes del ICO y la administracion
de las operaciones activo y pasivo.
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> M2 TERESA MOGIN BARQUIN

Directora General Técnica y de Recursos, es
economista y funcionaria de la Administracion del
Estado. Ha desempefiado puestos directivos durante
17 afios en distintos ambitos y Departamentos
de la Administraciéon

Pudblica: INFE (actualmente ICEX), Funcién Publica, Accién Social e
Infancia, y en la Oficina de Patentes y Marcas. Asimismo, ha trabajado
en la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y en la OEl y ha
sido directora general de la Fundacion del Real Madrid.

Ha participado como ponente y conferenciante en numerosos cursos,
conferencias y congresos, universidades de verano, tanto en Espafa
como en América Latina (especialmente Méjico, Colombia, Peru,
Argentina, Chile y Bolivia). En los Ultimos afios ha sido profesora
colaboradora de ESADE en las areas de gestion y direccion publica.

Como directora general Técnica y de Recursos del ICO es
responsable de la planificacién y ejecucion de las politicas en el
ambito de las tecnologias, los recursos humanos y los medios
materiales. Asimismo coordina los sistemas y proyectos relacionados
con la eficiencia y el funcionamiento de la organizacion.
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> LAURA DE RIVERA GARCIA DE LEANIZ (¥)

Subdirectora de la Asesoria Juridica, es licenciada
en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid y master en Finanzas por el Instituto de
Estudios Bursatiles.

Inicié su carrera profesional en 1999 como abogada en el despacho Uria
y Menéndez, en el departamento de Mercantil. Posteriormente, ingresé
en el Cuerpo de Abogados del Estado en junio de 2003, ejerciendo en
las Abogacias del Estado de Madrid y Barcelona.

En junio de 2008 fue nombrada letrada del Consejo Consultivo de la
Comunidad de Madrid, asesorando a los miembros del Consejo en
materias de responsabilidad patrimonial, desarrollo normativo y
contratacion administrativa.

En julio de 2011 pas6 a desempeiiar el cargo de Directora General de
Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid, y en julio de 2012 fue
nombrada Secretaria General y del Consejo de Administracion de RTVE
SA, puesto que ha desempefiado hasta diciembre de 2014. Ademas, ha
desempefiado funciones docentes y ha participado en diversas
publicaciones sobre determinadas materias de derecho administrativo.

Como subdirectora de Asesoria Juridica es responsable de disefiar y
proponer las politicas internas en el ambito de sus competencias y de
asesorar juridicamente en las politicas propuestas por el resto de
unidades para el correcto funcionamiento del Instituto. Asimismo se
encarga de garantizar la aplicacion de las normas externas de obligado
cumplimiento.

(*) Cesa en el cargo el 15.02.2018
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» JUAN ALFONSO DOMENECH GIL (*)

Subdirector de la Asesoria Juridica, es licenciado
en Derecho por la Universidad Pontificia Comillas
(ICAI-ICADE) con la especialidad juridico
empresarial.

Profesionalmente, tras ingresar en el cuerpo de abogados del Estado
pasoé a prestar servicios en 2008 en la Abogacia del Estado de Cérdoba,
asumiendo en 2010 la jefatura del servicio juridico de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria en Castilla-la Mancha.

En marzo de 2012 se incorpora en la Abogacia del Estado del Ministerio
de la Presidencia y desempefia el puesto de Secretario del Consejo de
Administracion de CETARSA. En abril de 2014 es nombrado Director de
Asuntos Juridicos de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales,
puesto que ha desempefiado hasta febrero de 2018.

Ademas es Académico correspondiente de la Real Academia de
Jurisprudencia y Legislacién, también ha desempefiado funciones
docentes en distintas universidades y ha participado en diversas
publicaciones sobre determinadas materias de Derecho Administrativo.

Como subdirector de Asesoria Juridica es responsable de disefiar y
proponer las politicas internas en el ambito de sus competencias y de
asesorar juridicamente en las politicas propuestas por el resto de
unidades para el correcto funcionamiento del Instituto. Ademas, impulsa
el Cumplimiento Normativo en el Instituto y centraliza la contratacion del
Instituto, al tiempo que coordina y supervisa la actividad de las unidades
bajo su dependencia.

(*) Desde el 16.02.2018
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= Comision de Crédito. Con competencias en el analisis, debate y seleccion las operaciones de financiacion a clientes de riesgo directo,
asi como las posibles modificaciones de éstas, que se elevaran al 6rgano de decision correspondiente, para su aprobacion o denegacion,
velando por el cumplimiento de los objetivos y de la politica de riesgos de la entidad.

= Comision de Activos y Pasivos. Con competencias en la definicion y elaboracién de propuestas para una adecuada gestion de los
riesgos de liquidez, interés, tipo de cambio y contrapartida, analizando las exposiciones presentes y futuras del ICO a los distintos limites
con el fin de optimizar, estabilizar y determinar el margen financiero ante los escenarios de mercado y de actividad previstos.

= Comision de Seguimiento. Con competencias en la definicion y propuesta para aprobacion al 6rgano correspondiente de las actuaciones
necesarias para mitigar el impacto patrimonial que pueda resultar del incumplimiento en las obligaciones contraidas frente al ICO de sus
clientes.

= Comision de Estrategia. Competente en el andlisis y debate de la estrategia corporativa, los objetivos operativos y el cuadro de mando.
Igualmente, se ocupa del analisis de los planes de actuaciéon y politicas que afectan a los diferentes ambitos de actividad del ICO, asi
como de plantear propuestas de mejora en funcion de la evaluacion de los resultados del andlisis.

= Comisién de Asuntos Internacionales. Competente para garantizar y potenciar la presencia del ICO en los foros internacionales
adecuados, prestando especial atencion a las relaciones institucionales entre los organismos y asociaciones europeos, Yy en la elaboracién
de programas y actuaciones que impulsen la difusion de la imagen del ICO y su presencia internacional.

E()rganos de funcionamiento interno de caracter regulatorio l

= Comisién de Contratacion, cuya funcién es ejercer como érgano de contrataciéon del ICO segun la regulacion contenida en las
Instrucciones Internas de Contratacion, garantizando que la contratacién de servicios y la compra de bienes por parte del Instituto se
realizan dentro de los términos legales establecidos en la legislacion vigente, respetan los principios de libre concurrencia e igualdad de
oportunidades, y se realizan aplicando los criterios de gestion ética y responsable aplicables en el Instituto.
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= Comision de Auditoria y Cumplimiento. En relacién con Auditoria es responsable de aprobar el Plan Anual de Auditoria; proponer
medidas para agilizar y facilitar el cumplimiento de las recomendaciones; supervisar el funcionamiento de los servicios de la auditoria de
caracter interno, estudiar el informe trimestral del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las auditorias internas y externas; y
elaborar los informes al Consejo General en relacion con las cuentas anuales, el desempefio de la auditoria externa y el funcionamiento de
la auditoria interna. En relacién con Cumplimiento Normativo, aprobar el Informe Anual donde se reflejan de las actuaciones de la Unidad
de Cumplimiento durante el afio anterior asi como la actividad desarrollada por la Comision Técnica de Cumplimiento Normativo. Aprobar
el Plan Anual de Actuacién de Cumplimiento Normativo. Analizar el Informe de Gobierno Corporativo y presentarlo para su aprobacion al
Consejo General de ICO. Por ultimo, en relacién con el Mapa de Riesgos, aprobar los nuevos riesgos identificados presentados por el
coordinador del Mapa de Riesgos, asi como supervisar el seguimiento de los riesgos ya identificados.

= Comision Técnica de Cumplimiento Normativo, entre cuyas funciones se encuentran: analizar el Plan de Actuacion de Cumplimiento
Normativo, tramitar aquellas cuestiones relacionadas con la prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo. Conocer y
aplicar la nueva normativa que pudiera ser de aplicacion al ICO; analizar los nuevos riesgos identificados y proponer su aprobacion a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento, asi como vigilar el seguimiento de los planes de actuacién de los riesgos ya identificados. Velar por
la aplicacién en el ICO del Codigo de Conducta de los mercados de valores y llevar a cabo las actuaciones precisas para su cumplimiento.
Analizar anualmente el Informe de Gobierno Corporativo y proponer practicas que mejoren la imagen corporativa del ICO.

= Comision de Seguridad de la Informacién. Cuyas funciones son asegurar que las actividades referentes a la seguridad son ejecutadas
de acuerdo a la politica de seguridad de la informacién; velar por la implantacion de las recomendaciones y obligaciones emanadas del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS); proponer metodologias y procesos para la seguridad de la informacion; identificar cambios
significativos en las amenazas y la exposicion de la informacion y de las instalaciones de procesamiento de la informacion a las amenazas;
evaluar la adecuacion y coordinacién de la implementaciéon de los controles de seguridad de la informacién; promover la educacion, la
formacién y la toma de conciencia en seguridad de la informacién a través de la organizacion ; evaluar la informacién recibida de los
seguimientos y revisiones de los incidentes de seguridad de la informacion y las acciones recomendadas en respuesta a los mismos.

= Comisiéon de Continuidad de Negocio. Con responsabilidad fundamental en la gestién de las situaciones de contingencia, y la actuacién
como Comité director y responsable Ultimo del Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio en su conjunto.

= Comision de Cumplimiento del Cédigo Etico de Conducta. Cuya funcién es atender las consultas relativas a la interpretacion y
aplicacién del contenido del Codigo ético y de Conducta, asi como recibir y cursar las posibles denuncias por incumplimientos del mismo
gue se reciban a través del canal ético y acordar las medidas que, en su caso, fuesen necesarias en relacion con las mismas. Es
competente ademas en la elaboracién del Informe Anual para el Consejo General, asi como para atender cuestiones en relacion con los
Consejeros y el Cadigo.
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EEI Gestion ética l

= Codigo de conducta. La finalidad del Cddigo ético y de Conducta del ICO
es definir y desarrollar los fundamentos basicos de comportamiento y las
pautas de actuacion necesarias para que los principios del Instituto, a través
de la actuacion individual de sus empleados, directivos y consejeros, se
manifiesten en las relaciones internas, asi como, en las externas
establecidas con clientes, proveedores y terceros, al igual que, en sus

actuaciones en los mercados. Se suman en este apartado de regulacion de conducta
conductas éticas, las politicas internas aprobadas o actualizadas en el afo mercado de

. valores
2015, como son, la correspondiente a los regalos de empresa, gastos de

representacion y tarjetas corporativas y RSE. Codigo de conducta

y Canal ético

La version actual del Codigo ético y de Conducta fue aprobada por el
Consejo General del ICO en su reunién de 21 de diciembre de 2015.

= Canal ético. mecanismo que les permite a los empleados comunicar de
forma confidencial, no anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia con respecto al Codigo Etico y de Conducta. En 2017 no se
registré ninguna denuncia a través del Canal Etico.

= Reglamento interno de conducta en el ambito del mercado de valores. Identifica las unidades del ICO que desarrollan actividades
relacionadas con el mercado de valores, y define la separacion que deben adoptar para evitar posibles conflictos de interés o la utilizacion
de informacion privilegiada. La versién en vigor a 31.12.2016 fue aprobada por el Consejo General del ICO en su reunion de 27 de febrero
de 2012. En 2017 no se registré ninguna incidencia por incumplimiento del reglamento

= Politica de prevencién del blanqueo de capitales. El ICO es consciente de la trascendencia y del papel que las instituciones financieras
juegan en la prevencién y colabora con las autoridades competentes y alina sus esfuerzos a los del resto del sistema financiero espafiol, en
su lucha contra toda clase de forma de blanqueo de capitales. La politica, revisada en abril de 2016, recoge las normas de actuacion y
sistemas de control y comunicacion para impedir el acceso a la entidad a personas o colectivos no deseados, y establece los criterios de
aceptacion de clientes.
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= Sistema de Direccion por Objetivos (DpO). Modelo de gestion implantado para dirigir de manera eficaz el ICO, estableciendo objetivos
estratégicos y generales y contribuyendo a generar una cultura de valoracion de los méritos profesionales de los empleados. La DpO tiene
gran valor por su singularidad dentro de la Administracion, permite alinear el esfuerzo de las distintas areas con la hoja de ruta, y mejorar la
calidad del trabajo y el rendimiento profesional, premiando el esfuerzo y el cumplimiento de objetivos alcanzados. La aprobacion de los
objetivos estratégicos propuestos por el Comité de Direccion, estan sujetos a la aprobacion del Ministerio, tanto del MINECO como del
MINHAP.

= Cumplimiento normativo. El Area de Cumplimiento Normativo se crea para proteger la reputacion e integridad del Instituto, promover las
normas éticas que le fueran aplicables, y reforzar la responsabilidad y la transparencia. También interviene en identificar, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar a la integridad y reputacion de ICO, generados como consecuencia del incumplimiento o inobservancia de
las normas o medidas recomendadas por politicas o normativa interna de ICO, o, bien, por recomendaciones o normas externas que le
pudieran afectar.

= |dentificacion, control y gestién de riesgos. La identificacion, gestion y control de los riesgos es una tarea prioritaria para el Instituto de
Crédito Oficial. Ello se realiza fundamentalmente, de acuerdo al Manual de Politicas de Riesgos aprobado por su Consejo General el 21
diciembre de 2005, y cuya Ultima version fue aprobada el 21 de diciembre de 2016. En el Manual se recopilan distintas metodologias,
normativa aplicable, procedimientos y estructura organizativa. El ICO, como entidad de crédito esta expuesto a los riesgos financieros (de
crédito, de liquidez y de mercado) y a riesgos operativos. Se consideran también otras tres tipologias en “otros riesgos”: riesgo reputacional,
riesgo estratégico y riesgo de negocio.

= Compromiso con la responsabilidad social. ElI ICO tiene aprobada y publicada una Politica de RSE con el objetivo de ser una entidad
integradora de los valores éticos, sociales y ambientales, transparente y comprometida socialmente, que aplica los principios de buen
gobierno y asi sea reconocida en su actividad y en su relacion con sus grupos de interés. Con este fin, se fijan los principios que rigen su
actividad; buen gobierno y transparencia, respeto al entorno y medioambiente y los 10 principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas de
los que ICO es firmante.

= Proteccion del medio ambiente. Con el fin de garantizar una actuacién respetuosa y de prevencién del medio ambiente, el ICO tiene
aprobada y documentada una politica medioambiental y un cédigo de buenas practicas ambientales.

= Proteccion de datos personales. El ICO tiene aprobada una politica de proteccion de datos personales, que se desarrolla e implanta en
los procesos y archivos internos a través del manual de seguridad y de los procedimientos aprobados en Comité de Operaciones.
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= Relaciones laborales. Las politicas de personal aplicadas en el ICO estan basadas en el respeto de los 4 . K
derechos humanos y laborales de los empleados, y la puesta en marcha de acciones que faciliten y potencien su efr :::f::::“
aptitud y desarrollo profesional. La igualdad de oportunidades, las politicas de no discriminacion, la diversidad y la
conciliacion de la vida personal y laboral, son principios fundamentales en el desarrollo e implantacion de las empresa grande
relaciones laborales entre el ICO y su plantilla. ElI ICO esta certificado como empresa familiarmente ES-149 / 01-2014 | AENOR
responsable (efr). ~ s

= Comunicacion. El Instituto tiene una Unica sede y no dispone de sucursales, por lo que utiliza la red de bancos privados para la distribucién de gran
parte de su financiacion. Por esta razon necesita de unos canales y herramientas de comunicacion interna y externa eficaces para difundir sus lineas
de financiacion y su actividad y atender las necesidades de informacién de sus grupos de interés.

= Transparencia. El ICO proporciona a sus grupos de interés toda la informacion relevante en relacion con su estructura organizativa y actividad.
Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, proporciona acceso directo al Portal de Transparencia del Gobierno de Espafia, a
través de un enlace desde la home de www.ico.es. De esta forma, se facilita al usuario la consulta de todos los datos disponibles.

» Anualmente, elabora y publica en la web el Informe de Auditoria relativo a las “Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestién Consolidado”, con
toda la informacion econdmica y la relativa a su actividad como entidad financiera. Las cuentas anuales son auditadas por experto independiente.

* Ademaés, se publica en la web la Memoria de Responsabilidad Social siguiendo el modelo GRI V4, que somete a la verificacion de experto
independiente para aumentar la confianza de los grupos de interés. En esta misma linea, el ICO elabora el Informe de Progreso en relacion con los 10
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

= Sistemas de control interno y externo. El control interno en el ICO en lo relativo a Gobierno Corporativo corre a cargo de los 6rganos de
funcionamiento interno con competencias en el ambito regulatorio de las actividades, cuya informacion esta recogida en las paginas 69y 70.

De acuerdo con las Directrices de Auditoria aprobadas por el Comité de Operaciones, el Departamento de Auditoria Interna audita de manera
continuada los procedimientos operativos y de negocio, la gestién del riesgo y el sistema de control interno. El control interno llevado a cabo por el
Departamento de Auditoria Interna se refuerza con la acciéon de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, entre cuyas funciones se define la de
impulsar medidas para la adopcion de las recomendaciones de auditoria.

A nivel externo, el ICO somete peribdicamente su actuacion al control de expertos de diferentes organismos nacionales (IGAE, Inspeccién de los
Servicios del Ministerio de Economia y Competitividad, Tribunal de Cuentas, Banco de Espafia, etc) y de aquellos 6rganos comunitarios que fueran
competentes para ello.
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Entorno econdmico-financiero

En 2017 la economia espafiola continué mostrando buenos datos de crecimiento econémico, prolongando la fase alcista iniciada en 2014. En
concreto, el PIB se expandié un 3,1%, lo que supone una suave desaceleracion desde el 3,3% observado en 2016, pero por encima de la
media de la zona euro. Esta desaceleracién fue menos intensa de lo que se esperaba al inicio del afo. El buen comportamiento de la
economia se baso en la fortaleza de la demanda interna apuntalada por la mejora del empleo, al tiempo que las exportaciones mostraron un
comportamiento positivo. Por su parte, en la zona euro la actividad se aceleré durante 2017 hasta concluir el afio con una expansion del 2,5%,
por encima del 1,7% del afio anterior y con un perfil mas acelerado en la segunda parte del afio que en la primera.

Este impulso econémico espafiol y europeo vino reforzado, entre otras medidas, por la continuidad de la politica monetaria excepcionalmente
expansiva del BCE. Durante 2017 no se produjo ninguna decision sobre los tipos de interés aplicables, que continuaron en el 0,00% para las
operaciones principales de financiacion, el 0,25% para la facilidad marginal de crédito y en el -0,40% respecto de la facilidad de depésito. Las
compras de activos continuaron al ritmo de 80.000 millones de euros mensuales durante el primer trimestre, que pasaron a ser 60.000 millones
a partir de abril, en linea con lo anunciado. También se anuncié que a partir de enero de 2018 el importe se reduciria hasta los 30.000 millones,
si bien la reinversion de los vencimientos continia. Por todo ello, el balance del BCE continué marcando niveles récord.

Se consolida la mejora del acceso de las pymes a la financiacion externa. Los tipos de interés aplicados se han situado en niveles de
minimos historicos.

La politica monetaria se ha continuado transmitiendo hacia las rentabilidades de los activos financieros y también hacia las familias y empresas
en forma de menores intereses de los préstamos bancarios. En concreto, los tipos de interés exigidos a las operaciones de menor tamafio en
Espafia (menos de un millén, como aproximacion a los préstamos a pymes) mantuvieron una tendencia descendente durante todo el afio y
marcaron sucesivos minimos historicos (2,2% en diciembre frente al 2,6% de enero). De hecho, el diferencial con este mismo tipo de
préstamos en Alemania fue favorable a las empresas espafiolas en diez de los doce meses del afio, llegando a marcar la diferencia méxima de
23 puntos basicos en noviembre.

En los préstamos mas pequefios, de hasta 250.000 euros, la tendencia también fue descendente, concluyendo el afio en el 2,3%, lo que
supone 57 puntos basicos menos que su equivalente en Alemania, o que demuestra que en el estrato de las pymes méas pequefias la
financiacion en 2017 fue méas barata en Espafia que en Alemania y que en la media del &rea euro. Ademas de esta reduccion en los tipos,
también se observo un repunte en el volumen de las nuevas operaciones: las de menos de un millén fueron un 8,2% mayor en 2017 respecto
de 2016 y las de menos de cuarto de millén crecieron un 7,3% en 2017 frente al afio precedente.

A pesar de esta mejora en el volumen de nuevas operaciones, los saldos vivos de crédito bancario a las empresas continuaron a la baja,
debido a que los vencimientos y salidas del balance son todavia mayores al flujo de crédito nuevo.
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Por su parte, los resultados de la Encuesta de Préstamos Bancarios que publica el BCE en colaboracion con los bancos centrales nacionales
pusieron de manifiesto que la demanda de nuevo crédito por parte de la pyme espafiola se increment6 en algunos momentos del afio, y las
entidades se mostraron optimistas en que seguira haciéndolo.

La morosidad se ha situado en minimos desde el afio 2011.

Por lo que respecta a la morosidad de las entidades de crédito espafiolas, ésta ha continuado en el 2017 su senda bajista de afios anteriores
situandose en el 7,8% al final del afio, frente al 9,1% al término de 2016. De esta manera, este indicador se sitla en el nivel mas bajo desde
diciembre de 2011, favorecido por el fuerte descenso de los créditos dudosos, que cayeron a un ritmo del 16%.
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EA. ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017 I
EEI A.1. LINEAS DE FINANCIACION DISTRIBUIDAS A TRAVES DEL SISTEMA DE MEDIACION l

A lo largo del ejercicio 2017, el ICO ha mantenido su papel como catalizador del crédito a través de las denominadas lineas de mediacion,
ofreciendo una amplia gama de productos que cubren tanto las necesidades de liquidez, como la financiacién necesaria para acometer proyectos
de inversion productiva. Mediante este sistema de distribucion, el Instituto canaliza sus fondos a través de la red comercial de las entidades de
crédito que operan en Espafia, estableciendo las principales caracteristicas, destinatarios, finalidades y condiciones financieras de los productos.

Por su parte, las entidades son las encargadas de la tramitacion, estudio y aprobacion de las operaciones, asumiendo el riesgo de crédito del
destinatario final.

|rwoiria dz Credis Slidd

Las lineas se dirigen a autbnomos, empresas y entidades y ofrecen una amplia gama de plazos de financiacion que van desde el corto plazo
(inferior a 1 afio) hasta el muy largo plazo (20 afios).

En 2017 la actividad del ICO se consolida en la especializacion y la aportacion de valor

En el actual entorno econémico en el que las entidades financieras privadas cuentan con acceso normalizado a la financiacién a un coste
reducido, la aportacion del ICO como proveedor de importantes volimenes de liquidez en el sistema ya no resulta tan esencial.

De esta forma, en 2017 el ICO ha consolidado su nuevo papel, transitando desde un modelo extensivo basado en la aportacién de volumen hacia
otro cuyos ejes son la especializacion y la aportacion de valor, focalizando de esta forma sus actuaciones en aquellas actividades que sustentan
el crecimiento econémico, especialmente en la internacionalizacién de las empresas espafiolas.

Durante el ejercicio 2017el ICO ha formalizado a través de sus distintas lineas de mediacion un volumen de 4.570 millones de euros en 79.908
operaciones de financiacion.

El ICO sigue siendo un referente en la financiacion de las pymes espafiolas

La necesaria adaptacion de la actividad del ICO al nuevo ciclo econémico, no debe impedir que su papel siga siendo relevante dentro del
sistema financiero espafiol y para las empresas y pymes aportando valor afiadido al tejido empresarial y apoyando a la empresa en su salida al
exterior, promoviendo la innovacion, la transformacion ecolégica y las inversiones a medio y largo plazo conforme a sus fines.

La actividad de mediacion del ICO en 2017 representd el 2,3% del flujo total de nuevas operaciones de importe inferior a un millén de euros
aportado por el conjunto del sistema a las sociedades no financieras. Por su parte, al cierre de 2017 el saldo vivo de los préstamos concedidos
por el ICO a sociedades no financieras con plazo original de vencimiento superior a un afio, representaba el 6% del conjunto del sistema.
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A. ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017

Q AL LINEAS DE FINANCIACION DISTRIBUIDAS A TRAVES DEL SISTEMA DE MEDIACION

Por tamafio de empresa financiada, el 66,5% de las operaciones
formalizadas en el ejercicio se ha destinado a microempresas —

(entre 1y 9 empleados), porcentaje que se eleva hasta el 92,7% si

Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017
Distribucion de operaciones por volumen de crédito.

%/Total Operaciones

se incluyen las pequefias empresas, considerando todas las que Hasta 25.000€ 119% 52.9%
. . De 25.000 a 75.000€ 1.045 23,1% 24.006 30,0%
t|enen hasta 49 trabajadores De 75.000 a 150.000€ 898 19,9% 8.402 10,5%
De 150.000 a 1.000.000€ 1.626 36,1% 5.029 6,3%

Mas de 1.000.000€ 408 9,0% 208 0,3%
100,0% 9.90 100,0%

Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017
Distribucion de operaciones por tamafio de empresa destinataria final (segin nimero de empleados)

Mo se incluyen las farmalizaciones de la linea ICO Canal Internacional por imparte de 55 millones de euros, ya que no se dispane de ese desglose.

Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017
. % Total Distribucién de operaciones por volumen de crédito.
%/Total Crédito | N° Operaciones _
Operaciones

Entre 1y 9 empleados (micropyme) i 53.170 D?,g‘[?uu:[%]uuga '
Entre 10 y 49 empleados (pequefia empresa) . 20.915 De 75.000 a 6.3%
Entre 50 y 249 empleados (mediana empresa) 5.190 WEW%I;UQ/F
A partir de 250 empleados (resto de empresas) 631

100% 9.90 100,0%

No se induyen las formalizaciones de la lines ICO Canal Internacional por importe de 55 millones de euros, ya que no se dispone de ese desglose.

0s de mediacion formalizados en el ejerc 017.
6n de operaciones por tamafio de empresa destinataria final (seglin nimero de empleados)

De 25000 a
75.000€
30,0%

Hasta 25 000€
52.9%

Entre 50 y 249
empleados (mediana A partir de 250
empresa) empleados (resto de
6,5% empresas)
0.8%
erplasces (poqusa Por lo que se refiere a la distribucion de la actividad por volumen de

empresa) P . . . . .

262% crédito, el 52,9% de las operaciones han tenido un importe inferior o
igual a 25.000 euros; el 82,9% no superaban 75.000 euros. El importe
medio de los préstamos de mediacion en 2017 es de 56.500 euros.

B Ty Estos indicadores, relativos al tamafio de la empresa y los volumenes
A Pt de crédito, ponen de manifiesto la gran capilaridad de los préstamos
66,5%

concedidos a través de lineas de mediacién [CO, dirigidos
fundamentalmente a autbnomos y pequefias empresas, situando al
Instituto como entidad de referencia en la financiacién de las pymes.
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A. ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017

QAL LINEAS DE FINANCIACION DISTRIBUIDAS A TRAVES DEL SISTEMA DE MEDIACION

Respecto a su distribucion regional, en los Anexos | a lll se incluyen las operaciones de mediacién formalizadas en el ejercicio 2017con distintas
distribuciones en funcién de la Comunidad Auténoma de destino de la inversion realizada, de la sede social del titular y de los diferentes

sectores de actividad.

Impacto de las lineas ICO en la economia espafiola. Contribucién al desarrollo econémico

El ICO ha desarrollado un andlisis para la cuantificacion del impacto macroeconémico generado por su actividad de financiacién. Este analisis,
basado en una metodologia que utiliza las Tablas Input-Output de la Contabilidad Nacional combinada con técnicas estadisticas y
economeétricas, pone de manifiesto que la presencia de ICO como actor relevante en el sector financiero espafiol tiene un impacto notable en la
economia, generando una importante contribucién sobre determinadas variables macroeconémicas como el PIB, las exportaciones, la inversion

o el empleo.

Lineas de mediacién ICO 2017.

Contribucién al PIB: 17.196 M€ (1,5% del PIB)

Impacto INDUCIDO
(Consume empleados
empresas financiadasy
proveedores)

Impacto
financiacion
LIQUIDEZ

Impacto
financiacién
INVERSION
PRODUCTIVA

Impacto
DIRECTO
(Empresas
financiadas
por lineas 1CO)

Total
17.196 M€

(1,5% del PIB) SUEFEE]
(0,9% PIB)

(1,5% del PIB SRty
1,2% PIB),
Impacto INDIRECTO
(Proveedoresde las
empresas
financiadas)

= 3.289ME€ (1,4% dela
Impacto en Inversion - . o
inversién Espafia)

Impacto en
Exportaciones

3.038 M€ (0,8% de las
exportaciones Espafia)

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice

En lo referente al impacto sobre la actividad econémica de
la financiacién distribuida por el ICO en 2017 a través de
las lineas de mediacion, las estimaciones se sitlan, en
términos de PIB, en los 17.196 millones de euros,
equivalente al 1,5% del PIB. Del mismo modo, esta
actividad de financiacion ha supuesto 3.289 millones de
euros en inversion, que representa el 1,4% del total de la
formacién bruta de capital fijo (FBCF) realizada en Espafia
el pasado afio.

En relacién con las exportaciones, el impacto generado
por la financiacién ICO, estimado en 3.038 millones de
euros, ha representado el 0,8% del volumen total de las
exportaciones espariolas.
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J’A ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017

ED A.1. LINEAS DE FINANCIACION DISTRIBUIDAS A TRAVES DEL SISTEMA DE MEDIACION

Por su parte, el impacto en el empleo generado o mantenido como consecuencia de la actividad del ICO en 2017 a través de lineas de

mediacién, se estima en mas de 322.000 puestos de trabajo, lo que representa un 1,8% del volumen total de empleo equivalente a tiempo
completo.

Lineas de mediacién ICO 2017.

Contribucién al Empleo: 322.248 empleos mantenidos y/o creados
(1,8% total empleo Espaiia)*

Impacto Impacto

INDUCIDO Impacto financiacién Impacto

(Consumo . oo

DIRECTO LIQUIDEZ fimanciacién ) .

emeleados {Empresas INVERSIGN (1) Empleo equivalente a tiempo completo
empresas financiadas PRODUCTIVA
financiadasy N
proveedores) Total directamente T I

por lineas CO) ota
322.248 322.248

empleos (1,8% 212.769
del emplec JRaiiu

Impacto
INDIRECTO
(Proveedores
delas
empresas
financiadas)

empleos (1,8% pILESE]
del empleo MR
Espaiia) EnEET)

Por dltimo, en lo referente a la contribucién al desarrollo econémico, el 57,4%
del volumen canalizado a través de los productos de mediacion del ICO en

P . : : Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017.

2017, _Se destln’o a autonomos, em,pr_ese_ls y entldades_ UbICi_idaS en Contribucién al desarrollo regional (millones de eurasy %)

comunidades auténomas con PIB per capita inferior a la media nacional. En

este mismo sentido, un 35,6% de la financiaciéon 2017 fue dirigida a %/Total
destinatarios ubicados en comunidades autbnomas con una tasa de desempleo  |Aregionescon PIB per capita inferior a la media L2 Tkt

Superior a la media al inicio del ejercicio A regiones con tasa de desempleo mayor a la media 1.605 35,6%

L. . . ., ) . Mo se incluyen las formalizaciones de la linea ICO Canal Internacional.
De esta manera, la actividad de financiacion del ICO ha contribuido al

desarrollo econémico de las empresas ubicadas en aquellas zonas geograficas
con mayores dificultades.
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A. ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017

Q AL LINEAS DE FINANCIACION DISTRIBUIDAS A TRAVES DEL SISTEMA DE MEDIACION

El ICO contintia fomentando la inversidn en el exterior y apoyando la actividad exportadora

Durante el ejercicio 2017 el ICO facilitdé a través de sus lineas de mediacion 677 millones de euros formalizadas a través de 13.400
operaciones destinadas a financiar inversiones en el exterior y potenciar la actividad exportadora en 144 paises, detallados en el siguiente
cuadro:

En consecuencia, la actividad internacional sigue consolidandose como uno de los
ejes estratégicos de la actividad del ICO. En el periodo 2012-2017, el 20% de la

Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017.
Distribucion por pais de destino de la inversion (millones de euros).

| %/ Tota - - .7 - - . z s - -z -z

S T 15 5% financiacion distribuida a través de las lineas de mediacion se destind a la

Kl & ks promocion exterior de la empresa espafiola.

Portugal 48 7:1%

Reine unide > e Industria y comercio son los sectores que predominan en la actividad de

Paises Bajos 21 3,1%| mediaci(')n ICO

China 21 3,1%

Mexico 17 2,5%) . 3 ’ -

Marruscos 15 3% El volumen formalizado a través de lineas ICO en 2017 presenta una amplia

cuba > a2 distribucion sectorial, destacando industria, comercio e infraestructuras vy

Chile 10 1,5% transporte.

Argelia 8 1,3%

Dinamarca 8 1,2%!

Arabia Saudi 7 L,1% Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017

';:'I‘;I”C': Z ;'g: Distribucion por sectores de actividad (%fimporte total formalizado)

Rusia 6 0,9%|

R.D. Congo 6 0,8%) Industria

Argentina 5 0,8% Comercio 23,4%|

ITS.f:llj.a i 3'2;/'{; Infraestructuras y transporte 19,3%

Austria 4 0:6% Activ. Financieras,profesionales, clentificas y Adm. Publica 8,8%|

Perd = 4 0,6% Agricultura, ganaderia y pesca 5,9%!

( . 1 Hosteleria 5,4%|
Otros servicios 4,3%‘

I::EI:‘n::"::E::::;::"ﬁ:s::m:ﬁ:‘:::Sp:?:::: z:r::::\uperamones formalizadas a través de la linea ICO Canal Informactdn, comunicaciones, Jc‘lvldades anfs‘l[as, entretenimiento 4,05’6,
Sanidad y servicios sociales 2,4%
Educacion 0,9%|

No se induyen las formalizadones de la linea ICO Canal Internadional ya que no se dispone de ese desglose.
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A.  ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017

Qa AL LINEAS DE FINANCIACION DISTRIBUIDAS A TRAVES DEL SISTEMA DE MEDIACION

El ICO continta consolidando su aportacion a la financiacién productiva a largo plazo

En 2017 el peso de la actividad de mediaciéon destinado a financiar inversion productiva a plazos iguales o superiores a 4 afios alcanza el 45%
del importe total concedido a través de productos de financiacion a plazos iguales o superiores a 1 afio. El grafico adjunto muestra la evolucion
positiva de este factor, confirmando el proceso de especializacion seguido por el Instituto en la financiacion de inversiones productivas a largo
plazo y el apoyo a los sectores y actividades que soportan el crecimiento econémico.

Préstamos de mediacion.
Evolucion del peso relativo de la financiacion para inversion productiva a plazo igual o superior

a 4 afos respecto a la actividad total de mediacion a plazos mayor o igual a una afio (%)

50% - a7,5%

35,0%
31,2%

2012-2013 2014-2015 2016-2017

Distribucién de los fondos entre las distintas lineas comercializadas por el ICO

El Instituto comercializa una amplia variedad de lineas de financiacion que se clasifican en dos grandes areas o ejes estratégicos de actividad:
empresas y emprendedores e internacionalizacion. En 2017, se modifico el catalogo de productos ofertado por el ICO incorporando una
facilidad adicional en la Linea ICO Crédito Comercial, consistente en ampliar su finalidad a fin de atender la financiacion de los costes de
produccion de los bienes objeto de venta (prefinanciacion).

La distribucion de la actividad de las lineas ICO en 2017, conforme a sus ejes estratégicos de actividad, se presenta en el cuadro siguiente:

Empresas y Emprendedores
Internacional

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice - . . - 8 1
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Area estratégica de empresas y emprendedores

|rwoiria dz Credis Slidd

El objetivo es facilitar a los autbnomos y empresas espafiolas financiacion para acometer sus inversiones en el territorio nacional y cubrir sus
necesidades de liquidez. En 2017 se han formalizado 66.486 operaciones por un importe de 3.893 millones de euros. Dentro de esta area se
incluyen las siguientes lineas:

= Linea ICO Empresas y Emprendedores: destinada a financiar hasta el 100% de las inversiones en territorio nacional, asi como las

necesidades de liquidez y la financiacion de proyectos de rehabilitacion de viviendas y edificios realizados por comunidades de
propietarios y particulares.

= Linea ICO Crédito Comercial: facilita liquidez a las empresas mediante el anticipo de facturas emitidas procedentes de su actividad

comercial a corto plazo y la financiacion de la etapa de fabricacion de bienes o servicios que vayan a ser objeto de venta en el territorio
nacional.

= Linea ICO Garantia SGR/SAECA: destinada a financiar a empresas que cuentan con el aval de una Sociedad de Garantia Reciproca
(SGR) o0 de la Sociedad Anénima Estatal de Caucién Agraria (SAECA). El ICO mantiene una estrecha colaboraciéon con el sector,

impulsando de forma conjunta diferentes actividades para el conocimiento de los productos ICO asi como las ventajas de las SGR para la
financiacién del tejido empresarial.

Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017.
Distribucion por lineas (millonesde eurosy n® de operaciones).

- importe  N° de Operaciones
Empresas y Emprendedores 3.853 4
Linea ICO Empresas y Emprendedores 3.804 63.016
Linea ICO Garantia SGR/SAECA 8 74
Linea ICO Crédito Comercial 81 3.396
Imprimir Memoria Integrada Volver al indice R R R R 82
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Area estratégica de Internacionalizacion
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El Instituto ha venido desarrollando desde el afio 2012 un catalogo de productos destinado a facilitar la salida al exterior de las empresas
espafiolas, con el objetivo de cubrir todas sus necesidades de financiacién asi como la obtencion de garantias.

El ICO apoya de forma integral una actividad econémica que se ha consolidado como una importante palanca de crecimiento sostenido y
aportacion a la recuperacion de la economia espafiola, disefiando un completo catalogo de productos en el ambito del sector exterior.

En 2017 se han formalizado 13.422 operaciones por 677 millones de euros, en las siguientes lineas:

= Linea ICO Exportadores: facilita liquidez a las empresas exportadoras mediante el anticipo de las facturas procedentes de su actividad
exportadora a corto plazo, asi como la cobertura de sus necesidades de liquidez para cubrir los costes de produccién de los bienes que va
a exportar.

Préstamos de mediacion formalizados en el ejercicio 2017.
Distribucion por lineas (millones deeurosy n' de operaciones)

= Linea ICO Internacional: facilita a las empresas espafiolas recursos
para la realizacion de inversiones fuera del territorio nacional, cubrir las

necesidades de liquidez y favorecer la actividad exportadora. Importe N de Operaciones
Internacional
Linea ICO Internacional 51 255
Linea ICO Exportadores 571 13.165
Linea ICO Canal Internacional 55 2

= Linea ICO Canal Internacional: promueve el papel del Instituto como banco de segundo o tercer piso, contribuyendo a que las entidades
financieras internacionales otorguen financiacion para la internacionalizacién de empresas espafiolas con apoyo de la banca local. En
2017, el ICO ha formalizado operaciones bajo este esquema de financiacion con el Banco Centroamericano de Integracién Econémica
(BCIE), por importe de 25 millones de euros, y con el Banco Interamericano de Finanzas de Pert (BANBIF), por 30 millones de euros. Del
mismo modo, el Consejo General del ICO aprobé la formalizacion de nuevos contratos adscritos a esta modalidad, que se encuentran
pendientes de formalizacion a 31 de diciembre de 2017. En virtud de estos acuerdos, las empresas espafiolas podran financiar proyectos
de inversion, necesidades de liquidez y exportacion a medio y largo plazo en toda la region de América Latina y Caribe.
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A.  ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017

0 A.2. OPERACIONES FORMALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL ICO

Como se ha descrito anteriormente, la mayor parte de la actividad crediticia del ICO esta orientada a las empresas de menor tamafio, que
constituyen la base del tejido empresarial espafiol y a las que llega la financiacién a través del sistema de lineas de mediacion. Sin embargo, el
Instituto ofrece también un abanico de soluciones de financiacién directa para la promocion de grandes proyectos de inversion en Espafia o
aquellos que promovidos por empresas espariolas, se lleven a cabo en el extranjero.

Bajo esta modalidad, el ICO participa en la financiacion de las operaciones y colabora en su estructuracién compartiendo el riesgo de crédito con
la banca comercial, respetando los principios de complementariedad y subsidiariedad que deben guiar sus actuaciones.

El ICO ofrece soluciones integrales, apoyando todas las necesidades financieras dentro y fuera del pais, con especial énfasis en la
internacionalizacion a través de préstamos corporativos, “project finance”, avales, préstamos puente, fondos de capital riesgo especificos, etc.

La actividad de financiacion directa se focaliza en los proyectos a largo plazo de infraestructuras y la internacionalizacion de la
empresa espafola.

Préstamos directos y avales formalizados en el ejercicio 2017
Distribucion por sectores de actividad (millonesde euros).

La mejora del ciclo econdémico a partir del afio 2014 ha posibilitado la reactivacion
del Instituto como financiador directo de grandes proyectos de inversién, ambito
en el que cuenta con amplia experiencia. neote

Energia
El Instituto focaliza sus esfuerzos en la financiacién a largo plazo de proyectos de el Tl L N -
X . . N i L, - Activ. Financieras,profesionales, cientificas y Adm. Publica 258
infraestructuras y las actividades de internacionalizacion de la empresa espafiola, Comercio 107
prestando especial atencion a los proyectos que tienen un efecto arrastre en la Lﬂd%tzﬁ . i;
internacionalizacién de las pymes que acompafian a las grandes empresas I

. . Informacion, comunicaciones, actividades artisticas, entretenimiento
espafiolas en el desarrollo de sus proyectos de inversion.

En los ultimos afios, los volimenes formalizados por el Instituto destinados a promover la expansion internacional de la empresa espafiola han
experimentado aumentos significativos. Asi, en el periodo 2012-2017, la actividad de internacionalizacion ha supuesto mas del 40% del volumen
total formalizado por el ICO.

En el afio 2017 el ICO ha formalizado directamente operaciones de préstamo y aval por 1.323 millones de euros, de los que 535 millones han sido
destinados a proyectos en el exterior, finalidad que durante 2017 ha registrado un crecimiento del 87% respecto a lo formalizado en 2016.

Por sectores de actividad, destacan especialmente los proyectos de produccion y distribucion de energia, de especial interés por su contribucion a
la mejora del cambio climatico y que han representado un 36,4% del importe formalizado por el ICO en 2017. Los proyectos de financiacion a largo
plazo de construccién de infraestructuras y transportes se configuran igualmente como una prioridad en la actividad del ICO, representando un
25,3% del importe formalizado mediante este sistema de distribucién de fondos.
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A. ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017

0 A.2. OPERACIONES FORMALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL ICO

Impacto de la financiacion directa del ICO en la economia espafiola

nciacién directa ICO 2017.

6n al PIB 6.082 M€ (0,5% del PIB)

Utilizando el mismo procedimiento metodolégico que el usado para determinar el impacto .
de la actividad a través de las lineas de mediacion, el ICO ha estimado en 2017 el ‘m"’””)
impacto sobre determinadas variables macroeconémicas de su actividad como

financiador directo.

Impacto
DIRECTO
(Empresas
financiadas
directamente
porico)

(0,5% del PIB) ki
(0,35% PIB)j

Impacto INDIRECTO!

Las estimaciones del impacto sobre la actividad econémica generado por las operaciones (rovedoredots
de financiacion directa del ICO formalizada en 2017 se sitGan, en términos de PIB, en los et
6.082 millones de euros, equivalente al 0,5% del PIB.
ety
479 M€ (0,1% de las
Exportaciones exportaciones Espafia)

Financiacion directa ICO 2017.

Contribucién al Empleo: 92.663 empleos creados y/o

mantenidos(0.5% total empleo Espafial Del mismo modo, estas operaciones de financiacién directa han supuesto 1.253
mpacto millones de euros en inversion, que representa el 0,5% del total de la formacién
iNouco impacto bruta de_;apnal fijo (FBCF) r_eahzada en Espafa en 201_7 y han generado una
empleados (Empresas repercusion en las exportaciones, estimada en 479 millones de euros, que

;mpd“) o Jpﬂlng:)t representa el 0,1% del volumen total de las exportaciones espaiolas.
92.663 59.184 . .. . . . .
st empleos (0,5% oy La cuantificacion, en términos de empleo generado o mantenido a consecuencia
INDIRECTO delempleo Jkgeg de estas operaciones de financiacién directa, alcanza mas de 92.000 puestos de

63,9%

(Proveedores
delas
empresas
financiadas)

Espaiia)

trabajo, lo que representa un 0,5% del volumen total de empleo equivalente a
tiempo completo.

(1) Empleo equivalente a tiempo completo
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EA. ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017 I
EEI A.2. OPERACIONES FORMALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL ICO l

El ICO colabora con instituciones y bancos europeos de promocion nacional para facilitar el apoyo a las inversiones de empresas
espafolas

|rwoiria dz Credis Slidd

El Plan de Inversiones para Europa, conocido como el “plan Juncker”, es una de las prioridades de la Comision Europea. El nucleo del plan lo
constituye el Fondo Europeo para Inversiones Estratégicas (FEIE) creado para financiar proyectos de grandes empresas, empresas de mediana
capitalizacion y pymes, en los sectores de infraestructuras estratégicas (digitales y de transporte), investigacién e innovacién, educacion,
desarrollo de las energias renovables y eficiencia de los recursos.

En cumplimiento del compromiso inicial del Gobierno espafiol de participacién en el Plan por 1.500 millones de euros, el ICO ha puesto todos
sus esfuerzos en proponer al Grupo BEI estructuras novedosas que faciliten la financiacion de proyectos de infraestructuras y de financiacion a
pymes, tanto a través de sus programas de financiacién directa como de los fondos de capital privado.

A nivel global, hasta diciembre de 2017 se habian aprobado ya 51.300 millones de euros de financiacion y se habia movilizado una cantidad
cercana a los 256.900 millones de euros de inversion, desarrollandose proyectos en los 28 estados miembros. En Espafia se ha alcanzado un
volumen de financiacién de 5.600 millones de euros, con una inversién movilizada de alrededor de 31.900 millones de euros en los 70 proyectos
aprobados, lo que convierte a Espafia en el tercer mayor receptor de fondos tras Francia e Italia.

El ICO ha colaborado muy activamente durante el afio 2017 junto con el BEI y directivos y expertos de la Comisién Europea en una intensa y
continua tarea de comunicacion publica dirigida a empresarios e instituciones de toda Espafia. Se han organizado seminarios informativos en
numerosas provincias espafiolas, impartiendo conferencias, y realizando presentaciones sobre como conseguir financiacién para desarrollarlos
al amparo del citado plan.

Por otra parte, en este mismo ambito de colaboracién a nivel paneuropeo y con el fin de contribuir a los objetivos del “plan Juncker”, durante el
afio 2017 también destaca la constitucion del “Fondo Marguerite II” dotado con un capital inicial de 700 millones de euros, de los que 200
millones de euros son aportados por el BEI y los 500 restantes a partes iguales entre cinco instituciones financieras publicas europeas, entre las
gue esté el ICO.

El “Fondo “Marguerite II” va a continuar la misién que tenia el “Fondo Marguerite”, el cual se encuentra ya totalmente invertido y como su
predecesor, se trata de un fondo de capital paneuropeo que pretende actuar como catalizador de inversiones en renovables, energia, transporte
e infraestructuras digitales, con los objetivos que persigue el Plan de Inversiones para Europa.
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E A. ACTIVIDAD CREDITICIA DEL ICO EN 2017 l
E O A.2. OPERACIONES FORMALIZADAS DIRECTAMENTE POR EL ICO l

También es de destacar en este ambito de colaboracion, la firma de un acuerdo con el BEI para proveer de fondos una nueva linea de mediacion
a comercializar durante el afio 2018 denominada ICO IDAE Eficiencia Energética. Este producto, aprobado durante el afio 2017, se destinara a
financiar inversiones realizadas en instalaciones de los sectores hostelero, industrial y comercial que reduzcan las emisiones de diéxido de
carbono y el consumo de energia final mediante la mejora de la eficiencia energética. El Instituto para la Diversificacion y el Ahorro Energético
(IDAE) y las entidades financieras participantes comparten el riesgo de las operaciones financiadas al 50%.

ICO ha firmado acuerdos de colaboracion con instituciones y organismos internacionales

Con el fin de reforzar la actividad internacional del ICO y complementar la actividad de financiacién a través de operaciones de préstamo o aval,
en el afio 2017 se ha continuado con la firma de acuerdos de colaboracion con instituciones homologas de otros paises y organismos
multilaterales que recogen actividades conjuntas de cooperacion para el intercambio de informacion, financiacion y apoyo a las empresas de
cada uno de los paises firmantes, asi como cofinanciacion de proyectos de inversion de interés comun.

Durante 2017 el ICO ha firmado con las siguientes instituciones:

Nacional Financiera (NAFIN) México: Renovacion del marco no exclusivo de colaboracién ICO-NAFIN para desarrollar programas que
promuevan dicha cooperacion.

Fondo Europeo de Inversiones (FEIl): Dentro de los objetivos contenidos en el Plan de Inversiones, se ha firmado un convenio de

colaboracién con el objetivo de definir, de manera preliminar y no vinculante, el marco bajo el cual ambas partes pueden explorar potenciales
oportunidades de cooperacién en el area de las inversiones de capital.
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EB. PARTICIPACION EN FONDOS DE CAPITAL, CUASI-CAPITAL Y GARANTIA l

El ICO ha continuado potenciando durante 2017 la financiacién alternativa a la bancaria mediante el estimulo de la capitalizacion de la empresa
espafiola, impulsando los diferentes fondos en los que participa, ya sean éstos gestionados a través de su filial AXIS, desde el propio Instituto o
por otras instituciones o sociedades.

AXIS se constituyd en 1986, siendo la primera gestora de capital riesgo registrada en la Comision Nacional del Mercado de Valores. Desde sus
inicios ha promovido el capital privado como financiacion alternativa a la bancaria para las empresas espafiolas, mejorando su capitalizacion e
impulsando la innovacion, el emprendimiento y la internacionalizacion.

En todos estos afios, el objetivo prioritario ha sido mantener el equilibrio financiero de los fondos gestionados para asegurar su continuidad. AXIS
es uno de los operadores mas activos en el ambito del capital privado, gestionando 2.000 millones de euros a través de tres fondos: FOND-ICO
Global, FOND-ICOpyme y FOND-ICOinfraestructuras. El participe Gnico de estos fondos es el ICO.

= FOND-ICO Global

Es el primer fondo de fondos de capital publico espafiol. Se constituyé en 2013 para dar respuesta a una de las principales peticiones del sector
del capital riesgo, que demandaba una mayor implicacion del sector publico en relacién a las vias de financiacion alternativas a las bancarias
para las empresas.

El objetivo de FOND-ICO Global es promover la creacién de fondos de capital riesgo de gestion privada que realicen inversiones en empresas
espafiolas en todas sus fases de desarrollo, desde el capital semilla, pasando por las fases iniciales, hasta el capital desarrollo que promueve su
expansion y su internacionalizacion. De esta forma, el fondo es el catalizador de la creacion de nuevos fondos privados de capital riesgo
gestionados por operadores privados con presencia en Espafa.

Los fondos de capital riesgo donde invierte el fondo deben tener mayoria de capital privado, de forma que el volumen de capital invertido por
FOND-ICO Global en cada uno de los fondos participados, depende de las fases en las que invierte y del tamafio del fondo.

Con todo ello se busca potenciar la financiacién alternativa a la bancaria, estimular la capitalizacibn de las empresas, asi como su
internacionalizacion y su crecimiento. El fondo se apoya en los principios de gestion privada de los recursos y mantiene un amplio espectro de
inversiones, tanto en lo relativo al estadio de desarrollo de las compafiias, como en los sectores de actividad.

FOND-ICO Global se puso en marcha con una dotacion inicial de 1.200 millones de euros. Dada la positiva evolucion del fondo, el elevado
numero de candidatos concurrentes y su importante contribucion a la revitalizacion del sector de capital riesgo en Espafia, en noviembre de 2015
su patrimonio se amplié a 1.500 millones de euros.
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B. PARTICIPACION EN FONDOS DE CAPITAL, CUASI-CAPITAL Y GARANTIA

El proceso de seleccién de los fondos por parte de AXIS se articula bajo los principios propios de la licitacién puablica: publicidad, concurrencia,
igualdad y transparencia. Para ello, la seleccion se realiza mediante convocatorias publicas a la que concurren los fondos interesados. Hasta
finales del 2017 se habian concluido nueve convocatorias.

FOND-ICO Global moviliza mas de 5.500 millones de euros para invertir en empresas en Espafa

FOND-ICO Global esta siendo una pieza clave para impulsar el sector del capital privado en Espafia y contribuir a diversificar las fuentes de
financiacién de las empresas.

En las nueve convocatorias ya resueltas se han aprobado inversiones en 64 fondos privados por 1.424 millones de euros. Este volumen tiene un
importante efecto multiplicador y supondra una inversion minima de 5.546 millones de euros en empresas espafiolas. Es decir, por cada euro de
capital pablico invertido por FOND-ICO Global los fondos privados se han comprometido a invertir un minimo de 3,9 euros en empresas
espafiolas.

FOND-HCO Global (millones de euros)

A 31 de diciembre de 2017, los fondos participados por FOND-ICO

Global han invertido en 355 empresas espafiolas de diversos Volumen objetivo )
sectores que emplean a mas de 100.000 trabajadores. El 87% de Fondo Objetivo |  inversion e Compromiso

las empresas receptoras son pymes.

FOND-CO Global

Diciembre 2013 685 660 189 3,5%

Los fondos seleccionados hasta el cierre de 2017, segun Mayo 2014 3.785 665 248 2,7x
categorias, han sido: 23 de capital expansion, 24 de venture capital, :"‘”e";s;: 20T “;;Z ::: E: i:"
. .z ) arzo L0X

_15 de |n_cubaC|on y 2 de deuda. Cerca_ (_1el 30% de estos_fondos son Noviembre 2015 . “06 o1 o
internacionales, lo que pone de manifiesto la relevancia que este Junio 2016 663 7 7 3,8
instrumento esta teniendo en la atraccién de capital extranjero a Octubre 2016 727 659 157 4,2x
Espafia. Mayo 2017 1041 625 161 3,9%
Moviembre 2017 7.594 817 159 5,1x

20.051

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice - . . - 89



https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

MEMORIAINTEGRADA2017 e e R T e e P e e p I( o
Desempeno econémico i L L L e R

EB. PARTICIPACION EN FONDOS DE CAPITAL, CUASI-CAPITAL Y GARANTIA l

= FOND-ICOpyme, FCR.

El fondo de Capital Riesgo FOND-ICOpyme se creé en 1993, cuenta con unos recursos maximos disponibles de 250 millones de euros y tiene
su vencimiento en 2022. Es un fondo generalista y su objetivo esta enfocado principalmente a empresas que, habiendo alcanzado un cierto
grado de madurez, quieran financiar su proceso de expansion, desarrollo tecnolégico, crecimiento y/o internacionalizacién y, en menor medida, a
empresas en primeros estadios que superadas las etapas iniciales necesiten recursos para avanzar en su desarrollo.

Desde su nacimiento, FOND-ICOpyme ha apoyado a las compafiias en sus planes de expansién para promover el desarrollo del tejido
empresarial, la creacién de empleo y la dinamizacion de la economia. Ademas, busca conseguir la movilizaciéon de la mayor cantidad posible de
recursos del sector privado. Este fondo emplea sus recursos de dos formas distintas para lograr una mayor eficacia. Por un lado, utiliza la
inversién directa para favorecer el crecimiento a largo plazo de las compainiias lideres en su segmento de mercado, con criterios financieros, sin
sustituir al emprendedor o equipo directivo y principalmente en régimen de coinversién. Por otro lado, tiene presencia de forma indirecta a través
de los fondos en los que FOND-ICOpyme tiene participacion, con objeto de lograr una mayor capilaridad en la distribucién de sus recursos.

Desde su puesta en marcha, el fondo ha participado en forma de capital y préstamos participativos en mas de 60 comparfiias y en mas de 20
fondos por un importe superior a los 220 millones de euros.

Por otra parte, AXIS, a través de FOND-ICOpyme, también ha colaborado en la puesta en marcha de diferentes iniciativas europeas de
financiacion alternativa a la bancaria en Espafia, como el Fondo Isabel la Catdlica o el Fondo NEOTEC.

= Con objeto de cubrir fases todavia mas iniciales asociadas al emprendimiento, en 2012 FOND-ICOpyme constituy6 junto con el FEIl y la
iniciativa NEOTEC, el Fondo Isabel La Catodlica-European Angels Fund para apoyar la inversion de “Business Angels”. Se trata de un
proyecto paneuropeo que persigue apoyar a los emprendedores espafioles a través de la participacion con inversores profesionales o
business angels en las fases mas iniciales de sus proyectos.

Este fondo, dotado con un importe inicial de 30 millones de euros, es gestionado por el FEI. A cierre de 2017 esta iniciativa habia formalizado
compromisos de inversién por importe de mas de 19 millones de euros, alcanzando acuerdos de coinversion con 12 business angels que ya
han invertido en 72 empresas.

Dado el éxito del primer fondo, esta en fase de puesta en marcha, una vez aprobado por el Consejo de Administracion de AXIS en 2017, el
segundo Fondo Isabel La Catdlica EAF Spain, con un tamafio objetivo de 40 millones de euros.

= NEOTEC es un fondo de fondos creado en 2006 gestionado por el FEI. Centra su actividad en empresas innovadoras con alto componente
tecnolégico en las fases mas iniciales de su desarrollo. Su compromiso de inversion, por importe de 183 millones de euros, se concreta en la
participacion directa en 12 fondos y en 2 empresas bajo la modalidad de coinversion.
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EB. PARTICIPACION EN FONDOS DE CAPITAL, CUASI-CAPITAL Y GARANTIA l

El saldo de la cartera de inversiones de FOND-ICOpyme a 31.12.2017 es el siguiente:

FOND-ICOPyme, FCR
Cartera de inversiones formalizadas_Saldo a diciembre 2017 (millones de euros)

Importe

Inversiones en capital (acciones y participaciones)
Préstamos participativos
Inversiones en otras entidades de capital riesgo

= FOND-ICOinfraestructuras, FICC

Este fondo se cre6 en 2011 con unos recursos maximos disponibles de 250 millones de euros y con vencimiento previsto en 2034. Es un
instrumento de financiacibn no bancaria que invierte prioritariamente en proyectos “greenfield” de infraestructuras de transporte, sociales, de
energia y medioambiente tanto en Espafia como en el exterior.

El objetivo del fondo es contribuir al apoyo de la construccion y co-gestion de proyectos de infraestructuras y centra su actividad en esquemas
de colaboracion publico privada. Para ello aporta capital a los proyectos, acompafiando con participaciones minoritarias en capital o cuasicapital
a empresas gestoras de infraestructuras. ActGa en un horizonte estable de compromiso inversor a largo plazo y bajo parametros de mercado en
cuanto a la rentabilidad exigida.

FOND-ICOinfraestructuras participa a 31 de diciembre de — .

i . . FOND-ICOInfraestructuras, FCR
2917 en siete proyectos, con .Un.@porte comprom_gtldo de 85 Cartera de inversiones formalizadas.Saldo a diciembre 2017 (millones de euros)
millones de euros, que contribuirdn a una inversion total de
1.002 millones de euros. Por sectores, el 40% de la inversion Importe
se ha destinado a proyectos de transporte, el 35% a
infraestructuras sociales y el 25% restante a energia.

Inversiones en capital (acciones y participaciones)

Préstamos participativos

Inversiones en otras entidades de capital riesgo
El saldo de la cartera de inversiones de FOND-
ICQinfraestructuras a 31.12.2017 es el siguiente:
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= OTROS FONDOS DE CAPITAL

El ICO también participa con distintas aportaciones en los siguientes fondos de capital:

= Fons Mediterrania Capital, fondo de capital riesgo creado y disefiado por el ICO junto con el Institut Catala de Finances (ICF) y el Banco
Europeo de Inversiones (BEI). Tiene una vocacion inversora de caracter generalista y diversificada para la realizacién de operaciones de
inversién en Marruecos, Tunez y Argelia. Actualmente se encuentra en proceso de desinversion.

= Fondo Marguerite, fondo de capital europeo disefiado por el ICO junto con las entidades publicas Banco Europeo de Inversiones, KFW
Bankengruppe, la Comisién Europea, Cassa Depositi e Prestiti, Caisse des Dépots et Consignations y PKO Bank Polski,S.A. El objetivo del
fondo era paliar la falta de capital en el mercado europeo de proyectos de infraestructuras. Actualmente se encuentra totalmente invertido y
ha cumplido sus metas iniciales.

= Fondo Marguerite Il, lanzado en 2017 para continuar la tarea que tenia su predecesor el Fondo Marguerite. Al igual que éste, es un fondo de
capital paneuropeo que pretende actuar como catalizador de inversiones en renovables, energia, trasporte e infraestructuras digitales. El
fondo nace con una vigencia de 10 afios y una aportacion de 700 millones de euros, que se distribuye entre el Banco Europeo de Inversiones,
que aportara 200 millones de euros, y los 500 restantes a partes iguales entre el ICO y las cuatro siguientes instituciones financieras publicas:
Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) de Polonia, Caisse des Dép6ts Group (CDC) de Francia, Cassa Depositi e Prestiti (CDP) de Italia y
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) de Alemania.
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C. OPERACIONES GESTIONADAS POR CUENTA DEL ESTADO

%

Como Agencia Financiera del Estado, el ICO gestiona distintos instrumentos tanto de financiacion oficial que el Estado espafiol dota para
fomentar la exportacién y la ayuda al desarrollo, como de apoyo financiero a las comunidades autbnomas y entidades locales. El Instituto se
encarga de la formalizacion, gestién y administracion por cuenta del Estado de estas operaciones percibiendo por ello una contraprestacion, si
bien el registro contable de la actividad de dichos instrumentos se realiza de manera separada y sus saldos no forman parte de los estados
financieros del ICO.

Operaciones gestionadas por cuenta del Estado (millones de euros)

Saldos a 31 de Diciembre

El Instituto continda ampliando el volumen de fondos administrados por
cuenta del Estado. Al cierre del afio 2017 el volumen gestionado ha sido FIllD PR D i sl L i 166.161
superior a los 180.000 millones de euros, un 10,2% mas que el afio anterior. Fondo Financiacion Entidades Locales 6.918
En los ultimos seis afos, el saldo vivo por cuenta del Estado gestionado por Fondo para la Internacionalizacién de la Empresa (FIEM) 4.546
el ICO se ha multiplicado por mas de tres veces. Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI) 1.804
Fondo para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE) 639
Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) 17
TOTAL 120.086

= FONDO DE FINANCIACION A COMUNIDADES AUTONOMAS (FFCCAA)

Mediante el Real Decreto-Ley 17/2014, de medidas que garanticen la sostenibilidad financiera de las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales, se cred el Fondo de Financiacion a Comunidades Auténomas (FFCCAA), con la finalidad de dotar de liquidez a estas administraciones.
Este fondo sucedio en derechos y obligaciones a los extintos Fondo de Liquidez Autonémico (FLA) y Fondo para la Financiacién del Pago a
Proveedores (FFPP), asumiendo sus patrimonios.

El ICO fue designado como gestor financiero del fondo. Entre sus funciones estan la formalizacién de las operaciones financieras con las
comunidades autonomas y la prestacion de los servicios de instrumentacién técnica, contabilidad, caja, agente pagador, seguimiento y todos
aquellos servicios financieros relativos a las operaciones autorizadas con cargo al fondo.

El importe formalizado a través del FFCCAA durante el afio 2017 ascendi6é a 27.675 millones de euros. El saldo vivo del fondo a 31 de diciembre
de 2017 se situd en 166.161 millones de euros.
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EC. OPERACIONES GESTIONADAS POR CUENTA DEL ESTADO l

= FONDO DE FINANCIACION A ENTIDADES LOCALES (FFEELL)

Con el citado Real Decreto-Ley 17/2014 se cre6 también el Fondo de Financiacion a Entidades Locales (FFEELL), al objeto de dar liquidez y
garantizar la sostenibilidad financiera de los municipios mediante la atencion de sus necesidades financieras. A este nuevo fondo se transfirio el
patrimonio del extinto FFPP en la parte correspondiente a las entidades locales. También se designé al ICO como agente financiero del fondo,
con las mismas funciones que las detalladas para el FFCCAA.

El importe formalizado en el afio 2017 a través del fondo ascendié a 816 millones de euros y el saldo vivo al cierre del ejercicio 2017 alcanzé
6.918 millones de euros.

A través de estos dos mecanismos cuyo objetivo es la sostenibilidad financiera de las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, en los
seis Ultimos afios se ha realizado una inyeccion de liquidez directa a la economia de casi 100.000 millones de euros. Esto ha sido posible
gracias al abono de més de 12,6 millones de facturas, beneficiandose mas de 360.000 empresas. Ademas se ha atendido deuda financiera de
las administraciones territoriales por importe de 95.872 millones de euros.

= FONDO PARA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA (FIEM)

El Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa (FIEM) es un instrumento de apoyo oficial que tiene por objeto promover las operaciones de
exportacion de las empresas espafolas, asi como las de inversion espafiola directa en el exterior. La gestion del fondo corresponde a la
Secretaria de Estado de Comercio, dependiente del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, y su finalidad es complementaria de la
actividad del mercado privado. Para llevarla a cabo, el fondo realiza financiacion reembolsable de proyectos, en términos concesionales o de
mercado, ligada a la adquisicidn de bienes y servicios espafioles 0 a la ejecucion de proyectos de inversion espafiola o de interés nacional.

El ICO formaliza, en nombre y representacion del Gobierno espafiol y por cuenta
del Estado, los correspondientes convenios de crédito, préstamo o donacién
vinculados al FIEM. Asimismo presta los servicios de instrumentacion técnica,
contabilidad, caja, agente pagador, control y, en general, todos los de caracter
financiero relativos a las operaciones autorizadas con cargo al FIEM.

Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa (FIEM).
Operaciones aprobadas y formalizadas en el ejercicio (millones de euros )

Ademas, en ciertos aspectos relativos a la gestion del fondo, el ICO asesora al  |¢ragitos aprobados
Ministerio de Economia Industria y Competitividad en los siguientes foros
internacionales: Club de Paris, Grupo de Créditos a la Exportacion con ayuda
oficial del Consejo Europeo y Grupo de Participantes de la OCDE.

Créditos formalizados

En el afio 2017 se han aprobado operaciones con cargo al FIEM por importe de
173 millones de euros.
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EC. OPERACIONES GESTIONADAS POR CUENTA DEL ESTADO I

Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa (FIEM) .

Distribucién por zona geografica del saldo vivo a cierre del gjercicio 2017.

América
247%

El FIEM sigue consolidandose como un importante instrumento oficial de
apoyo a la salida al exterior de las empresas espafiolas. El saldo vivo de la
cartera de crédito a 31 de diciembre de 2017 era de 4.546 millones de euros
distribuidos geogréaficamente segiin se muestra en el siguiente gréfico:

= CONTRATO DE AJUSTE RECIPROCO DE INTERESES (CARI)

El CARI es un instrumento financiero que se asemeja a un seguro de tipo de interés, cuyo objetivo es favorecer las exportaciones espafiolas,
incentivando la concesion de créditos a largo plazo a tipo de interés fijo por parte de las entidades financieras.

Los contratos de ajuste de intereses aseguran a las entidades prestamistas la percepcion de un determinado margen financiero sobre el saldo
vivo de cada crédito acogido al sistema, eliminando los riesgos derivados de la diferencia entre el tipo fijo del crédito y el coste atribuido
convencionalmente a los recursos que los financian. Cuando la diferencia es negativa, el Estado a través del ICO, abona a las entidades el
importe de dicha diferencia. Cuando el resultado es positivo, son éstas las que deben ingresar al ICO las diferencias calculadas.

Este instrumento financiero ofrece flexibilidad a los bancos y a los exportadores al adaptarse al periodo de construccion, al nUmero de
disposiciones y a los calendarios de amortizacién. Por otra parte, siempre existe cotizacién independientemente de la moneda utilizada vy el
volumen de la operacion, ademas de contar con la cobertura de la Compafia Espafiola de Créditos a la Exportacion (CESCE).
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C. OPERACIONES GESTIONADAS POR CUENTA DEL ESTADO

Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI).
Una de las condiciones necesarias para poder acogerse al sistema es que los Operaciones aprobadas y formalizadas en el ejercicio
tipos de interés establecidos en las operaciones por las entidades prestamistas
sean los sefalados en el Consenso de la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE).

Créditos aprobados
Créditos formalizados

. . - ~ Contrato de Ajuste Reciproco de Intereses (CARI}.
La actividad del CARI se ha incrementado notablemente en los dltimos afios. En e ggogréﬂﬁa é)el e e = ﬁieirede'}gm-f

2017 se han aprobado operaciones por importe de 1.651 millones de euros. { porcentajes sobre el total).

El saldo vivo de la cartera CARI a 31 de diciembre de 2017 ascendia a 1.804
millones de euros, con la distribucién geografica siguiente:

100%

* FONDO PARA LA PROMOCION DEL DESARROLLO (FONPRODE)

El Fondo para la Promocion del Desarrollo es un instrumento de cooperacion al desarrollo gestionado por el Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion a través de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), integrada en la Secretaria de Estado de
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica y el Caribe.

Las finalidades del FONPRODE son la erradicacion de la pobreza, la reduccién de las desigualdades sociales entre personas y comunidades, la
igualdad de género, la defensa de los derechos humanos y la promocion del desarrollo humano y sostenible en América Latina y Caribe. La
consecucion de estos objetivos se materializa a través de la concesion de operaciones de microcrédito, contribuciones reembolsables a
Organismos Multilaterales y aportaciones de capital en fondos de inversion.

El ICO formaliza, en nombre y representacién del Gobierno

Fondo para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE). espafiol y por cuenta del Estado, los correspondientes convenios
Saldo vivo al cierre del ejercicio 2017 (millones de euros y porcentajes). o L. ..

a suscribir con los beneficiarios. Igualmente presta los servicios

| 2017 [%Total Cartera de instrumentacion técnica, contabilidad, caja, agente pagador,

Aportaciones de Capital en Fondos de Inversion 164 control y, en general, todos los de caracter financiero relativos a

Préstamos 475 las operaciones autorizadas con cargo al FONPRODE. En 2017

Contribuciones reembolsables a Organismo Multilaterales 327
Microcréditos
Créditos a Estados

se han formalizado operaciones por 27 millones de ddlares.

La cartera tenia un saldo vivo de 639 millones de euros al cierre
del ejercicio, con el desglose que aparece en el cuadro.
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EC. OPERACIONES GESTIONADAS POR CUENTA DEL ESTADO l

*= FONDO DE COOPERACION PARA AGUA Y SANEAMIENTO (FCAS)

Mediante la Ley 51/2007, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2008 se cred el Fondo de Cooperacion para
Agua y Saneamiento (FCAS) como instrumento dirigido a financiar actuaciones, dentro de la politica de cooperacion internacional para el
desarrollo, tendentes a permitir el acceso al agua y saneamiento de los ciudadanos de los paises de América Latina. La gestién del fondo la lleva a
cabo la Direccién de Cooperacion con América Latina y el Caribe perteneciente a la Agencia Espafiola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID).

Con cargo al fondo se conceden ayudas no reembolsables y, en su caso, préstamos bajo el régimen de cofinanciacién con las autoridades
nacionales de los paises beneficiarios, con organismos supranacionales o con instituciones privadas. El ICO formaliza, en nombre y representacion
del Gobierno de Espafia y por cuenta del Estado, los correspondientes convenios de financiacién de FCAS y presta todos los servicios de caracter
financiero relativos a las operaciones autorizadas.

Desde su creacion, los desembolsos realizados con cargo al fondo ascienden a mas de 514 millones de euros, en su totalidad correspondientes a
programas no reembolsables.

ED. CAPTACION DE RECURSOS l

El Instituto obtiene su financiacion a través de emisiones de deuda en los
mercados de capitales y mediante la obtencion de préstamos bilaterales.
Durante el ejercicio 2017, el ICO obtuvo recursos a medio y largo plazo por
6.225 millones de euros. De estos, el 85,5% (5.325 millones de euros) se

captaron a través de emisiones de bonos y el 14,5% restante (900 millones Captacion de recursos en 2017.
Distribucion por modalidad (millones de euros y %sobre el total).

de euros) mediante préstamos procedentes de diferentes organismos
multilaterales. Importe

Con referencia a estos dltimos, el ICO es uno de los principales socios del ~ |Mercados de capitales
Grupo BEI en Europa. La Comunicacién de la Comision Europea de julio de  [2réstamos bilaterales
2015, relativa a la necesaria coordinacién y complementariedad de los
Bancos Nacionales de Promocién con el grupo BEI, persigue, entre otros
objetivos, trasladar a las pymes mejores condiciones de financiacion y
apoyar el “plan Juncker”.
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iD. CAPTACION DE RECURSOS

Emisiones en los mercados de capitales. El ICO continda potenciando la

diversificacion de su base inversora n mercados de capitales 2017,

El ICO capt6 en 2017 recursos en los mercados de capitales por 5.325 millones de euros.

La mayor parte de las captaciones se realiz6 a través de emisiones de bonos, en

transacciones publicas, colocaciones privadas y estructuradas. El Instituto es la segunda Usi-f'zaw#a"d‘mav“a}%l
| Oriente Medio 1%

entidad publica espafiola, después del Tesoro Publico, en emisiones de deuda y cuenta
con la garantia del Estado espafiol en las deudas y demas obligaciones que contrae por la
captacion de fondos.

|

Con caracter general, la diversidad de inversores, tanto por tipologia como por zona
geografica, han acreditado el interés del mercado por la deuda emitida por el ICO.

12%
El 85% de las emisiones se han colocado entre inversores extranjeros, confirmando asi la ~
normalizacién de la situacion de los mercados de capitales para los emisores espafioles.

Por lo que respecta a la distribucion geografica de las emisiones, destacan los mercados
localizados en el continente americano (48%), Espafia (15%) y Alemania/Austria (12%).

Captacién en mercados de capitales 2017.
Aseguradoras y Fondos
Bancos centralesy de Pensiones; 5%
organismos oficiales;
13% ‘

Gestoras de Fondos;
16%

En cuanto a la distribucion por tipo de inversor, los principales tomadores
de papel ICO en 2017 han sido los bancos privados y las gestoras de
fondos, con el 66% y el 16% del volumen total captado, respectivamente.

En 2017 el ICO ha recibido el reconocimiento de la revista Internacional

Global Capital por la mejor emision privada del afio realizada por una
- agencia financiera o supranacional, destacando su impacto, innovacion,
capacidad de atraer inversiones y su repercusion social.
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D. CAPTACION DE RECURSOS

El ICO afianza su compromiso con el desarrollo del mercado de bonos sociales

Durante el afio 2017 el Instituto de Crédito Oficial ha llevado a cabo distintas actuaciones que le consolidan como actor de referencia en el
mercado de los bonos sociales. Con los recursos captados con este tipo de emisiones, el ICO se compromete a financiar los proyectos de
empresas localizadas en comunidades autbnomas con un PIB per capita inferior a la media espafiola.

A lo largo del pasado ejercicio el ICO ha realizado su tercera emision de bonos sociales a través de una operacion por importe de 500 millones de
euros afianzando de esta manera su compromiso con el desarrollo de este sector. Adicionalmente, el ICO lanz6 en 2017 la primera emision de
bonos sociales en el mercado de coronas suecas, por importe de 500 millones (aproximadamente 52 millones de euros), consiguiendo asi
diversificar su base inversora incorporando una nueva divisa para sus bonos sociales.

Con estas operaciones, el Instituto se ha convertido en el primer emisor nacional con cuatro transacciones en el mercado de esta categoria con un
volumen total superior a los 2.000 millones de euros, reforzando su estrategia de liderazgo en este innovador producto, que permite ampliar su
base inversora y poner en valor el impacto de su financiacion en el tejido empresarial espafiol.

Por ultimo, cabe destacar que conforme al compromiso de transparencia adquirido con los inversores, el Instituto ha elaborado el correspondiente
informe de impacto con los datos correspondientes a las emisiones de bonos sociales realizadas en 2015 y 2016. Los fondos obtenidos por el ICO
con dichas operaciones, por importe acumulado de 1.500 millones de euros, han permitido financiar los proyectos de mas de 35.100 pymes.

Préstamos bilaterales formalizados con organismos multilaterales. Acceso a financiacién en condiciones preferentes

En los ultimos afios el Instituto ha intensificado la busqueda de fuentes alternativas como complemento a la financiacion en los mercados de
capitales, potenciando la obtencion de préstamos procedentes de instituciones financieras internacionales y organismos multilaterales. Estas
operaciones, por sus favorables condiciones en precio, plazo y disponibilidad, posibilitan la rebaja del coste de fondeo del ICO y, en consecuencia,
permiten transferir a la empresa espafiola mejores condiciones de financiacion.

En 2017 se contrataron 900 millones de euros procedentes de diferentes préstamos bilaterales con organismos multilaterales: 750 millones de
euros del Banco Europeo de Inversiones y 150 millones de euros del Banco del Consejo de Europa.

La mayor parte de la financiacion obtenida del BEI tiene caracter finalista, por lo que ha de ser destinada a financiar la actividad de determinadas
finalidades o sectores econémicos o0, en su caso, ser dirigidas a las empresas que cumplan determinadas condiciones en cuanto a nimero de
asalariados, volumen de negocios anual o tamafio del balance.

La consolidacion de la normalizacion del acceso a los mercados financieros internacionales ha permitido la cancelacién anticipada en 2017 de la
financiacién procedente del Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KFW) obtenida en 2013 y 2014 por importe de 1.000 millones de euros. La cancelacién
de esta operacién favorece la reduccién de costes financieros permitiendo al ICO el traslado de mejores condiciones de financiacion a las pymes
espafiolas.
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EE. PARTICIPACIONES EN EMPRESAS l

Al cierre de 2017, el Instituto de Crédito Oficial participa en el accionariado de las siguientes entidades:

SOCIEDAD PARTICIPACION

Axis Participaciones Empresariales SGEIC, S.A. S.M.E.: Gestora de fondos de capital riesgo
constituida en 1986

100%

Compafia Espafiola de Refianzamiento, S.A. (CERSA): Sociedad estatal, adscrita al Ministerio de
Economia, Industria y Competitividad. Su objetivo Ultimo es facilitara a las pymes y autbnomos en
Espafia la obtencién de todo tipo de financiacion, con especial incidencia en las empresas de
reciente creaciéon y menor tamafio. CERSA da soporte a través de su cobertura por reafianzamiento 24,15%
al Sistema de Garantia Reciprocas en Espafia integrado por CERSA, las 20 sociedades de garantia
y la Sociedad Andnima Espafiola de Caucion Agraria (SAECA). Los riesgos asumidos por estas
sociedades de garantia estan respaldados por el Estado a través de CERSA.

Compaiiia Espafiola de Financiacion al Desarrollo, S.A. (COFIDES): Sociedad mercantil estatal
para la financiacién, a medio y largo plazo, de proyectos privados viables de inversion en el exterior
en los que exista algun tipo de interés espafiol para contribuir, con criterios de rentabilidad, tanto al

. . . . . . L 20,31%
desarrollo de los paises receptores de las inversiones, como a la internacionalizacion de la
economiay de las empresas espafiolas.
EFC2E Gestion, S.L.: Entidad gestora de los activos del Fondo de Carbono para la Empresa
~ 50%
Espafola (FC2E).
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JF BALANCE DE SITUACION Y CUENTA DE RESULTADOS DEL EJERCICIO

Balance de situacion (millones de euros)

Efectivo, saldos en bancos centrales y otros depositos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros disponibles para la venta

Préstamos y partidas a cobrar

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Derivados-contabilidad de coberturas

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociados
Activos tangibles e intangibles

Activos por impuestas y otros activos

Total Activo

Fondos propios

Otro resultado global acumulado

Total Patrimonio Neto

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Pasivos financieros a coste amortizado
Derivados-contabilidad de cobertura

Provisiones

Pasivos por impuestos y otros pasivos
Total Pasivo

2.307
165
1.376
27.536
9.841

5.411
{131)
5.280
161
36.059

Total Patrimonio neto y pasivo
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Los fondos propios del Instituto ascienden a 5.411 millones de
euros, siendo de la maxima calidad: capital y reservas de propia
generacion. No se han emitido instrumentos hibridos de deuda.

La ratio de solvencia del Instituto se mantiene en niveles

elevados, situandose al término del afio en el 32,9%,

encima de los minimos regulatorios.

-

dos por margenes

Ingresos por intereses

(astos por intereses

Margen de intereses

Otros ingresos y gastos ordinarios

Total resultado de explotacion, neto

Gastos de personal

Otros gastos de administracidn

Amortizacion

Provisiones y deterioros de valor (o reversion)

Ganancias antes de impuestos de actividades continuadas
Ganancias después de impuestos de actividades continuadas
Gastos por impuestos sobre las ganancias de actividades continuadas

muy por

523
-392

85
16
-19
-15

170
146
102

Resultado de ejercicio
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'G. ANEXOS

=

ANEXO 11

ANEXO1 N CREDITOS DE MEDIACION.
FINANCIACION DE INVERSIONES EN ESPANA Importe de los créditos formalizados en elejerciso. Distiibucidn por firalidades

Créditos de mediacidn y directos formalizados en el ejercicio.

millones de euros

millones de euros Inversion nacional Internacionalizacion
Importes % Importes %
Créditos Mediacién| Créditos Directos S ik L=z ol

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca pLIY] b I 4
Andalucia 650 601 50 Industrias exiractivas n 1 1 0
Aragdn 113 113 - Industria de |z alimentacién 251 b 78 13
Asturias 89 89 = Industria texti 89 2 E2) 5
Baleares 61 61 - Industria del papel 54 1 8 1
Canarias 184 184 - Indusiria quimica 88 2 Bl 5
Ca”t.abria 37 37 Fabr. Prod. Informaticos, elect. y opticos 13 0 8 1
Castilla-La Mancha 167 167 - Otras industrias manufactureras 8 7 162 2
Castilla-Leon 255 255 - ) .
Cataluiia = = = Energia, electricidad, gas y agua 40 1 1 0
Couta 8 8 i Construccion 259 1 i 2
Comunidad Valenciana 394 382 12 Comercio al por mayor 51 15 14 b
Extremadura 62 62 ) Gomercio al por menor 309 8 13 2
Galicia 397 375 23 Transporte y almacenamiento 561 14 40 b
La Rioja 19 19 - Hostelerfa 236 b 9 1
Madrid 609 609 - Infor. Comunica. Act. Arlisticas y recreafivas 167 4 1 2
Melilla 0 0 - Act. Financieras, profesionales, cientificas.. 369 9 7 4
Navarra 61 61 - Act. Inmobiliarias 107 3 3 0
Pais Vasco 112 112 - EdUCaC\ﬁﬂ 19 1 3 0
RE SR NNl 126 126 i Sanidad y serv. Sociales 105 3 1 0
Ambito Nacional 675 675 Otros senicios 82 1 2 0

TOTAL \ 3893 100 22| 100
(*) Créditos con mas de una Comunidad Auténoma como destino de la inversidn, -Mo se incluyen aperaciongs de lalinea 1CO Canal Interacional”.
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G. ANEXOS

ANEXO Il
CREDITOS DE MEDIACION

Importe de los créditos formalizadas en el jercicio.

Distribucién por Comunidades Autdnaomas, en funcidn de la sede social del beneficiario.

millanes de euros

2017 ensg:eprrwzz;ryes Internacionalizacion Total %lTotal
Catalufia 729 16,1%
Madrid 707 15,7%
Andalucia 657 14,6%
Comunidad Valenciana 380 76 456 10,1%
Galicia 379 46 425 9,4%
Castilla-Leon 249 17 266 5,9%
Canarias 183 1 194 4,3%)
Castila-La Mancha 161 4 203 4,5%
Region de Murcia 127 18 146 3,2%
Pais Vasco 115 50 165 3,7%
Aragin 112 28 139 3,1%
Asturias 88 15 102 2,3%
Navarra 63 23 86 1,5%
Extremadura 62 21 86 1,9%
Baleares 58 9 67 1,5%
Cantabria 37 1 48 1,1%
La Rioja 22 5 27 0,6%]
Ceuta 9 - 9 0,2%
Melilla 0 - 0 0,0%]
Otros Paises (*) - 3 3 0,1%

TOTAL

-"Empresas y Emprendedores” incluye |a lingas ICO-Emprasas y Emprendedores, ICO-Garantia SGRISAECA & ICO-Crédita Comercial
-Internacionalizacion” incluye las lingas ICO Intemacional & ICO Exportadores

-Na s incluyen operaciones de lalinga "Canal Internacional”

(¥) Créditos a empresas residentes en el extranjero con capital social mayoritariamente espafial

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice R R R R 103


https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

- MEMORIA INTEGRADA 2017 iEmee s iEmee s Qo

X |rwoiria dz Credis Slidd

EGestién ambiental I

104



MEMORIA INTEGRADA 2017 R e e e e e (
S P i -~ INO

IENFOQUE DE GESTION l

En el desarrollo de su actividad, el ICO no tiene un impacto significativo sobre el medio ambiente. No obstante, mantiene un compromiso
claro en la lucha contra el cambio climatico y la preservacién del medio ambiente. La Politica de Gestiébn Ambiental vigente a 31.12.2016,
pretende fomentar las mejores practicas en materia medioambiental, tanto en sus grupos de interés, como en el desarrollo de su propia
actividad. El desarrollo de la Politica se dirige a tres lineas de accion:

» CLIENTES. Fomento de proyectos que tengan un impacto positivo en el
medio ambiente. El compromiso medioambiental del ICO exige ademas plantear
los riesgos ambientales de los proyectos como un parametro mas del analisis de
los mismos. Por ello, entre la documentacién para el andlisis de proyectos, las
empresas deben acompafiar un informe del impacto ambiental y socio-
econdémico.

» PROVEEDORES. El procedimiento interno de contratacion exige la emision de
un informe que recoja los requisitos ambientales y sociales que deben
incluirse en las licitaciones para la compra de bienes y servicios por parte
del Instituto, siempre que el objeto del contrato lo posibilite. En los contratos de
prestacion de servicio con impacto ambiental (limpieza, mantenimiento,
reprografia), los adjudicatarios se comprometen a cumplir con la politica de
gestién ambiental interna.

» EMPLEADOS. EI ICO traslada a sus empleados el compromiso de respeto con
el medio ambiente. Lo hace poniendo a sus disposicion los medios necesarios
para realizar una buena segregacion de los residuos que se generan en el
desarrollo de la actividad, y también mediante campafas de sensibilizacion sobre
los consumos de luz, agua y papel. Mediante las campafias de sensibilizacion,

el ICO promueve el uso eficiente de los recursos y el respeto medioambiental mas alla de la actividad laboral de sus empleados.

La implicacion de todas las areas operativas en el cuidado del medio ambiente, y el desarrollo de directrices estratégicas que apuntan a
consolidar una cartera de productos respetuosos con el entorno, son los pilares en los que el ICO se apoya para crear valor, perseguir la mision
asignada, y cumplir sus objetivos de desarrollo sostenible.

B D ienm e e e 05T
B ——



https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

MEMORIA INTEGRADA 2017 | | | (
B : iIN O
Gestl 0 n a.m b Iental - < - - |rwobuia e Credhie Sfida

’EiPRINCIPALES MAGNITUDES I

Nota: En el calculo de consumo por empleado se tiene en cuenta la suma de las plantillas de ICO, AXIS, Fundacion ICO y al personal externo
perteneciente a empresas que prestan servicios en la sede del Instituto.

En 2017 se registra un aumento del 8,41% en el consumo de papel respecto al ejercicio anterior. De los 9.492 kg de papel
consumido, el 97,24% es papel reciclado. El consumo por empleado también aumenta respecto a 2016

Ref? Informe de Progreso Y Y
a
Ref2 GRI Pacto Mundial Descripcion Variacion
Papel consumido (kg) 9.492,95 8.756,75 8,41%
GRI301-1 Principios 7 a 9 Papel consumido por empleado 2373 22,92 7.0%
(kg/empleado)

Nota: En estos datos, no esta incluido el papel utilizado en las campafias de comunicacién, que se puede ver en la pagina 47.

En 2017, se observa un aumento del 1,96% en el consumo energético.

Ref2 Informe de Progreso Y .
a
Ref2 GRI Pacto Mundial Descripcion Variacion
GRI302 -1 Principios 7 a 9 Consumo energético interno (kWh) 2.127.138 2.141.312 1,96%
GRI302 -3 Principios 7 a 9 Intensidad energética (kWh/empleado) ERSIVABS 5.605,53 -1,2%

En 2017 hubo una reduccion en el consumo de agua. El abastecimiento de agua en el Instituto es en su totalidad municipal. No se recicla
ni se reutiliza agua.

Ref? Informe de Progreso . Y
a
Ref2 GRI Pacto Mundial Descripcion Variacion
Principios 7 a 9 Agua consumida (m?3) 3.223 3.368 -4,31%
GRI 303 -1
Principios 7 a 9 Agua consumida por empleado (m3/empleado) 8,06 8,82 - 4,8%%
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» EMISIONES

En 2017 se registra una reduccion en las emisiones de gases de efecto invernadero, tanto derivada del consumo de
electricidad, como de las generadas en los desplazamientos.

Ref? Informe de .
Ref2 GRI : D ripcion
HEE Progreso Pacto Mundial €scripeio

(1) Calculo realizado segun los criterios de la National Energy Foundation

» RESIDUOS GESTIONADOS

En 2017 se mantiene el nimero de residuos de papel gestionados y se aumenta en 20 unidades las unidades de toner
gestionadas, con respecto al afio anterior.

Por otra parte, y a diferencia del ejercicio anterior, en 2017 se ha renovado parte de los equipos informaticos, por lo que
se han gestionado residuos en este ambito.

Ref2 Informe de
Ref2 GRI Progreso Pacto Descripcion
Mundial
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ENFOQUE DE GESTION

Las relaciones laborales en el ICO estan sujetas a lo establecido en el VI Convenio Colectivo, y se basan en los siguientes principios:

» DERECHOS HUMANOS Y LABORALES. EI ICO no tiene niveles altos de riesgo en el ambito de los derechos humanos y laborales. La centralizacion de
toda su actividad en el mercado nacional hace que no se presenten practicas contrarias a los derechos de las personas. No obstante, desarrolla politicas y
practicas que se enmarcan en el campo de respeto de los derechos humanos y laborales de sus trabajadores.

» DESARROLLO PROFESIONAL. El ICO considera que el crecimiento profesional es un derecho que deben tener los empleados de una organizacion. Por
ello tiene desarrollado e implantando un sistema de desarrollo profesional (SDP) para toda la plantilla y en condiciones de total igualdad de trato y
oportunidades al basarse en criterios objetivos de evaluacion.

> IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. La igualdad de trato y oportunidades y la lucha contra
cualquier tipo de discriminacién por razones de género, raza, religion o cualquier otro aspecto
es uno de los pilares fundamentales en los que el ICO basa el desarrollo de las relaciones
laborales con la plantilla. El convenio colectivo y los mecanismos de control del mismo
garantizan el cumplimiento de este objetivo.

> CONCILIACION. El ICO facilita el acceso de sus empleados a medidas e instrumentos que
permitan la conciliacion de la vida personal y familiar con la vida profesional. La flexibilidad
laboral y la puesta en practica de acciones concretas, como el “Dia sin cole” son reflejo del
desarrollo de este aspecto de la politica implantada.

» SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Més alla de un estricto cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de prevencion de los riesgos laborales, el ICO considera
fundamental la potenciacion y el control de la seguridad y salud laboral de los empleados.

» TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE. EI ICO promueve la interrelacion de sus empleados con otros grupos de interés. En este sentido, el ICO considera
fundamental que el desarrollo de la actividad profesional de los empleados se haga en el marco del respeto por el medio ambiente, principalmente en lo
relativo a los aspectos ambientales identificados.

» TRABAJO Y SOCIEDAD. El ICO promueve la interrelacion de sus empleados con otros grupos de interés. A través del programa de voluntariado
corporativo el ICO fomenta la participacion de los empleados en las actividades de las organizaciones y asociaciones sin animo de lucro para la insercion
social y laboral de colectivos en riesgo de exclusién y para el apoyo en enfermedades raras o de larga duracion.

== i
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EPERFIL Y DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA I

En 2017, la plantilla del ICO alcanzo la cifra de 324 empleados, un 5,19% mas con respecto al afio anterior.

Distribucién de empleados por grupos

La mayor parte del equipo humano del ICO esta compuesta por personas con titulacion profesionales (n2 de personas)

universitaria o especifica relacionada con la actividad del Instituto, incluidas dentro de
la categoria de personal técnico. En concreto, en el ejercicio 2017 este grupo ha
estado formado por un total de 207 empleados, que representan cerca de un 64% del
total de la plantilla.

® Personal administrativo

® Personal técnico

La siguiente categoria profesional en relaciéon al n° de personas que la integran es la
relativa al personal administrativo, que en 2017 representé un 17,90% del total del
equipo del ICO, seguidos muy de cerca por el 13,88% que alcanzd la categoria
formada por los mandos intermedios (jefes de departamento y jefes de area).

e Mandos intermedios

o Subdirectores

€€€L

* Directores Generales

Distribucién de empleados por franja de edad
100
20 * La edad media de la plantilla en 2017 ascendié a 47,21 afios.
5 A
70 En lo que respecta a la distribuciéon de la plantilla por franjas
B0 / \\ de edad, y al igual que afios anteriores, la que mayor n° de
50 /'"_-/ . \N personas alberga es la comprendida entre los 46 y los 50 afios
40 + N (25,62%), frente al 1,85% que representa la franja de edad mas
30 /!/ —a joven, la de entre 26 a 30 afios, compuesta por 6 efectivos.
20
10 4.’/ En el ICO se apuesta por la estabilidad en el puesto de trabajo,
0 siendo claro ejemplo de ello que el 93,82% de los empleados
de18a de26a dedladedba dedla dedba deS1a deS6a masde i i i i
55 Aot 30 S0 35 aos 40 Sfas 45 aos 50 afas 55 afios B0 Fos B0 Afos tienen un c_:ontrato fijo con el Instituto. En este sentido, resuINta
muy positivo destacar que, en 2017 con respecto al afio
+—2016 =i=2017 anterior, han aumentado en un 7857% las altas de
contrataciones fijas.
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| IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

En 2017, las mujeres representaron el 61,72% de la plantilla del ICO, lo que se traduce en un
total de 200 mujeres frente a 124 hombres.
El principio de no discriminacion por razones de género, queda puesto de manifiesto en el
A AR

desglose de la plantilla por categorias o grupos profesionales.

Directivos (14 pers.

10 4
[ 1 1 R7 /7 3\ |
El siguiente nivel jerarquico es el constituido por los mandos intermedios (Jefes de Mandos intermedios (45 pers.)
Departamento y Jefes de Area), donde un 48,89% del total de 45 efectivos eran mujeres.

23 22
Por otra parte, dentro del cuerpo de personal técnico, un 59,42% de sus 207 componentes eran I I I v/
mujeres, mientras en la categoria de personal administrativo, el colectivo femenino alcanzo el Personal técnico (207 pe
87,93% 84 123
. 1 S : =

Personal administrativo (58 pers.
7 51
En relacion a la remuneracion, los salarios base de los empleados del
ICO para cada una de sus categorias profesionales estan regulados por
el Convenio Colectivo, siendo aplicable el mismo principio de igualdad y
no discriminacion. En este sentido, no existen complementos personales

que puedan contravenir el principio de plena equiparacion de salario por
razon de sexo, raza o cualquier otro aspecto.

Durante el afio 2017, el 28,57% del personal directivo (Directores Generales y Subdirectores)
eran mujeres.

Salario medio € (*)

(*) No incluye retribucién de variable devengada en funcién del cumplimiento de objetivos. En 2017, el salario medio del ICO fue de 44.302,04 euros, cerca de un

5% menos que en el afio anterior. No obstante esta reduccién del salario
medio, el salario minimo interprofesional se increment6é un 8%, pasando
de los 9.172,80 a los 9,906,40 euros.

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice - - - - 1 1 1
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IIGUALDADY NO DISCRIMINACION l

Para ICO no solo es importante la no discriminacion por razones de género, sino que también la creacion de un ambiente laboral basado en
el respeto a la diversidad y la igualdad de oportunidades en relacién con las personas con algun tipo de discapacidad, ha sido siempre una
prioridad.

|rwsiuria dz l'.}::r: i

Por ello, ICO integra personas con algun tipo de discapacidad en su plantilla,
siendo 3 el nimero de empleados con estas caracteristicas en el afio 2017.

Adicionalmente, dentro de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial
que recoge el compromiso con la integracion socio-laboral de los colectivos
en riesgo de exclusioén, el ICO lleva a cabo diversas contrataciones de bienes
o servicios mediante Centros Especiales de Empleo. Este instrumento, permite
materializar tanto el compromiso social, aplicando de forma efectiva criterios
de responsabilidad social en los procesos de contratacion, como el
cumplimiento de la Ley de Integracién Social del Minusvalido.

En la actualidad, el ICO tiene 3 servicios en curso contratados con Centros
Especiales de Empleo:

U El Servicio de archivo general, que presta Illunion BPO.

O El Servicio de catalogacion de Documentacion Archivo Daganzo que
provee BETAN, S.A.

U Los Servicios Auxiliares en Inmuebles del ICO, que presta CREZCA
SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

Mediante estos servicios se genera el equivalente a 4 puestos de trabajo en

jornada completa para personas con diversidad funcional/discapacidad. DISCAPAC' DAD z |NCAPAC| DAD

L B et e S e S e et 1
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'CONCILIACION LABORAL

El ICO intenta favorecer la conciliacion familiar, personal y profesional,
poniendo al alcance de toda su plantilla una serie de actuaciones que da a
conocer a través de un apartado especifico de la intranet.

Es la regulacion del horario de trabajo la medida que mas contribuye a que los
empleados compatibilicen la jornada laboral con sus necesidades personales y
familiares. Por el Convenio Colectivo se establecen dos posibles horarios de
trabajo: la jornada partida, con una flexibilidad horaria de entrada entre las
08:00 y 09:30 horas, y salida a partir de las 17:00 horas, con una parada para
comida de al menos 30 minutos y, la jornada continuada, con varias
alternativas posibles para los empleados que se acogen a ella. Ademas, se
facilita la reduccion de jornada para el cuidado de hijos menores y
ascendentes en situaciones de necesidad.

En 2017, 8 empleados se acogieron al horario en jornada continuada, mientras
que, ademas, 29 trabajadores solicitaron la jornada reducida para el cuidado
de familiares, en su mayoria (25 personas) para el cuidado de hijos.

Especial referencia cabe hacer a la iniciativa de “Dias sin cole”, actividad que
se inicié en el afio 2015 y que, debido a su gran acogida, tanto en 2016 como
en 2017 ha continuado celebrandose, llegandose a contar en 2017 con un total
de 6 convocatorias.

En los llamados “Dias sin cole” se organizan diversas actividades destinadas a

hijos de empleados, con las que se pretende facilitar al personal que pueda
acudir a su trabajo en los dias no lectivos del calendario escolar.

Imprimir Memoria Integrada Volver al indice
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Flexibilidad horaria

= Empleados con jornada
laboral partida

= Empleados con jornada
laboral continua

= Empleados con jornada
laboral reducida por cuidado
de hijos

= Empleados con jornada
laboral reducida por cuidado
de ascendientes
Empleados con jornada
laboral reducida por otras
razones
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E FORMACION l

En el ICO, la capacitacién del personal cobra una gran relevancia, puesto que la formacion de los profesionales que componen su plantilla es
considerada como una variable esencial para aumentar la productividad, teniéndose que gestionar de manera 6ptima el talento de que dispone
el Instituto.
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En 2017, fueron un total de 323 los empleados que acudieron a alguna de las actividades o acciones formativas organizadas, 57 mas que el
pasado afio.

El presupuesto de formacién aprobado para el ejercicio 2017
ascendié a un total de 222.750 euros, del que acabd ejecutandose
la cantidad de 191.567 euros, cerca de un 4% menos con respecto
al ejercicio 2016.

Inversion en formacion por categorias profesionales en 2017 (€)

Mandos Personal Personal
intermedios técnico administrativo

Directivos Becarios . Lo .

Atendiendo a las distintas categorias o grupos profesionales, la
mayor inversion se destind a la formacion del personal técnico
(55,92%). Un 28,63% de lo invertido se reservd para la categoria
de mandos intermedios, mientras que el 11,59% fue a parar al
grupo directivo. El personal administrativo vio aumentada su
inversién con respecto al ejercicio 2016, pasando a representar un
3,49%. Por ultimo, la categoria de becarios recibié un 0,37% de la

inversion.

El numero total de horas destinadas a formacion en 2017 ascendi6é a 14.173, 991 horas
menos con respecto al ejercicio anterior. La media de horas de formacién por empleado
fue de 43,74 horas.

Dicho todo esto, es importante destacar que si bien es cierto que en el afio 2017 se vio
reducida la inversion destinada a formacién y el nimero de horas destinadas a proyectos
formativos, el nUmero de personas formadas aumentd, cosa que no implica otra cosa que
la mejora de la eficiencia de la formacion en relacién con los recursos disponibles.

Imprimir Memoria Integrada Volver al Indice < < < < 1 14
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'FORMACION

Distribucién del n° de personas formadas por

edades Dentro de los 323 empleados que participaron en alguno de los
90 proyectos formativos organizados por el ICO, y atendiendo a la
80 distribucién de los mismos por franjas o grupos de edades, vemos
70 PN como el mayor nimero de personas formadas se sitla, con bastante
60 / \ diferencia, en edades comprendidas entre los 46 y los 50 afios,
50 //M/ \>\ alcanzandose un total de 77.
40
30 M/ \“ Por su parte, los siguientes grupos de edad con mas personas
20 7 —— formadas son los constituidos por personas de entre 51 a 55 afios (53
10 empleados) y los compuestos por personas de entre 36 a 40 afios
0 —OJ (49 empleados).

Menos De18a De26a De3la De36a De4la Ded6a De5la Deb56a Masde
de 18 25 afios 30 afios 35 afios 40 afios 45 afios 50 afios 55 afios 60 afios 60 afios
afios

La oferta formativa del ICO gira en torno a 6 grupos de materias o proyectos: idiomas, formacion al puesto de trabajo, nuevas tecnologias, formacion para el
desarrollo, formacion en habilidades y conferencias.

Por el alto nivel de relaciones con sujetos y entidades internacionales, y puesto que cada vez nos A » -
encontramos con un mundo mas globalizado e interconectado, la materia que ocupa el mayor Formacion en habilidades: 34 h.

porcentaje de horas de formacion es el aprendizaje de idiomas, con un total de 8.129 horas. Conferencias: 172 h.

Existe una diferencia notable en las horas invertidas en la formaciéon en nuevas tecnologias con Formacion para el desarrollo: 803 h.
respecto al ejercicio anterior, y es que mientras que en 2016 a esta materia solo se destinaron 924
horas formativas, en 2017 el nimero aumento hasta 2.308. Nuevas tecnologias: 2.308 h.

Por dltimo, en el afio 2017 ha destacado la formacion en nuevas tecnologias para adaptar el Formacion al puesto de trabajo: 2.727 h.
numero de acciones y su duracion a las necesidades derivadas de nuevas aplicaciones informaticas

puestas en funcionamiento. Idiomas: 8.129 h.
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INTERCAMBIOS DE PERSONAL

La formacion y mejora de la capacitacion de la plantilla se completa con el
Programa de intercambio de personal del ICO con Organismos y Entidades de
Desarrollo Internacionales. Este proyecto de Intercambios esta enmarcado
dentro del objetivo estratégico de potenciar la internacionalizacién de la
economia espafiola. Los objetivos de estos intercambios se centran en generar
sinergias a través de compartir con bancos homdélogos conocimiento y
experiencias en la actividad y en la operativa que permitan mejorar las técnicas y
los métodos de trabajo, asi como promover el contacto entre instituciones con el CASSA

fin de conseguir una red de contactos profesionales generadora de DEPDSITI

oportunidades de negocio.
E PRESTITI

Dentro de este programa, se pueden diferenciar dos tipos de intercambio, los
viajes de estudios (que tienen una duracion de dos semanas maximo) y, los
intercambios propiamente dichos (con una duraciéon de maximo tres meses).

En 2017, en el marco del convenio firmado entre ICO y Cassa Depositi e Prestiti
(CDP), se realizaron dos viajes de estudios, uno de un empleado ICO acogido en
CDP y otro de un empleado de CDP acogido en ICO.
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OTRAS ACTUACIONES FORMATIVAS: Programa de becarios

El ICO, en consonancia con su mision de contribuir al crecimiento y desarrollo del pais, no solo se preocupa de fomentar la mejora y el
progreso de los conocimientos, aptitudes y habilidades de sus propios empleados, sino que también pretende dar respuesta a las
necesidades de formacién de otros colectivos ajenos al Instituto, como son los jovenes y las personas con discapacidad intelectual.

Es por ello, que el ICO participa en dos programas de becas en colaboracién con diversas Fundaciones:

Por un lado, de la mano de la Fundacién SEPI, el ICO incorpora en varios de sus
departamentos, por un periodo maximo de 18 meses, a jévenes que hayan finalizado
S E recientemente sus estudios universitarios, ofreciéndoles una etapa de formacion practica
que les facilite su acceso al mundo laboral.

FUNDACION

I . En 2017, el nimero de becarios que el ICO incorporé a través de esta via ascendié a un
total de 13.

Por otro lado, esta vez en colaboracién con la Fundacién A La Par, el ICO ofrece

a jovenes con discapacidad intelectual la oportunidad de desarrollar un periodo
formativo de 6 meses de duracion, mediante el cual se trata de facilitar su
integracion laboral y su desarrollo integral. En el programa desarrollado durante el

ejercicio 2017 particip6 1 persona.
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ESISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL l

Con el objetivo de dotar al ICO de un sistema objetivo y transparente, sujeto a la evaluacion del desempefio, que permitiera perfilar la
carrera profesional del personal y su sistema de promociones, en el afio 2003 se introdujo mediante Convenio Colectivo, un Sistema de
Desarrollo Profesional para el personal técnico del ICO, ampliandose en 2008 para el personal administrativo.

El Sistema de Desarrollo Profesional implantado en el ICO gira entorno a criterios de caracter meramente profesional, como los
méritos, las capacidades y la valia mostradas por el empleado. Se aplica a toda la plantilla sujeta a convenio, respetando en todo
momento los valores de igualdad y no discriminacion aplicables a todos los ambitos de las relaciones laborales.

En 2017, al igual que en ejercicios anteriores, se llevaron a cabo las evaluaciones del desempefio anuales, reconociéndose los puntos
obtenidos por cada uno de los empleados técnicos y administrativos. No obstante, la politica de austeridad y contencion del gasto en
materia de empleo publico establecida por el Gobierno sigue afectando a los sistemas de carrera y por ende al sistema de carrera del
ICO, no pudiendo perfeccionarse por insuficiencia de autorizacion de fondos por la Comision Interministerial de Retribuciones (CECIR)
para abonar las promociones completas.

El Conflicto Colectivo sobre la suspension del Sistema de Desarrollo Profesional interpuesto en 2015 se ha resuelto definitivamente en
2018 al no admitir el Tribunal Supremo el recurso de casacion, por lo cual la sentencia favorable al ICO del Tribunal Superior de
Justicia ha devenido firme. En 2017 se han presentado dos demandas que agrupan los intereses de trabajadores afectados por esta
suspension y que permanecen pendientes de sentencia firme en relacion con la suspension temporal del Sistema de Desarrollo
Profesional, y se acumulan a las cuatro iniciadas en 2016.
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E SEGURIDAD Y SALUD LABORAL I

Crear un entorno laboral seguro, atendiendo
a la proteccion de la salud y la seguridad de
los empleados, es uno de los objetivos y
preocupaciones del ICO.

*3.216 ¢2.030
En 2017, se han visto reducidas en un jom":;gg e NC de
36,88% con respecto al ejercicio anterior, las baja por Joggag%%ge
bajas laborales derivadas tanto de enfermedad e edad/
. I/maternidad SMEEE]
enfermedad, como de maternidad o Ipaternidad maternidad/p
. aternidad
paternidad.
Se ha incrementado el nimero de accidentes N° de N de
Lo . Tasa de ) Tasa de :
laborales. En su practica totalidad, se trata de - accidentes ; accidentes
’ : absentismo Elolee absentismo s
accidentes leves (torceduras de tobillo)
producidos en la calle (accidentes en itinere). . .
No se registra ningn accidente mortal. *6,68% ) o7 477% P 13

La tasa de absentismo (4,77%) desciende
casi 2 puntos porcentuales respecto a 2016,
en gran parte provocado por el cambio en la
forma de calculo, al compensar las horas de
baja por enfermedad con el excedente de
horas que pudiera haber tenido el mismo
empleado.

El ICO lleva a cabo diferentes actuaciones encaminadas a vigilar la

2016 2017 salud y a prevenir la accidentalidad laboral de sus empleados, siendo
la medida mas relevante la realizacién de reconocimientos médicos
174 198 al personal.
reconocimientos reconOCi_mientos En el ejercicio 2017 se aumentd sobre un 13,79% el nimero de estos
médicos médicos reconocimientos médicos, pasando de 174 en 2016 a un total de 198
en 2017.
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E 'COMUNICACION Y PARTICIPACION |
EEI Comunicacioén interna I

La comunicacion a nivel interno se realiza a través de “Poértico”, la intranet en la que el
empleado puede encontrar toda la informacién corporativa (estatutos, organizaciéon, normativa
interna, actividad, medidas de conciliacion, etc.) y acceder al histérico de la informacion

P ’ ]
ortl o generada en su relacion con el Instituto (nébminas, control horario, control de vacaciones y

permisos, formacion recibida, viajes profesionales realizados, etc.)

Por otra parte, con la finalidad de que se cumpla correctamente toda la normativa interna implantada por el ICO, se pone al alcance de
los empleados el denominado “Canal Etico”, via de comunicacion que permite la tramitacion confidencial de cualquier denuncia recibida.
Este sistema cuenta con las garantias de que el empleado denunciante no experimentara ningln tipo de consecuencia negativa y de que
se protegera su identidad en todo momento.

EEI Participacion I

El derecho a una negociacion colectiva de las condiciones laborales es para el ICO un derecho inalienable para su plantilla. En esa
negociacion y en el posterior desarrollo del convenio acordado, se potencia la participacion de la plantilla a través del Comité de
Empresa.

El ambito de aplicacion subjetivo del convenio colectivo vigente en la actualidad, que entré en vigor el 1 de enero de 2011, alcanza un
total de 265 empleados.
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Ref. GRI

Edicién

Ref? Informe de

Progreso de Pacto
Mundial

Ref. ODS

Aspecto Material

Péagina / Enlace
Omisiones

“Informacion general sobre el ICO. Materialidad”.
Pagina 36. “Principios de buen gobierno”. Paginas 70
a 72), “Comunicacion” (paginas 47 a 49), “Riesgos y
oportunidades” (paginas 41 a 45). “Principios de
elaboracion de la Memoria” (paginas 6y 7).

“Informacion general sobre el ICO. Materialidad”.
Péaginas 36 y 37. “Desempefio econdmico” (paginas
73 a 103)

“Informacion general sobre el ICO. Materialidad”.
Pagina 37“. Informacién general sobre el ICO.
Modelo de negocio. Productos” (paginas 27 a 33) y
en “Desempefio econdmico” (paginas 73 a 103)

“Informacion general sobre el ICO. Materialidad”.
Pagina 37. “Gestion ambiental” (paginas 104 a 107)

“Informacion general sobre el ICO. Materialidad”.
Pagina 38. “Alianzas” (paginas 51 a 54)

406-1

102-16 a 102-39 2016 Informacién general 1, 4,5, 8,12, 13,
102-45 a 103-3 Principio n° 10 14,15y 16
201-1 -
201-4 2016 Informacién general 2,5,7,8y9
.- 2016 Informacion general L2 6’1%1’ 3y
300 I 3,6,7,8, 12,13,
“AMBIENTALES” 2016 Principios 7,8y 9 14,15y 16
102-12 .
102-13 2016 Informacién general ----
404-1 a 404-3
405-1 a 405-2 2016 Principios 3, 4,5y 6 5,8,10y 16

“Informacion general sobre el ICO. Materialidad”.
Pagina 38.
“Relaciones laborales”. Paginas 108 a 120
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Ref. GRI
Aspecto

Refa Informe de
Edicion Progreso de Pacto Ref. ODS Descripcién
Mundial

Pagina / Enlace
material Omisiones

asociado (*)

“Carta del Presidente”. Pagina 4.
“Alcance, cobertura y  principios de
elaboracién de esta Memoria. Paginas 6y 7

Fundamentos

GRI 102. CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica
Empresarial (ICO)

“Informacién general sobre el ICO. Datos
identificativos”. Pagina 24

Nombre de la organizacion

“Informacién general sobre el ICO. Modelo de

Actividades, marcas, productos y servicios negocio”. Paginas 29 a 32

Paseo del Prado, 4 28014 — Madrid
Ubicacion de la sede “Informacién general sobre el ICO. Datos
identificativos”. Pagina 24

Ubicacion de las operaciones EI'ICO solo opera en Espafia

“Informacién  general sobre el ICO.

Propiedad y forma juridica Naturaleza y régimen juridico”. Pagina 25

Las operaciones de préstamo del ICO se
conceden a empresas nacionales o empresas
de otros paises para inversiones realizadas
en Espafia. La distribucién por sectores y por
comunidades auténomas se puede ver en
“Desempefio econdmico”. Paginas 70 a 99

Mercados servidos

“Evolucion de los principales indicadores”.

Tamarfio de la organizacion Paginas 19 a 22

Informacién sobre empleados y otros trabajadores “Relaciones laborales”. Paginas 105 a 116
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Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref? Informe de
Progreso de Pacto
Mundial

Edicion Ref. ODS

Descripcion

Cadena de suministro

Péagina / Enlace
Omisiones

“Informacién  general sobre el ICO.

Proveedores”. Pagina 45

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de
suministro

No se han producido cambios significativos

Principio o enfoque de precaucion

“Gestion ética y responsable”. Paginas 65 a
67. “Riesgos y oportunidades”. Paginas 35 a
38

Iniciativas externas

“Informacién  General sobre el ICO.
Relaciones con otras entidades nacionales e
internacionales”. Pagina 49

Afiliacién a asociaciones

“Informacién  General sobre el ICO.
Relaciones con otras entidades nacionales e
internacionales”. Pagina 49

ESTRATEGIA

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

“Carta del Presidente”. Pagina 4

Principales impactos, riesgos y oportunidades

“Informacion general sobre el ICO. Riesgos y
oportunidades”. Paginas 40 a 44

ETICA E INTEGRIDAD

Valores, principios y estandares de conducta

“Gobierno corporativo. Principios de buen
gobierno”. Paginas 69 a 71

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

“Gobierno corporativo. Organos de
funcionamiento interno de caracter
regulatorio”. Pagina 68
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Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref? Informe de
Progreso de Pacto
Mundial

Edicion Ref. ODS Descripcién

GOBERNANZA

Péagina / Enlace
Omisiones

Estructura de la gobernanza

“Gobierno Corporativo”. Paginas 56 a 69

Delegacién de autoridad

“Gobierno Corporativo”. Paginas 56 a 69

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales

Directora General Técnica y de Recursos

Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

La consulta a los grupos de interés se realiza
en las relaciones diarias que se producen, y
en encuentros y jornadas organizadas por el
ICO o en las que es invitado como
participante

Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités

“Gobierno Corporativo”. Paginas 56 a 69

Presidente del maximo érgano de gobierno

“Gobierno Corporativo. Organos de gestion.
Presidente”. Pagina 61, y “Gobierno
Corporativo. Organos de gestion. Trayectoria
profesional del Presidente, Directores
Generales y Subdirectora de Asesoria
Juridica”. Pagina 64

Nominacion y seleccion

“Gobierno Corporativo. Consejo General”.
Péagina 58

Conflicto de intereses

“Gobierno Corporativo. Consejo General”.
Péagina 61

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién de
objetivos, valores y estrategia

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70

Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70



file://osiris/AR_Rse/Responsabilidad Social de la Empresa/RSE/MEMORIAS RSE/MEMORIA GRI/Memoria RSE 2015/IGC 2015 V3 20160422.pdf
https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref? Informe de
Progreso de Pacto
Mundial

Edicion

e el

-
43

Ref. ODS

-
‘e

Descripcion

Identificacién y gestion de impactos econdémicos, ambientales
y sociales

Bl

Pagina / Enlace
Omisiones

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70

Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad

El proceso de elaboracion de la Memoria esta
supervisada por la Direccion Técnica y de
Recursos. Se aprueba por el Comité de
Operaciones (Pagina 64), y se eleva para
informacion al Consejo General del ICO

Comunicacién de preocupaciones criticas

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

“Gobierno Corporativo”. Paginas 56 a 63

Politicas de remuneracion

“Gobierno Corporativo”. Paginas 56 a 69

Proceso para determinar la remuneracion

“Gobierno Corporativo”. Paginas 56 a 69

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

“Gobierno Corporativo”. Paginas 56 a 69

Ratio de compensacion total anual

El salario del Presidente es 2,94 veces el
salario medio de los empleados del ICO

Ratio del incremento porcentual de la compensacion total
anual

El salario del Presidente del ICO se
incrementé un 1,62% en 2017. El salario
medio de los empleados del ICO se redujo un
5,1% en el mismo periodo.

Bl

THetet i it dits 1 A5 YSTTIP IR E2E 2T

gt Flined ]

ASa

1 2



file://osiris/AR_Rse/Responsabilidad Social de la Empresa/RSE/MEMORIAS RSE/MEMORIA GRI/Memoria RSE 2015/IGC 2015 V3 20160422.pdf
https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref? Informe de
Edicion Progreso de Pacto
Mundial

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Ref. ODS

Descripcién

Péagina / Enlace
Omisiones

Lista de grupos de interés

“Informacién general sobre el ICO. Grupos de
interés”. Paginas 34y 35

Acuerdos de negociacion colectiva

El 81,8% de los empleados esta sujeto al
Convenio Colectivo vigente

Identificacion y seleccion de grupos de interés

“Informacion general sobre el ICO. Grupos de
interés”. Paginas 34 y 35

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

“Informacion general sobre el ICO. Grupos de
interés”. Paginas 34 y 35

Temas y preocupaciones clave mencionados

“Informacion general sobre el ICO. Grupos de
interés”. Paginas 34 y 35

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

ICO

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas
del tema

Los contenidos de la memoria se definen por
la Direccién del ICO

Lista de temas materiales

“Informacién  general sobre el ICO.
Materialidad”. Paginas 35 a 39

Reexpresion de la informacion

No se han realizado

Cambios en la elaboracién de informes

El presente informe se ha realizado conforme
a los nuevos estandares GRI

Periodo objeto del informe

01.01.2017 - 31.12.2017

Fecha del ultimo informe

01.01.2016 - 31.12.2016
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Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Refa Informe de
Edicion Progreso de Pacto Ref. ODS

Mundial

ENFOQUE DE GESTION

Descripcién

Ciclo de elaboracion de informes

Péagina / Enlace
Omisiones

Anual

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

“Informacién general sobre el ICO. Datos
identificativos”. Pagina 22

Declaracién de la elaboracion del informe de conformidad con
los Estandares GRI

El presente documento se ha elaborado en
base a los estandares GRI, opcién exhaustiva

indice de contenidos GRI

“Anexo 1. Tabla de contenidos”. Paginas 121
a136

Verificacion externa

AENOR. 9y 16 de mayo de 2018

Explicacion del tema material y su Cobertura

“Informacion  general sobre el ICO.
Materialidad”. Paginas 36 a 40.
“Anexo 1. Tabla de contenidos”. Pagina 122

El enfoque de gestion y sus componentes

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70

Evaluacion del enfoque de gestion

“Gobierno Corporativo”. Paginas 55 a 70
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-de contemdo&

Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref? Informe de
Edicion Progreso de Pacto Ref. ODS
Mundial

GRI 200. ECONOMICOS

Descripcién

Pagina / Enlace
Omisiones

GRI 201. DESEMPENO ECONOMICO

GRI 202. PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 203. IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI 204. PRACTICAS DE ADQUISICION

Valor econémico directo generado y distribuido

“Desempefio econdmico”. Paginas 70 a 99

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

“Resumen ejecutivo. Desempefio
econdmico”. Paginas 9 a 14

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes
de jubilacion

No existen obligaciones contraidas

Asistencia financiera recibida del Gobierno

El ICO no recibe subvenciones o ayudas
financieras del Gobierno

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente
al salario minimo local

Personal técnico:
Personal administrativo:

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad
local

100%

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

“Desempefio econdmico”. Paginas 70 a 99

Impactos econémicos indirectos significativos

“Desempefio econdmico”. Paginas 70 a 99

Proporcion de gasto en proveedores locales

100%
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Ref. GRI
Aspecto

. Edicion
material
asociado (*)

GRI 205. ANTICORRUPCION

GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL

GRI 300. AMBIENTALES

Ref? Informe de
Progreso de Pacto

Mundial

Descripcién

Pagina / Enlace
Omisiones

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcién

Todas las  operaciones de crédito
directamente estudiadas por el ICO analizan
el riesgo de corrupcion

Comunicacion y formaciéon sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

“Gobierno Corporativo. Principios de Buen
Gobierno”. Paginas 70 a 72

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

GRI 301. MATERIALES

GRI 302. ENERGIA

Materiales utilizados por peso y volumen

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Insumos reciclados

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Productos reutilizados y materiales de envasado

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Consumo energético dentro de la organizacion

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Consumo energético fuera de la organizacion

Sin datos
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Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Refa Informe de
Edicion Progreso de Pacto Ref. ODS

Mundial

GRI 303. AGUA

GRI 304. BIODIVERSIDAD

Descripcién

Intensidad energética

Pagina / Enlace
Omisiones

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Reduccion del consumo energético

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y
servicios

Sin informacion

Extraccion de agua por fuente

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Fuentes de agua significativamente afectadas por la
extraccion de agua

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Agua reciclada y reutilizada

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de &reas
protegidas

No aplica. El ICO no tiene instalaciones en
espacios naturales protegidos

Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

No aplica. El ICO no tiene impactos en la
biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

No aplica. Por su actividad, el ICO no genera
impactos en habitats protegidos

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacién cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

No aplica. Por su actividad, el ICO no genera
impactos en habitats con especies en peligro
de extincion
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Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Edicion

GRI 305. EMISIONES

GRI 306. EFLUENTES Y RESIDUOS

Ref? Informe de
Progreso de Pacto
Mundial

Ref. ODS

Descripcién

Pagina / Enlace
Omisiones

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI,
alcance 1)

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Intensidad de las emisiones de GEI

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Reduccion de las emisiones de GEI

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

Por su actividad, el ICO no emite sustancias
destructoras de la capa de ozono

Oxidos de nitrégeno (No,), 6xidos de azufre (So,) y otras
emisiones significativas al aire

Por su actividad, el ICO no emite sustancias
destructoras de la capa de ozono

Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Residuos por tipo y método de eliminacion

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Derrames significativos

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Transporte de residuos peligrosos

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 107
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-de contemdo&

s{andaregqem@e@s- ok

Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref2 Informe de
Edicion Progreso de Pacto
Mundial

GRI 307. CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 308. EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 400. SOCIALES

Descripcién

Pagina / Enlace
Omisiones

Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

“Gestion ambiental”. Paginas 104 a 106

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

El ICO no mide el impacto ambiental de la
cadena de suministro

GRI 401. EMPLEO

GRI 402. RELACIONES TRABAJADOR — EMPRESA

GRI 403. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion del personal

En el ejercicio 2017 se registraron 22 bajas
de empleados, en su mayoria por excedencia
(10), jubilacion (6) y finalizacién de contrato
(4). Hubo 38 altas de nuevos empleados

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
den a los empleados a tiempo parcial o temporales

Cheque restaurante

Permiso parental

25 empleados

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

No existen otros plazos distintos a los que
puedan estar definidos legalmente

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

Comité de Seguridad y Salud

Tipos de accidentes y tasa de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

“Relaciones laborales. Seguridad y salud
laboral”. Pagina 115
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Ref. GRI
Aspecto

Ref2 Informe de

MECHEL

asociado (*) LOEES

GRI 404. FORMACION Y ENSENANZA

GRI 405. DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 406. NO DISCRIMINACION

GRI 407. LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Edicion Progreso de Pacto Ref. ODS

Descripcién

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad

Pagina / Enlace
Omisiones

0. El ICO no realiza actividades con riesgo
elevado e enfermedad profesional

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales
con sindicatos

El ICO tiene evaluados sus riesgos laborales
y realizada la planificacion de la accion
preventiva. Existe un Comité de Seguridad y
Salud formado por representantes de la
empresa y de los trabajadores

Media de horas de formacién al afio por empleado

43,74%

Programas para mejorar aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicién

“Relaciones laborales. Formacion”. Paginas
114 a 117

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periédicas del desempefio y desarrollo profesional

100%

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

“Relaciones laborales”. Paginas 109 a 112

Ratio de salario base y de la remuneracién de mujeres frente
a hombres

Existe una total paridad en el salario entre
mujeres y hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores cuyo derecho de libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Sin datos
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-de contemdo&

Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref? Informe de
Progreso de Pacto
Mundial

Edicion Ref. ODS Descripcién

GRI 408 TRABAJO INFANTIL

Pagina / Enlace
Omisiones

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos

GRI 409. TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

GRI 410. PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI 411. DERECHOS DE LOS PUBLOS INDIGENAS

GRI 412. EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

de trabajo infantil 0
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos 0
de trabajo forzoso u obligatorio
Personal de seguridad capacitado en politcas y :

. Sin datos
procedimientos de derechos humanos
Casos de violaciones de los derechos de los pueblos 0
indigenas
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de 0

impacto sobre los derechos humanos

Formacion de empleados en politicas y procedimientos sobre
derechos humanos

No se han realizado acciones formativas
especificas sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas

GRI 413. COMUNIDADES LOCALES

potenciales- en las comunidades locales

sobre derechos humanos o sometidos a evaluacién de 0
derechos humanos
Operaciones con participacion de la comunidad local, 0
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos —reales .

P p 9 9 Y No aplica
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Ref. GRI

Aspecto

material
asociado (*)

Ref Informe de
Edicion Progreso de Pacto

Mundial

GRI 414 EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 415. POLITICA PUBLICA

GRI 416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 417. MARKETING Y ETIQUETADO

GRI 418. PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GRI 419. CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Descripcion

Péagina / Enlace
Omisiones

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con los criterios sociales

“Informacién  general sobre el ICO.
Proveedores. Pagina 45

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

El ICO no mide el impacto social en la cadena
de suministro

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

El ICO no realiza contribuciones a partidos ni
representantes politicos

Evaluaciéon de los impactos en la salud y seguridad de las

. . No aplica
categorias de productos o servicios p
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud No aplica
y seguridad de las categorias de productos y servicios p
Requerimientos para la informacién y el etiqguetados de No aplica
productos y servicios P
Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el No aplica
etiquetado de productos y servicios p
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones )

. No aplica
de marketing
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
S h P . 0
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos 0

social y econémico



file://osiris/AR_Rse/Responsabilidad Social de la Empresa/RSE/MEMORIAS RSE/MEMORIA GRI/Memoria RSE 2015/IGC 2015 V3 20160422.pdf
https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

X |rwoiria dz Credis Slidd

: _MEMORIAINTEGRADA 2017  e ’ e ‘ e ' s 1l0lo

EAnexo 2. Marco normativo basico I

137



MEMORIA INTEGRADA 2017
~ Anexo 2. Marco normativo béasico

6o

|rwoiria dz Credis Slidd

Marco normativo externo

Imprimir Memoria Integrada

» De caracter legislativo (entre las mas relevantes)

REFERENCIA TITULO

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30
de octubre

Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23
de octubre

Ley 40/2015, de 1 de octubre

Ley 25/2015, de 28 de julio

Ley 22/2015, de 20 de julio

Ley 11/2015, de 18 de junio

Ley 5/2015, de 27 de abril

Real Decreto 1/2015, de 27 de febrero
Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero
Ley 36/2014, de 26 de diciembre

Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio

Ley 10/2014, de 26 de junio
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo

Ley 19/2013, de 9 de diciembre

Ley 10/2010, de 28 de abril
Real Decreto 706/1999 de 30 de abril

Real Decreto-ley 12/1995, de 28 de
diciembre

Volver al indice

Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Texto refundido de la Ley del Mercado de Valores.

Régimen Juridico del Sector Publico.

Mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de la carga financiera y otras medidas de orden social.
Auditoria de Cuentas.

Recuperacion y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion.

Fomento de la financiacion empresarial.

Mecanismo de segunda oportunidad, reduccion de la carga financiera y otras medidas de orden social.

Se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2015.

Aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.

Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Adaptacion del Instituto de Crédito Oficial a la Ley 6/1997 de 14 de abril, de organizacion y funcionamiento de
la Administracién General del Estado y de aprobacion de sus Estatutos.

Medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera.
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Imprimir Memoria Integrada

Marco normativo externo

» De caracter legislativo (entre las mas relevantes)

REFERENCIA TITULO

Ley 3/2017 de 27 de junio

Ley 9/2017 de 8 de noviembre

Real Decreto Ley 11/2017 de 23 de
julio

Real Decreto Ley 18/2017 de 24
noviembre

Real Decreto Ley 19/2017 de 24 de
noviembre

Real Decreto 531/2017 de 26 de mayo

Real Decreto 683/2017 de 30 de junio

Real Decreto 944/2017 de 27 de
octubre

Orden EIC/1145/2017 de 18 de julio
Anteproyecto de Ley de 21 de marzo

Proyecto de Ley Organica

Guia de la EBA (EBA/GL/2017/11)

Volver al indice

Presupuestos Generales del Estado.

Contratos del Sector Publico por la que se trasponen al Ordenamiento Juridico Espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014.

Medidas urgentes en materia financiera.

Se modifican el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio y la Ley 22/2015 de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

Cuentas de pago basicas, traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones.

Se desarrolla la estructura organica basica del M° Economia, Industria y Competitividad; se modifica el RD
424/2016 de 11 de noviembre, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales; y se modifican los Estatutos de entidades del Departamento que tienen la condicion de medio
propio para adaptar su denominacion a lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Se modifica el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el RD 634/2015 de 10 de julio en
relacion con la cobertura del riesgo de crédito en entidades financieras.

Se designa a 6rganos y autoridades encargados de dar cumplimiento a las medidas dirigidas al Gobierno y a la
Administracion de la Generalitat de Catalufia, autorizadas por acuerdo del Pleno del Senado, de 27 de octubre
de 2017, por el que se aprueban las medidas requeridas por el Gobierno, al amparo del articulo 155 de la
Constitucion.

Se autoriza a la Fundacion ICO a conceder subvenciones.

Sobre la trasposicion de la Directiva 2014/65/UE, normativa de desarrollo de MIFID Il y MIFIR (Reglamento
(UE) n° 600/2014) sobre mercados de instrumentos financieros.

Proteccion de datos de Caracter Personal.

Sobre gobernanza, derogando, por lo tanto, su guia anterior de septiembre de 2011 (GL44).
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» De caracter regulatorio
CIRCULARES DEL BANCO DE ESPANA (de aplicacién al ICO por su condicion de entidad de crédito)

REFERENCIA TITULO

Circular 7/2016, de 29 de
noviembre

Circular 6/2016, de 30 de
junio
Circular 4/2016, de 27 de
abril

Circular 2/2016, de 2 de
febrero

Circular 4/2015, de 29 de

julio

Circular 3/2015, de 29 de
julio

Circular 5/2014, de 28 de
noviembre

Circular 2/2014, de 31 de
enero

Especificidades contables que han de aplicar las fundaciones bancarias, y por la que se maodifican la Circular 4/2004,
de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de
estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos

Contenido y formato del documento "Informacién Financiera-PYME" y se especifica la metodologia de calificacion del
riesgo previstos en la Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion empresarial

Se madifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada y modelos de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacion de Riesgos

Supervision y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al
Reglamento (UE) n.° 575/2013

Se madifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada y modelos de estados financieros, la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacion de Riesgos, y la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios de
pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

Se modifican la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos; y la Circular 5/2014, de
28 de noviembre, por la que se modifican la Circulares 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas de informacién
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros, la Circular 1/2010, de 27 de enero, sobre
estadisticas de los tipos de interés que se aplican a los depédsitos y a los créditos frente a los hogares y las
sociedades no financieras, y Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos.

Se madifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera
publica y reservada, y modelos de estados financieros, la Circular 1/2010, de 27 de enero, a entidades de crédito,
sobre estadisticas de los tipos de interés que se aplican a los depdsitos y a los créditos frente a los hogares y las
sociedades no financieras, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.

Ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE) n° 575/2013, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012.

Volver al indice
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Marco normativo externo

» De caracter regulatorio
CIRCULARES DEL BANCO DE ESPANA (de aplicacién al ICO por su condicion de entidad de crédito)

REFERENCIA TITULO

Se modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas de informacién financiera publica y
Circular 5/2013, de 30 de octubre reservada, y modelos de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacioén de Riesgos.

Se madifica la Circular 3/2008, de 22 de mayo, a entidades de crédito, sobre determinacion y control de los

Circular 4/2013, de 27 de septiembre ) -
recursos propios minimos.

Se modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a las entidades de crédito, sobre normas de informacion

LT 0L, Bl 20 6 2D financiera pablica y reservada, y modelos de estados financieros

Se establecen los nuevos requerimientos de informacion relativos a operaciones refinanciadas y

Circular 6/2012, de 28 de septiembre
reestructuradas.

Normas para la comunicacion de las transacciones econémicas con el exterior. Deroga la Circular 15/1992,
Circular 1/2012, de 29 de febrero de 22 de julio, sobre informacion de los pagos en euros a no residentes y en divisas a residentes y no
residentes (PNR).

Circular 1/2010, de 27 de enero Estgdlstlcas de _Ios tipos de interés que se aplican a los depdsitos y a los créditos frente a los hogares y las
sociedades no financieras.
Circular 3/2008, de 22 de mayo Determinacién y control de los recursos propios minimos (Modificada por la Circular 4/2013).

Se modifica la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago,

Circular 5/2017, de 22 de diciembre . . ) o it .
sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

Circular 4/2017, de 27 de noviembre Normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros.

Circular 3/2017, de 24 de octubre Se modifica la Circular 2/2014, de 31 de enero.

Se maodifica la Circular 5/2015, de 30 de septiembre, por la que se desarrollan las especificidades contables

CEL Ry B0, Bl 221 [ de la Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, SA.

Circular 1/2017, de 30 de junio Se modifica la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos
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» De caracter regulatorio
CIRCULARES DE LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES(de aplicacion al ICO por su
condicion de entidad emisora)

REFERENCIA TITULO

Se modifica la Circular 9/2008, de 10 de diciembre, sobre normas contables, estados de informacion
reservada y publica, cuentas anuales de las sociedades rectoras de los mercados secundarios oficiales, con
la exclusion del Banco de Espafa, de las entidades rectoras de los sistemas multilaterales de negociacion,

Circular 5/2016, de 27 de julio de la Sociedad de Sistemas, de las entidades de contrapartida central, de la Sociedad de Bolsas, de las
sociedades que tengan la titularidad de todas las acciones de organismos rectores de mercados secundarios
oficiales y de sistemas multilaterales de negociacion, y de otros sistemas de compensacion y liquidacion de
los mercados que se creen al amparo de lo previsto en la Ley del Mercado de Valores.

Se madifica la Circular 7/2011, de 12 de diciembre, sobre folleto informativo de tarifas y contenido de los

Circular 3/2016, de 20 de abril ;
contratos-tipo.

Se modifica la Circular 1/2008, de 30 de enero, sobre informacion periddica de los emisores con valores
Circular 5/2015, de 28 de octubre admitidos a negociacion en mercados regulados relativa a los informes financieros semestrales, las
declaraciones de gestion intermedias y, en su caso, los informes financieros trimestrales.

Circular 7/2011, de 12 de diciembre Folleto informativo de tarifas y contenido de los contratos-tipo.

St IEEE, ¢ 29 61 ahakE T Re_gistros de _operaciones y archivo c_ie _justificantes de o6rdenes(modificada por Circular 7/1998, de 16 de
diciembre y Circular 1/1995, de 14 de junio)

Obligaciones de publicidad a través de la pagina web de las Empresas de Servicios de Inversion en materia

de gobierno corporativo y politica de remuneraciones y por la que se modifica la Circular 7/2008 de 26 de

Circular 3/2017 de 29 de noviembre noviembre de la CNMV sobre normas contables, cuentas anuales y estados de informacion reservada de las

Empresas de Servicios de Inversion, Sociedades Gestoras de Instituciones de Inversion Colectiva (SGIIC) y

Sociedades Gestoras de Entidades de Capital-Riesgo.

Imprimir Memoria Integrada Volver al Indice < < < < 142


https://www.ico.es/documents/19/36515/MEMORIA+INTEGRADA+2017/24afb65d-a2f0-4168-810c-fefb42bb270d

.~ MEMORIA INTEGRADA 2017
~Anexo 2. Marco normativo basico

Marco normativo interno

> Circulares de Presidencia

REFERENCIA TiTULO

CIR-01/2016

CIR-02/2016

CIR-MM/AAAA

CIR-MM/AAAA

CIR-01/2017

» Politicas

REFERENCIA TITULO

Instrucciones Internas de Contratacion

Estructura organizativa

6o
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Normativa interna de funcionamiento para presentar operaciones ante los érganos de decision del ICO

Acuerdo de delegacion de facultades aprobado por el Consejo General del 24 de abril de 2015

Organos colegiados

POL-01 Cadigo de conducta POL-07

POL-02 Proteccion de Datos POL-08

POL-03 Riesgos POL-09

POL-04 Financiacion Directa POL-10

POL-05 Politica de Presupuestos POL-11
Imprim;r Memoria Integradar : Volvér al lndicé

REFERENCIA TITULO

Politica Administracion, Gestion y Enajenacion de
Activos No Financieros

Prevencion de blanqueo de capitales
Auditoria Interna
Aseguramiento

Calidad
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Marco normativo interno

» Politicas

REFERENCIA TITULO REFERENCIA TITULO

POL-12 Regalos de Empresa POL-24 Politica de Externalizacion de actividades o servicios
POL-13 Politica de Formacion POL-25 Politica de Mercados Financieros

POL-14 Contabilidad POL-26 Mapa de Gestion de Riesgos

POL-15 Préstamo vivienda POL-27 Responsabilidad Social Empresarial. RSE

POL-16 Informe Relevancia Prudencial POL-28 Clasificacién de la informacion

Gastos de Representacion y Tarjetas de Crédito

POL-17 Continuidad de negocio POL-29 .
Corporativas
POL-19 Concesion de préstamo consumo POL-30 Funciones de control interno
POL-20 Concesion de préstamos excepcionales sin intereses POL-31 Controllde‘r'JreCIOS del ICO en Operaciones Directas y
de Mediacion
POL-21 Polftica de visjes POL-32 A_dmlnl_stracmn,_ Gc_astlon y Enajenacion de Activos
Financieros Adjudicados
POL-22 Seguridad de la Informacion POL-XX Reglamento interno del mercado de valores
POL-23 Politica Medioambiental
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Marco normativo interno

> Procedimientos

REFERENCIA TITULO REFERENCIA TITULO

PE- 01 Clasificacion de un cliente como dudoso PE-23 Solicitud, autorizacién y liquidacion de viajes
PE- 06 Ideptlflcaolon y RIS = R PE-24 Debida Diligencia para el intercambio de claves
debida a los clientes

PE-02 Acceso a aplicaciones informaticas PE-25 Externalizacion de Actividades o Servicios

PE-03 Archivo General PE-26 Gestién Cartera Operaciones Pignoradas

PE-04 Dere(;h.o,s de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y PE-27 Mapa de Gestién de Riesgos

Oposicion

PE-05 Gestién quejas y sugerencias PE-28 Efectividad de los acuerdos de compensacion
contractual

PE-08 IRPF. Retenciones e Ingresos a Cuenta PE-30 Mantenimiento de la Base de Datos de Personas

PE-09 Capital Mobiliario. Retenciones e ingresos a cuenta PE-31 Clasificacion de la informacion

PE-10 Capital Mobiliario. Rendimientos PE-32 Procedimiento de Gestion de Conciliacion e Igualdad
Modelo EFR

PE-11 Impuesto de Sociedades PE-33 Mantenimiento de la BBDD de Operaciones

RE-12 Impuesto sobre el Valor Afiadido PE-34 Liquidaciones ICO - Ministerios/Organismos

PE-15 Operativa Sospechosa de Blanqueo Capitales PE-35 Actuacion frente al acoso laboral

PE-19 Gestién de apoderamientos PE-36 Solicitud, Aut.(?rlzamo.n y quwdacu.)n. de'Gastos .de
Representacion no vinculados a viajes internacionales

PE-20 Donacion de equipos informaticos PE-37 Gestion de la Comunicacion de Riesgo Reputacional
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Marco normativo interno

» Procedimientos

REFERENCIA TITULO

Manual Procedimiento Innovacion Fondo Tecnologico

PE-38 FEDER

PE- 39 Control de acceso al edificio

PE- 40 Seguimiento de los fondos de titulizacion VPO
PE-41 Linea ICO IDEA Eficiencia Energética 2017-2018
PE-42 Marco de Gobierno de la Politica de Continuidad de

negocio
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Marco normativo interno

» Procesos

REFERENCIA TITULO REFERENCIA TITULO

Mapa de Procesos PRO-11 Administracion y recuperacion de operaciones

., . Formalizaciéon y Administracion Microcrédi
PRE-02 Aprobacion de nuevos productos de activo PRO-12 IR IC L e S b

Extranjero
PRE-04-01 _Elaboramon, emision y actualizacion de normativa PRS-01 Contabilidad
interna
PRO-01 Admision de Operaciones directas PRS-02 Gestion de solicitudes de servicios tecnolégicos
PRO-02 Emisiones PRS-12 Planificacién, gestion y seguimiento de la formacion
PRO-03 Operaciones de Mediacion PRS-05 Compras
PRO-04 C.:ontra.ta(.:llon y Administracion de otras fuentes de PRS-08 Definicion, medicion y control de riesgos
financiacion
PRO-05 Seguimiento de Operaciones Directas PRS-14 Inventario
PRO-05-01 Gestionar disposiciones PRS-16 Gestién de néminas
PRO-06 FAD PRS-18 Altas / bajas / modificacién de empleados
PRO-07 CARI PRS-20 Creacion, Modificacion y Baja de Ficheros de Caracter
Personal
. - P Cesién/Acceso a informacion sobre solvencia
PRO-08 Operaciones de Politica Econémica PRS-21 . . .
patrimonial y de crédito
PRO-09 Operaciones de Mediacion. Supervision
PRO-10 Tesoreria
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Marco normativo interno

> Instrucciones

REFERENCIA TITULO REFERENCIA TITULO

INS-01 Formatos de aplicacién a documentos escritos INS-22 Medidas de austeridad

INS-02 Plazas de garaje INS-23 Fichas de estructura funcional

INS-03 Plan de Emergencia INS-24 Uso de telefonia movil

INS-04 Burofaxes INS-25 Canal ético

INS-07 Instrucciones de caja INS-26 Coordinacion de actividades empresariales

Medidas de correcta ejecucion de los servicios

INS-10 LS e INS-27 externos contratados por el ICO
INS-12 Servicio de mensajeria INS-28 Backup y recuperaciones
INS-15 Plan Anual de Formacion INS-29 Uso de los Sistemas de Informacion
INS-16 Uso fotocopiadoras INS-30 Uso de Firma Electrénica
INS-19 Utilizacién auditorio del ICO
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