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17 OBJECTIFS POUR TRANSFORMER NOTRE MONDE

DECLARATIONS 2018 D’ENGAGEMENT RSE
ET DE SOUTIEN CONTINU AU GLOBAL COMPACT

Entreprise de Services du Numérique qui gére les Environnements Utilisateurs et Infrastructures IT de grands
comptes privés et publics, DCS est un partenaire solide et sérieux, qui fort de sa vision solidaire du service et de ses
valeurs tournées vers I'innovation et I’'humain, fait en sorte d’entretenir des relations saines et équilibrées avec ses clients
et collaborateurs.

Membre du Global Compact des Nations Unies depuis 2010 (statut Participant), DCS met la Responsabilité
Sociétale au coeur de sa stratégie et prone un Management bienveillant et un Leadership humble et positif.

Son engagement RSE/Dév. Durable est fort, sincére et large. En témoignent les nombreuses sollicitations dont
elle fait I'objet pour intervenir lors de conférences, les distinctions et prix qu’elle obtient (1% Prix de la Performance RSE,
secteur TIC, lors de la conférence internationale Sustaln en 2017 et 2018, place de finaliste des Trophées Global Compact
des Meilleures Communications en 2016, 2017 et 2018), mais surtout son score tres élevé de performance RSE évalué

chaque année par I'organisme indépendant d’experts RSE, EcoVadis (78/100, top 1% mondial).

Notre 8°™ Communication sur le Progres, publiée en toute transparence et accessible a I'ensemble de nos
parties intéressées depuis notre site Internet, marque a la fois le renouvellement de I’engagement sociétale de DCS, son
soutien continu au Global Compact et a ses 10 principes, ainsi que son attachement a agir dans sa sphere d’influence,
voire au-dela, afin de poursuivre leur promotion et mettre en valeur les 17 objectifs du Développement Durable des
Nations Unies.

Ce document retrace le plus fidélement et honnétement possible nos résultats (bons et moins bons) couvrant les
3 piliers du Dév. Durable, de méme que nos participations ou mobilisations avec nos partenaires et/ou avec nos salariés
lors d’événements que nous avons soutenus.

Jespere que sa lecture vous sera agréable, utile, porteuse de sens et d’inspiration.

Lyon, le 30 juin 2018
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Une démarche RSE/Dév. Durable, c’est autre chose que la simple réponse a des obligations réglementaires. C'est
un élan responsable et désintéressé qui s’appuie sur la conviction que la recherche du bien commun est vecteur de bien-
étre, d’évolution positive et donc de performance durable.

Aussi, I'enjeu réside dans la capacité a faire de cette démarche un outil de transformation et d’adaptation, par
la recherche constante et systématique des meilleures pratiques sociales, environnementales et économiques, mais
également un outil de cohésion interne dynamisé par la réalisation d’actions concretes, utiles, mobilisatrices, qui feront
sens pour les salariés et toucheront a des valeurs qu’ils souhaitent partager avec leur employeur.

Quoiqu’il en soit, la RSE marche toujours pour un collectif et pour I'intérét général : une équipe contribue aux
actions d’un service, qui lui-méme contribue au développement d’une entreprise ou organisation, qui elle-méme
influence le développement de la communauté au sens large...

Ces toutes dernieres années, cette philosophie, cette approche holistique ou systémique, appelons-la comme on
veut, trouve un écho grandissant dans les réflexions menées autour des « raisons d’étre de I’entreprise » et de son lien
avec I'intérét général, justement.

Le récent rapport Notat-Sénard, largement repris dans projet de Loi PACTE (Plan d'Action pour la Croissance et
la Transformation des Entreprises) invite a modifier le code civil, a y inscrire le statut « entreprise a mission », et a
engager la transformation culturelle et la réforme profonde d’un monde de I'entreprise jugé « daté ».

Les recommandations du rapport Notat-Sénard consacrent la RSE et confirment que sa bonne prise en charge
reléve du dépassement des intéréts particuliers et réglementaires, pour assumer un intérét social, supérieur et collectif.

Placée au cceur des préoccupations en plus haut lieu et amenée a jouer un réle de plus en plus important dans la
structuration des entreprises et organisations de demain, la RSE semble encore avoir de beaux jours devant elle.

C'est tous ensemble que nous ferons une différence. Alors, il nous faut réussir a intéresser, impliquer, fédérer... |
est essentiel de continuer a mettre beaucoup de nos efforts et de notre énergie dans les actions de pédagogie. Informer,
transmettre, expliquer, écouter, échanger, innover, co-construire, sont autant de conditions a la réussite d’'un modele
d’organisation en phase avec son époque et tourné vers le progres et I'avenir.

Notre exemplarité, individuelle et collective, notre humilité, notre positivité et nos valeurs responsables et
bienveillantes nous aideront petit a petit a infléchir les comportements et les mentalités a 'intérieur et a I'extérieur de
I’entreprise, vers la construction d’'un monde plus responsable, solidaire, sensé et donc durable.

N’oublions jamais que c’est |la conviction qui porte I'espoir et donne la direction.

Une humanité, une planete, une justice.

Lyon, le 30 juin 2018

Aurélien BRUSSET

Directeur RSE et
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS

Nom : DCS

Date et lieu de création : 1970, Annemasse (74 - Haute Savoie)
Présidente : Fabienne DALLIERE

Siége social : 20 boulevard Eugéne Deruelle — 69003 LYON

N° tél : 04.78.95.81.70

Adresse web : www.dcsit-group.com/fr

Nature juridique : SAS au capital social de 2.236.500€ - RCS LYON B 797 080 397 - SIRET 797 080 397 000 79 -
APE 6203Z

Nature commerciale : Entreprise de Services du Numérique (ESN)

Services délivrés : Gestion des environnements utilisateurs et Infrastructures IT

Chiffre d’affaires 2017 : 42 millions d’Euros

Pays d’opérations : France, Espagne, Portugal, Italie, Belgique, Pays-Bas, Luxembourg, Suisse, Royaume-Uni

Secteurs servis: Industrie, Banque-Assurance, Administrations, Collectivités, Commerce et Grande
Distribution, Services
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Principaux moyens de diffusion de la coP : Site Internet DCS ; Page publique DCS sur le site Internet du Global
Compact des Nations Unies ; Espace collaborateurs ; Intranet ; Réseaux sociaux (Viadeo, LinkedIn)...
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Engagements/évaluations/certifications/habilitations :

Pacte Mondial de 'ONU (membre actif, communicant et SPONSOR)
Evaluation de la performance RSE (EcoVadis)

Certification ISO 9001 (AFNOR)

Certifications ITIL

Habilitation Confidentiel Défense
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1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS

1. La gouvernance eaerions L P08 s

DES OBJECTIFS

Y ®

Le systeme de Management de la RSE, du Développement Durable s’organise selon le processus décrit ci-
dessous :

1.1.Le systeme de management

~~

Gouverner
La politique / la stratégie RS
La Direction Générale, la B

ées sous l'autor

Communiquer les engagements et

résultats (lettre d’Engagement,
politique, communication sur le progrés
—ONU, Evaluation RSE, Charte Ethique, |
Challenges interentreprises, etc.)

Renouveler annuellement le soutien au Pacte
Mondial de L'ONU et orienter la politique et la
stratégie selon ses 10 princip

la stratégie
ts par domaine (social, environnement, économie, fournisseurs)

Rédiger la communication sur le progrés
et communiquer le rapport détaillé a
I'ONU et aux salariés

A

Communiquer et former

Détailler les axes et engagements de la politique
dans les documents internes de référence
(Politique RSE, Charte Ethique, etc.)

Récupérer et/ou mettre a jour les
informations par domaine (engagements,
actions, accords, résultats, etc.)

Mettre en ceuvre, entretenir les actions
et initiatives par domaine et identifier
les axes a consolider o e

Former (entretiens individuels staff,
interventions en groupe) et certifier le
staff en RSE

Traiter les problémes, écarts, plaintes,
etc. (PAC, commission d’enquéte, etc.)

Agir, s

Suivre les plans d'action
(PAC interne et PAC en li

Mettre & jour le tableau de bord
annuel des indicateurs

Informer, sensibiliser (mailings,
réunions, ateliers, campagnes RSE/

N solidaire
( )
N J
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1.2.Les éléments clés de I'Intégration de la RSE dans les fonctions stratégiques et les
unités opérationnelles

La Démarche RSE s’appuie sur une organisation et un systéme de management certifiés 1ISO 9001 : 2015,
réputés robustes, performants et tournés vers I'excellence.

Les principes marquants appliqués a la démarche sont le leadership, 'engagement, I'’exemplarité, I'écoute, la
bienveillance, 'amélioration continue, etc.

La politique et la stratégie sont établies par la Direction Générale et La Direction RSE qui assument la
responsabilité exécutive de la RSE.

Un ensemble de correspondants dans les directions fonctionnelles, opérationnelles et régionales diffusent les
engagements et déclinent la démarche en local, suivent les indicateurs pertinents et contribuent au reporting.
Un Comité de Pilotage, ol siegent les fonctions stratégiques du Groupe, se réunit en moyenne tous les 3 mois
et aborde les questions RSE et Qualité pertinentes.

Tout le staff Siege et agences, ainsi que les managers de proximité sont formés par le Directeur RSE et Qualité
aux démarches. Ces formations sont reconduites selon un cycle défini de réactualisation des connaissances et
maintien de la culture RSE et Qualité. Ces formations donnent lieu a la remise de certificats internes de
formation (cf. chapitre 7.). Les managers de proximité sont des ambassadeurs de nos démarches aupres des
équipes terrain.

La Performance RSE de DCS est évaluée annuellement par un organisme indépendant d’experts spécialisés,
reconnu mondialement (EcoVadis). Grace a sa forte implication, DCS se distingue et se place dans le top 1%
mondial des entreprises les mieux notées par cet organisme (pour les derniers résultats, cf. chapitre 6).

La participation a des événements, challenges, trophées, conférences et I'organisation d’animations sont les
leviers d’une implication renforcée du personnel dans nos actions RSE tout au long de I'année (cf. chapitre 8).

Des sensibilisations larges sont effectuées a I'occasion des éveénements ou animations (cf. chapitre 7).

La performance durable :

Elle est le résultat de I'association entre la
performance organisationnelle et |Ia “lj'”

lient
performance RSE.

Satisfaction

Le schéma ci-contre décrit ses éléments
constitutifs clés.

mentales

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

z:; 17 EﬁELEHARIMS

LA REALISATION
DES OBJECTIFS
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1.3.La mise en ceuvre de la RSE dans la chaine de valeur

Comme évoqué plus haut, les politiques, plans d’action, résultats et projets mis en ceuvre par DCS sont évalués
par I'organisme spécialisé tierce partie Ecovadis.

DCS fait part de ou rappelle régulierement ses engagements RSE a ses fournisseurs sensibles. Elle inteégre un
critere RSE a ses évaluations annuelles fournisseurs et récupére auprés d’eux les preuves des démarches
engagées. Depuis 2017, les fournisseurs regoivent une Charte RSE fournisseur a retourner signée a DCS, ainsi
gu’un Questionnaire RSE fournisseur permettant de mettre en évidence certaines de leurs actions et de
garantir leur fiabilité administrative et financiere (cf. chapitre 5).

Des recherches d’informations complémentaires peuvent étre effectuées lorsque nécessaire.

Les fournisseurs, ainsi que I'ensemble des parties intéressées de |’entreprise, ont un accés public a la
Communication sur le Progrés de DCS sur son site internet.

DCS a identifié les parties intéressées de son systeme de Management de I'entreprise (SME)

Elles sont réparties selon les catégories suivantes :
(Direction, actionnaires, personnel...) et (clients,
fournisseurs, médias, banques, assurances, administrations, pouvoirs publics...)

L’analyse consiste a :
Lister les attentes pertinentes de ces parties intéressées sur les sujets touchant a la performance organisationnelle
et RSE (selon la logique de I'ISO 9001 : 2015)
1) Indiquer les risques liés a la non prise en compte de ces attentes
2) Recenser les moyens de mise sous contréle de ces risques
3) Faire vivre et faire évoluer I'analyse

L'identification est effectuée entre la Direction RSE et Qualité et le Comité de Direction. Elle est partagée avec les
membres du Comité de Pilotage interne annuellement, en Revue de Direction

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES v

.z- A partir de I'analyse des Parties intéressées, est organisée la
g afin d’obtenir :
1 PARTENARIATS 1) Les expressions d'insatisfaction, les plaintes, les remarques (pouvant étre
POUR relatives a des mises en demeure, réclamations...)
LAREALISATION 2) Les expressions de satisfaction, les encouragements (félicitations,

DES OBJECTIFS :
remerciements...)

3) Tout autre retour marquant ou toute autre attente...

Ces retours sont enregistrés dans le tableau des retours d’information des Parties
intéressées qui est partagé en Revue de Direction annuelle, ce qui permet de décider
d’actions correctives, curatives ou d’amélioration en fonction des éléments récupérés

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU Page 8/43
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Les droits de ’'Homme

v Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de 'Homme.

v Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations
des droits de 'Homme.

Depuis 2010, date de son adhésion, DCS renouvelle chaque année son soutien au Global Compact des Nations
Unies par la voix de sa Présidente et publie sa communication publique sur le Progrés. Un rapport qui se veut
détaillé et transparent.

DCS est membre SPONSOR du Global Compact des Nations Unies depuis 2017, un statut qui deviendra
PARTICIPANT en janvier 2019.

DCS rappelle qu’elle défend dans sa sphére d’influence les valeurs indivisibles et universelles de dignité,
liberté, égalité, solidarité, citoyenneté et justice, telles que décrites dans la Déclaration Universelle des Droits
de I'Homme des Nations Unies du 10 décembre 1948 et dans la Charte des Droits Fondamentaux de I'Union
Européenne du 18 décembre 2000. Toutefois, ses zones d’'implantation et d’intervention ne sont pas sensibles
au regard des droits de ’'Homme.

Une Charte Ethique est distribuée a tous les salariés depuis 2011. Elle est consultable a tout moment sur
I'intranet de I'entreprise et/ou via 'espace collaborateurs personnel de chaque salarié (la derniére version de
la Charte date de novembre 2015).

Les autres documents importants de I'entreprise : le Réglement Intérieur, La Charte informatique, les Accords
d'entreprise.

Les pratiques de DCS se font dans le respect du droit frangais, européen et international le cas échéant.

A juin 2018, aucun jugement de violation, ni aucune pénalité en matiére de respect des droits de 'Homme n'a
été adressé a DCS de la part de I'Inspection du Travail, de la CNIL ou du Défenseur des Droits.

Acteurs importants de la surveillance

1 PAIX, JUSTICE

E}%T&g“ws La Direction Générale

La Direction RSE
La Direction des Affaires Sociales Charte Ethique
La Direction du Développement RH
Le Délégué a la Protection des Données D*CI:S
Personnelles (DPO) \@
Le Comité Central d’Entreprise et les Comités X
d’Etablissement
Les CHSCT

Les commissions d’enquéte paritaires

1N ‘e

N

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL
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Indicateurs :

SUJETS EVALUES INDICATEURS ‘ 2016 ‘

Pénalités obtenues (Inspection du Travail, 0 0
CNIL, Défenseur des Droits, etc.)

Nombre de Réclamations émises par les

salariés et/ou Non-conformités détectées par 0 0
DCS (CHSCT, Direction, etc.)
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3. Les normes de travail
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DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Performance Sociale : 80/100 (top 1% - évaluation EcoVadis novembre 2017)

v Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a reconnaitre

le droit de négociation collective.

v Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination du travail forcé ou

obligatoire.

v Principe 5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des

enfants.

v Principe 6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination

en matiére d'emploi et de profession.

3.1.La diversité et la non-discrimination

Rappel de quelques engagements
Insertion et intégration du personnel handicapé
Emploi des -26 ans et des +55 ans

Lutte  contre les inégalités hommes/femmes

(recrutement, rémunération, carriére...)
Liberté d'association et de représentation
Ouverture au dialogue social

Respect, au minimum, des conventions collectives
nationales et législations communautaires

Respect des conditions de santé, sécurité et dignité au
travail

Egalité et lutte contre toute forme de discrimination :
sexe, couleur de peau, origine ethnique ou sociale,
religion, politique ou syndicale, orientation sexuelle,
handicap, age...

Lutte contre le harcélement sexuel et moral
Opposition a toute forme d'exploitation

Soutien des initiatives solidaires (ex :
engagement caritatif...)

congés solidaires,

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1

dcs
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LES SEXES

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

INEGALITES
REDUITES

10

Principaux Accords

Accord sur les travailleurs handicapés: prévoyant
notamment une prime a I’embauche et une prime mensuelle

Accord d’égalité hommes/femmes : actions au niveau du
recrutement, de la formation (stages « découverte »), de la
promotion professionnelle et des salaires

Accord GPEC : réle affirmé de I'accompagnement stratégique
RH autour des problématiques d’emplois en lien avec le
recrutement, la formation et la mobilité interne

Contrat Génération : parcours d’intégration, suivi rapproché,
tutorat, aménagement du poste/des conditions de travail/de
la fin de carriere, etc. en faveur des -26 ans et +55 ans

+ En 2017, un accord d’entreprise instaurant une nouvelle
prime de pénibilité a été signé a destination des
Techniciens d’Exploitation concernés par le travail exercé
en mode continu.

+ Accord télétravail : en cours de négociation
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Indicateurs :

SUJETS EVALUES

2016 ‘

DE DEVELOPPEMENT

S :BIJECTIFSDURABLE

17 OBJECTIFS POUR TRANSFORMER NOTRE MONDE

INDICATEURS

Nombre de réuni DP,

orn re. e réunions DP/an 36 36
(3 établissements)
Nombre de réunions CE/an 20 20
2 établissements 1 créé en 2016)
Nombre de réunions CCE/an 1 3
Nombre de réunions CHSCT/an 5 3
2 CHSCT (1 créé mi 2016)
Nombre de réunions syndicales/an 6 9
Nombre de t ill handicapés L

om‘ re de travai eurs andicapés Lyon 14.5 17
(Equivalent temps plein)
Nombre de travailleurs handicapés Paris

. ) 5.5 7
(Equivalent temps plein)
Nombre de travailleurs handicapés Nantes
i . 2 1.4

(Equivalent temps plein)
Pourcentage de handicapés dans I'effectif 3.94% 4.32%
Nombre de -26 ans engagés dans I'année 89 22
(CDI et CDD transformés)
Nombre de -26 ans englagés surles 3 ans 185 153
(CDI et CDD transformés)
P -2 h ffectif

ourcentage des -26 ans hommes/effecti 10.90% 16.34%
homme
Pourcentage des -26 ans femmes/effectif 1.62% 9.46%
femme
Pourcentage des -26 ans dans I'effectif 14.74% 15.48%

ONU Page 12/43
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SUJETS EVALUES INDICATEURS 2016

Nombre de +55 g cDId
'om lre e ans engagés en ans B 3 .
I'année
Nombre de +55 ans engagés en CDI sur les 3
gag u 18 24 .
ans
Nombre de +55 ans ayant eu une formation
o Y 0 7 @
dans ’année
Nombre de réductions de temps de travail 0 0
—
accordées aux +55 ans dans |'année
Pourcentage de +55 ans dans |'effectif moyen 4.98% 5.44 .
Pourcentage de femmes dans I'effectif 10.6% 12.4%
Pourcentage d'hommes ayant accédé a un
S yantac 0.57% 0.51%
poste d'encadrement/an/effectif total
Pourcentage de femmes ayant accédé a un
: , 0.17% 0

poste d'encadrement/an/effectif total

(1) Pourcentage d'hommes ayant bénéficié
d'une augmentation individuelle annuelle 15.2% 40.3%
par rapport a I'effectif total "homme"

(2) Pourcentage de femmes ayant bénéficié
d'une augmentation individuelle annuelle 33.3% 51.4%
par rapport a I'effectif total "femme"

(3) Pourcentage d'hommes promus

3.42% 9
(changement de qualification/statut)/an 4.29% .
(4) Pourcentage de femmes promues
1.20% 749
(changement de qualification/statut)/an 0 2.74%
(5) Pourcentage d'hommes recrutés/nombre
5.98% 9
de candidatures "hommes" 0 8%
(6) Pourcentage de femmes
4.28% 9
recrutées/nombre de candidatures "femmes" 0 5.9%
7) P tage d'h d ffectif
(7) Pourcentage .or.nr’nes cadres/effecti 15.33% 17.03%
homme total (+ assimilés cadres) .
P f ffectif
(8) Pourcentage de. e.njmes cadres/effecti 32.96% 30.14%
femme total (+ assimilées cadres)
Nombre de femmes ayant bénéficié d'un
. o . " 2 3
entretien suite a congé maternité/parental
Nombre de femmes ayant bénéficié d'un
aménagement de poste suite a congé 1 1 .
maternité/parental
DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU Page 13/43
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3.2.La santé, la sécurité, la cohésion et le bien-étre au travail

Points forts relevés par les collaborateurs dans la
= ErviEmnETE ot O SEIVAERE 51E derniére

2 - Bonne entente entre collaborateurs
- Qualité de I'intégration

- Soutien social et managérial

- Contexte social favorable

- Roles et responsabilités clairs

Les enjeux principaux et points de vigilance :
- Lelien a 'employeur
- Lareconnaissance

™ TRAVAILD Les leviers de performance sociale et de la satisfaction
M ¢ D) ETCROISSAN du personnel chez DCS :
- Le mode de management et le type de leadership
) - Les systemes de management transversaux
DIF D) innovants
- L'esprit de corps: réunions et conventions
Dépenses pour la sécurité annuelles sur tous les sites DCS

en 2017 : 126 000€ Management et collaborateurs se retrouvent pour un bilan de
(cf. bilan social) ’année écoulée et partagent des moments conviviaux dans des
lieux soigneusement sélectionnés ; I'occasion de provoquer des
Actions diverses échanges informels et d’assurer un décloisonnement fonctionnel

Les points de vigilance sont pris en compte dans les plans d’action issus du Document Unique d’Evaluation des Risques
révisé :

- Groupes de travail (pénibilité, organisation, alternances horaires, amélioration qualité de vie, etc.)

- Sensibilisations, communications préventives et notes périodiques (risques, sécurité et hygiéne de vie)

Actions renforcement du lien a I’employeur

- Les challenges internes ou interentreprises (éco-mobilité, éco-conduite, etc.)

- Les Dialog’ café sessions (rencontres détendues entre la Présidente de DCS et des groupes de collaborateurs)
- Lesréunions d’intégration pour tous les nouveaux collaborateurs en CDI ou CDD de plus de 3 mois

- L’engagement solidaire et caritatif (ELA, Course des Héros, RuninLyon, etc.)

- Les Corporate Games et le team-building, etc.

- Les groupes de travail et de réflexion, les formations/certifications/accompagnements RSE et Qualité

- Les intégrations/accueils personnalisés et en groupe pour les nouveaux arrivants

- Les entretiens RH

- Les ateliers d’accompagnement au repositionnement (inter contrat)

- Les Newsletters collaborateurs

- La communication, I'information en temps réel (emailings, réseaux sociaux, site Internet, espace collaborateurs...)
- Les ateliers de présentation client / coaching collaborateur

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU Page 14/43
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Suite a une réflexion sur I'amélioration du bien-étre des collaborateurs / satisfaction du personnel, DCS a mis
en place, en accord avec le CHSCT de Lyon et Paris, un outil spécifique de gestion du bien-étre (logiciel
MOODWORK)

Déployée pour 190 collaborateurs, dont 15 managers, et sur une population cible de Technicien d’exploitation
en 3*8), cette solution digitale et confidentielle, propose aux utilisateurs une expérience fondée sur trois
objectifs : amélioration du bien-étre, limitation du stress et prévention des burnouts

Spécialisée en vulgarisation de travaux sur le bien-étre et l'intelligence émotionnelle,
s’accompagne de chercheurs en sciences comportementales et en psychologie du travail

Leur outil 100% confidentiel est composé d’un contenu de qualité créé par des chercheurs de renom et se
présente comme un outil digital adapté au monde professionnel

ére

Le bilan bien-étre a la 1" connexion puis mensuel : systeme d’auto-évaluation
mettant en avant les sources de bien-étre et de mal-étre au travail. Il se compose
de 39 questions
Quatre programmes de développement sont proposés a la suite du bilan : « gérer
1 Epf‘ms#ﬂsﬂf[fus son stress », « ressentir plus d’affects positifs », « réguler I’hyper-investissement »,
EF““AUESM « développer son assertivité »
* L’échange avec un psychologue : disponible a tout moment via un chat sur la
.z- plateforme

BONNE SANTE Aprés 6 mois de communication (mail, courrier et CHSCT), le programme a été testé par
ETBIEN-ETRE 23% des collaborateurs ciblés. Les testeurs ont apprécié la solution puisque la note de
8/10 a été donnée a I'outil

. Le nombre de connexion est toutefois en dessous des attentes de DCS qui est actuellement
en réflexion quant a un déploiement vers d’autres populations, ou pour I'utilisation d’une
autre solution

3.3.Le Management et le leadership

Le mode de management appliqué dans I'entreprise et le type de leadership assuré sont des vecteurs évidents
de bien-étre, satisfaction et motivation au travail.

Tous nos managers sont sensibilisé(e)s et/ou formé(e)s au management bienveillant et invité(e)s a pratiquer
un leadership humble et positif aupres de leurs équipes.

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU Page 15/43
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Quelques fondamentaux :

Pratique de I'écoute active

Bonne gestion de I'assertivité (notion a ne pas
confondre avec |'autorité)

Utilisation du ton juste (communication orale
et écrite) et des bons mots

Sens du collectif

Valorisation des comportements individuels et
collectifs positifs (reconnaissance, gratitude,
remerciements, félicitations...)

Feedback

Intelligence
émotionnelle/psychologie/intuition

Savoirs étre du leader positif :
- Exemplarité

Le leader doit étre éthique
Humilité
Sincérité
Honnéteté
Intégrité
Respect
Egard et attention portés aux autres
Justice et équité
Transparence
Clairvoyance et Perspicacité

EDUCATION
DEQUALITE

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1
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Savoirs faire du leader positif :

- Engagement personnel et entrainement des

équipes
Légitimité acquise grdce aux bonnes relations
instaurées, aux résultats obtenus collectivement, au
souci de développer les compétences au sein de I'équipe
(confiance et autonomie accordées, délégation de
tdches et responsabilités...), etc.

- Valorisation des personnes et des idées
exprimées lors des interactions (attention
totale)

- Capacité a donner du sens a I'action
Transmettre un sentiment de contribution positive et
d’accomplissement chez ses collaborateurs, notamment
par la définition  d’objectifs qui contribuent
concrétement et favorisent la motivation intrinséque

- Développement d’une culture de [Iidentité
positive

Aider les individus a se réaliser, évoluer, révéler leurs
forces et leur potentiel, favoriser I'intégrité et I'entraide
pour renforcer I’estime de soi

- Promotion des valeurs positives de gratitude
(remercier, féliciter), honnéteté, partage,
pardon...

Renforcement de la cohésion, du travail et de
I'esprit d’équipe (course d’orientation, team-
building...)

PAIX, JUSTICE

ETINSTITUTIONS

EFFICACES o
L

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE 1

O

Page 16/43


http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjduuPS7ajUAhXCvBoKHX8lBnAQjRwIBw&url=http://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/&psig=AFQjCNHojvdvOELsK6BmDComYibDVabNoA&ust=1496826003405490

:BJECTIFSDURABLE

17 OBJECTIFS POUR TRANSFORMER NOTRE MONDE

VE
Y\

x‘f
\\s. 72

Les investissements 2017 :

2017 2016
e 20
Installation cdblage/téléphonie 21 000€ 12 976€
Installation/agencements locaux 25 111€ 266 700£
Matériel de bureau 6 274€ 1426€
Mobilier 195 329¢€ 16 176€
Logiciels 0€ 0€

Les indicateurs :

SUJETS EVALUES INDICATEURS ‘ 2016 ‘

Nombre d'accidents (dont trajet/travail)

Nombre de journées d'incapacité (accident

890

de trajet/travail) 126.5 .
Nombre d'heures travaillées 872 654 992 287 d
Taux de fréquence des accidents du travail 12.61% 8.06%

(nb d'accidents x 1,000,000 / nb d'heures travaillées)

Taux de gravité des accidents du travail
(nb de journées d'incapacité x 1,000 / nb d'heures 1.02% 0.13%
travaillées)
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3.4.Le recrutement et I'emploi

La politique Recrutement privilégie I'insertion durable, |la recherche de compétences spécifiques, I'aptitude a
travailler en groupe, la capacité d'apprentissage des candidats et la confiance aux jeunes diplomés. Elle
prévoit un systeme d’évaluation des compétences, un parcours d’intégration et la pérennisation de la
collaboration.

Elle se fait I'écho au quotidien des valeurs cardinales de DCS, notamment le respect des personnes et la
diversité.

La promotion de I'égalité des chances passe aussi par des actions d’insertion ou de réinsertion.

En 2017, 9 POE (Préparation Opérationnelle a I'Emploi) ont été réalisées en partenariat avec le Péle Emploi et
le FAFIEC, nous permettant de recruter des candidats éloignés de nos métiers mais en adéquation avec les
savoirs-étre attendus. La formation suivie avait pour objectif de les faire monter en compétence sur la partie
technique (micro-informatique, assistance utilisateurs par téléphone).

Les actions significatives 2017 :

- Poursuite et amélioration du processus d’intégration des nouveaux collaborateurs: refonte du
support de présentation (en cours de réflexion : mise en place d’un jeu alliant sens du service client et
pédagogie).

- Réflexion autour de la gestion des talents avec la mise en place d’un groupe de travail : a poursuivre
en 2018-2019.

- Communication Cooptation pour inciter nos collaborateurs a présenter nos offres de recrutement a
leur réseau.

" ) e Bon a savoir
Politique de rémunération
DCS publie chaque année son Bilan social

o i . . 7 z . 7 .
Elle s"articule autour : chiffré et détaillé sur des questions telles
- D’un plan d’augmentation des salaires et accessoires de que :

rémunération, discuté chaque année dans le cadre de la Lemploi

négociation annuelle obligatoire, prévoyant des mesures a La rémunération

caractere general La santé et la sécurité

De la prise en compte des mérites individuels qui La formation

s’accompagnent d’évolutions de carriere et font I'objet de Les relations professionnelles
revalorisations salariales particulieres Les conditions de vie au travail, etc.
De mesures complémentaires issues d’usages, telles que la

gratification 13eme mois, d’accords négociés tels que les TRAVAIL I]E‘EH,"

échelons de la prime d’ancienneté, d’avantages sociaux tels ETCROISSANCE

que la couverture santé, retraite supplémentaire article 83 =

pour les Cadres, d’'indemnités repas EBHHDHIHUE
De mesures différées telles que la participation aux

résultats de I'entreprise versée sur un Plan d’Epargne

Entreprise ‘ hd ‘

1 PAIX, JUSTICE BONNE SANTE

ETINSTITUTIONS '
EFFIGACES ETBIEN-ETRE
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Les indicateurs :

SUJETS EVALUES ‘ INDICATEURS ‘ 2016 ‘

Taux de CDD par rapport a I'effectif 5.23% 3.48%
permanent (hors remplacements)
Nombre de CDD de surcroit 19 17
Nombre de CDD de remplacement 73 66
Nombre de CDI 277 164
Nombre de stages 7 5
Nombre de Contrats d'apprentissage/pro 2 1
Effectif au 31/12 452 587 .
Effectif permanent 363 488
Taux d'effectif permanent 62.5% 76.36%
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3.5.Le développement des compétences et la formation

Le po6le formation constitue I'un des axes stratégiques de DCS et se développe de maniére proactive depuis la
création en janvier 2016 d’un poste de « Chargée de Mission RH ». La répartition, autrefois transverse, se
retrouve concentrée pour permettre un approfondissement de la construction et du déploiement du plan de
formation annuel.

Afin d’engager notre développement autour de la réactivité, la flexibilité et I’adaptation, DCS oriente, depuis
début 2016 et pour les 3 ans a venir, sa formation professionnelle sur deux volets répondants a des objectifs
précis :

- Adaptation au poste / évolution ou maintien dans I’emploi / développement des compétences.

- Mise en ceuvre du Compte Personnel de Formation (CPF).

DCS a défini des cibles de collaborateurs prioritaires pour lesquelles les actions de formations seront plus
rapidement mises en place dans le but de répondre aux exigences des évolutions et mutations technologiques.

Le maintien et la montée des compétences sur le terrain passent par un cursus de formation automatisé,
individualisé qui évolue tout au long de la prestation et dont voici les principales étapes :

- Laformation initiale (a la prise en charge de la prestation).

- L'intégration de nouveaux collaborateurs (en cours de marché) — cursus d’intégration.

- La vérification et le maintien des compétences et des objectifs (tout au long du marché).
- Laréversibilité sortante (formation des repreneurs).

Les actions significatives de 2017 autour de la gestion des compétences :

- Création de nouvelles trames pour les entretiens individuels et professionnels : digitalisation de la
saisie pour une partie des managers.

- Communication autour du compte personnel de formation pour évoquer et délivrer de I'information
aux collaborateurs.

m—— EIJIJBATII]I%
DE QUALIT
TRAVAILDECENT ETBIEN-ETRE d PAIX, JUSTICE
%ﬁﬁﬂ%ﬁﬂcf ETINSTITUTIONS
A I\/l l EFGACES
Indicateurs :

SUJETS EVALUES ‘ INDICATEURS ‘ 2016 ‘

Nombre de stagiaires (dont CPF) 111 186

Pourcentage de salariés formés/Effectif 18.90% 37.10%

Pourcentage de la masse salariale consacrée

X : 0.87% 0.95%

a la formation

Nombre total de jours de formation (dont 673.5 366 —

CPF)

Dépenses de formation 77715.00€ |179 615.00 € .
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4. Laresponsabilité environnementale

Performance Environnementale : 80/100 (top 1% - évaluation EcoVadis novembre 2017)

v Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution aux problémes
touchant a I'environnement.

v Principe 8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une
plus grande responsabilité en matiére d'environnement.

v Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement.

4.1.Les consommables et le matériel

J Je€E (JLE 0 0 0 pratique generd ee po O e e d e O[S e ep S O ee d dllO ae
0 0 et espace els de p ge
ONSC I
[} INUUGIKI PRODUCTIC
[J U U0 - U 0 U U I I c I |
ge des pale R 1
e JO aela p e
e ONO 10 e e ono e h#
es copies de contrats, avena ordres de 0 ‘#?
e epo e d dppe a0 S
. RES RELATIVI
€ €s alde € b, dttestatio € € par emall, € ALALUTTE CONTR
LES CHANGEMEN
oUr alier encore pus 1¢ @ Edenred o
e e esS de pdle O e-10 el|e O que el e e e o ﬂ
olutio pgicielle sbergeme .l:li -+ Autres mesures responsables touchant aux
autres c consommables
- Concentration des points d’impression (point
gglalll el BEslei eles W] 2 e O [pEIlES (ke central par agence). Il n’existe aucun point
glelll Cls BIEsulei erelelinss [<=e d’impression individuel
il eld B1aate Profilso - Recyclage des cartouches, toners, batteries,
O e e e erere = e e U O

piles et téléphones par la société Collectors

JrSedrelnlie SIS el e : DA - Collecte du matériel hors d’usage par une
Pelgs GelleleliEs SEUE Cl52 3 SIS lnd=rals entreprise de recyclage (Groupe SUEZ)
SENASMS SR e UGS (& J¢ 0 - Lorsque possible, la remise a des associations
e D O elle e O 0, 0 e e e

gfd locales, du type aide a l'enfance, écoles, etc. du
matériel destiné au rebut, mais en état de
dE zlgele fonctionner
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4.2. Le tri sélectif papier/carton et le bilan de la consommation papier

Bilan carbone du tri papier/carton - Siége DCS

Avec 44 480 kilos de matiére recyclée en 2017

On sauve 756 arbres

On évite le rejet de 111,2 tonnes de CO2 dans I'atmosphére

On économise 444,8 m3 d’eau et 111200 Kwh

On fabrique par exemple 33360 kilos de papier et
183 480 boites de chaussures

CONSOMMATION | 4 1y wesuses seLAT
12 & eeonucrion 13 Mhlimeconms e
RESPONSABLES LESCHANGEMENTS | 19 Eimesree
CLMATIQUES

PAPREC

LA CORBEILLE BLEUE
RHONE-ALPES

Bilan carbone du tri sécurisé (contrat
Confidentialys)

Avec 480 kilos de matiére recyclée

On sauve 8.16 arbres
On économise 48 m3 d'eau et 480 litres de pétrole

On réduit de 1.44 m2 le volume dédié a
"enfouissement

On évite le rejet de 1.2 tonnes de CO2 dans
I’'atmosphere

On fabrique 360 kilos de papier, 1980 boites de
chaussures et 7920 boites d'ceufs

Pour information : la production de papier recyclé consomme 3 fois moins d'énergie et d'eau que celle de

papier non recyclé.

Bilan de la consommation papier

Aprés des années d’efforts constants jusqu’a atteindre une baisse générale de -43,5% de papier sur la période 2010 et
2015, une hausse spectaculaire avait été constatée en 2016 (+41,5%), principalement expliquée par une activité
exceptionnelle et un grossissement rapide de I'effectif cette année-la.

Des effets qui ont été mieux controlés et compensés en 2017, notamment grace a des rappels et sensibilisations, et ce
malgré un maintien de la forte activité et de la poursuite du grossissement de DCS.

On constate sur cette année un retour a la baisse avec une réduction de -19.3%.

Total 2017

Total 2016

712.5kg

850kg

57 cartons

68 cartons

Total 2015

600 kg

48 cartons

Total 2014

712.5 kg

57 cartons

Total 2013

975 kg

58 cartons

Total 2012

775 kg

62 cartons

Total 2011

800 kg

64 cartons

Total 2010

1062.5 kg

85 cartons

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1
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4.3.Les véhicules et les déplacements

Le parc automobile est renouvelé régulierement de sorte qu’il soit le plus « propre » possible (cf. indicateurs
plus bas).

DCS souscrit un contrat aupres d’un loueur qui prévoit I'entretien régulier de la flotte.

Etat du parc actuel :

Classement du parc automobile en fonction

de la date de fin de contrat

Fin de contrat Nombre %
2018 6 15%
2019 10 25%
2020 8 20%
Au-dela 16 40%
CLIMATIQUES Total 40 100%

o

e
o s b;' [

Actions responsables liées aux transports et déplacements Ptssacgie Plus sdir %@
La sensibilisation a I’éco-conduite : .

Mise a disposition d’'une Notice d’éco-conduite i €CO CONDUITE

Sensibilisations lors de journées mondiales, animations

Participation annuelle a un Challenge interentreprises Eco-conduite Plus

Incitation a I'utilisation de I'application GECO-DRIVE économique resf)lilr‘:bleozﬁc

L’incitation a l'utilisation des transports en commun et des modes doux :
Prise en charge de I'abonnement ou partie de 'abonnement
Sensibilisations lors de journées mondiales, animations sur le déplacement
autrement et doux BoLspE
Promotion des bénéfices santé de certains modes de déplacement _M/\.
Participation annuelle a un Challenge interentreprises Mobilité
Actions auto-partage véhicules électrique (présentations, partenariats,
abonnements annuels gratuits)
Incitation a 'utilisation de I'application GECO-AIR

Les implantations :
- Les agences DCS sont en centre-ville a proximité immédiate d'une gare pour
favoriser les trajets en train

La rationalisation des déplacements et le recours aux technologies d’échanges a
distance :

- Lavidéoconférence pour les entretiens d'embauche

- L’'audio et la visioconférence pour certaines réunions (internes ou avec les clients)
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N . . oy 7 7 74 Emissi de COZ2 (g/km) faibl
Estimation de I'efficacité énergétique du parc auto DCS : msons e e

12123140 C
1414160 D

1614200

MESURES RELATIVES
ALALUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

4

Indicateurs :

SUJETS EVALUES INDICATEURS ‘ 2016 ‘

Taux de véhicules "propres" (sous le seuil de
91.3% 9
d'émission par I'Etat) - 120g de co2 a ce jour 0 88.2% .
Niveau moyen des émissions co2 théoriques 105.59 101.23 .
du parc auto en g/km par véhicule ' *
Niveau moyen réel/estimé des émissions co2
o 107.04 |®
du parc auto en g/km par véhicule
Total des Km parcourus 593 209 —~
Bilan carbone estimé du parc auto (kg de co2
ila 6939 66367 |@
émis)
Classe énergétique du parc auto (estimation) C B .
Sinistralité (nombre total de sinistres hors 3 9
bris de glace)
Sinistralité (nombre total de sinistres 5 3
responsables et partiellement responsables)
Coiit de la sinistralité 7599€ 13310 €
Taux d'employés utilisant les transports en
L ) . 32.22% 26.53%

commun au moins occasionnellement
Nombre de trajets annuels en train 819 1112 .
Kilométres parcourus en train 392594 526 041 .
Bilan carbone des déplacements en train (k

] P (ke 2120 2846 |@
de co2 émis)
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4.4. La consommation énergétique

Indicateurs :

SUJETS EVALUES

LBJECTIFS

17 OBJECTIFS POUR TRANSFORMER NOTRE MONDE

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

| esp
BLES
eme de refroidisseme ecologique dae e
MESURES RELATIV atisation via un réseau d’eau glacée pour les 2 to
ALA LUTTE CONTR! >
CHANGEMEN empera es preprogra ee e O e €
LLIMATIQUES atisation des loca da e respectde lalo
P ppression de es d appo a
ﬁ Pa O atigue repond 3 O e b e CONSO
Arre O gue des postes de estes so
on d poule ouvelle gene 0 D
D on de la p e de poule ogene
progre par de pe ocompa plato ers e
Red onh des serve par exte 0
A INDUSTR ppression des applica obsolete
[ I e e ellle O gue des photocopie e
\ pout de 60 e
ppression de to es Fax et red oh des po 0
hb{’. ppression de D ante diviauelles, e
.§ ' ampagnes de depo O erique (po ppre
énergivore
ensibilisation des salaries a ponnes pratiques et hab
gquand O aosente, eteindre son P e mettre e eille

‘ 2016 ‘

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU
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INDICATEURS
Consommation en KWh 62 810 68 725
Bilan carbone (kg de co2 émis) 5652.9 6185.25
Consommation en KWh 57174
Bilan carbone (kg de co2 émis) 5145.66
Consommation en KWh 3100 2017
Bilan carbone (kg de co2 émis) 279.00 181.53
Consommation en KWh 65910 127 916
Bilan carbone (kg de co2 émis) 5931.90 11512
Page 25/43
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Notons que les bilans carbone pour Lyon et Paris sont a considérer en rapport a I’évolution significative des
effectifs et des installations sur ces sites a la fois dans les agences et le siege et au niveau des centres de
service (nouveaux plateaux sur le centre de service a Lyon et création d’un centre de service a Paris).
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dcs



http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjduuPS7ajUAhXCvBoKHX8lBnAQjRwIBw&url=http://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/&psig=AFQjCNHojvdvOELsK6BmDComYibDVabNoA&ust=1496826003405490

v“"""

-2/ 4

Y CBJECTIFS bURABLE

17 OBJECTIFS POUR TRANSFORMER NOTRE MONDE

5. Léthique des affaires et la lutte contre la

corruption

Performance Ethique des Affaires : 70/100 (top 21% - évaluation EcoVadis novembre 2017

v Principe 10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes,

y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Transparence vis-a-vis des parties-prenantes externes
et internes

Diffusion publique sur le site Internet DCS et les réseaux sociaux :

- Politique Qualité et RSE, vision, orientations, valeurs

- Communication sur le Progrés (rapport RSE), détaillant les
politiques sociales, environnementales et économiques, les
engagements, résultats, forces et faiblesses, succes et
pénalités, etc.
Résultats de I’évaluation annuelle de la Performance RSE
(EcoVadis)
Interventions lors de conférences, salons, etc.

Autres diffusions RSE, transmissions :

Envois sur demande d’éléments complémentaires (plans

d’action, Chartes, rapports, synthéses, etc.)

Participations a des trophées, concours de Développement
et Innovation Durable, et conférences (COP21, Sustaln, etc.)
Mise a disposition de documents sur les points d‘accueil
DCS (rapport RSE, Charte Ethique, Livret de Management...)
Communication interne des engagements et de |Ia
performance RSE par mail et voie d’affichage, relayée par un
acces permanent via l'intranet DCS et I’'espace collaborateurs
Diffusion de flash-info RSE (interne)

Diffusion de revues de presse ciblées sur les pratiques
sociales, environnementales et économiques responsables
(interne)

Nombreuses communications sur les actions RSE menées
Formations et certifications RSE internes, etc.

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU

oks

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES >

Notation Banque de France FIBEN : D3+

Soit un indice de solidité financiere tres bon et
une trés bonne capacité a honorer ses
engagements financiers a horizon de 3 ans

La référence
pour maitriser votre risque
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DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

BJECTIFS

Pratiques commerciales éthiques et responsables

DCS s’assure que I'ensemble de ses parties prenantes internes est informé et respecte sa
, ainsi que les regles applicables dans le champ des responsabilités professionnelles de chacun

La Direction Commerciale et du Développement rédige et diffuse au sein de ses équipes une
appelant au respect de principes éthiques et responsables dans la pratique des affaires
Cette lettre est signée par I’'ensemble des acteurs commerciaux et business de I’entreprise

Les engagements concernent par exemple

Performance organisationnelle et Systéme de
Management

DCS est reconnue sur son marché comme un partenaire solide.
Elle s’efforce de contribuer au mieux au développement de ses
clients en recherchant pour eux des gains de productivité
basés sur la proactivité de ses collaborateurs, I'innovation de
ses solutions et une vision solidaire du service

Données personnelles et confi-
dentialité (RGPD)

Soucieuse de maintenir une relation de
confiance avec ses clients, salariés ou autres
parties intéressées, et conformément au
Réglement (UE) Général sur la Protection des
Données, DCS applique les principes de

transparence et d’intégrité a sa politique
de gestion, pour garantir la collecte, le
traitement et le stockage responsable
des données personnelles auxquelles elle a
acces

Au fil des années, I'entreprise a construit un systéme de
management et une organisation fiables, robustes,
capables de garantir la maitrise de ses prestations, et certifiés
1ISO 9001 : 2015 par 'AFNOR

Pilotée de fagon constante, la performance organisationnelle
releve d’'un management et d’acteurs impliqués a tous les
niveaux

La politique DCS de protection des données
est disponible sur son site Internet

RGPD 4

Réglement Général sur
la Protection des Données

Les démarches RSE et Qualité marchent main dans la main 1 E#::S'#TSHF&HS

dans une logique vertueuse de qualité totale, alliant EFFIG#EES"
satisfaction des clients et satisfaction du personnel =

P o :
Sécurité de I'information TRAVAIL DECENT

ET CROISSANGE
ECONOMIQUE

y"'&iun zo&" p ‘ I '

Un plan de déploiement a été défini sur plusieurs années afin 1
de garantir une compréhension et une application justes et TR

pertinentes, pour éventuellement décider a terme de tenter ISO

une certifcation 2.2001

GROUPE AFNOR

ISO 9001

QUALITE

DCS a démarré en 2017 avec I’AFNOR, un travail d’alignement
sur les pratiques issues du référentiel tres exigeant 1SO 27001

Déja fortement engagée sur les questions liées a la sécurité, ,”5

PARTENARIATS
POUR

LAREALISATION
DES OBJECTIFS

&
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Charte RSE Fournisseur
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Achats responsables

- Sensibilisation des fournisseurs sensibles aux
engagements RSE de DCS (+ envoi d’'une Charte
RSE fournisseur)

Signature de la Charte RSE DCS par les fournisseurs

Vérification des engagements RSE (+ envoi d’un
Questionnaire RSE fournisseur) - audit
documentaire et recherches complémentaires* si
nécessaire (notamment en |‘absence de retour
fournisseur)

Evaluation annuelle des fournisseurs comprenant
I'application d’un critere « engagement RSE »
comptant pour 5 points sur 20 sur la note de
sélection

Pilotage de I’évolution des engagements RSE des
fournisseurs

*Principalement sur les sites Internet (Charte(s), Lettre d’Engagement, Rapport
RSE, Certificat(s), label(s), adhésion(s), etc.)

Bon a savoir -

DCS participe tous les ans a la conférence internationale
Sustaln organisée par EcoVadis sur les Achats
Responsables et la RSE

Depuis 2017, en marge de cette conférence se tient
également les Sustainability Leadership Awards, qui
récompensent la meilleure performance RSE des évalués,
dans plusieurs catégories.

DCS a remporté le dans son secteur TIC
en (score de 76/100) et (score de 78/100).

1 PARTENARIATS
POUR

LA REALISATION

DES OBJECTIFS

Performance Achats Responsables/suivi des fournisseurs : 70/100 (top 1% - évaluation EcoVadis novembre 2017

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1
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Indicateurs :

SUJETS EVALUES INDICATEURS 2016

Taux de fournisseurs critiques consultés dans
I'année et engagés sur les aspects sociaux

56.09 .89

et/ou Environnementaux (consolidé jusqu'a 0 54.8%
mai)
Taux de fournisseurs critiques ayant signé et 32.3%
retourné la Charte RSE fournisseur de DCS =270
Taux t’ies fo’urmeeurs crl'tl‘ques consultés dans 96 100% .
I'année et évalués sur criteres RSE
Taux d i t des fact dans les 30j

aux de paiement des factures dans les 30j 58.47% 49.53%
(consultants)
Taux de paiement des factures dans les 45j

SL e . ! 49.66% 25.29%

(autres fournisseurs)

Nombre d’actions en justice pour
comportement anti-concurrentiel

Pourcentage d’acteurs commerciaux ayant
signé le code de conduite

100.00% 100.00%

Nombre d'erreurs détectées 0 0

Notation Banque de France (FIBEN) D3+ D3+

Informations liées aux dépassements de délais de paiement des fournisseurs :
Nombreuses demandes pour un paiement différé sur I'année suivante, factures non validées pour cause d’erreurs, factures non regues dans les temps,
etc.
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L'évaluation de la performance RSE
DES OBJECTIFS
(novembre 2017) [ore

Installée depuis 3 ans dans le top 1% des fournisseurs les mieux évalués par EcoVadis en matiére de
performance RSE, DCS s’était vu décernée le Prix de la Performance RSE, dans sa catégorie, lors
des 1°" Sustainability Leadership Awards de mai 2017, et durant la conférence internationale
Sustaln a Paris.

Apreés avoir réussi a maintenir un score d’évaluation élevé (76/100) en 2014, 2015 et 2016, DCS ne
s’est pas endormie sur ses lauriers et a poursuivi inlassablement ses efforts pour continuer de
progresser sur le terrain de la Responsabilité Sociétale.

Un investissment récompensés, puisque suite a I'évaluation de fin 2017, le score RSE de DCS a encore

gagné 2 points pour atteindre 78[ 100, un niveau que seuls 0.19% des +45 000 évalués dans le
monde par cet organisme atteignent aujourd’hui ! Un vrai beau succés pour notre entreprise.

De plus, 'enquéte de réputation et d’éthique réalisée par Ecovadis dans le cadre de I’évaluation,
a confirmé la fiabilité en tous points de DCS.

78 /100
Spi ; 5 ; novembre 2017
Détail des derniers résultats ci-dessous. —
Répartition des scores Scores par theme
Tous Pondération
40 Environnement 80 -+ 2
Social 80 -+ a4
27% 25% 26%
Ethique des Affaires 70 A 1
I I | Achats Responsables 70 -+ 1
12%
3%
i} -,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
DCS SA (GROUP) comparé & I'ensemble de tous les
fournisseurs évalués par EcoVadis.
( Moyenne: 42.4 DCS SA (GROUP): 78 ]
r \
¥ Environnement: DCS SA (GROUP) se situe dans le TOP 1 % des fournisseurs — DCS SA(GROUP)
évalués par EcoVadis dans la catégorie Computer programming, consultancy and —— Moyenne
related activities.
¥ Social: DCS SA (GROUP) se situe dans le TOP 1 % des fournisseurs évalués par
EcoVadis dans la catégorie Computer programming, consultancy and related Achats Responsables . . Environnement
activities.

Y Ethigue des Affaires: DCS SA (GROUP) se situe dans le TOP 4 % des
fournisseurs évalués par EcoVadis dans la catégorie Computer programming,
consultancy and related activities.

¥ Achats Responsables : DCS SA (GROUP) se situe dans le TOP 1 % des
fournisseurs évalués par EcoVadis dans la catégorie Computer programming,
consultancy and related activities.

Ethigue des - 4 ’ .
Affaires Social

¥" Global: DCS SA (GROUFP) se situe dans le TOP 1 % des fournisseurs évalués par

EcoVadis dans la catégorie Computer programming, consultancy and related

activities.

¥ Global: DCS SA (GROUP)se situe dans le TOP 1 % des fournisseurs évalués par

EcoVadis dans toutes les catégories.

J
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Benchmark sectoriel :

Secteur d’activité: Programmation
informatique; conseils et activités connexes

Benchmark
100
LOR 2 L 4
50
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2017

CSR Rating

L 4

£

SuP ALL

Les barres grises représentent I'éventail des notes
attribuées aux entreprises opérant dans le méme secteur|

d’activité que DCS SA (GROUP).
NOTE: Les 5% extrémes ont été exclus pour assurer la

pertinence statistique.

La Performance RSE de DCS au fil des années :

GOLD

ecov/c/)dis

Performance RSE évaluée 3 78/100, top 1%, niveau avancé, GOLD, novembre 2017.

- Performance RSE évaluée a 76/100, top 1%, niveau avancé, GOLD, octobre 2016.

- Performance RSE évaluée 3 76/100, top 1%, niveau avancé, GOLD, octobre 2015.

- Performance RSE évaluée a 76/100, top 1%, niveau avancé, GOLD, novembre 2014.

- Performance RSE évaluée 3 71/100, top 2%, niveau avancé, GOLD, novembre 2013.

Prix de la Performance RSE :

Performance RSE évaluée 3 63/100, top 8%, niveau confirmé, GOLD, septembre 2012.

- 1ler Prix de la Performance RSE, secteur TIC, (Sustainability Leadership Awards,
Conférence Internationale Sustaln, Paris, avril 2018).

- 1ler Prix de la Performance RSE, secteur TIC, (Sustainability Leadership Awards,
Conférence Internationale Sustaln, Paris, mai 2017).
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ilisation et la formation RSE EDUCATION
DE QUALITE

7. La sensib

Elles s’effectuent toute I'année via différents
canaux de communication : emails,
affichages, intranet, site Internet, réseaux
sociaux (Linkedln, Viadeo), réunions

(commerciales, opérations, managers de Participation a des challenges interentreprises,
proxmlte, recrutement, Comlte.s de P.|Iotage, trophées d’innovation durable, événements, salons,
séminaires...), groupes de travail, sessions de conférences, remises de prix, etc

formatuzn. 1ES, _eCha"$eS avec les cquipes Animations internes (concours, débats, festivités,
lors de visites sur sites clients, conventions semaines thématiques ou journées mondiales, etc.)

et réunions d’agence annuelles, flash-info Actions caritatives et solidaires

RSE, etc.

Exemples d’actions de communication et
mobilisation

@ Communication de rapports (engagements, actions,

“BIECTIFS initiatives, résultats...) et documents institutionnels, etc.
DE DEVELOPPEMENT

Parcours d’intégration du Staff |ReetkaEs

L’accueil et 'accompagnement RSE et Qualité de tout nouvel arrivant
staff sont trés soignés et réalisés via des mails informatifs personnalisés,
des entretiens avec le Directeur RSE et Qualité (présentation complete,
claire et précise des politiques, engagements, valeurs, fonctionnements,

enjeux des démarches de performance RSE et organisationnelle (ISO 9001) ; 16 EI:S#TSUTI?I]ENS

Un accueil, et une présentation plus bréve, sont également effectués lors EFFI[:M:ES.V
02

des journées d’intégration destinées aux nouveaux collaborateurs en !
: —

prestation chez les clients

Ie DCS met un fort accent sur la diffusion de la et place la

transmission et la pédagogie au cceur de son systeme de Management
Sa démarche se veut transversale, participative et collaborative

Des formations, individuelles avec I'ensemble du Staff du Siege et des agences,
collectives avec les Managers de proximité, coordinateurs et référents terrain, sont
menées a intervalles réguliers et débouchent sur la délivrance de certificats
internes validant la connaissance des politiques, engagements, valeurs, enjeux et
principes, etc.

Un cycle de réactualisation et maintien des connaissances est défini selon la
— sensibilité des postes et fonctions

3 BONNE SANTE

ETBIEN-ETRE
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Récapitulatif des entretiens réalisés en 2017 :

Nouveaux certificats délivrés

Sujets Public ‘ Nouvelles intégrations, formations

Staff

Démarche RSE/DD

M. Prox
ff 17 12
Démarche Qualité >ta
M. Prox 26 24
Page 34/43

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU


http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjduuPS7ajUAhXCvBoKHX8lBnAQjRwIBw&url=http://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/&psig=AFQjCNHojvdvOELsK6BmDComYibDVabNoA&ust=1496826003405490

N £*BJECTIFS bURABLE

7/ 17 OBJECTIFS POUR TRANSFORMER NOTRE MONDE

V
\
\\s. 7

Yw

8. Les actions marquantes 16 Pk usnc
i

DCS est membre actif et SPONSOR (« PARTICIPANT »)
du Global Compact France

¢ \‘° Global Compact
g fNetwork France

-
31 Mai 2017 | 12*™ Assemblée générale SN
Egalité femme-homme : vecteur de performance

Trophées 2017 des Meilleures Communications RSE

finaliste Trophées 2017 de
Communication sur le Progrés de I'année

Trophées 2018 des Meilleures Communications RSE

o finaliste . ; Trophées 2018 de & 23‘avr.ilr‘20‘18 |138me Assemblée générale
Communication sur le Progres de I'année Intérét général : une affaire d’entreprise ?

Ces places attestent de la qualité et de la pertinence des démarches
et engagements de DCS, témoignent de son investissement sincéere
sur les questions sociétales et de son attachement aux principes
défendus par le Global Compact

1 PARTENARIATS

POUR
g, LAREALSATION
= R\ % DES OBJECTIFS
= ll,v =
o &
o
NOUS SOUTENONS

LE PACTE MONDIAL
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Conférence Internationale Sustaln sur les Achats Responsables et la RSE (Paris)

Cette conférence annuelle réunit experts, professionnels et dirigeants du monde entier pour partager
meilleures pratiques, expériences, challenges et évoquer les derniéres tendances réglementaires,
législatives et technologiques

En 2017, EcoVadis, organisme évaluateur de la performance RSE et organisateur de |'évenement, a lancé ses

Sustainability Leadership Awards .IB PAIX, JUSTICE
Retour sur I’édition 2017 z

Tables rondes, ateliers, débats, sessions, conférences, présentations (nombreux intervenants prestigieux)... '

- DCS a représenté la voix des fournisseurs lors de la session intitulée « EVALUATION RSE : un avantage
concurrentiel valorisant votre engagement
DCS a remporté le Prix de la Performance RSE dans la catégorie TIC lors des 1
Awards
Pour les 10 ans de la conférence Sustaln, un concert (Rock In A Free World) s’est également tenu en marge
des Sustainability Leadership Awards, a I'Institut Du Monde Arabe, que DCS a soutenu  qps TRAVAILDEGENT

ET CROISSANGE
Eoaa ECONOMIQUE
il

Retour sur I'édition 2018 M /‘/

Tables rondes, ateliers, débats, sessions, conférences, présentations (nombreux intervenants prestigieux)... ‘I

&

Sustainability Leadership

- DCS a été conviée au Strategic Forum (partage d’informations, d’idées visant a améliorer 'expérience et la
méthodologie d’évaluation EcoVadis)
DCS a remporté le Prix de la Performance RSE dans la catégorie TIC lors des 2
Awards
DCS a co-animé une Break out Session consacrée a la RSE et la création de valeur

emes

Sustainability Leadership

s>
o

iy teadership Awaar
Atectivim Enterprise

PARTENARIATS 0

1 POUR con eroaRel
LAREALISATION | Sitainabiy -
DES OBJECTIFS wE
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Concert caritatif a I'Olympia en soutien a
I'association ELA (Paris)

Depuis 4 ans, DCS soutien ELA, association de lutte contre les
Leucodystrophies, en sponsorisant le concert caritatif donné
tous les ans a I’'Olympia de Paris depuis 2008

Ce concert, organisé a l'origine par le groupe du journaliste de
TF1 Christian Jeanpierre (ROCKAWAY), a été assuré en mai
2016 et mai 2017 par le groupe de l'animatrice de TF1,
Sandrine Quétier (THE JOKERS).

Une soirée placée sous le signe de la solidarité et la joie de
partager un bon moment avec les malades, leurs familles, les
parrains et marraines, les nombreuses célébrités, les
bénévoles et représentants de l'association, ainsi que les
artistes et le public (dont des salariés DCS)

2017 a marqué la 10°™ édition de ce concert (600 000€ de
dons récoltés depuis 2008 !!)

Pour soutenir ELA : www.ela-asso.com

INEGALITES
REDUITES

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU
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LAREALISATION
DES OBJECTIFS
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-
ELA’

ASSOCIATION EUROPEENNE
CONTRE LES LEUCODYSTROPHIES

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

,
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RuninLyon 2017

Le 1* octobre 2017, 10 salariés de DCS ont couru le 10km, et 1 autre a
courru le semi-marathon

Cette course soutenait ’association AFM-Téléthon

| Courir c’était donc étre solidaire, mais aussi partager un bon moment

. avec ses amis et collégues, remercier les 500 bénévoles et le public pour
leur gentillesse et leur soutien, et enfin se faire du bien en parcourant
notre belle, trés belle ville de Lyon !

17 PARTENARIATS
POUR
LAREALISATION

DCS IT GAMES Al /-‘ ‘ DES OBJECTIFS

Organisé a l'initiative de DCS depuis 2015 en partenariat avec £ @

I’Académie de Lyon, ce Challenge s’adresse aux étudiants des BTS

SIO/SISR DCS IT GAMES 2017-2018

Déroulement :

= EDUCATION
Ateliers organisés par les équipes RH de DCS avec les REVEILLELE DE QUALITE

étudiants dans les établissements participants .
Premiere épreuve en décembre (Quiz technique et Quiz CHALLENGER .'
RH) QUIESTENTOI! 4

Grande finale (Quiz technique et projet de groupe :

défendu devant un Jury de professionnels et enseignants)
et cérémonie de remise des Trophées en avril

A MEILLEURE ?
0UVE-LE!

Objectifs :
1 INEGALITES

- Accompagner les étudiants du secteur informatique et les REDTES

préparer a leur entrée sur le marché du travail : ‘ —
Se faire connaitre des jeunes talents de notre secteur A ) I ]
d’activité :
TRAVAIL DECENT -
ErTa  ony Page 35/43
DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 P age
“® oS i
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partenaire des BTS SI0 SISR #dcsitgames
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Prix RSE, Dév. Durable 2018 MINES Paris
Tech/Cegos

Afin de soutenir son Mastére Spécialisé Management
Global de la RSE et du Développement Durable,
I’école des MINES Paris Tech a lancé en 2017 ses Prix
RSE/DD

Sollicitée pour participer a I'édition 2018, DCS a
répondu présent et défendu un projet tournant
autour du développement de la culture RSE en
interne

L'occasion de contribuer a la diffusion de la parole
responsable, éthique et durable, notamment lors de
la soirée « Rencontres & Enjeux RSE » du 4 juin

1 PARTENARIATS
POUR

LAREALISATION

DES OBJECTIFS

1 PAIX, JUSTICE
‘ ye - ETINSTITUTIONS
EDUCATION rye EFFI[:AGES

DE QUALITE

Dialog Café Sessions Dlalog Café SESSion

Une démarche positive pour tous ! Votre moment privilégié

Lancés en 2015, les Dialog Café Sessions ont été mis en place a l'initiative de la Présidente de DCS, Fabienne
DALLIERE

Déroulement : Matinées en petits groupes autour d’un petit déjeuner convivial

Les objectifs :
- Aller a la rencontre des collaborateurs pour échanger librement sur leur mission, leur quotidien, leurs
difficultés, leurs attentes, ou encore leur rapport a I’entreprise
- Faire se rencontrer des collaborateurs ne se connaissant pas ou peu et confronter les expériences

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU Page 39/43
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Challenge interentreprises Mobilité (Auvergne Rhéne-Alpes)
DCS poursuit la mobilisation de ses salariés lors du Challenge Mobilité en Auvergne Rhone-Alpes

En 2017, 74 participants (46 en 2016) avaient parcouru 3576 km en mode doux, dont 76% de reports modaux

En , la participation est montée a I

Aussi, comme chaque année, ces journées sont |'occasion de partager des moments de convivialité a I'accueil du
Siege lyonnais (agence, sieége et centre de service). Ballons et musique sont de la partie

» Challe

nge Mobilité
ine-Rhone-Alps

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

7¢™ Edition

Challenge Mobilité

Auvergne-Rhone-Alpes

8 juin 2017
L'établissement

DCS EASYWARE

_ Challenge mobilité
participe au Challenge Mobilité 2018 | : Auvergne-Rhéne-A'pes
7 juin 2018

challengemobllite.auvergnerhonealpes.fr

La Région
1 MESURES RELATIVES 1 PARTENARIATS Auvergne-Rhéne-Alpes
ALALUTTE CONTRE POUR
LES CHANGEMENTS LAREALISATION
CLIMATIQUES DES OBJECTIFS

Statistiques participation 2018

Informations indisponibles au moment de la rédaction du présent rapport

DCS.QU.AB.DD.18.0008-V1 ONU Page 40/43
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Le principe est simple : 1) L’application analyse les émissions liées aux trajets

de son utilisateur, quel que soit le type de transport

2) Elle le sensibilise sur le caractére polluant de ses déplacements avec un
score mobilité délivré chaque jour et aprés chaque trajet grdce a un outil de

mesure objectif exprimé en Points Polluants (POP)

3) Enfin, lorsqu’il prend sa voiture, elle I'aide a améliorer sa fagon de conduire
par des conseils simples, pratiques et personnalisés aprés chaque trajet.

Résultats au global :

- 61 établissements
- 2600 nouveaux téléchargements
- 204 219 km parcourus
Les distinctions de DCS :
- Le 1er Prix de I'efficacité
- Le 1er Prix de I'efficacité
- Le 1er Prix de la participation

Le ler Prix Eco-conducteur
(podium 100% DCS)
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Campagne « JE DEJ’ JE DONNE » - Action
Contre La Faim

W ACTION
~FAIM

Organisée a l'initiative d’Action Contre la Faim, DCS a été
solidaire de la campagne « JE DEJ’ JE DONNE »

)
1“ J E D EJ L’'idée étant que nos titres restaurant sauvent des vies !

< DONNE

Pour ce faire, I'association est habilitée a transformer les
titres restaurant périmés de I'année précédente en don

Nous avons donc incité nos collaborateurs soit a envoyer
leurs titres restaurant périmés a I'association, soit a faire
un don directement a Action Contre La Faim (réduction
d’impéts de 75% du montant du don) €n se connectant sur le site

Journées mondiales, semaines ou mois thématiques

102 Chaque année, les journées mondiales et autres semaines a theme sont l'occasion pour DCS de
E manifestations, de campagnes de sensibilisations, de mobilisations ou simplement de donner de I'information.

En 2017 et jusqu’a juin 2018, on retiendra par exemple :

MESURES RELATIVES _ La
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Communication sur le Progres
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Contact :

BRUSSET Aurélien
Directeur RSE et Qualité
04.78.95.81.70

Page DCS GROUP sur le site du GLOBAL COMPACT :
https://www.globalcompact-france.org/participants/887

DCS EASYWARE : 20 Bd Eugene DERUELLE, 69432 Lyon cedex 3 - site Internet : www.dcsit-group.com
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