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Sobre el Feporte

(101) A continuacién presentamos a todos
los grupos de interés nuestro quinto Reporte
Integrado, el cual incluye los resultados mas
destacados de nuestro desempefio economi-
co, social y ambiental, teniendo siempre pre-
sentes los riesgos a los que nos enfrentamos,
el contexto nacional e internacional, nuestra
cultura organizacional, la estrategia y nues-
tros valores corporativos. En sintesis, descri-
bimos como generamos valor.

(102-12) (102-54) Este informe fue elabo-
rado siguiendo el Marco de Reporte Inte-
grado, IIRC por sus siglas en inglés, y los
lineamientos del estandar internacional del
Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo
con la opcién “esencial” indicada por esta
guia. Adicionalmente, este documento es la
comunicacion de progreso con la que da-
MOs a conocer los avances con respecto
al cumplimiento de los principios del Pacto
Global de Naciones Unidas y el aporte de
la organizacién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

(101) (102-45) (102-49) (102-50) (102-52)
La informacién aqui contenida corresponde
al periodo comprendido entre el 1° de enero

y el 31 de diciembre de 2017. Incluye las
operaciones en Colombia y Centroamérica
(Panamay Costa Rica). Cualquier aclaracién
0 excepcion a dicha cobertura se indica a
lo largo del documento. La periodicidad de
esta publicacién es anual y la ultima edicidn
fue publicada en marzo de 2017, correspon-
diente al ejercicio de 2016. También incluye
los indicadores de gestion y desempefio
de los negocios en los que participamos
(generacion, transmisién y distribucién, y
comercializacién, que son ejecutados por
Epsa y Cetsa, companias en las que Celsia
tiene, directa o indirectamente, una partici-
pacioén superior al 50% del capital suscrito
y pagado), asi como los estados financie-
ros separados y consolidados; las cifras
del Informe de gestién se presentan bajo
las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, NIIF.

Para mantener la comparabilidad con las
cifras publicadas en reportes anteriores, las
mismas se expresan en pesos Yy en dodlares
a una tasa representativa del mercado (TRM)
de COP 2.984 correspondiente al 31 de di-
ciembre de 2017.

(102-55) En los anexos podran encontrar el in-
dice de Contenidos GRI y la Autodeclaracion
de Cumplimiento con el Marco de Reporte In-
tegrado, donde se detalla cdmo este reporte
sigue los principios y contenidos de esta guia.

Los asuntos materiales identificados en el
ejercicio de revisidn de la materialidad 2016
y 2017, los cuales fueron validados y priori-
zados por los grupos de interés, son los si-
guientes en orden de importancia:

"

Desempefio econémico

2.  Culturay talento

Gestion de clientes

4, Disponibilidad de recursos

5. Innovacion

6. Gestidn socioambiental

7. Gestidon de proveedores

L ggnR
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(102-56) (102-32) Nuestro Reporte Integra-
do 2017 ha sido aprobado por el Comité
Directivo de Celsia; ademas, se contraté a
la firma Deloitte & Touche Ltda. para la ve-
rificacion externa con el fin de asegurar la
confiabilidad y la precision de la informacion
publicada.

(102-53)

Para mas
informacion
sobre nuestro reporte
puede escribirnos

al correo electronico
celsia@celsia.com.
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Sobre el reporte « Logros en 2017 - Quiénes somos

vehiculos eléctricos en Medellin.
Asi iniciamos nuestra apuesta por
la movilidad sostenible.

nuestras primeras
tres estaciones de carga para

y en operacion 600.000 clientes en el Valle del

la primera granja de generacion solar a Caucay nuestro portafolio comercial

gran escala en Colombia. Tiene 35.000 H H de hogares, en el que les damos a nuestros

modulos solares en 18 hectareas y es la clientes facilidades para adquirir electrodomésticos /’_’f__

primera planta de este tipo en entregar eficientes, bicicletas y motos eléctricas. _ el restablecimiento
@ energia al Sistema Interconectado e del servicio de energia tras

L ) Nacional (SIN). ; . la dolorosa tragedia
L de Mocoa, Putumayo,
gl % con una subestacién movil.
o -':F, ' bonos - .
i f‘h S e oportunamente corporativos de 4 ——
B los tres proyectos asignados en Alternegy, filial en Panama,
el Plan5Caribe para el afio: La por USD 320 millones,
| Guajira, Cesar y Cérdoba. En 2018 *, que pgrmlten mejorar 100 guanabanos
) entregaremos tres mas. - bl de feotel de monte (Magnolio silvioe)
en Centroameérica. : - i
en el Proyecto Hidroeléctrico Porvenir
Il en Antioquia. Esta es una especie
’Q\ en el ranking dé 15 de arbol en peligro de extincion.
. e Pt nuestro mejores empresas para trabajar en
S primer distrito térmico en Colombia y ocupamos el puesto
Monteria y avanzamos en uno 11 en la medicién del Great Place
2 ) ? ) ) mas en el proyecto Serena del to Work Institute.

Mar, en Cartagena.
25

escuelas en 18
municipios del pais con

L ENE ™
- !'\. 1\. . I
8 i ! ~ :
t‘ m:‘; : a operar NOVA, 7 1 ol ]r nuestras fundaciones.
1 il el Centro de Control que nos permitira A 4 i Droo e S L 16.000
- W centralizar todas nuestras operaciones : t - ‘h por ser la empresa kits escolares
™ y desarrollar nuevos productos /”f Fl " A TTERRTEGE . . en 7 departamentos.
g @ y servicios para los clientes. 1 " I J alGTTITE -
— il il e ™, : -
- %\ | 3 — nci dos grandes
16 sistemas fotovoltaicos para I]vl]\ X
empresas.mEI még grande es el techo de la fébrica de la meta del millén de oui e Una oferta publica por acciones para
la Qompanla Naqonal de Chgcolates, en Rlonegr.o, L arboles en un afio de nuestro programa S obtener hasta un 14% adicional de
Antioquia, que tiene 8.000 médulos solares. El primero \ ReverdeC. Cerramos 2017 con 1,5 participacion en Epsa.
en piso es el del Centro Internacional de Agricultura 3 7 millones de arboles sembrados en 20 e Una emisién de 330 millones de acciones

Tropical (CIAT) en Palmira, que tiene 2.820 modulos. cuencas hidrogréaficas del Valle del Cauca. de Celsia. Hoy ya tenemos resultados.
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Sobre el reporte « Logros en 2017 - Quiénes somos
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‘ 13 en Valle del Cauca (Colombia)
3 en Chiriqui (Panama)
2 en Tolima (Colombia)
2 en Antioquia (Colombia)
1 en Cauca (Colombia)
2 proyectos en construccion en Antioquia (Colombia)

Capacidad instalada

A

)

2% 1 en Guanacaste (Costa Rica)

2 en Atlantico (Colombia)
2 en Coldén (Panama)

[ ] ° (] (] (] (] (]
1 enSantander(CoIombia) 00000000000000000000000000000000000000000

Energia generada

‘,_,‘ en Valle del Cauca (Colombia)

2. Transmision y Distribucion

o000O0OCS [ ] LN ] [ ] L]
16 subestaciones de transmision 20.473 km red de distribucion (+ 227 km que en 2016) A .o o

(+ 4 que en 2016) Aérea (<220 kV): 20.359 km ©000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000¢0
Subterranea (<220 kV): 114 km ©000000000000000000000000000

291 km red de transmision (2220 kV) 00 ° °

(+ 17 km que en 2016)
Proyectos ejecutados:
Cuestecitas, Valledupar y Nueva Monteria.

Proyectos en ejecucion:
Manzanillo, Caracoli y Subestacion Norte.

San Andrés
Porvenir Il
Granjas solares

84 subestaciones de distribucion (+ 10 que en 2016)
32 subestaciones de distribucion 115 kV
(+ 8 que en 2016)
52 subestaciones de 34,5/13,2 kV
(+ 2 que en 2016)
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3. Comercializacion

Ventas en contrato mayorista: 4.875 GWh
Ventas en bolsa mayorista: 5.030 GWh

regulados de pago

no regulados puntos de atencion telefénica

centros de servicio quioscos de atencién virtual

15 techos y 1 piso solar instalados

23 techos solares en desarrollo

1 distrito térmico en operacion

6 plantas de energia de respaldo

3 proyectos de iluminacion eficiente

3 estaciones de carga para vehiculos eléctricos
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Estimados accionistas:

(102-14) EI 2017 fue un importante afio en
el proceso de transformacién empresarial
de Celsia, con relevantes avances en la eje-
cucién de la estrategia. Por un lado, hemos
mantenido nuestro rol de jugador destacado
en el mercado de la energia convencional,
y por el otro, seguimos leyendo las senales

de evolucién constante en la industria en el
mundo, por lo que hemos fortalecido nuestra
propuesta de valor con energias renovables
no convencionales para nuestros clientes.

La apuesta diferencial lleva a Celsia a
convertirse en aliado de sus clientes, bus-
cando proveerles servicios que busquen el
uso eficiente en sus consumos de energia,
incluyendo los segmentos de Hogares, Ciu-
dades e Industrias. Entendiendo las nece-
sidades de nuestros clientes y con la con-
viccién del aprovechamiento sostenible de
los recursos, Celsia formula un portafolio de
servicios fresco e innovador, que es fuente
de creacion de valor para ustedes, nuestros
accionistas.

=

Nuestra vision
estratégica nos permite
afrontar un futuro lleno

de oportunidades,
acompanado por
una transformacién
cultural en el equipo de
colaboradores.

En el 2017 se hicieron realidad destacados
proyectos, como la planta fotovoltaica de
Yumbo, que pasa a la historia como pionera
en granjas solares en Colombia, o los avan-
ces en las distintas instalaciones relaciona-
das con el Plan5Caribe, donde fortalece-
mos la red en la Costa Norte de Colombia,
tan aquejada por dificultades en la presta-
cion del servicio. El Centro de Operaciones
NOVA representa un cambio innovador, que
permite conectar la operacion con los nego-
cios, activos y clientes, usando tecnologia
de ultima generacion. Estos proyectos, junto
con la PCH San Andrés, los techos solares y
los distritos térmicos, entre otros, permiten
a Celsia alistarse para el futuro de la indus-
tria de la energia.

Al tiempo, en el 2017 se gestd la reorga-
nizacion de la estructura de capital, lo que
concluyé a inicios de 2018 con la exitosa
emisién de acciones de Celsia y la oferta
para la compra de acciones de Epsa, lo que
le permite a la empresa fortalecer su opera-
cién en Colombia y mantener el dinamismo
en la ejecucion de los distintos proyectos.

Los buenos resultados muestran una
franca recuperacion, siguiendo las tenden-
cias crecientes que parten de haber entendi-
do los riesgos y las vulnerabilidades, lo que
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En el 2017 se

gesto la reorganizacion
de la estructura de
capital, que concluyo a
inicios de 2018.

facilito el posicionamiento de la empresa en
el sector eléctrico. La comparia mantiene
su visidon estratégica para afrontar un futu-
ro lleno de oportunidades, acompanado por
una transformacion cultural en el equipo de
colaboradores y su actitud innovadora para
encarar los retos de la industria.

Jorge Mario Velasquez
Presidente Junta Directiva
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La estrategia

entrega resultados

ESTIMADOS ACCIONISTAS:

Tenemos el gusto de comenzar el Informe de
2017 dandoles las gracias por el apoyo reci-
bido de todos ustedes durante el proceso de
emision de acciones llevado a cabo en los dos
primeros meses de este ano. Un hecho rele-
vante posterior al cierre y de gran importancia
para nuestra organizacion.

Esta es una operacion transformacional
para Celsia, pues le inyecta recursos de ca-
pital fresco a la companfia, que seran desti-
nados a incrementar nuestra participacion en
Epsa y a recomponer la estructura de capital
para mantener un crecimiento rentable.

Ello permitird avanzar en la materializa-
cion de nuestra estrategia para alcanzar un
millon de clientes en 2025, con un portafolio
innovador y diferente, tal como lo exige el
negocio actual de energia, con retornos su-
periores para ustedes.

2017 es un ano que no olvidaremos: di-
mos pasos importantes que nos permiten
hoy ser pioneros en el mercado de la energia

solar en Colombia, ser un distribuidor con
uno de los mejores indices de servicio en
el pais y atender a mas de 600.000 clien-
tes con una gama de productos y servicios
creciente para los segmentos de ciudades,
empresas y hogares.

Una cultura enfocada

en el cliente

El mercado nos exige diferenciarnos, ya que
competimos con grandes empresas que tie-
nen facil acceso al capital y a unos costos
muy bajos, asi como a tecnologia e informa-
cién disponible en todo el mundo. Con es-
tas condiciones solo hay un elemento que
puede diferenciarnos: nuestra gente. Desde
hace dos afnos viene un proceso de trans-
formacion cultural basado en cuatro pilares
que promueven la innovaciéon y el trabajo
colaborativo, que nos permiten ser diferen-
tes, entendiendo que la cultura de servicio

Ebitda
COP 1,12

billones
+ 9%

Utilidad neta

COP 251.000
millones

Indicador deuda neta
/ Ebitda

3,2 Veces

Valor de la accion

COP 4.760
+18%
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es el cimiento para construir una empresa
lider, innovadora y generadora de valor.

Nuestros equipos estan orientados a
la gestion, a los clientes y al negocio. Las
iniciativas basadas en células de traba-
jo interdisciplinarias han permitido acele-
rar la transformacién con soluciones inno-
vadoras, y las personas en las diferentes
areas tienen claro como contribuir a hacer
realidad la estrategia. Tenemos equipos
que aprenden y estan en un proceso de
evoluciéon continua.

Como reflejo de esta transformacion, he-
mos mejorado los indicadores, y asi lo reco-
nocen nuestros colaboradores. Great Place
to Work confirmé que Celsia es una de las
mejores compahias para trabajar. Este ran-
king, presente en 50 paises, consulté datos
cuantitativos y cualitativos de colaboradores
de las 209 companias que se postularon en
Colombia. Igualmente, en el ranking Merco
Talento de las 100 empresas mas atractivas



para trabajar avanzamos 32 puestos y
quedamos en la posicion 26.

Avance de los negocios
A continuacion, los aspectos mas relevan-
tes del negocio de gestion de activos:

En cuanto a transmisién y distribucion,
el negocio avanza significativamente. En
el Valle del Cauca invertimos COP 65.300
millones, que incluyen la instalacién de re-
conectadores, reemplazo de transforma-
dores de potencia y la puesta en servicio
de las subestaciones Juanchito y Pance,
lo que da confiabilidad en el servicio de
energia a mas de 10.000 clientes.

¢ Qué hacemos diferente en este ne-
gocio? Con nuestro equipo seguimos
nuevos procedimientos en campo para
el tendido y limpieza de las redes y avan-
zamos en el desarrollo de herramientas
para determinar la salud de los activos.
La implementacion del software de admi-
nistracion de la fuerza laboral (WFM por
sus siglas en inglés) ha permitido mejorar
los tiempos de respuesta para solucionar
problemas de los clientes: antes atendia-
mos 66 casos al dia y hoy resolvemos 80.
Esta es una mejora del 21% en la opera-
cién y atencion al cliente.
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Lo anterior nos ha llevado a obtener los
mejores indicadores de servicio al cliente
(SAIDI y SAIFI). Cetsa, por ejemplo, tuvo
solo tres horas de intermitencia de ener-
gia al afno, versus las 15 del promedio na-
cional, de acuerdo con el informe publi-
cado en el 2017 por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta
calidad en el servicio nos diferencia de la
competencia y nos anima a seguir forta-
leciendo el servicio al cliente. Logramos
una confiabilidad de las redes de transmi-
sion y distribucion por encima del 99,6%,
incluso con las afectaciones que durante
gran parte del ano causaron las condicio-
nes climaticas adversas. Las pérdidas de
energia en las redes de distribucion cerra-
ron en 8,39%, manteniéndose asi cerca
de los niveles meta propuestos.

Como ustedes bien saben, trascen-
dimos las fronteras del Valle del Cau-
ca y llegamos a la costa norte con los
proyectos adjudicados en el marco del
Plan5Caribe. En 2017 culminamos los
proyectos de La Guajira, en enero, Valle-
dupar en marzo y Monteria en noviem-
bre. Las inversiones en Plan5Caribe el
ano pasado sumaron COP 152.000 mi-
llones; este ano lo planeado es entrar

Celsia Solar Yumbo pasara a la historia
como la primera granja de generacion
fotovoltaica a gran escala en Colombia.

\V/ REPORTE INTEGRADO 2017
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en operaciéon los proyectos de Atlantico y
Bolivar. En 2019, los proyectos aportaran al
Ebitda COP 80.000 millones adicionales.
Como otro hecho relevante posterior al
cierre, es importante destacar la expedicion
de la Resolucién CREG 015 de 2018, que
establecid la nueva metodologia de remune-
racion de la actividad de distribucion en Co-
lombia para los préximos cinco anos. Dentro
de los aspectos mas relevantes de la nueva
metodologia esta el esquema de incentivos
econOmicos para mejorar la calidad del ser-
vicio en los sistemas de distribucion, con una
meta de mejora de un 8% anual durante los
cinco afos, asi como la posibilidad de pre-
sentar un plan de inversiones en este mismo
periodo, que sera aprobado por el regulador
para las mejoras en calidad, en reduccién

En San Andrés

de Cuerquia, en Antioquia,
dimos inicio a la construccion
de una nueva PCH

que tendra una capacidad

de 19,9 MW.
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de pérdidas de energia y en modernizacion
de los sistemas de distribucion. Ademas, se
define la forma de remunerar la base regula-
toria de activos, valor sobre el cual se pagan
los activos utilizados para la prestacién de
estos servicios.

Simultdneamente, se expidié la Resolu-
ciéon CREG 016 de 2018, mediante la cual
se aprueba la tasa de retorno (WACC, por
sus siglas en inglés) para la actividad de dis-
tribucién de energia eléctrica. Actualmente
estamos analizando los reales impactos de
esta nueva metodologia.

El Ebitda consolidado de la actividad de
transmision y distribucion alcanzé los COP
304.000 millones. Este negocio se consti-
tuye en un generador de ingresos estables
con rentabilidades adecuadas para nues-
tros accionistas.

En cuanto al negocio de generacion,
aungue el afno pasado no se declar6 oficial-
mente un fendmeno de La Nifa, los aportes
hidricos a nuestros embalses y a los de los
sistemas en Colombia y en Panama se man-
tuvieron muy por encima de los promedios
historicos, con lo cual se obtuvo un alto ni-
vel de generacion hidrica consolidada, que
alcanz6 4.755 GWh en el afio, 36% supe-
rior al de 2016. Este fendbmeno climatoldgico

Plan5Caribe aportara en 2019 un Ebitda
adicional de COP 80.000 millones. Sub-
estacion Cuestecitas, La Guajira.

resulté en la reduccion de la generacion del
parque termoeléctrico, en contraste con lo
ocurrido en los anos anteriores, cuando, con
la presencia de El Nifo, las térmicas estu-
vieron prendidas a toda capacidad. La ge-
neracion térmica consolidada registré 1.393
GWh en 2017, 60% inferior al 2016.

En la operacion hidrica destacamos los
trabajos realizados en Salvajina, donde con
la misma cantidad de agua estamos en ca-
pacidad de generar 30 MW adicionales en la
unidad de generacion 1, asi como las labores
llevadas a cabo para la modernizacion del
sistema de manejo de sedimentos en Bajo
Anchicaya para recuperar su generacion en
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cerca de 70 GWh afno. Las centrales Alto
y Bajo Tulua recibieron los certificados de
energias renovables que otorga el organis-
mo The International Rec Standard. En Pa-
nama, el Complejo Hidroeléctrico Dos Mares
alcanzé la meta de generacion acumulada
de 2.000 GWh en tan solo cinco afos de
operacion, gracias a la optimizacion de los
tiempos de mantenimiento.

Con respecto a los proyectos de genera-
cion hidrica, estamos dando inicio a la cons-
truccidén de San Andrés, una pequena central
hidroeléctrica que aportara una capacidad de
19,9 MW, proveera energia a 25.000 hoga-
res y creara aproximadamente 150 empleos
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Mitigamos

el riesgo financiero

del fenomeno de El Nifo

con el nuevo precio de escasez
y el acceso a la planta

de regasificacion.

directos e indirectos en la etapa de construc-
cién. La central, en la que invertiremos cer-
ca de USD 60 millones, tendra un proceso
de construccion de 26 meses y su entrada
en operacion esta prevista para el 2020. Por-
venir Il, de 352 MW de capacidad y una in-
version superior a los USD 800 millones, se
encuentra en etapa de analisis de las ofertas
recibidas para la contratacion de las obras ci-
viles y de los equipos electromecanicos.

En noviembre, junto con Acolgen, em-
presas del sector y el Centro Internacional
para la Hidroelectricidad (ICH por sus siglas
en inglés), promovimos en Colombia el uso
de la hidroelectricidad sostenible, al enten-
der la pertinencia de esta modalidad de ge-
neracién para nuestro pais. En este sentido,
la gestidon integral del recurso hidrico, su
gobernanza y potencialidades de aprove-
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chamiento se reafirman como prioridad para
el negocio.

Luego de tres afnos de presencia en el
mercado eléctrico centroamericano, logra-
mos ocupar en Panama el segundo pues-
to entre las empresas de generacion de ese
pais, al aportar el 14% de la capacidad total
instalada. Desde las plantas hidricas ubi-
cadas en Panama generamos 480 GWh de
energia, lo que convierte al 2017 en el afho
de mayor generacién en la historia de estos
activos, todo gracias a la optimizacion en los
tiempos y practicas de los mantenimientos.
En Costa Rica generamos 164 GWh de

energia con el Parque Edlico Guanacaste,
17% por debajo de lo registrado en 2016 por
las condiciones de bajo viento durante el ano.
Dicha central realizé el primer mantenimiento
mayor de los equipos con un efecto positivo
en el desempeno de los proximos anos.

Acciones frente

al fenémeno de El Nino
Nuestros activos térmicos de generacién en
Colombia arrojaron resultados positivos. Se-
gun lo mencionado el afio pasado, en diciem-
bre de 2016 inicidé la operaciéon de la Planta
de Regasificacion El Cayao, que asegura una
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fuente confiable de abastecimiento de gas
natural para Zona Franca Celsia y elimina el
riesgo de faltante de gas para atender los pi-
cos de demanda del sistema, especialmente
en periodo de fendmeno de El Nifo.

En Meriléctrica, planta térmica ubica-
da en Santander, negociamos opciones de
compra de gas (OCG) hasta el afio 2022, las
cuales serviran para respaldar las obligacio-
nes de energia firme con precio de ejerci-
cio indexado al de escasez, lo que permite
cubrir los riesgos de operaciéon cuando se
active dicha escasez.

Adicionalmente, la Comisidn de Regula-
cién de Energia y Gas (CREG) publicé la Re-
solucion 140 de 2017, que define el precio
marginal de escasez. Esta nueva metodolo-
gia y el acceso a gas a precios competitivos
benefician nuestros activos térmicos, elimi-
nan el riesgo de generacion a pérdida y opti-
mizan su rentabilidad, manteniendo la seguri-
dad energética con la que cuenta el pais.

En cuanto a resultados operaciona-
les, las centrales térmicas de Colombia
lograron un récord historico en su dispo-
nibilidad, con un promedio de 97,12%
para las unidades de Zona Franca y Me-
riléctrica, mientras Flores IV se destaco
con 99,93%.



En las plantas térmicas en Panama conti-
nuamos implementando procesos que op-
timicen la operacién y sean mas amigables
con el medio ambiente. La planta de carbdn
de Bahia Las Minas cuenta con un sistema
para el manejo de cenizas que ha sido alta-
mente positivo para la comunidad. Con las
térmicas en Panama generamos 447 GWh
de energia en 2017.

El Ebitda consolidado del negocio de ge-
neracién alcanzé los COP 804.000 millones,
con un crecimiento de 14%; se destacan los
COP 543.000 millones de Colombia y los
USD 88 millones de Centroamérica.

La gestidn de activos es el corazén de los
negocios que impulsan la materializacion de
la estrategia.

La nueva era de la energia
Durante 2017 se pusieron en marcha varios
proyectos del nuevo portafolio, como nuestro
primer distrito térmico, un sistema que refri-
gera las zonas comunes Yy los establecimien-
tos en el centro comercial Nuestro Monteria.
El proceso aprovecha la cogeneracion a par-
tir de gas natural para enfriar el agua que es
distribuida por todo el centro comercial has-
ta las unidades del aire acondicionado, con
ahorros energéticos del 30%.
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Asimismo comenzd, en alianza con Equitel,
el Plan Luz, el cual ofrece plantas de res-
paldo que suministran energia a clientes in-
teresados en asegurar estabilidad y calidad
energética ininterrumpida para sus procesos
productivos.

Conscientes de la necesidad de promo-
ver la movilidad eléctrica en el pais, dadas
las condiciones de calidad del aire y el cre-
ciente interés por utilizar vehiculos eléctri-
cos, instalamos tres estaciones de carga en
sitios con alta afluencia de publico en Mede-
llin: el Centro Comercial Oviedo, la Universi-
dad Eafit y el Centro Comercial Del Este.

El proceso de servicio al cliente tuvo
avances Yy transformaciones al simplificar
varios de los procedimientos para hacer-
les la vida mas facil a nuestros clientes; asi,
logramos que el 99,6% de sus inquietudes
fueran resueltas por los diferentes canales
de relacionamiento que tenemos dispuestos
para ellos.

En cuanto a estos canales, durante 2017
se renovaron los puntos de atencion en Tulua,
Buga y Palmira; ademas, seguimos fortale-
ciendo nuestra linea de servicio 24 horas, los
siete dias de la semana, gestionamos alian-
zas para ofrecer mas de 700 puntos de pago,
contamos con 11 quioscos de autogestion y

NOVA cuenta con cuatro centros de con-
trol de ultima generacion: operaciones, in-

fraestructura, tecnologia y seguridad fisica.
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con una serie de canales virtuales con servi-
cios de chat en linea y videollamadas, me-
diante los cuales los clientes reciben res-
puestas agiles y confiables; gracias a esto,
de las 362.953 transacciones en los centros
de servicios, 19% se trasladaron a los cana-
les digitales.

Cabe destacar que en los resultados del
Iscal (indice de Satisfaccién con la Calidad
Percibida) obtuvimos el primer puesto en
el indicador de atencion al cliente, corres-
pondiente al 88,4% de estos satisfechos al
compararnos con las empresas de energia
en Colombia con mas de 500.000 clientes.

Lideres en energia solar
El entusiasmo por las energias renovables
no convencionales nos llevo a ser pioneros
en Colombia en generacién solar. En sep-
tiembre entrd en operacion la primera granja
de generacion fotovoltaica a gran escala del
pais, Celsia Solar Yumbo, con una capaci-
dad instalada de 9,8 MW, que generara cer-
ca de 16,5 GWh de energia al afno. Esta es la
energia necesaria para el consumo de 8.000
hogares y evita la emisién de 160.000 tone-
ladas de CO2 durante 25 afios.
Adicionalmente, los equipos estan tra-
bajando en el desarrollo de proyectos

fotovoltaicos en los departamentos de Bo-
livar, Valledupar y Santander en Colombia,
que sumaran una capacidad instalada de
148 MW. Otros dos proyectos que se llevan
a cabo en Centroamérica, sumaran 39 MWy
esperamos tenerlos en construccién en este
2018. Y como estos vienen muchos mas
para los préximos afos.

La experiencia ganada permite llevar a
nuestros clientes soluciones sostenibles y de
gran eficiencia. En 2017 entraron en opera-
cién techos solares que equivalen a una ca-
pacidad instalada de 3,6 MW. En Colombia
avanzamos en la instalacion de 43 MW adi-
cionales y en Centroamérica otros 3,1 MW.
Las oportunidades son muy atractivas y con
una magnifica posibilidad de crecimiento.
Los equipos comerciales ofrecen esta solu-
cién alos clientes de las principales ciudades
de Colombia, Panama y Costa Rica.

Impacto favorable

en comunidades

y en la naturaleza

Senores accionistas, el compromiso so-
cial y ambiental es permanente. El progra-
ma ambiental ReverdeC superd el milldn
de arboles sembrados. En 19 municipios
del Valle del Cauca protegimos 20 cuencas
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hidrograficas, que son las principales fuen-
tes de agua y mantienen la biodiversidad de
los ecosistemas naturales.

En Panama, por tercer afio consecutivo,
formamos parte de la Alianza por el Millon
de hectareas reforestadas. 80 colaboradores
voluntarios y sus familias estuvieron presen-
tes en 1.200 plantones para sembrar arboles
de especies endémicas en Centroamérica.

A través de las fundaciones Celsia y
Epsa realizamos una inversién superior a los
COP 9.600 millones destinada a la educa-
ciéon del pais, por cuanto es esta el principal
motor de transformacion de los territorios y
de generacién de capital social. Cuatro pro-
gramas conforman el modelo de gestion de
las fundaciones: Energia y Agua, Verde Vivo,
Matematicas y Lenguaje, con los cuales lle-
gamos a mas de 350 sedes educativas y lo-
gramos beneficiar alrededor de 96.700 per-
sonas, entre estudiantes, docentes, padres
de familia, lideres comunitarios y comunidad
en general en 36 municipios.

En Centroamérica, mas de 10.000 per-
sonas se beneficiaron con los proyectos de
fomento a la educacién: en Panama se cons-
truy6 un aula de clases para niflos con capa-
cidades especiales de la comunidad kuna y
en Costa Rica, el Colegio del Guayabo.



Respaldo a nuestras
acciones

En Celsia obtuvimos reconocimientos im-
portantes. Por segundo ano consecutivo
fuimos incluidos en el Anuario de Sosteni-
bilidad (Yearbook) de RobecoSAM. Esta pu-
blicaciéon recoge las empresas con mejor
gestion y desempefio en términos de soste-
nibilidad y tiene en cuenta las buenas practi-
cas corporativas en materia econémica, so-
cial y ambiental. Asimismo, por quinto afno
consecutivo mejoramos la calificacion en
el Indice de Sostenibilidad del Dow Jones
(DJSI, por sus siglas en inglés). Los resulta-
dos alcanzados entre 2013 y 2017 presen-
tan una evolucién consistente.

Ganamos el Premio Portafolio 2017 en
la categoria innovacién. El jurado tuvo en
cuenta el liderazgo en el mercado de la
energia solar, al que ofrecemos granjas y

ReverdeC reforestd 20
cuencas hidrograficas en 19
municipios del Valle del Cauca
con especies nativas.
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techos fotovoltaicos, la instalacion de esta-
ciones de carga para vehiculos eléctricos, el
impulso a la hidroelectricidad sostenible y el
posicionamiento como actor cuya estrategia
desafia lo preestablecido para beneficiar al
cliente, todo ello teniendo como referentes
altos estandares de gobierno corporativo,
ética y transparencia.

Recibimos nuevamente el reconocimiento
Emisores IR de la Bolsa de Valores de Co-
lombia por adoptar las mejores practicas en
materia de revelacion de informacién y rela-
cién con inversionistas.

El ano en cifras

Los negocios presentaron un desempefo no-
table y lograron buenos resultados operacio-
nalesy financieros. Los ingresos consolidados
alcanzaron COP 3,1 billones, de los cuales, la
generacion contribuy6 con COP 1,84 billones,
29% menos que en 2016, lo cual es coheren-
te con el menor requerimiento de las térmicas
ante condiciones climatolégicas normaliza-
das en 2017. Recordemos que la generacion
térmica disminuyd un 60%, mientras la hidri-
ca compenso con un importante aumento del
36%. El negocio de distribucion aporté ingre-
sos consolidados de COP 1,15 billones, 7%
mas que el ano anterior.

Central Hidroeléctrica Salvajina, Suarez - Cauca.
Aumento su capacidad de generacion en 30 MW
gracias al trabajo de nuestros ingenieros.
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Nuestros colaboradores de Panama y Cos-
ta Rica viven la cultura de la buena energia.
Planta Bahia Las Minas, Colén, Panama.

En el resultado operacional, destacamos el
Ebitda de COP 1,12 billones, con un creci-
miento de 9%, el mas alto en la historia de
la compafia. La utilidad neta registré6 COP
251.000 millones y el resultado neto atribui-
ble a la controladora alcanzé COP 149.000
millones, una recuperacién importante fren-
te alos COP 33.000 millones de 2016.

En cuanto al desempeno financiero indi-
vidual, los ingresos alcanzaron COP 190.000
millones, con un Ebitda ajustado por divi-
dendos de COP 146.000 millones, un incre-
mento de 13% y una utilidad neta por COP
184.000 millones, lo que representa un in-
cremento de 457%.

Destacamos la emision de bonos corpo-
rativos de Alternegy, filial en Panama, por
USD 320 millones, que permiten mejorar el
perfil y las condiciones de endeudamiento del
negocio en Centroamérica. Con estos recur-
sos y USD 25 millones disponibles en caja,
sustituimos USD 345 millones de pasivos de
corto plazo por pasivos de largo plazo. Dicha
transaccion fue la mas grande del mercado
panameno en 2017 para un emisor corpora-
tivo, lo cual demuestra la confianza de los in-
versionistas en nuestra compafia.

El desempefo operacional permitid el
pago de deuda durante 2017, lo que llevo al
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indicador deuda neta/Ebitda a 3,2 veces, por
debajo de las 3,4 veces de 2016. El mismo
indicador en Celsia individual pasé de 7,0 ve-
ces a 6,8 veces.

La calificacidon de riesgo crediticio se
mantuvo en AA+. Los resultados financieros
y la disciplina en el manejo de recursos per-
miten mantener un costo financiero adecua-
do y financiar las operaciones de crecimiento
con niveles competitivos. Por su parte, Epsa
mantuvo su calificacidon AAA, que ha sosteni-
do durante los ultimos 17 afos.

Un dato destacable es el 18,3% de incre-
mento en el valor de la accion durante 2017,
lo que la convierte en la cuarta mas valoriza-
da en el afo, aun cuando en 2016 se habia
obtenido un sobresaliente retorno del 44%.
El crecimiento de 2017 fue superior al 12%
registrado por el Colcap, lo cual obedece en
gran medida a los buenos resultados obteni-
dos en la ejecucién de la estrategia.

El Ebitda

de 2017 ha sido el mas
alto en la historia

de la compania.
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Innovacion sin fronteras
Los grandes esfuerzos realizados en innovacion servicios disruptivos. Esta es la nueva era de la
. . . . . P , . F-'-..rar-'rr:- o primer afo -y:if-t:Fm:-:. 05, \"/
hicieron posible que Colciencias reconociera a energia; juntos llevaremos a cabo mas acciones s i
uno de nuestros grupos de trabajo como una por ti, por el pais, por el planeta. m: e & f e CELSIA
unidad de investigacion, desarrollo e innova- A continuacidn, la evolucion de los asun- {Este es el primer millén! ReverdeC
cién durante un periodo de tres afios. Al obte- tos legales y de gobierno corporativo anexos a e
nerlo, se considera que este equipo forma parte este informe.
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, y logra un beneficio tributario. Jorge Mario Velasquez
En la sede de Yumbo comenzamos a operar el Gonzalo Alberto Pérez
mas moderno centro de monitoreo de Latinoameé- Alejandro Piedrahita
rica: NOVA, Nucleo de Operacién de Vision Avan- Eduardo Pizano
zada. Desde alli sabremos en tiempo real, durante Maria Luisa Mesa
24 horas, los 365 dias del afno, cdmo se ejecuta Maria Fernanda Mejia
el proceso en cada una de las plantas de genera- David Yanovich
cion, subestaciones y redes de transmision. Junta Directiva
NOVA es la punta de lanza de un proyecto B e
general de digitalizaciéon que habilita la obten- o
cidon de eficiencias en los negocios. Ademas, ﬁ ¢ 64 u_.-":?
abre posibilidades para apoyar el nuevo por- &
tafolio de productos y servicios a los clientes R G PR S e
y a terceros, y para responder a los retos del Ricardo Sierra
sector eléctrico. Presidente
Es satisfactorio poder compartir con uste-
des estos logros, que han sido posibles gracias oo | GG e | S SR LRSS, wees| CELSIA EPSA
al valioso trabajo de nuestros equipos. Somos Medellin, 16 de febrero de 2018

actores relevantes en el cambiante sector de
la energia; aplicamos nuestro talento y conoci-
miento para entregar a los clientes productos y
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Celsia atendié debidamente sus asuntos le-
gales y no recibié notificacién de demandas
ni sanciones en su contra que pudieren lle-
gar a afectar su situacion financiera.

En relacion con la investigacion iniciada
por la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios a Zona Franca Celsia S.A.
E.S.P. por el siniestro ocurrido en Flores IV
en febrero de 2016, informamos que esta
fue archivada por encontrar que los dafnos
que se presentaron en la planta ocurrieron
de manera subita e imprevisible y que las
actuaciones de esta compania fueron dili-
gentes y acordes con la ley y la regulacion.

El desempefio de los sistemas de reve-
lacién y control de la informacidn financiera
fue verificado mediante diferentes activida-
des realizadas por la Revisoria Fiscal, la Au-
ditoria Interna y la Junta Directiva a travées
del Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos,
que concluyeron que estos funcionan ade-
cuadamente. Dentro de las mencionadas
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actividades se destacan la revision de los
estados financieros por parte de la Revisoria
Fiscal, la evaluacién del adecuado disefio y
funcionamiento del Sistema de Control In-
terno por parte de la Auditoria Interna, y el
seguimiento trimestral de los estados finan-
cieros por parte del Comité de Auditoria, Fi-
nanzas y Riesgos, lo cual incluye el anadlisis
de transacciones con partes vinculadas.

La compafhia observé la legislacién
aplicable en materia de propiedad intelec-
tual y derechos de autor, y las operaciones

realizadas con administradores y accionis-
tas se celebraron con observancia de lo pre-
visto en las normas pertinentes y atendien-
do condiciones de mercado. En las notas 34
y 36 de los estados financieros separados y
consolidados, respectivamente, se detallan
dichas transacciones. Asimismo, la compa-
Aia no entorpecid la libre circulacion de las
facturas emitidas por los proveedores, quie-
nes durante el ano realizaron operaciones
de redescuento con entidades financieras
por valor de COP 26.729 millones.

Los aspectos relacionados con el articulo 446
del Cédigo de Comercio se encuentran en los
estados financieros, en el informe del revisor
fiscal y en este documento. Por su parte, el
informe de grupo empresarial al que hace re-
ferencia el articulo 29 de la Ley 222 de 1995
se encuentra en la informacion adicional que
se entrega a los accionistas, al igual que el
Informe de Gobierno Corporativo.

Finalmente, en la pagina web (clic aqui)
se encuentra el reporte de implementacion
de recomendaciones del Cddigo Pais.


http://www.celsia.com/es/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/buenas-practicas
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Asamblea General de Accionistas
2017. Medellin, Colombia.

Gobierno

corporativo

Para nosotros es muy importante contar con altos es-
tdndares de gobierno corporativo que nos permitan
fortalecer y asegurar el balance de la gestion de cada
organo de administracion, mejorar la capacidad para la
toma de decisiones y velar por la transparencia en la
revelacion de la informacién a los accionistas y demas
grupos de interés, para asi mitigar riesgos relacionados
con esta materia.

Nuestros lineamientos de buen gobierno se encuen-
tran contemplados en:

oI5

u Estatutos Sociales

Cddigo de Buen Gobierno

Cddigo de Conducta Empresarial

|T - - _| Politicas corporativas
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Cada vez es mas importante una correcta
gestion del gobierno corporativo en las orga-
nizaciones. Tanto la seleccion de medidas que
nos aporten valor y permitan a nuestros gru-
pos de interés conocer el funcionamiento del
gobierno como el cumplimiento de las mis-
mas nos permiten vernos como un referente
en la materia y, por lo tanto, dar confianza a
los terceros con quienes nos relacionamos
en el dia a dia, como lo son nuestros grupos
de interés y personas o instituciones que nos
permiten avanzar en el logro de la estrategia y
MEGA, es decir, los inversionistas (mercado),
las instituciones de crédito, los posibles so-
cios estratégicos, las entidades promotoras
internacionales, entre otros.

Asimismo, contar con un esquema de
gobierno claro, con controles definidos (ar-
quitectura de control), y con un compromiso
de revelacién de informacion oportuna y su-
ficiente aporta a la mitigacién de riesgos aso-
ciados a la reputacion, por cuanto se genera
confianza entre nuestros grupos de interés y
se facilita el acceso a nuevos negocios, mer-
cados y clientes.
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Gobierno corporativo - Eticay transparencia  Derechos humanos « Regulacion « Riesgos « Sostenibilidad

(102-18) Estructura de gobierno

O
AR
Junta Directiva

v

=

Comités de
Junta Directiva

\4 \4 \4

@, K §
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Asamblea

Presidente Comité Directivo Colaboradores

de Accionistas

S = 1818 Y/

Comité de Comiteé de Comité de
Audltorl_a, Finanzas Sostem!mlldad Nombl_ramlfantos y Bara conocer 66mo estan NY
Y Riesgos. y Gobierno Retribuciones conformados los Comités y sus ,R

. funci , des i i.
Corporatlvo unciones, puedes ingresar aqui


http://www.celsia.com/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/documentos-corporativos/category/c%C3%B3digos
http://www.celsia.com/es/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/organos-de-administracion
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Composicion
accionaria

Grupo Argos

52,93%

Administradoras de
Fondos de Pensiones

Otros

19,83%

Composicidn accionaria al cierre de
la emision de acciones-febrero 2018.
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Asamblea
de Accionistas
La Asamblea General de Accio-
nistas es el maximo 6rgano so-
cial y esta conformado por todos
los accionistas de la compania.
(102-19) La Asamblea General
de Accionistas delega en la Junta
Directiva el mas amplio mandato
para administrar la sociedad v,
por lo tanto, tiene atribuciones
suficientes para ordenar que se
ejecute o celebre cualquier acto
o contrato comprendido dentro
del objeto social.

(102-24) Junta Directiva

La Junta Directiva estd conformada
por siete miembros principales, elegi-
dos por periodos de dos anos.

En la reunién ordinaria de la Asam-
blea General de Accionistas de 2017,
Juan Benavides (quien nos acompano
como director por mas de ocho afnos)
solicitd que su nombre no fuera con-
siderado para la eleccion a realizarse
en dicha reunién, en atencion a su de-
seo de emprender nuevos retos profe-
sionales. Por lo anterior, para el perio-
do abril 2017-marzo 2019 se incluyd
como unico cambio, en reemplazo de
Juan Benavides, a Eduardo Pizano.

%%

Jorge Mario Velasquez

Maria Fernanda Mejia

David Yanovich

Gonzalo Alberto Pérez

<

Alejandro Piedrahita

Maria Luisa Mesa Eduardo Pizano
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Gonzalo Alberto
Pérez

Alejandro Piedrahita

Eduardo Pizano

Maria Fernanda
Mejia
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Maria Luisa Mesa

Si

David Yanovich

Empresa donde labora

Mesa Gonzalez y Asocia-

Ejecutivo/No ejecutivo No ejecutivo

(N[e]galo](=Ne[SRETN el el e ERIEEY 1) Grupo Sura

donde participa como
miembro de JD

Numero de juntas
asistidas

¢ Es accionista de un
proveedor o cliente No
importante? ;De cual?

Grupo Argos Suramericana Grupo Argos Consultor independiente Asesora independiente dos Cerrito Capital
Presidente Vicepresidente financiero Consultor independiente Asesora independiente Socia Presidente
No ejecutivo No ejecutivo No ejecutivo No ejecutivo No ejecutivo No ejecutivo
. 1) Odinsa o . 1) Ocensa S. A.
2) Cementos Argos ;g gfgcglﬁlr:t?;asa 2) Grupo Sura ;g I?:::ﬁf:):a 1) Positive ID S. A. Zc);g:%a Editorial El Tiempo 2) Agricola Oriente S. A.
3) Odinsa P 3) Aceros Mapa 3) Credifamilia S. A.
9 de 11 9de 11 9 de 11 11 de 11 8 de 11 10 de 11 9de 11
No No No No No Si*

Miembros de la Junta Directiva elegidos para el periodo abril 2017-marzo 2019.
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Nombre

Competencias
relacionadas con los
asuntos econémicos,
ambientales y sociales

Jorge Mario
Velasquez

Ingeniero civil.
Actual presidente de Grupo
Argos, una de las com-
pafnias mas destacadas

en los indices de sosteni-
bilidad nacionales e inter-
nacionales. Su desempefio
en diferentes cargos en
Cementos Argos y como
presidente de Grupo Argos
le ha permitido adquirir
experiencia en asuntos
financieros, ambientale,
sociales y de estrategia.

06 07
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Gonzalo Alberto
Pérez

Abogado.
Actual presidente de
Suramericana y anteri-
ormente se desempefid
como vicepresidente de
Negocios Corporativos y
de Seguros de Inversura.
Su trayectoria profesion-
al le permite contar con
competencias financieras,
de riesgos, estratégicas,
economicas y sociales,
destacando su especial
interés en asuntos de sos-
tenibilidad.

Miembros de la Junta Directiva elegidos para el periodo abril 2017-marzo 2019

Alejandro Piedrahita

Administrador de negocios.
Ademas de sus estudios, su
trayectoria en el sector fi-
nanciero (Banca de Inversién
Bancolombia, Corfinsura,
Susalud) le ha permitido
contar con competencias en
esta materia y en gestion

de riesgos.

Eduardo Pizano

Abogado.
En su trayectoria en el
sector publico se destaca
por haber sido Ministro de
Desarrollo, Senador y sec-
retario general de la Presi-
dencia de la Republica. En
el sector privado, ha sido
consultor independiente
para diversas industrias

y por ocho afos (2009-
2016) se desempend como
presidente de la Asociacion
Colombiana de Gas Natu-
ral, Naturgas.

Su formacioén académica y
su experiencia profesion-
al le han permitido tener
conocimiento sobre asun-
tos financieros, sobre el
sector y sobre el negocio,
y contar con las compe-
tencias requeridas para ser
miembro de la Junta Direc-
tiva de Celsia.

Maria Fernanda
Mejia

Contadora publica.
Se desempena actual-
mente como asesora inde-
pendiente.

Su formacién académica

y Su experiencia profe-
sional le permiten contar
con competencias en las
areas de auditoria, asuntos
relacionados con responsa-
bilidad social empresarial y
competencias en asuntos
econdémicos, ambientales

y sociales.
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Maria Luisa Mesa

Abogada
Su experiencia en la Super-
intendencia de Sociedades,
Avianca y como asesora en
asuntos juridicos le permite
contar con conocimientos
en temas financieros, de
gobierno corporativo

y legales.

25

David Yanovich

Ingeniero industrial.
Con mas de 10 afios de
experiencia en los sectores
eléctrico y minero a través
de la Gerencia General

de Colgener; director de
Banca de Inversién de la
Corporacion Financiera del
Valle; consultor independi-
ente para la estructuracion
de la financiacién de diver-
sos proyectos relacionados
con el sector energético en
Colombia.

Su trayectoria le ha permiti-
do tener conocimiento so-
bre el sector y el negocio, y
contar con las competen-
cias en asuntos financieros.

Miembros de la Junta Directiva elegidos para el periodo abril 2017-marzo 2019.
* Cerrito Capital fue proveedor de servicios para nuestro proyecto Plan Luz; sin embargo, esta relaciéon puntual no afecta la calidad de independiente de David Yanovich.

Notas:

1. Puede consultar las hojas de vida de los miembros « I,
de la Junta Directiva de Celsia haciendo clic aqui. —, R

2. Para conocer quiénes conforman la

\II

Junta Directiva de Epsa, puede consultar aqui.™, R


http://www.celsia.com/es/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/organos-de-administracion
http://www.celsia.com/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/epsa/organos-de-administracion
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405-1) Composicion de los 6rganos de gobierno

Personas
pertenecientes
a un érgano

de gobierno

Hombres

Mujeres | Menores

Celsia 2017

Entre
30y 40
anos

Entre
40y 50
anos

de 30

anos E

Mayores
de 50

Funciones de

la Junta Directiva

(102-26) Es funcion de la Junta Directiva fi-
jar las politicas de la sociedad en materia

(102-29) (102-30) Otra de las principales res-
ponsabilidades de la Junta Directiva es eva-

” economica, social y ambiental; aprobar pla- luar y aprobar los lineamientos generales de
Numero de personas S 2 0 0 2 _ - _ 7 _ _
en la Junta Directiva nes de inversion y dictar normas y reglamentos gestion de riesgos propuestos por la admi-
Porcentaje de personas 71% 29% 0% 0% 29% 71% para la organizacion y el funcionamiento de to- nistracion de la comparnia, dirigidos, prin-
en la Junta Directiva das sus dependencias; formular propuestas y  cipalmente, a identificar, evaluar y analizar

(102-24) Eleccion de la Junta Directiva

* Organo encargado de la
eleccion: Asamblea.

* Forma de la eleccidn,
mediante el sistema de
cuociente electoral, a me-
nos que la designacion se
realice de forma unanime.

Para la eleccidon de la Junta Directiva, la Asam-
blea de Accionistas debera tener en cuenta:

La antelacion con la que los accionistas deben
remitir sus propuestas.

La diversidad de género.

Reconocida trayectoria profesional, experiencia
en el manejo de negocios, diversidad de conoci-
mientos, asi como destacadas calidades perso-
nales y morales de los candidatos.

No podran ser elegidas personas que tengan 72
anos o mas, salvo que la Asamblea lo autorice
de forma expresa.

La mayoria de los directores elegidos para un
determinado periodo deberan cumplir con los
requisitos para ser considerados como miem-
bros independientes, y asi deberan declararlo.

acciones teniendo en cuenta las mejores prac-
ticas en materia de sostenibilidad y monitorear
y hacer seguimiento a los planes y gestidén de
la compania en esta materia; aprobar, orientar y
revisar la estrategia y los principales proyectos;
aprobar la Politica de Riesgos; aprobar el pre-
supuesto y el plan de negocios.

En cuatro sesiones del ano, la Junta Di-
rectiva se reunio para revisar y hacerle segui-
miento a la estrategia.

los diferentes factores que pueden afectar
el logro de los objetivos estratégicos. Con-
siderando lo anterior, la Junta revisa perié-
dicamente el disefio y funcionamiento del
Sistema de Control Interno, validando que el
mismo se ajuste a las necesidades de pre-
vencion, mitigacion y control de los riesgos.
Para el desarrollo de las funciones relacio-
nadas con la supervisidon del Sistema de
Control Interno, la Junta Directiva, a través
del Comité de Auditoria, Finanzas y Riesgos,
evalua la eficacia y eficiencia de los contro-
les adoptados, al igual que el Sistema de
Gestién de Riesgos, para validar que las re-
comendaciones emitidas por los auditores
sean implementadas y monitorear la identi-
ficacidn y gestidén de los principales riesgos
de la organizacion.
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En mayo, la Junta Directiva aprobé la Po-
litica de Gestidn de Riesgos, previo visto
bueno del Comité de Auditoria, Finanzas y
Riesgos. Esta politica establece los elemen-
tos y el marco general de actuacion para
la gestidn integral de los riesgos a los que
nos enfrentamos. La politica forma parte del
Sistema de Gestion Integral de Riesgos y se
complementa con los lineamientos especifi-
cos de riesgos que puedan establecerse en
relacion con determinados negocios y pro-
cesos. Puede consultar esta politica hacien-
do clic aqui.

(102-21) A través de los medios para re-
lacionarnos con nuestros grupos de interés,
también encontramos una oportunidad para
conocer sus inquietudes y expectativas; esto
le permite a la administracion identificar si-
tuaciones de exposicidn a riesgos o necesi-
dades derivadas del desarrollo de las activi-
dades propias del negocio. Los mecanismos
para relacionarnos con los grupos de interés
incluyen actividades de trabajo social, aten-
cion permanente a inversionistas, Linea de
Transparencia, difusion de informacion a tra-
vés del sitio web y medios corporativos, en-
tre otros. La administracion retroalimenta a la
Junta Directiva sobre los asuntos reportados

Gobierno corporativo - Eticay transparencia « Derechos humanos « Regulacion - Riesgos - Sostenibilidad

mediante los mecanismos descritos y la for-
ma en que han sido gestionados.

(102-25) La Junta también tiene la labor de
identificar, dirigir y analizar la resolucion de los
conflictos de intereses que involucren a los
administradores de la compania, siempre y
cuando dichas funciones no estén atribuidas
a la Asamblea de Accionistas segun lo sefia-
lado en los Estatutos Sociales y en la ley.

El Codigo de Conducta Empresarial se-
Rala las obligaciones y describe las actua-
ciones que deben evitar los colaboradores
y directores de la organizacién con el fin de
prevenir la existencia de conflictos de inte-
reses y la forma en que deben reportarse en
caso de que se presenten. Para la revelacion
de dichos conflictos se debe completar la
Declaracion Anual de Fuentes Potenciales
de Conflictos de Intereses cada ano, o, en
el evento en que un conflicto o una situacién
que pueda derivar en uno se presente en el
periodo comprendido entre dos declaracio-
nes, esta novedad se debe revelar al oficial
de conducta empresarial. En dicha declara-
cién los empleados y directores deben re-
velar si pertenecen a otras juntas directivas,
si son titulares de acciones de la compainia
y las relaciones directas o indirectas con las

principales compafhias de Grupo Argos, sus
administradores, proveedores, clientes, ac-
cionistas, competidores u empleados, entre
otros asuntos.

Los conflictos de intereses se resolveran
dando estricta aplicacion a los siguientes
principios:

¢ Cuando entren en contraposicion el interés
de Celsia y el de sus accionistas, adminis-
tradores o el de un tercero vinculado a ella,
siempre se preferira el interés de Celsia.

* Cuando entren en contraposicién el inte-
rés de los accionistas y el de sus admi-
nistradores o el de un tercero vinculado
a ella, siempre se preferira el interés de
los accionistas.

La Junta, a través del Comité de Auditoria, Fi-
nanzas y Riesgos, monitorea las actividades
del Comité de Conducta Empresarial (con-
formado por el lider del equipo de gestion
humana, el de asuntos corporativos y el de
auditoria), dentro de las que se encuentra la
identificacion de situaciones que puedan de-
rivar en potenciales conflictos de intereses,
revelados a través de la Declaracion Anual
de Fuentes Potenciales de Conflictos de
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Intereses, y que deben ser gestionadas por la
administracion para evitar que se materialice
el conflicto en perjuicio de la compainia, sus
accionistas u otros grupos de interés.

(102-19) (102-20) De conformidad con los
Estatutos de la compainiia, la Junta Directiva
delega en el lider de Celsia la gestion comer-
cial, financiera, administrativa y, en general,
la coordinacidén y la supervisién de la socie-
dad en relacion con aspectos econdmicos,
sociales y ambientales.

El lider de Celsia, a su vez, delega en los
lideres de los diferentes equipos la relacion,
los dialogos y las consultas con los grupos
de interés en materia de sostenibilidad.

Los avances de estos procesos se pre-
sentan a la Junta Directiva mediante infor-
mes del lider de Celsia o de los lideres de los
equipos en las reuniones de Junta o comités.


http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/nuestra-empresa/pdf/politicas-celsia/politica-de-gestion-de-riesgos-2017.pdf
http://www.celsia.com/Portals/0/contenidos-celsia/nuestra-empresa/pdf/politicas-celsia/politica-de-gestion-de-riesgos-2017.pdf
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Reuniones (102-31) (102-33) (102-34)
La Junta Directiva aprueba su calendario
de reuniones, cuyo objetivo es definir la
periodicidad, horarios y los temas centra-
les enmarcados en aspectos econémicos,
ambientales y sociales, y que son estra-
tégicos para la compafhia. Los principales
temas tratados por la Junta Directiva en

2017 fueron:

Resultados financieros trimestrales y de
fin de gjercicio.

Sostenibilidad.

Asuntos estratégicos del negocio.
Gestion de activos.

Nuevos negocios.

Innovacion.

Asuntos regulatorios.

Buen gobierno corporativo.

Riesgos.

Presupuesto.

Temas de la Asamblea General

de Accionistas.

Proyectos en curso.

Estrategia comercial.

Emision de acciones.

Oferta publica de adquisicion de accio-
nes de Epsa.

Crecimiento.

Eleccién del representante legal.

La Asamblea General de Accionistas

es el maximo érgano social de la Compafiia.
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Con la programacién del calendario de reuniones se
garantiza que los temas estratégicos, relevantes y
urgentes se traten de manera prioritaria. Previo a
cada sesidon de Junta, el Comité Directivo se relne
para preparar los asuntos mas relevantes y estra-
tégicos adicionales al tema central. La Junta Di-
rectiva realiza recomendaciones y da lineamientos
para gestionar los asuntos presentados y realiza el
debido seguimiento a todos estos, principalmente
alos relacionados con temas econémicos, sociales
y ambientales de la sociedad y sus operaciones.

Remuneracion

(102-35) (102-36) (102-37)

La Asamblea General de Accionistas es la encar-
gada de fijar la remuneracion de la Junta Directiva,
para lo que tiene en cuenta su estructura, obliga-
ciones y responsabilidades, asi como las calida-
des personales y profesionales de sus miembros,
su experiencia y el tiempo que deban dedicar a
esta actividad.

La Asamblea General de Accionistas reuni-
da en 2017 aprobd para el periodo comprendido
entre abril de 2017 y marzo de 2018 un honorario
mensual de COP 6.000.000 para la Junta Directiva
y COP 6.000.000 para los comités. Las personas
vinculadas con Grupo Argos S. A., como son Jorge
Mario Velasquez y Alejandro Piedrahita, no reciben
remuneracion por su participacion en los comités.
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La formacion y capacitacion en nuevos temas
hacen parte del ADN de la compafiia.

Formacion y evaluacion

(102-27) (102-28)

Promovemos capacitaciones para los miembros de Junta
Directiva con el fin de ampliar su conocimiento en relacién
con los nuevos proyectos en los que incursionamos y de
esta forma facilitar su participacién en las reuniones y la
toma de decisiones. En 2017 realizamos las siguientes:

* Conferencia sobre la industria eléctrica mundial, eficien-
cia energética y energias renovables no convencionales,
dictada por la profesora Gretchen Bakke, PhD. en Antro-
pologia Cultural de la Universidad de Chicago y autora
del libro The grid.

¢ Participacion de dos de nuestros miembros de Junta Di-
rectiva en la Liga de Directores, evento de formacién y de
sociabilizacién de experiencias al cual asisten miembros
de las juntas de las principales empresas de la region.

La Junta Directiva es evaluada por un experto externo e
independiente en una ocasién durante el periodo para el
cual fue elegida y en el aino en que no es evaluada bajo
esta metodologia, se realiza una autoevaluaciéon de su
gestion. En el afio iniciamos una evaluacion correspon-
diente al periodo 2016-2017 con el apoyo de AT Kear-
ney, consultor independiente con amplio conocimiento
en buen gobierno corporativo y que viene acompanando
nuestros procesos de evaluacion y autoevaluacién desde
2012. Puede consultar los resultados de la autoevalua-
cién haciendo clic aqui.


http://www.celsia.com/es/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/organos-de-administracion
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(102-20) Comité Directivo
Nuestro Comité Directivo esta conforma-
do por el lider de Celsia y los lideres de los
equipos; es el maximo 6rgano administra-
tivo de la organizacion y es elegido por la
Junta Directiva.

Varios de estos cargos ejecutivos admi-
nistran y gestionan asuntos econémicos,
ambientales y sociales, los cuales reportan
al lider de Celsia y a la Junta Directiva, la
cual realiza la retroalimentacion pertinente
e imparte los lineamientos e instrucciones
que considera mas convenientes para el
correcto manejo de todos los asuntos que
le son presentados y de su competencia.

Los asuntos econdmicos estan a cargo
del equipo financiero, mientras los temas
socioambientales estan a cargo del equipo
de generacion, que cuenta con especialis-
tas sociales y ambientales que apoyan el
desarrollo de los proyectos de generacion,
la gestion de los activos de la organizacion
y la evaluacion de nuevos negocios, y del
equipo de transmisién y distribucion, que
asimismo cuenta con profesionales socia-
les y ambientales encargados de apoyar la
gestion de los proyectos de estos dos ne-
gocios. En Centroamérica, la organizacion
tiene un equipo ambiental que forma parte
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de Operaciones y Proyectos. Finalmente,
las fundaciones Celsia y Epsa, que se en-
cuentran a cargo del equipo de asuntos
corporativos y cuya gestidon se detalla en
el capitulo sobre gestion social, desarro-
llan actividades enfocadas en el mejora-
miento de la infraestructura de energia y
agua potable en sedes educativas ubica-
das en las zonas de influencia de nuestras
operaciones.

Asimismo, contamos con una Politica
de Evaluacién, Remuneracion y Sucesion
del Comité Directivo, aprobada por la Jun-
ta Directiva y que comprende, en cuanto a
la remuneracion, un salario fijo, salario va-
riable y beneficios. Esta remuneracion es
definida considerando aspectos de merca-
do, estudios nacionales e internacionales
y criterios que permiten la consecuciéon y
retencién del talento que requiere la organi-
zacion para alcanzar sus objetivos estraté-
gicos a mediano y largo plazo.

07
Anexos

De izquierda a derecha:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
y

y

Ricardo Sierra
Mauricio Llanos
Claudia Salazar
Juan Manuel Alzate
Esteban Piedrahita
Santiago Arango
Javier Gutiérrez
Maria Mercedes Aguilar
Marcelo Alvarez

. Luis Felipe Vélez

. Julian Cadavid

Puede consultar las hojas de vida de_* I,
4

los miembros del Comité Directivo
de Celsia haciendo clic aqui.
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(103-2) (103-3) Nuestra gestion 2017

Con el programa Comprometidos buscamos
dar continuidad a las campanas que hemos
llevado a cabo en afos anteriores en el marco
de nuestro programa de ética empresarial. Este
programa consiste en una serie de actividades
de formacion y sensibilizacién enfocadas a tres
ejes tematicos: conducta, antifraude (que incluye
corrupcion y lavado de activos) y competencia,
los cuales se soportan en la Junta Directiva,
la administracién y los colaboradores. En el
capitulo sobre ética y transparencia puede
encontrar mas detalle.
Desarrollamos la plataforma Protiviti, una herra-
mienta integral de tecnologia disefiada para apo-
yar al gobierno corporativo, la gestion de riesgos y
controles, la auditoria y el cumplimiento. En 2017
realizamos las capacitaciones a los usuarios de

la herramienta para dar inicio a su aplicaciéon en
2018.

Realizamos un curso dirigido a todos los colabora-
dores y lideres, con enfoque en ética empresarial,
prevencion del lavado de activos y financiacién
del terrorismo, antifraude, antisoborno y antico-
rrupcidon, que incluyd la evaluacién de asuntos
relacionados con conflictos de intereses y otras
disposiciones de nuestro Cdédigo de Conducta
Empresarial.

En la Asamblea General de Accionistas de 2017
entregamos a los accionistas un informe sobre el
gobierno corporativo y los avances del periodo
anterior.

Permanentemente buscamos referentes en materia
de buen gobierno que nos permitan cerrar las bre-
chas que en esta materia tenemos identificadas.

Recibimos por quinto ano
consecutivo el reconocimiento Emisores IR de la

Bolsa de Valores de Colombia, el cual ratifica nuestro
compromiso con la transparencia y el buen gobierno

corporativo, en especial frente al suministro de

informacion adecuada para el publico inversionista.

(103-2) Hacia déonde vamos

A

Corto plazo

* Reformar el Cédigo de Buen Gobierno para incluir nuevas
funciones del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva.

* Implementar una politica para el manejo de operaciones
con partes vinculadas.

* Reformar el Cédigo de Conducta Empresarial buscando
avanzar en mejores practicas en la materia, principalmente
en la gestién de conflictos de intereses.

* Implementar un procedimiento de debida diligencia para
terceros con los cuales nos relacionamos.

* Implementar la herramienta Protiviti.

e

Mediano plazo

* Revisar permanentemente nuestras politicas y coédigos
con la finalidad de mantenerlos actualizados y ajustados a
las mejores practicas en materia de buen gobierno corpo-
rativoy a la ley.

P

Largo plazo

* Continuar monitoreando las tendencias en materia de buen
gobierno en el ambito nacional e internacional que generen
valor para nuestros accionistas y demas grupos de interés.
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n

Imagen de la campana Comprometidos,

que busca fortalecer bases de la ética, la
transparencia y el respeto en los colaboradores.

Etica
y transparencia

(102-16) Procuramos que el comporta-
miento de nuestros colaboradores y direc-
tores esté siempre enmarcado dentro de
criterios de ética y transparencia, tenien-
do la integridad como principio inspirador,
que significa hacer lo correcto; es decir,
actuar de manera responsable, honesta,
recta, seria, transparente y de acuerdo
con la ley y las politicas definidas. Los li-
neamientos y directrices sobre gobierno
corporativo, ética, transparencia y antico-
rrupcion se encuentran principalmente en
los Estatutos Sociales, en los cédigos de
Buen Gobierno y de Conducta Empresa-
rial y en algunas de nuestras politicas.

\ I V4
Para conocer en detalle nuestros —
Estatutos Sociales haga clic aqui. ‘ R

Para conocer en detalle nuestros I,
codigos de Buen Gobierno y de ’
Conducta Empresarial haga clic aqui.
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Linea de Transparencia
(102-17) En nuestra Linea de Transparencia
cualquier persona puede informar acerca de
actos incorrectos o violaciones a las politicas
establecidas en el Codigo de Conducta Em-
presarial. Esta linea es administrada por un
tercero independiente y garantiza la reserva
requerida.

Contamos con una Linea de Transparencia en
cada pais donde operamos:

Colombia: (57) 018000123420.

Panama: (507) 008002262591

y (507) 8327907.

Costa Rica (506) 40001941.

El correo electronico es el mismo para todos
los paises: celsia@lineatransparencia.com

Para mas detalle sobre el funcionamiento de la
Linea de Transparenciay las estadisticas de los
reportes recibidos, puede ingresar a haciendo
clic aqui.


mailto:celsia@lineatransparencia.com
http://www.celsia.com/es/L%C3%ADnea-de-Transparencia
http://www.celsia.com/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/documentos-corporativos/category/estatutos-sociales
http://www.celsia.com/nuestra-empresa/gobierno-corporativo/celsia/documentos-corporativos/category/c%C3%B3digos
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(103-2) (103-3) Nuestra gestion 2017
(205-3) Enel2017 no sereportaron casos confirmados * Actividades de sensibilizacion frente a temas

. i . La persona
entre los colaboradores o proveedores, ni demandas de ética y buen comportamiento, dentro de las Q - rt £
judiciales a la empresa por corrupcion. cuales se encuentran conferencias realizadas mas lm_pO anie
(415-1) Participamos y estamos comprometidos con por externos y la adhesién voluntaria de los co- ?n t‘f V’da doal
los procesos democraticos en Colombia; no obs- laboradores a una peticidon mediante la cual se lene aigo que Jeeiite
tante lo anterior, en 2017 no realizamos este tipo de comprometieron con la transparencia.
contribuciones por no ser un ano electoral. * Publicacion de diferentes articulos y mensa-
Dimos continuidad a la campafia Comprometi- jes didacticos relacionados con la campafa en
dos, que tiene como objetivo fortalecer las bases de medios como la intranet corporativa, carteleras = que saber algo ;
Ly . . . . , . = ieneésS : demasiado
la ética, la transparenciay el respeto, incentivando a virtuales, correo electronico, entre otras. ues cirte porque Io:,”’,;”q”;gssa”f;:n",as palabras
e s ] no es faci :
los colaboradores a hacer lo correcto e invitandolos e Durante tres de los encuentros con proveedo- i ' 8 a5 oportunidades para
a reflexionar antes de tomar una decision. res que realizamos en 2017 recordamos a los Tirarnos
) : ) ) " a7 su
asistentes nuestros lineamientos y directrices gggg-pfgsgf;ue das,
~ . . . .. " . . ; amino
En esta campana incluimos diversas actividades, frente a la ética y la transparencia; asimismo, me guian en ste ¢
dentro de las cuales destacamos: los invitamos a usar la Linea de Transparencia
e Curso virtual con evaluacion para colaboradores como principal mecanismo para denunciar ac-
. . . . i id
y miembros de la Junta Directiva sobre conduc- tos incorrectos. o g"u",;,"f,,,e',',.onvo para s
ta, fraude, corrupcion, lavado de activos y finan- S -
L .  por mi y por todos 105
ciacion del terrorismo. — U P ina persona llena de .
‘éapacidades,_;a’gﬁst}é ?,:’::tengas
4 0 P
o 8 e, e i
seas mi guia y me s192% pio empieza
Jemostrando que &/ cam. " o
ef] nosotros. No té ’deﬂzscéfl;’nes’
n fas ~
dzmﬁfntgi,q;:sge Jas méas pequenas
(;sté o] cambio del mundo.
madalame 4P
D et WW'&’
ol Wrg“” )
Piezas que hicieron parte de nuestra COMPRO

campana interna Comprometidos.

\"/ | Buena energia
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(205-2) Informamos y capacitamos al 100% de nuestros colaboradores y al 100% de nuestra
Junta Directiva sobre nuestras politicas y procedimientos para luchar contra la corrupcion.

Formacion y capacitacion

para luchar contra la
corrupcion:

o

Cantidad ‘ ‘ Cantidad ‘

Colombia 1.058 100% 1.130 100% 1.271 100% 1.327 100%
Centroamérica ND 299 | 100% 286  100% 259 100%
‘Total 1.429 100% 1.557 100% 1.586 100%

En 2017 identificamos 18 operaciones en Colombia y 10 en Centroamérica en las
que se podrian materializar riesgos relacionados con corrupcién; estas fueron evaluadas en
un 96% y 92%, respectivamente.

Adicionalmente, participamos en las actividades realizadas por la Accion Colectiva de
Etica del Sector Eléctrico, entre las que destacamos la construccién de un mapa general de
hechos generadores de riesgos de corrupcion en el sector que fue presentado en el marco
del 5.° Foro de Etica del Sector Eléctrico. Conoce las memorias del foro haciendo clic aqui.

Charla de Comprometidos con Esteban Piedrahita,
presidente de la Camara de Comercio de Cali.
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(103-2) Hacia donde vamos

A

Corto plazo

* Ampliar el alcance de la campana
Comprometidos.

e Continuar avanzando en los com-
promisos de Accion Colectiva.

* Sensibilizar en asuntos de compe-
tencia a areas con mayor impacto.

o

Mediano plazo

* Evaluar los riesgos de corrupcion,
lavado de activos y financiacion del
terrorismo identificados en el 2017.

LS

Largo plazo

¢ Continuar con el fortalecimiento del
programa de ética empresarial me-
diante la implementacion de poli-
ticas, procedimientos o manuales,
considerando, entre otros asuntos,
los lineamientos de nuestra casa
matriz, Grupo Argos.
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http://www.forodeetica.com.co/wp-content/uploads/2017/1